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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtalje (KSON) genomfort ett antal granskningsinsatser under 2020 i syfte att ge
ett underlag for att bedoma féljande omraden:

¢ Andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstallande

e Rattvisande rakenskaper

¢ Intern styrning och kontroll

Vidare har en grundlaggande granskning genomforts av i viken grad férbundets verksamhet
varit &ndamalsenlig och bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt samt om den interna
kontrollen varit tillrécklig.

Uppfdljning har aven gjorts av efterlevnaden till styrande dokument (agardirektiv, riktlinjer for
god ekonomisk hushallning och eget kapital, system for intern kontroll) samt ekonomiskt och
verksamhetsmassigt resultat samt balanskrav.

Obligatoriska granskningar som genomforts ar:

e Granskning av kommunalférbundets arsredovisning 2020. Separat rapport till fullmak-
tige i Norrtélje kommun och fullméktige i Region Stockholm. Revisionsrapporten dver-
sands aven till direktionen/KSON for yttrande och atgard.

e En oversiktlig granskning av delarsrapporten. Granskningsrapporten med tillhérande
utlatande har dverlamnats till fullmaktige i Norrtalje kommun och fullmaktige i Region
Stockholms samt for kdnnedom till KSON.

Darutoéver har med utgdngspunkt i en riskanalys tva fordjupade granskningar genomforts som
redovisats i separata revisionsrapporter. Dessa ar:

e Fodrbundets interna kontroll i ett urval redovisningsrutiner och administrativa proces-
ser.

I denna rapport redovisas granskningsresultat och revisionella bedémningar.
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Forbundet har faststallt riktlinjer for god ekonomisk hushallning 2018 (Dnr. 2018-140-42). Av
riktlinjerna framgar att KSON ska ha god ekonomisk hushallning och en langsiktigt hallbar
ekonomi. KSON:s verksamheter ska halla en god kvalitet och vara kostnadseffektiva.

Bedomning av god ekonomisk hushallning &r en sammanvagning av utfall avseende de
verksamhetsmassiga malen, utfall avseende indikatorer, andra viktiga resultat som

uppnatts for processerna under aret samt utfall avseende de finansiella malen. For de finansi-
ella malen har foljande indikatorer faststallts.

Dessa ér:

¢ Resultatmarginal, minst 0 procent och hogst 0,5 procent exklusive engangsposter.
e Soliditet, minst 0,2 procent och hdgst 1 procent av medlemsavgifterna.

o Kostnadsutvecklingstakt exklusive volymférandringar i relation till utveckling av index (LPIK
respektive PKV) for region respektive kommun finansierad verksamhet.

o Tiohundra ABs resultat som ska vara positivt inklusive eventuella aktieagartillskott.

KSON redovisar for 2020 ett negativt eget kapital (-100,4 mnkr), vilket &r samre jamfort 2019
(-73,9 mnkr), som i sin tur férklaras av arets negativt resultat om -26,5 mnkr.

Nedan askadliggors utvecklingen av kommunalforbundets egna kapital, resultat samt de tva
finansiella indikatorer som foljs upp under aret i delarsrapport och arsredovisning som utgor
grunden for de finansiella mal som direktionen faststallt for god ekonomisk hushallning.

De finansiella mélen som i verksamhetsplanen for 2020 formuleras som ett arligt ekonomiskt
resultat om +0,5 procent av den samlade omséttningen (resultatmarginal) dels att det egna
kapitalet vidmakthalls 6ver planeringsperioden (soliditet).



2020 2019 2018 2017 2016

Eget kapital, mnkr -100,4 -73,9 -43,3 -54,9 -41,3
Soliditet (%) -25,0 -18,0 -11,2 -16,5 -11,1
Resultat, mnkr -26,5 -30,6 11,6 -13,6 -18,1
Resultatmarginal (%) -0,9 -1,1 0,4 -0,5 -0,7

| de av Direktionen faststallda riktlinjerna for god ekonomisk hushallning avser en av de beslu-
tade indikatorerna (for bedémning av god ekonomisk hushallning) nivan pa det egna kapitalet,
dels for forbundet och dels for koncernen inklusive Tiohundra AB. Malet for indikatorn ar ett
eget kapital p& minst 0,2 % och hogst 1,0 % av medlemsavgifterna.

For att malet ska uppfyllas ska det egna kapitalet vara positivt och uppga till Iagst 5,9 mnkr
och som hogst 27,9 mnkr. For att malet om ett positivt eget kapital pa den lagsta nivan ska
uppnas kravs ett positivt resultat i storleksordningen ca 106 mnkr. Vart att notera &r att budge-
terade resultat 2020-2021 1ag pa 13,6 mnkr.

Mot bakgrund av den bristande maluppfyllelsen och viss otydlighet kring uppféljningen av
dessa rekommenderas direktionen att:

o Overvaga behovet av att se 6ver Riktlinjerna for god ekonomisk hushéllning och fast-
stéllda indikatorer.

o Sakerstalla att samtliga indikatorer foljs upp och utvarderas i enlighet med riktlinjerna.

e Tafram en plan som tydliggor hur malen ska nas och hur det egna kapitalet ska vid-
makthallas under planeringsperioden samt definiera vad som avses med planerings-
perioden.

System for intern kontroll
KSON antog i december 2017 ett system for intern kontroll.

Internkontrollplan
Enligt systemet ska direktionen arligen besluta om en internkontrollplan, vilket for 2020 gjor-
des i verksamhetsplanen 2020-2021 och budget for 2020.

Omraden déar vasentliga brister noteras atgardas lIépande och féljs upp. Uppfdljning av Intern-
kontrollplanen fér 2020 redovisas i ett sarskilt arende for direktionen (2021-02-10, §15).

De vasentligaste riskerna som kvarstar vid utgangen ar 2020 och som fortsatt har en atgards-
plan &r 2021 redovisas.

Roller och ansvar

| tidigare samt i rets granskningar och i méten under aret med representanter fran direktion
och férbundet har framkommit att det pagar ett arbete och en dialog kring att tydliggora roller
och ansvar pa saval politiks nivd mellan medlemmarna som pa tjanstemannaniva.

Aven om samarbetet med kommunen och regionen (medlemmarna) avseende ekonomi, ad-
ministration m.m. har fordjupats under de senaste aren. Under 2020 har ett sarskilt fokus le-
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gat pa detta utvecklingsarbete som presenterats for revisonen vid lpande moéten under aret
med representanter fran forbundet.

Det pagar ett arbete med att utveckla samverkan mellan medlemmarna som féljs av direkt-
ionen.

Var bedomning ar att KSON bedriver ett tillfredsstallande arbete med riskanalys, uppfoljning
och rapportering av den uppféljning som gors av intern kontrollplanen och att det har skett en
positiv utveckling. Notera dock skrivningen avseende |I6pande internkontroll i redovisningsruti-
ner och administrativa processer avsnitt 2.2.

Vi anser dock, liksom tidigare ar, att redovisningen av den uppféljning som goérs bor redovisas
sa att det pa ett tydligt satt framgar vad som granskats och resultat samt den sammanfattande
beddémningen framgar.

KSON har under aret fortsatt arbetet med att tydliggora roller och ansvar inom olika omraden.

Foregaende ar noterades sarskilt att det fanns behov av att utveckla samarbetet kring arbetet

med bokslut och delarsbokslut. Vi ser att direktionen tagit till sig revisonens synpunkter och att
arbetet synes fungerat battre i ar.

Vi noterar dock att det finns ett fortsatt behov av att férdjupa detta arbete och tydliggora roller
och ansvar bland annat mot bakgrund av resultatet av den fordjupade granskningen av eko-
nomiadministrativa processer och redovisningsrutiner som genomforts under aret (se avsnitt
2.2).

Se avsnitt 2.2 for rekommendationer.

Direktiv som beslutas p& bolagsstamman &r bindande for bolaget och dess ledning. Agardi-
rektiv anger riktning, ramar och mal fér bolaget med utgdngspunkt fran det kommunala dnda-
malet. Syftet med agardirektiven ar att ge 6vergripande strategiska riktlinjer till bolagets led-
ning.

Agardirektivet fortydligar i enlighet med sitt syfte det kommunala &ndamalet i bolagsordning-
en. Bolagsstammans beslutsbefogenheter definieras utifrdn vad som kan anses vara beslut
av principiell beskaffenhet. | tidigare delarsrapport (2018) framgick att Agardirektivet var under
omarbetning och beréknades vara fardigstallt till 2019. Vi noterar, liksom tidigare ar, att det nu
gallande agardirektivet &r faststélld i december 2015 av fullmaktige i Stockholm léans landsting
(nr: LS 2015-0990) och fullméaktige i Norrtélje kommun (Dnr: KS 2015-1393). Inget

uppdaterat agardirektiv har saledes beslutats.

Av agardirektivet framgar att "Kommunalférbundet faststéller i samband med den arliga bud-
getprocessen de mal och de resultatkrav som skall galla for bolaget ...”

Enligt de specifika dgardirektiven for Tiohundra AB ska agaren (kommunalférbundet) i sam-
band med den arliga budgetprocessen faststélla styrelsens verksamhetsmassiga mal. Som
tidigare konstaterats har revisonen patalat ett detta inte gjorts sedan 2016. | delarsrapporten
for 2018 framgar att agardirektivet haller pa att omarbetas och arbetet beraknas bli klart under
ar 2018/2019. Detta har fortfarande inte skett.

Som tidigare konstaterats efterlevs inte Agardirektivet avseende faststallande av verksam-
hetsmassiga mal. Liksom tidigare ser vi det som ytterst angelaget att agardirektivet fardig-
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stélls och att frdgan kring verksamhetsmassiga mal tydliggors. Revisionen kommer darfor att
begara yttrande fran direktionen kring detta.

| bokslutet redovisar KSON:s ett negativt resultat uppgaende till -26,5 mnkr. Avvikelserna
analyseras inte pa kontoniva utan per verksamhetsomrade och till viss del per verksamhet
dvs regionfinansierad respektive kommunalt finansierad verksamhet och ingaende verksam-
hetsomraden.

| KSON:s arsredovisning framgar att verksamhetens intakter (medlemsbidrag) har varit
2 974,4 mnkr vilket 6,9 procent hégre an fér 2019.

Under aret har medlemmarna tillfort extra medel till forbundet enligt foljande:

¢ | maj tillforde medlemmarna extra medlemsbidrag med 82 mnkr. Vidare har 50,7 mnkr
tillférts att anvanda som villkorat aktiedgartillskott till Tiohundra AB.

¢ Kommunen har tillfort ytterligare 7,4 mnkr for att sékerstélla en god omsorg samt 13,6
mnkr for att aterstalla tidigare ars underskott enligt balanskravsreglerna. Regionen
har tillfért medel for 6kade l1akemedelskostnader med 10 mnkr och 23,1 mnkr for mer-
kostnader avseende sjukhusavtal 2020.

Verksamhetens nettokostnader har varit 2 949,9 mnkr vilket ar 6,7 procent hdgre jamfort med
2019.

Storre budgetavvikelser per verksamhetsomrade har i huvudsak analyserats och kommente-
rats i avsnittet "Verksamhetsomraden” i arsredovisningen pa ett tillfredsstallande satt. Jamfo-
relse gors med faststalld budget och budgetavvikelser redovisas pa ett i huvudsak tydligt satt
per verksamhetsomrade i delarsrapporter och arsredovisning.

e Det saknas dock en tydlig koppling mellan prestation och volym, en saddan redovis-
ning skulle underlatta forstaelsen av eventuella budgetavvikelser och om dessa beror
pa volym eller kostnadsokning/-minskning.

e Det saknas en analys av resultatrakningen pa kontoniva (bidrag, personalkostnader,
kopt huvudverksamhet osv).

Se avsnitt 2.2 foér rekommendationer.

| delarsrapporten per sista augusti prognostiserades en negativ budgetavvikelse om -79,6
mnkr att jamforas med faktisk budget avvikelse om 30,2 mnkr per sista december. Utfallet
landade sedan pa -26,5 mnkr efter det negativa balanskravsresultatet frdn 2017 (-13,6 mnkr)
aterstallts.

De prognoser som redovisats for direktionen under &ret har legat p& samma niva. Det ar forst
i den uppfoljning som presenteras i december och avser utfallet till och med november méanad
som prognosen revideras, fran -79,6 mnkr till -53,0 mnkr. Det gors en tydlig redovisning i ars-
redovisningen av skillnaden mellan de bada prognoserna och faktiskt utfall.
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Nedan redovisas utfall respektive prognosen som lamnades i delarsrapporten per sista au-
gusti. Prognoserna som lamnades f6ljande manader var de samma. Det &r forst i december
(per sista november) som helarsprognosen som redovisas for direktionen revideras, se ne-
dan.

Prognosséakerhet Budget Bl it Delar T 2 Avvikelse
2020 e bokslut
Medlemsbidrag -2 876,6 -2 877,0 0,0 0,4
Statsbidrag 0,0 -17,1 17,1
Priméarvard 512,8 527,4 -23,3 -14.6
Specialiserad vard 1117,6 1129,2 -43,1 11,6
Ordinart boende 445,1 452,6 1,5 75
Sarskilt boende 738,2 756,8 -8,7 -18.,6
Forvaltning 62,9 68,2 -6,0 5,3
Summa budgetavvikelse* 0,0 40,1 -79,6 -40,1

*) Budgetavvikelse innan aterstallande av balanskravsresultat (13,6 mnkr).

| den hel&rsprognos som lamnas per sista november framgar att den indikerar ett underskott
om -53 mnkr vilket ar en forbattring jdmfoért med de prognoser som lamnats under hésten och
i delarsrapporten om -79,6 mnkr. Den forbattrade prognosen forklaras av dels att socialstyrel-
sen nu godkéant de ansokta kostnaderna avseende merkostnader for covid-19, motsvarande
11,5 mnkr och att halso- och sjukvardsforvaltning (HSF) besluta om finansieringen motsva-
rande ca 24 mnkr avseende kommunalférbundets merkostnader géllande vard av Norrtaljebor
vid regionens akutsjukhus.

| &rsredovisningen gors en tydlig redovisning av vad skillnaden mellan den prognos som lam-
nades i delarsrapporten (T2) och faktiskt helarsutfall. Trots att radande pandemi forsvarat
prognosarbetet beddmer vi att prognossékerheten inte varit helt tillracklig.

Av verksamhetsplan och budget 2020 framgar att for att aterstélla de negativa balanskravsre-
sultaten har ett postivit resultat om 13,6 mnkr budgeterats. | verksamhetsplanen framgar att
for att uppnd en budget i balans 6ver tid stélls krav pa effektiviseringar, kostnadsminskningar
och/eller intaktshdjningar.

Trots arets negativa resultat har Norrtalje kommun tillfért 13,6 mnkr for att aterstalla 2017 ars
negativa balanskravsresultat med samma belopp. Arets resultat &r negativt, som tidigare
namnts, och uppgar till -26,5 mnkr nar 13,6 mnkr tillforts for att tacka tidigare ars (2017) nega-
tiva balanskravsresultat.

I och med att Norrtalje kommun tillforde 13,6 mnkr &r 2020 aterstélldes det negativa resultatet
2017 i enlighet med balanskravsreglerna.

Vi rekommenderar Direktionen att ta fram en plan for hur det negativa balanskravsresultatet
2018 ska aterstéllas och sakerstéalla att erforderliga beslut fattas i god tid innan arets slut
(2021).
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Nedan redovisas genomférda granskningar revisionsaret 2020.

Granskningarna ar:

Grundlaggande granskning

Granskning av delarsrapport per sista augusti 2020

Intern kontroll i redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa processer

Granskning av arsredovisning 2020, se separat rapport.

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunalférbundets revisorer ett underlag
till uttalande i revisionsberéattelse.

Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har direktionens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt med tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar foljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgéarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omréden bildar
underlag for att bedéma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till di-
rektionens uppdrag och forbundsordningen i form av mal och budget 2020.

Andamalsenlighet Direktionen kan i rimlig grad verifiera att férbundets verksamhet har bedrivits
pa ett andamalsenligt satt under ar 2020.

Bedomningen bygger i korthet pa att:

000

e Direktionen har faststallt mal for sin verksamhet i form av verksamhets-
massiga och finansiella méal med tillhérande indikatorer.

e De verksamhetsmassiga malen har i huvudsak uppnatts.

e | det fall malen inte uppnas redovisas rimliga orsaker till detta som &r
kopplade till den rddande pandemin och medvetna prioriteringar.

e Det framgar dock inte av protokoll att dessa prioriteringar som i och for sig
synes rimliga, beslutats av direktionen.

Ekonomiskt tillfreds- Direktionen kan inte i rimlig grad verifiera att férbundets verksamhet har
stallande bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020.
Awvikelse mot driftsbudget ar -40,1 mnkr. Resultatet uppgar till -26,5 mnkr nar
2017 ars negativa resultat aterstéllts enligt balanskravsreglerna.

ool

Bedomningen bygger i korthet pa att:

e Direktionen inte nar uppsatta mal for ekonomi (budget samt finansiella
mal/god ekonomisk hushallning).

e Realismen i malet som avser att det egna kapitalet ska bibehallas under
planperioden och pa minst 0,2 % och hogst 1,0 % av medlemsavgifterna.
For att den lagsta nivan pa det egna kapitalet ska uppfyllas kravs ett posi-
tivt resultat i storleksordningen 106 mnkr. Detta bor jamféra med det egna
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kapitalet for 2020 ar negativt och uppgar till -100,4 mnkr., vilket i sin tur ar
en forsdmring jamfort med 2019.

Intern kontroll Direktionen kan delvis i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom
granskade omraden varit tillrackliga.

Bedomningen bygger i korthet p& att:

00O

e Det finns en beslutad verksamhetsplan med tillhérande budget och formu-
lerade mal for verksamhet och ekonomi. Det saknas dock indikatorer och
malvarden for vissa underliggande utvecklingsomraden.

o Rutiner for rapportering till direktionen finns och uppféljning har skett i
enlighet med direktiv.

e Beslut om &tgarder har fattats vid bristande maluppfyllelse avseende
malen kopplade till ekonomin genom att begéara atgardsplaner (organisat-
ionsoversyn, samnyttjiande av lokaler, riktlinjer for bistdnd och éversyn at
taxa).

e Beslutade atgarder har dock inte varit tillrackliga under aret for att nd en
budget i balans.

e Det saknas en tydlig koppling mellan prestation och volym, en sadan
ridovning skulle underlatta forstielsen av eventuella budgetavvikelser och
om dessa beror pa volym eller kostnadsokningar.

e Det saknas en analys av resultatrakningen pa kontoniva (bidrag, personal-
kostnader, kdpt huvudverksamhet osv).

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Tydligare koppla budget till prestationer och volymtal och folja dessa sa avvikelser i
ekonomi och verksamhet kan kontrolleras och analyseras utifran dessa.

e Utveckla den ekonomiska uppféljningen sa att fokus aven ligger pa kommunalférbun-
dets resultatrakning i de uppfdljningar som gérs av ekonomi.

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunalférbundets revisorer ett underlag
for sin bedomning av om delarsrapporten ar upprattad i enlighet med lagens krav och god
redovisningssed samt om det prognostiserade resultatet ar forenligt med de mal som direkt-
ionen faststallt.

Resultatet per 31 augusti 2020 &r negativt och uppgar till -61,2 mnkr. Helarsprognosen
pekar fortsatt pa ett negativt resultat pa -79,6 mnkr. Vi ser med oro pa att kommunal-
forbundets egna kapital, som redan vid arets borjan var negativt med -73,9 mnkr, for-
samras ytterligare med lamnad prognos. Av delarsrapporten framgar att prognosen &r
osaker pa grund av coronapandemin. Eventuell ersattning fran staten for merkostnader
med anledning av Covid-19 ingdr inte prognosen.

Bedomningen i delarsrapporten &r att balanskravet inte kommer att uppfyllas for ar
2020. Detta i sin tur innebar att tidigare ars underskott inte kommer att kunna aterstal-
las.

| delarsrapporten gérs en hanvisning till forbundsordningen. Av skrivningen framgar att

tidigare ars negativa balanskravsresultat om 13,6 mnkr, som enligt kommunallagen ska
aterstallas 2020, “kostnaderna fér kommunalférbundets verksamhet ska, i den mén de

inte tdcks pa annat sétt, tdckas med bidrag fran férbundsmedlemmarna.” Utdver denna
skrivning finns inget beslut om att s& kommer att ske.

Vi anser att det ar viktigt att ett sidant arende tas fram och beslut fattas innan arsskiftet
sa att tidigare ars underskott som enligt kommunallagens regler kring aterstéllande av
negativa balanskravsresultat aterstalls i Overensstammelse med dessa regler.
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Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor lamnades féljande sammanfattande revisionella
beddmning:

Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

Vi bedomer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med lagens krav och
god redovisningssed, men att struktur och i viss man innehallet i forvaltningsberattelsen
maste omarbetas i enlighet med lag och god sed.

Dessa avvikelser avser de finansiella rapporterna som inte ingar i delarsrapporten utan utgors
av en bilaga, samt upplysningar i not. Vidare noteras avvikelser avseende beddémning av ba-
lanskravsresultatet och vissa jamforelsetal till resultatrakningen.

Ar resultaten i delarsrapporten férenliga med de av fullméktige faststallda méalen for god eko-
nomisk hushallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att uppnas?

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet inte ar férenligt med de finansiella mal som
fullmaktige faststallt i budget 20200 Bedémningen baseras pa att inget av malen prognostise-
rades att uppfyllas vid arets slut.

Resultatet i delarsrapporten och lamnad prognos ar forenlig med tva av de fyra verksamhets-
massiga malen som direktion faststallt i budget bedoms uppfyllas, medan ett mal inte bedéms
uppnas. Vidare kan vi inte uttala oss om det mal som annu inte foljts upp.

Rapport och utladtande har 6verlamnats till fullméktige i Norrtalje kommun och i Region Stock-
holm.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunalférbundet/direktionen har en
tillracklig intern kontroll avseende de granskade redovisningsrutinerna och de administrativa
processerna. Vidare har ingatt att beddoma om den av direktionen beslutade internkontrollpla-
nen med béaring pa dessa rutiner och processer efterlevs.

De rutiner som ingatt i denna granskning ar féljande:

» Behdorigheter och attest i fakturasystem
» Lopande bokféring (manuella bokféringsordrar)
* Leverantorsregister- och utbetalningar

» Kundfakturering (makuleringar och betalningsuppféljning)

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning och kartlaggning av respektive
rutin. Bedémning har gjorts dels av befintliga regler och rutiner och dels av férbundets egna
kontrollaktiviteter. Stickprov har gjorts genom test av kontroller samt verifiering av rutiner.

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att den interna kontrol-
len i utvalda redovisningsrutiner och tillhérande ekonomiadministrativa processer inte &r till-
racklig.

Vi noterar bland annat brister géllande behérighetsstyrning av attestratter vid genomlysning
av forbundets attestreglemente och attestforteckning. Vidare noteras att det finns brister kopp-
lat till KSON:s leverantorsregister och dess registervard.
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Vidare beddmer vi att forbundets internkontrollplan inte omfattar ett helhetsgrepp som starker
interna kontrollen med béring pa granskade redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa

processer.

| samband med granskningen framkommit att en évergripande genomlysning av attestregle-
mentet och rutiner pagar. Vi ser positivt pa detta arbete som ett led i att ytterligare stérka den

interna kontrollen.

Granskad rutin/process

Kommentar

Behdrigheter och attest i fakturasy-
stem

Lépande bokforing (manuella
bokféringsorders)

Leverantorsregister- och utbetal-
ningar

Kundfakturering (makuleringar och
betalningsuppfdljning)

Vi ser brister i och med att samtliga beslutsattestanter har
samma sifferintervall gallande ansvarskod enligt beslutad
attestforteckning. Vi ser aven att reglementet inte lierar i
huvudsak med forteckningen, vilket forsvarar sparbarheten
av attesterade transaktioner.

Sammantaget bedomer vi att den interna kontrollen inte &r
tillracklig.

Antaget attestreglemente reglerar att dualitetsprincipen ska
tillampas.

Vi har vid vara stickprovskontroller noterat att ngra av
bokféringsordrar inte attesterats av tva personer. De flesta
av de kontrollerade transaktionerna avser réttelser och
omfdringar mellan konton, vilket vi bedomer ha en 13g risk.
Det finns &ven i attestreglementet en sarskild skrivning om
att i vissa fall kan den manuella kontrollen av enskilda
transaktioner ersattas av beloppsgréanser etc. Férbundet
kan enligt var bedémning med fordel fortydliga attestregle-
mentet avseende attester av manuella bokféringsordrar.

Sammantaget bedémer vi att den interna kontrollen delvis
ar tillracklig.

Vi har i var granskning inte noterat nagra utbetalningar till
blufféretag som identifierats i analysen av leverantorsregist-
ret.

Det ar dock var bedémning att forbundet bér se éver an-
svarsfordelningen mellan forbundet och kommunen och
beslutar om d&ndamalsenliga rutinbeskrivningar gallande
I6pande kontroll och registervard av leverantérsbetalningar
och leverantorsregister.

Sammantaget beddmer vi att den interna kontrollen inte &r
tillracklig.

Forbundet saknar i dagslaget ett flertal centrala riktlinjer
eller rutinbeskrivningar som avser hanteringen av kundfak-
turering samt kravhantering. Aven om férbundet pa flera
omréaden féljer de riktlinjer och rutiner som galler for Norr-
talie kommun, s bor, enligt var bedémning, forbundet
besluta vilka regler och riktlinjer som styr férbundets verk-
samhet.

Sammantaget beddmer vi att den interna kontrollen inte &r
tillracklig.

Efter genomfdérd granskning lamnas foljande rekommendationer:

+ Fortsétta arbetet med och dialogen kring att tydliggora ansvarsfordelningen
mellan férbundet och Norrtélje kommun géallande servicetjanster som kom-

munen i dagslaget tillhandahaller.
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* Ta fram skriftliga beslut och/eller avtal mellan férbundet och kommunen som
reglerar vilka tjanster som kommunen tillhandahaller, vilka rutiner som til--
lAmpas och hur detta kontrolleras av férbundet.

+  Overvaga om forbundets riskanalys &ven bor omfatta en riskbeddmning av
ovan nadmnda rutiner och processer.

Rapporten dverlamnas till Direktionen for yttrande 25 mars 2021 med begéran som yttrande
Over granskningens resultat och lAmnade rekommendationer. Svar 6nskas senast den 31 maj
2021.

2021-03-25

Carin Hultgren

Uppdragsledare

Certifierad kommunal revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av

de fortroendevalda revisorerna i kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av avtal. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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