Granskning av insatser
for vuxnas
individutveckling mot
en egen forsorjning

Norrtalie kommun

Charlotte Erdtman
Ellen Rollgardh

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Norrtalje kommun
lakttagelser och bedémningar
Mal, riktlinjer och rutiner
Roller och ansvarsfordelning
Uppfdljning och analys

Intern och extern samverkan
Aterrapportering till namnderna
Revisionell bedémning
Rekommendationer

Bilagor

11

11

14

15

18

20

23

23

24



PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort
en granskning med syfte att bedéma om socialnamnden och utbildningsndmnden
sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av insatser for vuxnas
individutveckling mot en egen férsorjning.

Det sammantagna revisionella bedémningen ar att socialndmnden och
utbildningsndmnden i allt vasentligt har sékerstallt detta.

Var sammantagna bedémning baseras pa bedémningen av de fem revisionsfragorna i
granskningen, vilka framgar nedan. Bedémningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt,
delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till beddmningen av de respektive
revisionsfragorna framgar aven under varje avsnitt i den Iépande rapporten.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns det tydliga
mal, riktlinjer och
rutiner for
verksamhetens
arbete?

Finns det en tydlig
roll- och ansvars-
fordelning for
verksamhetens
arbete?

Sker det en
tillfredsstallande
uppfoljning,
utvardering och
analys av
insatsernas
resultat och
effekter?

Delvis uppfylld

Vi konstaterar att det finns tydliga mal,
riktlinjer och rutiner for respektive ndmnds
arbete i fragan, som bygger pa fullmaktiges
mal och uppdrag. Verksamheten ar dartill
styrd av lagstiftning och foreskrifter vilket
betonas i intervjuer. Vi konstaterar dock att
det saknas gemensamma riktlinjer for
kommunens bostadspolitik samt
fortydliganden avseende mal for
namndsoverskridande uppdrag om vuxnas
individutveckling mot egen foérsdrjning.

Uppfylld

Vi konstaterar att roll- och
ansvarsfordelning inom socialndmndens
respektive utbildningsndmndens
verksamheter upplevs som tydlig.

Uppfylld

Vi konstaterar att det finns en struktur som
innebar att det sker en uppféljning,
utvardering och analys av verksamheten
utifrén politiska och lagstadgade uppdrag
inom socialndmndens och
utbildningsnamndens verksamheter. Vi
anser att socialnamndens uppféljning av
resultat och effekter kan utvecklas med mer
skriftliga analyser av verksamheten och
dess effekter, men noterar att verksamhet
och politik ar 6verens om omfattningen pa
underlaget.
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Finns det
véalfungerande
rutiner for
samverkan med
relevanta
samverkansparter
, saval internt som
externt?

Sker det en
tillfredsstallande
aterrapportering
till nAmnden?

Uppfylld

Det finns samverkansrutiner bade internt
inom kommunen och med externa aktorer,
som av de intervjuade uppges fungera vél i
praktiken. Vi anser att det kan finnas behov
av en oversikt/kartlaggning av de olika
samverkansforumen. Oversynen skulle
skapa en tydlighet gentemot tredje part sa
val som for dem i kommunen som arbetar
med samverkan i nagot avseende och

darmed kan behova ta del av helhetsbilden.

Delvis uppfylld

Vi konstaterar att socialndmnden och
utbildningsnémnden I6pande tar del av
muntliga och dokumenterade rapporter
avseende verksamhetens insatser for att fa
vuxna i egen forsérjning. Vi konstaterar
dock att ndmnderna inte tar del av
strukturerad rapportering avseende
samverkan i fragan. Som framkommer av
revisionsfraga 1 saknas konkreta mal
utifrén fullmaktiges betoning pa ett nara
samarbete mellan socialtjanst,
arbetsformedling och vuxenutbildningen. Vi
har i granskningen inte heller kunnat se en
rapportering till nAmnderna avseende
dessa tre instansers samverkan.

000

00O

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialnamnden

och utbildningsnamnden:

Tydliggora malséattningar, ambitioner och ansvarsfordelning for
namndsoéverskridande uppdrag om vuxnas individutveckling mot egen férsérjning.

Genomféra en oversikt/kartlaggning av de olika interna och externa
samverkansforumen som beror individers mdjligheter till egenférsdrjning. En
dokumenterad 6versyn skulle skapa en tydlighet gentemot tredje part sa val som for

dem i kommunen som arbetar med samverkan i nagot avseende och darmed kan
behotva ta del av helhetsbilden.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendation till socialnamnden:

Overvaga att driva fragan om kommungemensamma riktlinjer for kommunens

bostadspolitik.
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Sverige har en lang historik av arbetskraftsinvandring och under manga ar har Sveriges
arbetsmarknad till delar forsorjts via arbetskraft fran andra lander. De senaste aren har
invandringen allt mer bestatt av personer fran andra lander som har flyttat fran sina
hemlander av andra orsaker an enbart arbete, framfor for att ansoka om asyl.

Nu nér vi har ett stort antal nyanlanda manniskor i landet finns en stor gemensam
utmaning att sakerstéalla att dessa personer pa ett positivt och effektivt sétt integreras i
det svenska samhaéllet och klarar sin forsérjning genom arbete eller studier.

Trots att arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvar ser vi att kommunerna gor allt fler
insatser for att f& manniskor i meningsfull sysselsattning. | detta sammanhang blir ocksa
samverkan mellan kommunerna, staten, naringslivet och civilsamhallet en viktig aspekt
av att fa till en stabil grund for en etablering pa arbetsmarknaden.

Utifran de regelverk och resurser som finns, kan kommunerna utveckla sin samverkan
med Arbetsférmedlingen i planeringen av etableringsinsatserna. Kommunerna kan
ocksa sjalva och i samverkan med andra kommuner verka for att anpassa studie- och
yrkesvagledning samt utbud i vuxenutbildningen efter nyanléandas olika behov och
mojligheterna pa den lokala och regionala arbetsmarknaden.

Forutom att manga nyanlanda har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden star
Sverige infor utmaningen att hantera en 6kad arbetsloshet pga den pagaende covid-19-
pandemin. Hur arbetsmarknaden utvecklar sig framover beror till stor del hur ekonomin i
Sverige och omvarlden utvecklar sig under 2020 med hansyn till effekterna av
pandemin.

Utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys har darfor revisorerna valt att granska
kommunens arbete med vuxnas individutveckling mot en egen forsdrjning

Syftet ar att granska om socialndmnden och utbildningsndmnden sékerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av insatser for vuxnas individutveckling mot en egen
férsorjning.

Foljande revisionsfragor anvands for att besvara granskningens syfte:

Finns det tydliga mal, riktlinjer och rutiner for verksamhetens arbete?
Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning for verksamhetens arbete?
Sker det en tillfredsstallande uppfdljning, utvardering och analys av insatsernas
resultat och effekter?

e Finns det valfungerande rutiner for samverkan med relevanta samverkansparter,
saval internt som externt?

e Sker det en tillfredsstallande aterrapportering till namnden?
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Socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap (Ratten till bistand)

Skollagen (2010:800) 29 kap 9 § (Kommunens aktivitetsansvar fér ungdomar)
Skollagen (2010:800) 20 kap (Kommunala vuxenutbildning)

Ev beslut av kommunfullméktige

Ev samverkansavtal och dverenskommelser

Granskningen avgransas till att omfatta socialnamndens och utbildningsndmndens
ansvar rorande insatser for vuxnas individutveckling mot en egen férsorjning.
Granskningen ror i huvudsak ar 2020.

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer med ndmndernas ordférande,
utbildningsdirektor, skolchef vuxenutbildningen, socialdirektor, avdelningschef
forsorjning, arbetsmarknad och integration samt enhetschef férsoérjning.

Vidare har granskning av relevanta styrande och stddjande dokument genomforts.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Socialndmnden ansvarar bland annat for ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser. Socialkontoret bedriver verksamheter inom ndmndens
ansvarsomraden. Inom socialkontorets organisation finns fyra avdelningar varav en ar
Avdelningen for férsorjning, arbetsmarknad och integration. Den ar i sin tur uppdelad i
enheterna Forsorjningsstdd och integration respektive Arbetsmarknadscenter.

Utbildningsndmndens ansvar omfattar gymnasieskola, gymnasiesarskola samt
kommunal vuxenutbildning, det vill sdga vuxenutbildning pa grundlaggande och
gymnasial nivd, samt utbildning i svenska for invandrare (SFI).

Barn- och utbildningskontoret &r gemensamt kontor for barn- och skolnamndens och
utbildningsnamndens verksamheter. Avdelningen vuxenutbildning och gymnasiet leds
av skolchef/verksamhetschef. | avdelningen finns VUX-vagledning, VUX-antagning,
specialpedagogiskt stéd, gymnasieantagning, kommunala aktivitetsansvaret,
modersmalsenheten, Norrtalje gymnasiesarskola, Rodengymnasiet samt Norrtélje
Komvux och Larcentrum/hogre studier®. Ansvaret for kurser inom yrkeshogskolan ligger
i Norrtalje kommun pa Campus Roslagen AB.

Av offentlig statistik fran kolada.se framkommer att Norrtélje ligger pa ungefar samma
niva som riket 2019 med 35 procent som lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta
eller studera (90 dagar efter lamnat uppdrag). Norrtalje ligger i ungefar i niva med riket
men lagre an bade liknande kommuner och pendlingskommuner nara storstad. Trenden
har varit ungefar samma sedan 2017. (Se diagram 1)

L For elever som studerar en hogre utbildning pa distans eller ing&r i en studiegrupp. For
narvarande finns drygt 100 studenter kopplade till Larcentrum.



Diagram 1, Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90
dagar), andel (%)

== Norrtélje (totalt) == Liknande kommuner integration (totalt)
Pendlingskommun néra storstad (totalt) == Riket (totalt)
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Statistiken visar vidare att kvinnor i betydligt mindre utstrackning &n man lamnat
etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera i Norrtélje saval som i liknande
kommuner, andra pendlingskommuner samt riket i stort. Skillnaden har dock generellt
blivit mindre da andelen kvinnor dkat samtidigt som andelen man minskat. | Norrtalje
syns den trenden tydligt. (Se diagram 2-4)

Diagram 2, Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90
dagar), andel (%) kvinnor och man i Norrtalje kommun
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Diagram 3, Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90
dagar), andel (%) kvinnor

== Norrtdlje == Liknande kommuner integration Pendlingskommun néra storstad == Riket
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Diagram 4, Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90
dagar), andel (%) man
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Det framkommer nedan att andelen férvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhériga
20-64 ar i Norrtélje 2018 var lagre an riket och i pendlingskommuner nara storstad men
nagot hogre an i liknande kommuner. (Se diagram 5)

Diagram 5, Forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhdriga (flyktingar) 20-64 ar,

andel (%)
== Norrtdlje == Liknande kommuner integration Pendlingskommun néra storstad == Riket
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Kommunfullmaktige har i Norrtélje kommuns Mal och budget 2020 faststallt sju

malomraden:

1. Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi.

2. Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart
satt

3. Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal organisation —
som satter invanaren forst

4. Norrtdlje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och unga

rustas val for framtiden och ges mdjlighet att na sin fulla potential
5. Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun — i bade vardag och kris
6. Norrtalie kommun ska vara en sammanhallen och foretagsvanlig kommun — dar
manniskor utvecklas och entreprendrskap uppmuntras
Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun — som framjar manniskors
livskvalitet, egenmakt och egenférsdrijning.

~

Av relevans for granskningen anges foljande nyckeltal som ska foljas for malomrade 1:

e Den genomsnittliga bidragstiden inom forsérjningsstod ska minska (utgangsvarde
2019 &r 6,2 manader) (socialnamnden)

- ;
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| beskrivningen av malomrade 7 anges bland annat att ett nara samarbete mellan
socialtjanst, arbetsférmedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor for bade
nyanlanda och 6vriga vuxna utan gymnasiekompetens. Vidare framkommer att
malomradet innebar en stravan efter att 6ka den demokratiska delaktigheten och
samhorigheten. De indikatorer utifrdn malomradena som anvands for uppfoljning och
aterrapportering till kommunfullméaktige, av relevans for granskningen, ar:

Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar tidigare
(utbildningsnamnden)

Lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%) (socialndmnden)

Forvarvsarbetande skyddsbehdvande och anhdériga (flyktingar) 20—-64 ar, andel (%)
(socialndmnden)

Inom ramen for malomrade 7 har fullmaktige givit foljande uppdrag med baring pa
granskningen:

Ta fram och bérja implementera en kommundévergripande integrationsstrategi
Ansvarig namnd: Socialnamnden och Kommunstyrelsen i samverkan med 6vriga
namnder

Sakerstall en uppdaterad lagesbild av behov och férutsattningar bland unga som
varken arbetar eller studerar

Ansvarig namnd: Utbildningsndmnden

Sakerstall en kontinuerlig utveckling av kvaliteten i den kommunala
vuxenutbildningen i syfte att stimulera det livslanga larandet och skapa
forutsattningar for egenfoérsorjning

Ansvarig namnd: Utbildningsnamnden

10



Politiska mal och uppdrag

Utifran fullmaktiges malomraden har socialnamnden 2020-01-23 fastslagit
verksamhetsplan 2020-2022. | verksamhetsplanen framkommer foljande tva mal och
operationaliseringar av malen som &r relevanta for granskningen:

Mal: En effektiv verksamhet:
- Genomshnittlig bidragstid for forsorjningsstod ska minska (mindre &n 6,2 manader)

Mal: Socialnamnden ska erbjuda invanare rétt insats, i ratt tid och av ratt aktor.

- Andel ej ateraktualiserade individer inom forsorjningsstod efter avslutad utredning eller
insats (mindre eller lika med 95 procent)

- Antal interna och externa samverkansavtal ska 0ka (ingangsvarde 2020 var 4 avtal.
Ska 6ka med 100 procent)

Uppdraget fran fullméaktige gallande en 6vergripande integrationsstrategi framgar ocksa
samt att namnden utifrdn Agenda 2030 ska verka for social hallbarhet genom att fler
individer kommer i sysselsattning och for att utbetalning av férsorjningsstod ar jamstalld.

Vi har tagit del av de aktuella enheternas arbetsplaner 2020. Arbetsplanerna innehaller
kommunens vision, vardegrund samt socialnamndens verksamhetsidé. | respektive
arbetsplan finns tillhérande aktiviteter for verksamheten utifran fullmaktiges, namndens
och avdelningen/enhetens mal. Avseende exempelvis namndens mal om att
genomshnittlig bidragstid for forsorjningsstod ska minska anges avdelningens mal vara
att alla klientdrenden ska ha en upprattad handlingsplan som ska féljas upp minst en
gang i manaden. Enheten forsorjning och integration har vidare angett tre aktiviteter for
att na malet: att schemalagda genomgangar av klientlistor varje 14:e i manaden gors av
alla som har klientarende, en checklista pa vad som ska kontrolleras i samband med
manadsgenomgang ska upprattas samt att E-tjanst for kompletterande handlingar ska
séattas igang under 2020 vilket kommer att hoja kvalitet pa arendekontroller.

| intervjuer framkommer att namndens mal ar férankrade i verksamheten och ger
indikationer om hur val namnden lyckas med arbetet om att fa vuxna i egenforsorjning.
Det beskrivs vidare vara en levande diskussion kring hur malen och dess aktiviteter an
tydligare kan gestalta progression i verksamheten. Samtliga intervjuade framfor att det
inte &r unikt for Norrtélie men likval en utmaning att mal pa omradet riskerar att bli
trubbiga och exempelvis inte beror klientens maende.

Namndens fullméktigeuppdrag, tillsammans med kommunstyrelsen och 6vriga relevanta
namnder angdende en integrationsstrategi, arbetas med enligt plan. Det ar

J 11
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kommunstyrelsen som leder arbetet och avdelningschef for avdelningen for férsorjning,
arbetsmarknad och integration deltar som representant fran socialkontoret. Vi har i
granskningen tagit del av arbetsmaterial géllande Socialférvaltningens handlingsplan for
integration i Norrtalje kommun. Syftet med handlingsplanen uppges vara att skapa en
overgripande bild av arbetet som bedrivs kring integration av nyanlanda i Norrtélje
kommun och att tydliggdra hur insatserna kan utvecklas i framtiden. Kommunens
integrationsstrategi har som mal att skapa en helhetssyn nar det galler kommunens
integrationsarbete och att nyanlanda langsiktigt blir inkluderade i samhallet. Utkastet till
handlingsplanen innehaller bakgrundsinformation om kommunen, SKR:s strategiska
omraden och nyckeltal, aktuell lagstiftning samt ett antal fokusomraden for arbetet i
kommunen med tillhérande aktiviteter.

Riktlinjer och rutiner

Flera av de intervjuade lyfter att det saknas ett helhetsgrepp om kommunens
bostadspolitik dar bristen pa en fast bostad uppges forsamra individers majligheter att
komma i egen férsorjning.

Handlingsplan for hantering av bostadsfragor inom socialférvaltningen, har tagits fram
som en intern rutin inom socialkontoret for att beskriva olika begrepp som anvands inom
socialtjansten i frdga om bostader och beskrivning av beslutsfattande process i
bostadsfragor. Férhoppningen var att handlingsplanen skulle innefatta fler omraden och
diskuteras och antas politiskt inom kommunen, vilket dock inte gjorts.

Syftet med handlingsplanen uppges vara att beskriva beslutsprocesser och skapa ett
enhetligt synsatt kring bostadsfragor samt underlatta hanteringen av bostadsfragan
inom forvaltningen. Handlingsplanen syftar ocksa till att vara en vagledning for
handlaggare samt ge information till medborgare som kommer i kontakt med
socialnamndens verksamheter.

Socialkontorets rutiner och processbeskrivningar finns i systemet Fyren, bl a process for
foérandringsarbete mot sjalvférsérjning, med underkategorierna exempelvis
forandringsarbete vid ohalsa och férandringsarbete vid missbruk. Rutinerna beskrivs
anvandas av aktuella handlaggare och generellt fungera val i verksamheten.

Politiska mal och uppdrag

I ndmndens verksamhetsplan 2020, antagen av namnden 2020-02-05, anges de
uppdrag som namnden fatt utifran fullmaktiges malomraden. Utbildningsnamndens
uppdrag och indikatorer utgar fran fullmaktiges malomrade 7.

Uppdraget om att sékerstalla en uppdaterad lagesbild av behov och férutsattningar
bland unga som varken arbetar eller studerar beskrivs i intervjuer och verksamhetsplan
genomforas via Kyrkogatan 8 (se vidare revisionsfraga 4) samt att namnden I6pande tar
del av en redogdrelse for hur manga individer som finns inom det kommunala
aktivitetsansvaret.

Namndens uppdrag om att sakerstélla en utveckling av kvaliteten i den kommunala
vuxenutbildningen i syfte att stimulera det livslanga larandet och skapa forutsattningar
for egenforsorjning uppges i intervjuer och verksamhetsplan innebara ett fokus pa att
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utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Dartill pagar ett fordjupat samarbete i frdgan
inom ramen for regional samverkan med fem andra kommuner (se vidare revisionsfraga
4 och Samordningsférbundet Roslagen).

De indikatorer som enligt verksamhetsplanen ska féljas upp ar:

e Andel elever p& SFI som klarar minst tva kurser, av dem som var nybdrjare tva ar
tidigare. Malvarde 2020 ar 54 procent.

e Rekommendationsgraden fér kommunal vuxenutbildning i egen regi (de pa Norrtalje
Komvux som i Swecos elevenkét svarar att de skulle rekommendera utbildningen till
andra). Malvarde 2020 ar 4,5 pa en femgradig skala.

| intervjuer beskrivs att de politiska malen &r kanda i verksamheten och att de fyller ett
syfte. Liksom inom socialndmndens verksamheter uppfattas det inom
utbildningsnamndens uppdrag dock vara svart att skapa optimala mal och matt for
arbetet med vuxnas vag mot en egen forsorjning. Malen kan ge en indikation kring hur
val exempelvis sfi lyckas med att hjalpa eleverna att klara sina kurser, men bra mal och
matt kring den mer langsiktiga fragan om manniskors egenforsorjning ar svarare att
hitta, enligt de intervjuade.

Det beskrivs vidare att det vore uppskattat med ett stérre kommunalt perspektiv kring
fragorna dar uppdraget gallande samverkan mellan socialndmnden och
utbildningsnamnden om vuxnas vag mot egen forsdrjning preciseras. Intervjuade
framfor att kommunens ambitioner och mal pa omradet skulle behova tydliggéras och
pa sa satt stalla krav pa fordelning av ansvar. | fullmaktiges Mal och budget 2020 anges
for malomrade 7 bland annat att ett nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsformedling och vuxenutbildningen ar en framgangsfaktor fér bade nyanlanda och
dvriga vuxna utan gymnasiekompetens. Det beskrivs i intervjuer saknas mal och matt
for uppfoljining av denna inriktning pa arbetet.

Ovrig styrning och rutiner
| intervjuer framhalls att vuxenutbildnings planering och styrning i huvudsak utgar fran
de nationella mal och riktlinjer som anges i Laroplanen for vuxenutbildningen.

| laroplanen for vuxenutbildning &r ett av huvudomradena Uthildningsval - arbete och
samhallsliv, vilket framfor allt innefattar studie- och yrkesvégledning. Studie- och
yrkesvagledning beskrivs ske dels genom vagledningssamtal, dels genom
undervisningen. | vagledningssamtalen kan det handla om att valja yrkesbana eller
studier utifran sina forutsattningar men aven validering av kompetens och olika
mojligheter att na elevens mal. | undervisningen beskrivs elevernas tidigare
arbetslivserfarenhet och kunskaper tas tillvara och byggas pa. Studie- och
yrkesvéagledningen riktar sig aven till hela den vuxna befolkningen i kommunen for att na
ut till presumtiva elever och informera om deras majligheter till studier.

For arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret finns en tydlig motesstruktur internt
inom vuxenutbildningen, vilket har verifierats genom minnesanteckningar.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att det finns
tydliga mal, riktlinjer och rutiner fér respektive namnds arbete i frdgan, som bygger pa
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fullmaktiges mal och uppdrag. Verksamheten ar dartill styrd av lagstiftning och
foreskrifter vilket betonas i intervjuer. Vi konstaterar dock att det saknas gemensamma
riktlinjer for kommunens bostadspolitik samt fortydliganden avseende mal for
namndsoverskridande uppdrag om vuxnas individutveckling mot egen férsorjning.

Inom enheten Forsorjningsstdd och integration arbetar handlaggare med ansdkningar
om forsorjningsstdéd och med mottagande av nyanlanda. Inom enheten finns &ven
budget- och skuldradgivning samt doédsboutredningar. Enheten arbetar med
digitaliserade processer dar en robot, utifrdn uppgifter avseende inkomster, utgifter och
huruvida personen foljt sin fastslagna handlingsplan, fattar beslut. Processerna
innefattar regelbundna manuella kontroller. Handlaggare inom enheten traffar &ven
klienter for att komma fram till planering av insatser mot egen férsorjning, t ex kan
planen innefatta att traffa arbetscoach pa Arbetsmarknadscenter, eller insatser for att
iaktta bakomliggande orsaker till att personen har behov av forsérjningsstod.

Inom enheten Arbetsmarknadscenter (AMC) arbetar arbetscoacher som, utifran
uppdrag fran handlaggare inom Forsorjningsstéd och integration, upprattar
handlingsplan tillsammans med aktuell klient. Inom AMC finns &ven kommunens
sysselsattningsverksamhet dar klienter kan erbjudas arbete och praktik. | relation till
enheten Forsorjningsstod och integration kan AMC forstas som utférare och enheten
Forsorjningsstdd och integration som bestallare.

Roll- och ansvarsfordelning inom socialkontoret upplevs som tydlig av de intervjuade.

Samtliga enhetschefer inom socialkontoret ingar i en enhetschefsgrupp. Gruppen
beskrivs starka samverkan inom kontoret och tydliggora roll- och ansvarsférdelning,
géallande exempelvis hur forandringar i arbetssétt inom en enhet kan paverkan en annan
enhets arbete. Enhetschefsgruppen far ocksa gemensam handledning.

Enhetschefsgruppen har tagit fram en rutin och process for Intern samordnad individuell
plan (ISIP), dar de olika avdelningarnas och enheternas roller tydliggjorts i de fall da
klienter ar aktuella inom flera av socialkontorets verksamheter.

Det framkommer i intervjuer att skolchef/verksamhetschef ansvarar for
vuxenutbildningen och fér de delar som i skollag och dvriga forfattningar anges som
huvudmannens ansvar i relation till vuxenutbildningen.

Inom barn- och utbildningskontoret finns en gemensam kvalitetsgrupp som stéttar
verksamheterna, inklusive vuxenutbildningen i underlag och analyser i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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For elever som studerar pa kommunal vuxenutbildning beskrivs rektorer ansvara for att
planera, utvardera och utveckla utbildningen samt studie- och yrkesvagledningen, och i
och med det tydliggdra hur studievagledningen ar hela skolans ansvar.

Studie- och yrkesvagledarna inom vuxenutbildningen arbetar bade i den kommunala
vuxenutbildningen med de elever som redan gar dar, men aven gentemot Gvriga vuxna i
kommunen som soker vagledning mot studier inom folkh6gskola, Komvux,
yrkeshogskola och Hogskola/universitet.

Vi har i granskningen tagit del av en kommunikationsplan for vuxenutbildningen och
dess medarbetare. Planen syftar till att synliggdra ansvars- och kommunikationslinjer
internt inom vuxenutbildningens olika delar och externt med exempelvis Yrkeshodgskola
(campus Roslagen) och Arbetsférmedlingen.

Ansvaret for vuxenutbildningens olika delar upplevs som tydlig av de intervjuade.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att roll- och
ansvarsfordelning inom socialndmndens respektive utbildningsnamndens verksamheter
upplevs som tydlig.

| intervjuer framkommer att den genomsnittliga tiden i férsoérjningsstdd har minskat de
senaste aren men att Norrtélje kommun aven fortsatt & en kommun dar manga
manniskor ar i behov av socialtjgnstens stéd, vilket innebér fortsatt hdga kostnader for
forsorjningsstod.

Uppfoéljning och utvardering av verksamheten beskrivs ske I6pande och inom ramen for
delarsrapporter och arsredovisning. Det framkommer att omfattningen pa de skriftliga
underlagen till namnd kortats ned de senaste aren for att goras mer koncisa. | intervjuer
uppges att politik och tjanstepersoner ar néjda med omfattningen pa analysen som
delges i relation till underlagen, och dar det saknas mer utférliga resonemang beskrivs
namnden ta del av muntliga analyser.

Arsredovisning

| socialnamndens arsredovisning 2019 framkommer kortfattad uppféljning av
verksamhetsmalen och att verksamhetsmalet “Behovet av férsorjningsstdéd ska minska”
beddmdes ej uppfyllt. Malvardet for indikatorn “Andel individer som uppbar
forsorjningsstod tio manader eller langre av totala antalet individer med forsorjningsstod”
var 27 procent medan utfallet 2019 var 57 procent.

Nyckeltal for att mata fullmaktiges jamstalldhetsmal var “Antal personer med insats inom
arbetsmarknadsenheten”. Bedémningen gjordes att malet var uppfyllt med 75 kvinnor
och 137 man med insats inom arbetsmarknadsenheten, vilket var i linje med
verksamhetens malsattning.
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| arsredovisningen framkommer aven utveckling 6ver tid fran 2015 till 2019 for
utbetalning av forsorjningsstdd exklusive nyanlanda, samt orsakskod till
forsorjningsstdd. Vidare framkommer separat utbetalning av forsorjningsstod till
nyanlanda 2015-2019 och orsakskod nyanléanda och ensamkommande.

Gallande sysselsattningsatgarder redovisas aktuella individer inom
arbetsmarknadscentrum, pabérjade inom 2019, avslutade 2019 samt ett avslutsorsaker.
Det framkommer bland annat att 213 individer varit aktuella inom AMC under 2019 och
123 individer avslutade sina insatser under perioden. De vanligaste orsakerna till avslut
av insats ar slutférda uppdrag (66) samt pabdérjat arbete (33).

Delarsrapporter

| socialnamndens delarsrapport per 31 mars 2020 framkommer att namnden arbetar
vidare med de mal, indikatorer och uppdrag som antagits i fullmaktiges Mal och budget
2020 samt i namndens verksamhetsplan. Inga prognoser for mal och indikatorer
framgar.

| socialndmndens delarsrapport per augusti 2020 redovisas uppfoljning av mal och
indikatorer. Malomrade 1 bedoms sammantaget uppnas. Det framkommer att den
genomsnittliga bidragstiden inom férsorjningsstod har minskat och prognostiseras att na
malet for aret. Malomrade 7 bedéms sammantaget inte uppnas for helaret. Visserligen
har vardena avseende ej ateraktualiserade individer forbattrats inom missbruksvarden
men andel e]j ateraktualiserade har forsamrats inom saval forsorjningsstéd som barn
och unga. Malvardet for andel ej ateraktualiserade individer inom férsdrjningsstod efter
avslutad utredning eller insats ar 95 procent, medan utfallet hittills 2020 ar 81 procent.
Det saknas redovisning av malet avseende att antalet interna och externa
samverkansavtal ska oka.

Delarsrapporten innehaller aven statusuppdatering av uppdraget fran fullmaktige
avseende dvergripande integrationsstrategi samt sarskilda uppdrag utifran agenda
2030.

Verksamheten beskrivs foljas upp kontinuerligt och utmynna i en arlig
kvalitetsredovisning dar utvardering och analys finns med.

Kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisning 2018-2019, vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete,
behandlad 2019-11-09, omfattar egen regi liksom extern regi. Kvalitetsrapporten
innehaller beskrivning av verksamheten, mal for utbildningarna, metoder och underlag
for utvardering av kvalitet samt resultat och analys avseende de nationella malen.
Analysen omfattar exempelvis anledningar till studieavbrott och proaktivt arbete med
studieplaner for att undvika att elever slutar samt att det inte ar nagra storre skillnader i
studieresultat mellan elever i egen respektive extern regi. Rapporten innehaller aven
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden inom verksamheten och resultat fran
regiongemensam enkat.

Norrtalje vuxenutbildning Kvalitetsredovisning VT 20, &nnu inte behandlad av ndmnd,
innehaller likt foregaende ars kvalitetsredovisning beskrivning av verksamheten, mal for
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utbildningarna, metoder och underlag fér utvardering av kvalitet samt resultat och
omfattande analys avseende de nationella malen.

Kvalitetsrapporterna behandlar verksamhetens mal utifran laroplanen. Namndens mal
foljs inte upp i dessa.

Arsredovisning och delérsrapporter

| utbildningsnamndens arsredovisning 2019, behandlad av namnden 2020-02-26,
framkommer viktiga handelser under aret for vuxenutbildningen och évergripande. Malet
“Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybdrjare tva ar tidigare”, saknar utfall for
aret. Arsredovisningen innehaller vidare kortfattad analys géllande bla a
vuxenutbildningen.

Namndens delarsrapport per 31 mars 2020 gér bedémningen att namnden kommer att
uppna sina mal, féorutom malet en sund och hallbar ekonomi. Prognoser for de olika
indikatorerna lamnas.

| namndens delarsrapport per 31 augusti gérs bedomningar av namndens mal. De for
granskningen aktuella indikatorerna beddms inte uppnas. Prognos pa totalt 46 procent
lamnas for indikatorn “Elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar
tidigare, andel (%)”, dar 50 procent av kvinnorna och 40 procent av mannen
prognostiseras ha klarat minst tva kurser. Malvardet fér 2020 &r totalt 54 procent.
Rekommendationsgraden for Norrtélje Komvux prognostiseras bli 4,2, med ett malvarde
pa 4,5, men inget utfall finns &nnu da enkaten blivit framskjuten till senhdsten.

De tva uppdragen om en uppdaterad lagesbild avseende KAA samt utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet anges i delarsrapporten som atgardade och pagaende.

| intervju uppges att externa Komvuxskolor f6ljs upp genom verksamhetsbesok och
uppfdljiningsmoéten mellan utférare och skolchef/verksamhetschef for vuxenutbildningen.
Sammanfattande redovisning framkommer i namndens arsredovisning.

Utifran vuxenutbildningens forstarkta roll for kompetensforsorjningen? har forvaltningen
ett projekt under hdosten 2020, dar elever som deltagit i en séarskild
yrkekompetensatsning, kommer att foljas upp tillsammans av vuxenutbildningen och
arbetsférmedlingen.

Var beddmning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Vi konstaterar att det finns en struktur
som innebar att det sker en uppfdljning, utvardering och analys av verksamheten utifran
politiska och lagstadgade uppdrag inom socialnamndens och utbildningsnamndens
verksamheter. Vi anser att socialnamndens uppfdljning av resultat och effekter kan

2 Ny lagstiftning for att starka den kommunala vuxenutbildningen (Komvux) trader i kraft under
2020 och 2021. Syftet ar att starka kompetensforsorjningen, snabba pé integrationen och tka
omstallningsformagan pa arbetsmarknaden. Lagandringarna innebar att malet for Komvux
kompletteras och att sarvux blir en del av Komvux, att en ny betygsskala implementeras i delar
av Komvux samt att prioriteringsregeln till kommunal vuxenutbildning &ndras sa att de med
behov av utbildning, exempelvis arbetslésa, varslade och arbetsmarknadens behov ska
prioriteras (inte bara de med minst utbildning vilket nuvarande férordning foreskriver).
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utvecklas med mer skriftliga analyser av verksamheten och dess effekter, men noterar
att verksamhet och politik & 6verens om omfattningen pa underlaget.

Samverkan med Arbetsmarknadscentrum &r en rutin fran Enheten forsorjning och
integration som beskriver malgrupper, uppdragséverlamning fran socialsekreterare till
AMC, ansvarsfordelning, uppfdljning samt utskrivning. Prioriterade grupper for
insatserna fran AMC fortydligas i dokumentet vara arbetslésa ungdomar och
deltidsarbetslosa. Det ar socialsekreterare som har helhetsansvaret for &rendet medan
coachen pa AMC ansvarar for genomforande och aterkoppling.

Arbetsmarknadsforum leds av socialnamndens ordférande och bestar av
socialnamndens presidium, utbildningsnamndens presidium samt chefstjanstepersoner.
Fran barn- och utbildningskontoret deltar skolchef/verksamhetschef for
vuxenutbildningen. Syftet med arbetsmarknadsforum ar att samla strategiskt viktiga
aktorer i kommunen for att sékra arbetskraftsforsorjningen i Norrtélje. Ett annat syfte
med forumet ar att genom informations- och idéutbyten hitta samverkan och mdjligheter
for att gemensamt samordna resurserna for att pa ett sa effektivt satt som majligt mota
arbetsmarknadsbehoven. Forumet sammantrader fyra tillfallen per ar.

e Samverkan mellan Norrtéalje kommun och Kommunalférbundet Sjukvard och
Omsorg i Norrtélje, KSON, ar fastslaget av forvaltningschef inom socialkontoret och
KSON:s forbundsdirektor i Riktlinjer for samverkan fran 2018-08-23. Riktlinjerna
avser personer 6ver 20 ar med samsjuklighetsproblematik. Det finns &ven rutiner
mellan KSON och Norrtalje kommun fran 2015-03-17 avseende Arbetssatt for
samsjuklighetsarenden gallande personer Gver 20 ar. Rutinen beskriver arendets
gang, behandlingskonferenser mellan parterna varannan vecka, agerande vid
avvikelser i samverkan, uppfélining av samverkan och utveckling av samverkan
mellan kontoren.

e Kyrkogatan 8 &r en av utbildningsnamnden och socialnamnden gemensamt
finansierad verksamhet som riktar sig till unga vuxna. Pa kyrkogatan 8 finns
handlaggare fran socialkontoret, Arbetsformedlingen och studie- och yrkesvagledare
fran vuxenutbildningen pa plats i samma lokal.

e Delegationen for unga till arbete, DUA, ar en samverkan mellan Norrtélje kommun
och Arbetsférmedlingen. Overenskommelsen kring samverkan ingicks 2015. Syftet
med DUA anges i 6verenskommelsen vara att genom samverkan utifran lokala
behov, langsiktigt och varaktigt minska ungas arbetsloshet. Malgruppen ar alla unga
i &ldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar eller som &r undersysselsatta.
DUA:s styrgrupp bestéar av forvaltningsdirektorer i kommunen och enhetschef fran
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arbetsférmedlingen. Ledningsgruppen utgors av sektionschef fran arbetsformedling,
avdelningschef fran socialkontoret och skolchef for vuxenutbildningen. |
arbetsgruppen finns rektorer, enhetschefer och handlaggare. Malet ar att
tillsammans med arbetsgivare skapa sarskilda jobbspar, det vill sdga utbildningar
dar det finns ett uttryckt och verifierat behov fran arbetsgivare om sarskilda
utbildningar.

Lokal éverenskommelse for samverkan i mottagning och etablering av vissa
nyanlanda, aven kallad LOK, &ar en samverkan mellan Norrtélje kommun
(vuxenutbildningen och socialkontoret) och Arbetsformedlingen. S& kallade LOK-
moten halls manadsvis och emellanat bjuds aven representanter fran andra
kommunala och féreningsverksamheter in. Malgruppen ar personer som har
uppehallstillstdnd som flyktingar, skyddsbehdvande med flera samt anhdériga till
dessa. Personerna ska ha fyllt 20 &r men inte 65. Malet for samverkan ar arbete.
Samtal inom LOKen sker bade pa individ- och gruppniva.

Samordningsforbundet Roslagens bestar av Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, regionen, Norrtalje, Vaxholm, Vallentuna, Danderyd, Taby och
Osterdker. Samordningsférbundets syfte &r att att uppna en effektivare anvandning
av gemensamma resurser och underlatta samverkan mellan myndigheterna
géllande individer som ar langtidsarbetslosa. Samverkan avser bade individ- och
strategisk niva. Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer
som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna
eller forbattra en 6kad formaga av egen forsorjning och utdkade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv. Forbundsordningen &r godkénd av socialndmnden 2018-06-14.
Samordningsfdrbundet styrs utifran lagen om Finsam (2003:1210),
Forbundsordningen och av den styrelse som tillsatts av medlemsparterna. Till sin
hjalp har styrelsen en férbundschef/kansli samt en beredningsgrupp som aven den
ar tillsatt av parterna.

Koordination Norrort ar en samverkanséverenskommelse kring flyktingmottagande i
15 kommuner i norra stockholmsregionen. Overenskommelsen har varit gallande
sedan 2014. Koordination Norrorts ledningsgrupp bestar av en social- eller
forvaltningschef eller av annan utsedd foretradare, fran samtliga kommuner.
Ledningsgruppen fattar beslut om budget samt upprattar arlig handlingsplan for
Koordination Norrort. Ledningsgruppen traffas en gang om aret. Koordination
Norrorts styrgrupp bestadende av social- eller forvaltningschefer eller av annan
utsedd foretradare, fran nagra av kommunerna inom Koordination Norrort utses av
ledningsgruppen. Styrgruppen féljer upp och leder det I6pande arbetet for
Koordination Norrort i enlighet med handlingsplanen. Styrgruppen har méte tva till
fyra ganger per ar.

Gemensamma anordnarméten halls i regel fyra ganger per ar for
utbildningsanordnare i Norrtdlje kommun som erbjuder SFI. | och med pandemin
sker manatliga avstamningar. Ett par ganger per ar deltar aven Arbetsformedlingen
och socialkontoret under dessa méten i syfte att utbildningen ska vara
andamalsenlig och fungera val i kombination med andra aktiviteter. Utover dessa
moten samverkar Norrtélje vuxenutbildning med utbildningsanordnare bland annat
nar det kommer till genomfdrande och bedémning av nationella prov.
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e For hela Stockholms lan finns det ett sa kallat rektorsmote vilket bestar av
skolchefer/avdelningschefer/rektorer som foretrader de olika huvudmannen i
regionen. Inom vuxenutbildningen finns inga enskilda huvudman varfér kommunerna
ar huvudman aven for de externa Komvuxskolorna. | Norrtélje liksom i en del andra
kommuner finns det ocksd kommunala egen regi-skolor, dessa rektorer inbjuds
ocksa till detta forum.

| intervjuer framkommer att det finns valfungerande samverkansrutiner och praktiska
forfaranden inom omradet mellan kommunens olika aktérer. Samverkan med externa
aktorer beskrivs ocksa bygga pa rutiner som i stort fungerar bra. Det beskrivs finnas ett
behov av en 6versyn av de manga olika samverkansforum som finns for att skapa en
tydlighet internt men aven gentemot medborgare i kommunen.

Kommunen skulle vidare dnska att Arbetsférmedlingens representanter hade en storre
lokalkdnnedom samt att Férsakringskassan kunde delta i fler samverkansforum én de
nu har tid till. Dartill s&ger sig socialkontoret sakna politisk insyn i Roslagens
samordningsforbund, dar det istallet finns foretradare fran Norrtélijes kommunstyrelse.

Var bedomning ar att revisionsfragan ar uppfylld. Det finns samverkansrutiner bade
internt inom kommunen och med externa akttrer, som av de intervjuade uppges
fungera val i praktiken. Vi anser att det kan finnas behov av en dversikt/kartlaggning av
de olika samverkansforumen. Oversynen skulle skapa en tydlighet gentemot tredje part
sa val som for dem i kommunen som arbetar med samverkan i nagot avseende och
darmed kan behova ta del av helhetsbilden.

| intervjuer framkommer att socialndmnden dels I6pande tar del av muntlig information
géallande verksamheten och hur arbetet gar, dels i form av aterrapportering enligt arshjul
med tva delarsrapporter och arsredovisning och dels i form av specifika dragningar om
olika delar av verksamheten. Manadsrapporterna som namnden tar del av innehaller
framst uppgifter om verksamhetens ekonomiska uppfdljning.

| genomgang av namndens protokoll fran 2019-08-20 till 2020-09-03 framkommer att
namnden behandlat verksamhetens mal och kvalitet avseende vuxnas individutveckling
mot egen forsdrjning vid foljande tillfallen:

e 2019-09-12: § 94 Delarsrapport 2 2019
e 2020-01-23: § 3 Verksamhetsplan for socialndmnden 2020-2022
e 2020-03-02: § 17 Arsredovisning for socialnamnden 2019

e 2020-04-29: § 44 Delarsrapport 1 2020
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2020-06-09: § 76 Information angaende forsorjningsstdd och arbetsmarknad,
foéredragande avdelningschef och enhetschef

Statistik avseende ekonomiska utgifter inom forsorjningsstod tas fram manadsvis och
delges ndmnden som ett informationsérende enligt intervjuer.

Socialkontoret rapporterar aven in avslutsorsaker for férsorjningsstdd till Socialstyrelsen.
tva ganger per ar, vilket enligt intervjuer delges namnden som ett informationsarende.

| intervjuer beskrivs att utbildningsnamnden foljer upp verksamheten genom
kvalitetsrapporter, kvalitetsredovisningar och kvalitetsdialoger.

| genomgang av namndens protokoll fran 2019-09-04 till 2020-09-09 framkommer att
namnden behandlat verksamhetens mal och kvalitet avseende vuxnas individutveckling
om egen forsorjning vid foljande tillfallen:

2019-09-04: § 75 Ordférande redogor for de kvalitetsdialoger som har hallits inom
gymnasieskolan, gymnasiesarskolan och vuxenutbildningens verksamheter.

2019-11-09: § 78 Information fran férvaltningen om pagaende projekt och nya
utbildningar pa Norrtalje Komvux.

§ 79 Delarsrapport 2 2019.

§ 83 Vuxenutbildningens kvalitetsredovisning verksamhetsaret 2018-2019.

2020-02-05: § 4 Verksamhetsplan for utbildningsnamnden 2020-2022
2020-03-18: § 17 Arsredovisning 2019 fér utbildningsndmnden

2020-05-13: § 35 Delarsrapport 1 for utbildningsnamnden 2020.
§ 39 Svar pa forelaggande fran Skolkommissionen gallande tillsyn av
vuxenutbildningsverksamheten i Norrtélje kommun

2020-06-17: § 60 Tjanstegaranti Vuxenutbildningen. Kommunfullmaktige fattade
2019-10-07 8 206 beslut om att tjanstegarantier ska inféras i samtliga kommunala
verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och foretag. Som i ett led i
detta beslut fattat av Kommunfullméaktige ska barn- och utbildningskontoret ta fram
fyra garantier, dar Vuxenutbildningens tjanstegaranti fér SFI, som innebéar att om
kursstart ej sker inom tre manader fran ansokningstillfallet ej uppfylls, sa blir
stkande kompenserad med digitalt studiematerial.

§ 62 Revidering av Riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete. Fran och med 2020
genomfor vuxenutbildningen det systematiska kvalitetsarbetet kalenderarsvis istallet
for lasarsvis.

2020-09-09: § 77 Kompletterande svar pa forelaggande fran Skolinspektionen
géallande tillsyn av vuxenutbildningsverksamheten i Norrtalje kommun.

| intervju uppges att namnden Idpande tar del av antalet personer tillhérande
kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

e
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Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld. Vi konstaterar att
socialnamnden och utbildningsnamnden I6pande tar del av muntliga och
dokumenterade rapporter avseende verksamhetens insatser for att fa vuxna i egen
forsorjning. Vi konstaterar dock att nAmnderna inte tar del av strukturerad rapportering
avseende samverkan i fraigan. Som framkommer av revisionsfraga 1 saknas konkreta
mal utifran fullmaktiges betoning pa ett nara samarbete mellan socialtjanst,
arbetsférmedling och vuxenutbildningen. Vi har i granskningen inte heller kunnat se en
rapportering till ndmnderna avseende dessa tre instansers samverkan.
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Var samlade bedémning ar att socialnamnden och utbildningsnamnden i allt vasentligt
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av insatser for vuxnas
individutveckling mot en egen férsorjning.

Var bedomning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive
revisionsfraga vilka framkommer av rapporten.

Utifrdn genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialnamnden
och utbildningsnamnden:

e Tydligg6ra malsattningar, ambitioner och ansvarsfordelning for
namndsoverskridande uppdrag om vuxnas individutveckling mot egen forsorjning.

e Genomfdra en oversikt/kartlaggning av de olika interna och externa
samverkansforumen som berdr individers mojligheter till egenforsorjning. En
dokumenterad 6versyn skulle skapa en tydlighet gentemot tredje part sa val som for
dem i kommunen som arbetar med samverkan i nagot avseende och darmed kan
behotva ta del av helhetsbilden.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialnamnden:

e Overvéaga att driva fragan om kommungemensamma riktlinjer for kommunens
bostadspolitik.
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Foljande dokument har beaktats inom ramen for granskningen:

Mal och budget 2020-2022 Norrtélje kommun

Arbetsplan 2020 Enhet: férsorjning och integration

Arbetsplan 2020 Enhet: integration

Verksamhetsplan socialnamnden 2020-2022

Handlingsplan fér hantering av bostadsfragor inom socialférvaltningen
Organisationsskiss socialférvaltningen

Processkartor Fyren

Samverkan med Arbetsmarknadscentrum

Socialfdrvaltningens handlingsplan for integration i Norrtélje kommun - utkast
Individstatistik - summering ekonomiska utgifter juli

Uppfolining till Socialstyrelsen ekonomiskt bistand avslutsorsaker
Arsredovisning foér socialnamnden 2019

Lokal éverenskommelse om samverkan i mottagning och etablering av vissa
nyanlanda 2020

Arbetsmarknadsforum i Norrtélje kommun

Delarsrapport 1 per mars 2020 socialnamnden

Delarsrapport 2 per augusti 2020 socialnamnden

Informationsunderlag till nAmnden angaende forsorjningsstéd 2020-06-09
Riktlinjer for samverkan mellan socialkontoret och KSON

Arbetssatt for samsjuklighetsarenden gallande personer 6ver 20 ar
Godkannande av Samordningsforbundet Roslagens férbundsordning
Samverkansoverenskommelse kring flyktingmottagande mellan kommuner i
natverket Koordination Norrort

DUA-6verenskommelse

Verksamhetsplan 2020-2022 utbildningsnamnden

Kvalitetsredovisning 2018-2019 Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete
Kvalitetsredovisning VT 2020 Norrtélje kommun

Kommunikationsplan VUX

Organisationsskiss Vuxenutbildningen och gymnasiet

Delarsrapport for utbildningsnamnden per mars 2020

Delarsrapport 2 for Utbildningsnamnden per augusti 2020
Motesanteckningar kommunalt aktivitetsansvar

Statistik kommunala aktivitetsansvaret

Presentation kompetenslyft VUX Norrtalje
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Carin Hultgren Charlotte Erdtman
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Norrtalje kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
10 juni 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela
eller delar av denna rapport.
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