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Revisionen 2022-02-16

Kommunfullmé&ktige for kannedom Kommunstyrelsen

Granskning av personal- och kompetensférsoérjning

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag
att granska personal- och kompetensforsorjning. Granskningens syfte &r att
bedéma i vilken utstrackning som kommunstyrelsen sakerstaller ett
andamalsenligt arbete med personal- och kompetensfarsorjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen
inte helt sakerstallt ett &andamalsenligt arbete med personal- och
kompetensforsorjning.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns mal och strategier utformade for personal- och Delvis
kompetensfdrsorjning och féljs dessa upp?

Genomfors tillrackliga atgarder for att behalla medarbetare Delvis
och chefer exempelvis gallande atgarder for att skapa en god
arbetsmiljo?

Sker rekrytering och introduktion (sk onboarding) av Delvis
medarbetare och chefer pa ett enhetligt satt?

Genomfors avgangssamtal (offboarding) och anvands Delvis
informationen for att utveckla kommunens varumarke som
arbetsgivare?

Sékerstalls att chefer har adekvata forutsattningar for sitt Delvis
chefs- och ledarskapsuppdrag?

Genomfdrs tillrackliga aktiviteter for att utveckla kommunens Delvis
varumarke som arbetsgivare (employerbranding) och
utvarderas effekterna av dessa aktiviteter?
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Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen
att:

e Medarbetarundersdkningar genomfoérs regelbundet for att kunna vidta
atgarder kopplat till medarbetarnas synpunkter.

e Tillampningen av riktlinjer for rekrytering och introduktion sakerstalls i
syfte att skapa ett enhetligt forhallningssatt vid rekrytering och
introduktion av nyanstéllda vilket bidrar till att skapa ett gemensamt
varumarke som arbetsgivare.

e Oversyn av formerna for genomforande av avgangssamtal ses 6ver samt
att informationen fran avgangssamtalen sammanstélls for att skapa ett
underlag som kan bidra till att utveckla kommunen som arbetsgivare.

o Atgarder vidtas for att forbattra chefernas forutséttningar generellt och i
synnerhet avseende forsta linjens chefer bland annat vad géller chefernas
arbetsmiljo.

e En strategi formuleras for hur arbetsgivarvarumérket ska utvecklas och
kommuniceras med hjélp av sociala plattformar och andra lésningar samt
att effekterna av denna strategi f6ljs upp.

Revisorerna onskar att skriftligt fa ta del av kommunstyrelsens yttrande med
anledning av granskningsresultatet och de lamnade rekommendationerna. Svar
Onskas efter kommunstyrelsens sammantrade i juni 2022.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtélje
samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrade Carin Hultgren pa PwC
carin.hultgren@pwc.com

FOr revisionen
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