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Yttrande 6ver motion om fast omsorgskontakt i
hemtjénsten

Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) yttrar sig p& begéran fran
kommunstyrelsekontoret 6ver motion om att infora fast omsorgskontakt fér alla i hemtjénsten.
Fullméktige i Norrtélje kommun har éverldmnat ansvaret for personer i behov av hemtjanst till KSON.
Utredningen, Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70), &r under fortsatt beredning.
Utredningen redovisade sitt uppdrag i slutet av november 2020 och féreslar en lagandring till 1 januari
2022. | sak bedémer KSON att stallningstagande i arendet bor avvakta tills fragan om att i lag inféra
ett krav om fast omsorgskontakt ar avgjord. KSON har i avtal med utférare inom hemtjanst krav att
varje kund ska ha en utsedd kontaktperson som &r sarskilt insatt i och ska verka fér en helhetssyn pa
kundens behov. Utféraren ska, i ledningssystem, ha en skriftlig rutin fér kontaktpersonens uppgifter.

Arendet

Beskrivning

Socialdemokraterna yrkar i motion 26 april 2021 till kommunfullmaktige i Norrtalje kommun, att féresla
Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg i Norrtélje att inféra en fast omsorgskontakt fér samtliga
inom hemtjénsten (Dnr: KS 2021-796) . Kommunstyrelsen har begart att direktionen fér Kommunal-
forbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, senast 30 oktober, ska lamna ett yttrande.

Lagkrav

Lagkrav om att erbjuda fast omsorgskontakt kan komma inféras i socialtjanstlagen. Utredningen om
fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70) foreslar i sitt betédnkande en lagéndring i Social-
tjdnstlagen med bestdmmelse om att &ldre personer som beviljats hemtjanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt. Lagférslaget foreslas trada i kraft 1 januari 2022. Utredningen féreslar ocksa att som
fast omsorgskontakt far endast den utses som innehar yrkestiteln underskoterska. Detta krav féreslas
trada i kraft 1 januari 2030.

Koppling till gédllande styrdokument

| avtal med utférare inom hemtjénst stélls krav om utsedd kontaktperson. Utféraren ska for varje kund
utse en kontaktperson och en erséttare for denne. Kontaktpersonens roll &r att vara sarskilt insatt i och
verka foér en helhetssyn pa kundens behov. Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet fér
kontaktpersonens uppgifter.

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje antog den 14 december, 2018 §
132, Lokal kvalitetsplan for vard och omsorg om &ldre personer i Norrtalje kommun 2019-2034. Planen
ar ett styrdokument for att strategiskt stédja en langsiktig utveckling av god kvalitet och effektivitet i
den framtida varden och omsorgen om &ldre personer i Norrtalje kommun.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Forslaget medfor 6kade Iénekostnader kopplat till de arbetsuppgifter som den fasta omsorgskontakten
ska utféra. Utredningen (SOU 2020:70) bedémer att inférandet av fast omsorgskontakt, i enlighet med
vad de foreslar, innebér en kostnadsokning for kommunerna om sammanlagt 1 200 miljoner kronor.



Kostnaderna férvantas 6ka i takt med den demografiska utvecklingen och &r beroende av om samtliga
med hemtjéanstinsatser ska erbjudas eller enbart &ldre personer. En andring i lagstiftning blir tvingande
och kommunerna kompenseras i enlighet med den kommunala finansieringsprincipen.

Foérvaltningens analys och slutsatser

Den roll som kontaktpersonerna idag har inom hemtjanst &r snarlika de uppgifter som en fast
omsorgskontakt skulle utféra enligt motionens férslag. Inférandet av en fast omsorgskontakt &r en
utveckling av uppdraget. Om férslaget genomférs utan den foreslagna lagéndringen &r bedémning att
sérskilda medel behéver medfélja beslutet om inte genomférandet ska riskerar att tranga bort andra
angelagna behov. En sammanhallen vard och omsorg férutsétter att kommunalférbundets bada
medlemsorganisationer, Norrtalje kommun och Region Stockholm, &r eniga i fragan.

Slutsats

KSON ér positiv till att erbjuda fast omsorgskontakt i hemtjansten som en vidareutveckling och
kvalitetshéjning av rollen kontaktperson som redan finns inom verksamheten. KSON anser dock att ett
stéllningstagande till motionens férslag bor invanta resultatet av den statliga utredningen.
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