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Kommunstyrelsen

§167 Dnr KS 2022-753

Internkontrollrapport delar 2 per augusti for Norrtalje kommun och
koncern 2022

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:
Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per delar 2 2022 fér Norrtalje kommun och
koncern i enlighet med tjansteutlatandet.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla att redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppféljningar utférs och att resultaten kommuniceras och férankras
i verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom
delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett stérre behov av en proaktiv kommunikation
och utbildning for att stotta 6vriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende Internkontrollrapport for Norrtélje kommun och koncern per aug 2022
Internkontroll Norrtalje kommun och koncern per augusti

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-05-24
Diarienummer: KS 2022-753

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare: Petra Wahlqvist / Kerstin Wahlin Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Controller / Strategisk kvalitetsutvecklare
E-post: Kerstin. wahlin@norrtalje.se

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och
koncern per augusti 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per delar 2 2022 fér Norrtalje kommun och
koncern i enlighet med tjansteutlatandet.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla att redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppféljningar utfors och att resultaten kommuniceras och férankras i
verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar
av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett stdrre behov av en proaktiv kommunikation och
utbildning for att stotta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelsen har beslutat om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan
l6pande aterrapporteras och féljas upp. Atgéarder med anledning av genomford internkontrollplan ska
rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och

namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar 1,
delar 2 och en slutrapport éver kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.
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Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet

Kostnadseffektiv verksamhet

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomférs i samtliga dessa
avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.
- Att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitigheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap7 § foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av Kommunallagen 3 kap16-19 §§ har [amnats 6ver
till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtélje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, §288.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre dvergripande internkontrollomraden i Mal och Budget:
o [Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitét

e Trygghet och sakerhet

e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sakerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitigheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar &ven en preventiv vinning inom verksamheterna.
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Forvaltningens analys och slutsatser

Per delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfldden och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som ska
overforas till kommande verksamhetsar.

Samtliga namnder har aterrapporterat delar 2 i enlighet med géllande internkontrollreglemente och
internkontrollplaner som ar beslutade i respektive namnd. Koncernbolagen, Campus Roslagen,
Norrtalje Vatten och avfall, Roslagsbostader och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg har
framtagna internkontrollplaner. Norrtélje energi &nnu inte har nagon pa plats. Roslagsbostader har
aven aterrapporterat delar 1. Resterande bolag avser att inkomma senare under aret.
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg rapporterar i enlighet med sitt eget framtagna
internkontrollreglemente.

| samband med rapporteringen per augusti har namnderna fatt ange huruvida avvikelserna &r mindre
allvarliga eller graverande. Mindre allvarliga avvikelse beddéms kunna hanteras pa en
tjianstemannaniva medan graverande avvikelser kan krava politiska beslut eller stallningstaganden fér
att hanteras.

Foljande graverande avvikelser har identifierats:

e Tidsfrister inom lag, Socialnamnden
¢ Inaktuella handlingsplaner, Socialnamnden
e Anvandarbehdérigheter ar ej korrekta, Socialndmnden

Det har tagits politiska beslut att skjuta till ekonomiska resurser till socialndmnden fér att komma till
ratta med avvikelserna och resultatet har forbattrats i jamfoérelse med tidigare kontroll, dock har
atgarderna inte kunnat ratta till resultatet &n. Rekommendationen &r att I6pande folja upp avvikelserna
fram till dess att atgarderna givit 6nskad effekt.

Tidplaner

Internkontrollrapporten per augusti 2022 beslutas av kommunstyrelsens arbetsutskott 28 september,
kommunstyrelsen den 10 oktober och i kommunfullmaktige den 14 november.

Anette Madsen Germund Johnsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport for Norrtélje kommun och koncern avseende augusti 2022

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare
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NORRTALJE
KOMMUN

Rapportens forutsattning

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram férbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogdra sig sin tillsynsplikt och maéjlighet agera i hdndelse av graverande fel.

Malet med internkontroll &r:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tél en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tilldmpliga lagar, férordning, féreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
dverrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras.

e Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtélje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

o Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitét.
e Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushéllning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Fér delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll av avvikelser till rapportering av genomférda atgarder goras. |
samband med arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa en tillfredstallande internkontroll samt
vilka internkontrollpunkter som ska dverforas till kommande verksamhetsar.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI 2
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NORRTALJE
KOMMUN

Kommunens namnder

Barn och Skolnamnd

Under perioden januari-augusti har uppfdljningar genomférts inom samtliga kontrollpunkter.
Atgarder har identifierats och vidtagits inom flertalet omraden.

Inom vissa kontrollomraden kommer férdjupade kontroller att genomféras fran hosten. Det
galler framfor allt kontrollpunkterna skolplikisbevakning och avtalstrohet. For framtagande av
rutiner for uppféljning av inventarieregister samt revidering av riktlinjer for webbpublicering ar
barn- och utbildningskontoret till viss del beroende av andra instanser, vilket kan paverka
genomforandet av atgarder.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Brister i skolpliktsbevakningen Mindre Rekrytering av handlaggartjanst pagar
allvarliga

Inkommande arenden i funktionsbreviador Mindre Inventering samtliga brevlador, avveckling av

hanteras ej allvarliga brevlador, begransa behorighet for bestalining

av brevlada.

IT-system uppfyller inte krav enligt GDPR Mindre Kartlaggning Skugg-IT, férhandlingar leverantor,
allvarliga andring delegationsordning

Obehdriga har atkomst till personuppgifter i Mindre Behdrighetstilldelning Easit

verksamhetssystem allvarliga

Spridning av personuppgifter i strid med GDPR Mindre Uppdatera riktlinjer fér webbpublicering

och kommunens riktlinjer fér webbpublicering allvarliga

Rutiner for uppféljning av inventarieregister Mindre Upprétta atgardsplan
allvarliga

Bygg och miljonamnd

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett avvikelse- och
forbattringsférslagssystem som komplettering till internkontrollen. Medarbetare lyfter upp
samtliga avvikelser som uppdagas i verksamheten. Avvikelserna hanteras I6pande av
ledningsgruppen samt av berdrd avdelning varje vecka. Stravan att standigt forbattra och
effektivisera processer och rutiner ar en del i samhallsbyggnadskontorets systematiska
verksamhetsutveckling.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Kontroll av behdérighet till verksamhetsstod Mindre Inaktiva AD konton ligger kvar i
allvarlig verksamhetssystem i byggR och lipax- tas bort
avvikelse manuellt.

Storre kop utanfor avtal Mindre Inkdpsanalys (rapport) saknas i Hypergene,
allvarlig samarbete med upphandlingsenheten upprattas for
avvikelse att sékerstélla inkdpsanalysen.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI 3
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NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelsekontoret har konstaterat ett stort antal avvikelser som kan anvandas i bra
kvalitetshdjande atgarder med enkla medel pa sikt. De framsta atgarder som behdvs
genomféras for att na ett gott resultat ar av enkel karaktar sdsom information, utbildning,
kommunicering och systematisk uppféljning samt kvalitetshéjande rutiner i form av
internkontroll.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder

Avsaknad och efterlevnad av pm3 modellen Mindre Uppstartat arbete med att identifiera definitioner for
(kommunens antagna férvaltningsmodell for IT- | allvarliga vad som ar ett kommungemensamt IT-system
system) for att styra, férvalta och vidareutveckla kontra forvaltningssystem for att uppna hogsta

IT komponenter inom portféljerna. effektivitet.

Avsaknad av aktiv avtalshantering och Mindre Genomgang av varje avtal inom IT-avdelningen for
uppfoljning. Risk for fel behovsfangst och allvarliga att sakerstalla att sparbarheten i avtalen finns.
kravstallning vid upphandlingar och avrop (IT).

Att tagna beslut inte verkstalls eller att det finns | Mindre Den systematiska kontrollen och uppféljningen
tveksamheter om vad som &r beslutat. allvarliga kommer att fortsatta implementeras och sakerstallas

tillsammans med Ovriga utveckling av arbetsrutiner
inom beslutsamordningen.

Att drende inte kommer fram till beslut i ratt tid. | Mindre En atgardsplan med rutin for beslutséarenden inforts
allvarliga tilsammans med en utbildningsinsats genomférts
om hur man nyttjar beslutsstddsystemet Platina.
Att fattade beslut inte kommuniceras pa effektivt | Mindre Ta fram en dokumenterad rutin for kommunicering
satt. allvarliga av beslutsarenden i del- och slutinstans for att

sakerstalla tydligheten och minimera
felkommuniceringar arbetet och kontroll utifran
framtagen rutin.

Risk for att beslut inte ar forankrade och darfér | Mindre Den systematiska kontrollen och uppféljningen
inte kan verkstallas. allvarliga kommer att fortsatta att utvecklas och sakerstallas
under hésten tillsammans med att nytt urval i
granskning sker. Samhallsbyggnadskontoret och
Tekniska kontoret sammanstéller listor pa beslut
som tagits pa delegation dessa har inte granskats i
denna omgang utan granskas under hésten 2022
och f6ljs upp i arsredovisningen.

Fel/bristande information i telefonsystemet Mindre Ta fram en dokumenterad rutin innehallande
TRIO. allvarliga kontrollimoment, frekvens, uppféljning och
samverkansplan med verksamheterna for att
sakerstalla uppdateringsbehov i TRIO.

Bristande/ofullstandig information som Mindre Ta fram en dokumenterad rutin innehallande

kommunicerats i nagon textform till allvarliga kontrollimoment, frekvens, uppféljning och

invanare/naringsidkare. samverkansplan med verksamheterna for att
sakerstalla uppdateringsbehov.

Felaktig/inaktuell/missvisande/icke aktuell/ej Mindre Tydliggora processen vid

synkad information pa Intranat, allvarliga férandringar/uppdateringar i underlag som finns

personalhandbok och externwebb. dokumenterat i personalhandboken, vem ager vad
och vem ansvarar for korrektheten.

Avsaknad av sekretess -och Mindre Ta fram en dokumenterad rutin innehallande

sakerhetsforbindelser for hantering och atkomst | allvarliga struktur och méatetal for uppfdljningen av det

av kanslig information for intern personal och |I6pande arbetet utifran konceptet for sakerhet samt

konsulter. implementera den och aterrapportera till
arsredovisningen.

Felaktig och bristande informationshantering Mindre Dialoger pagar med leverantérer for att hitta

och lagring i molntjanster. allvarliga alternativa l6sningar som uppfyller kraven pa

GDPR. Anskaffning av systemldsningar ska
beredas pa ratt satt sa att IT-sakerhet och
informationssakerhet krav tillgodoses.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI 4
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NORRTALJE
KOMMUN

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder
Obehdriga anvandare i system. Mindre Avvikelser ar korrigerade i samband med
allvarliga avvikelseidentifiering.
Obehdriga anvandare i system. Mindre Tilltradande upphandlingschef far i uppdrag att
allvarliga skyndsamt ta fram en atgardsplan och arbeta
namndovergripande for att tilsammans med 6vriga
verksamheter atgarda de brister som finns géllande
leverantor- och avtalstrohet. Kontrollen éverskjuts till
Internkontrollplanen 2023.
Avsaknad av kontroll avseende efterlevnad av Mindre Kommunicera och implementera antagen policy for
representationspolicyn. allvarliga representation samt tillhérande riktlinje och krav for
redovisning ska publiceras pa intranat och dven
skickas ut till verksamheterna.
Avsaknad av riktlinjer for konsultanlitande inom | Mindre Fortséatta arbetet med systematisk uppfoljning
kommunen. allvarliga tillsammans med verksamheterna samt fortséatta
med arbetet att ta fram en riktlinje av
konsultanlitande i Norrtalje kommun.
Avsaknad av beredning och samordning vid Mindre Arbete med att hitta styrning och ledningsformer
anskaffning av systemldsningar, programvara allvarliga inom respektive portfdlj/férvaltning med att
och hardvara. tydliggoéra forvaltnings- och samverkansmodell for
att sakerstalla kommunens effekt och ekonomi i
anskaffning av system.
Handlaggning for utbetalningen av lokal Mindre En dokumenterad riktlinje ar framtagen for att
utvecklingspeng. allvarliga sakerstalla uppfdljningen och kravstallning till
féreningar som erhaller utbetalning. Implementering
av riktlinjen kommer att ske under hdsten.
Langtidsfranvaro utan 16n rapporteras inte in i Mindre Infor 16nebryt i maj manad togs kravet bort pa
tid. allvarliga godkannande av orsakskoden SJ (sjuk) fran chef for
att minska riskerna inom kontrollomradet. Forsta
matperioden infoll i sommarmanad och kommer att
fortlbpa manadsvis under hosten 2022 tillsammans
med en forankring av rutinen vid sjukanmalan i
MinLo6n.
Ej anmald bisyssla till Ibneenheten Mindre Dokumenterad rutin for systematisk uppfoljning ar
allvarliga framtagen dock kravs utveckling for att sékerstalla

Samhillsbyggnadskontoret

en eventuell differentiell mellan inkommen blankett
och rutiner for blankettintag i verksamheterna.

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder
Kontrollera rapporteringen av delegationsbeslut | Mindre Identifierade avvikelser ar atgardade I6pande.
allvarliga Dokumenterad rutin for kontroll finns men behdver
férankras i det vardagliga arbetet, vilket utférs under
hosten 2022.
Kontroll av obehériga anvandare i Mindre Dokumentera och implementera en dokumenterad
verksamhetssystem allvarliga rutin for att sakerstalla den systematiska
uppfoljningen/ sakerstallandet av anvandare i
stédsystemet Vitec.
Kontroll att fakturering sker enligt Mindre Dokumenterad rutin fér kontroll 2 ganger per ar
plankostnadsavtal allvarliga finns men behdver utvecklas for att vava in nya
arbetsrutiner vilket utférs under verksamhetsar 2022
och aterrapporteras till arsredovisningen.
Kontroll av fakturering sker enligt arrendeavtal Mindre Felaktigt debiterade avgifter skall korrigeras.
allvarliga Processen avseende att arrendera ut mark,

fastighet eller upplata nyttjanderatt ska ses 6ver
med start hdsten 2022. | samband med detta
kommer aven mallar for avtal ses 6ver. Vid
arsredovisningen kommer uttkat antal stickprov
utféras for att sékerstalla att ny rutin tagit fart.

INTERNKONTROLLRAPPORT PER AUGUSTI
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NORRTALJE
KOMMUN

Trygghet- och sdkerhetskontoret
Mindre avvikelser har identifierats och atgarder har initierats.
Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder
Kontroll av att insatspersonal nar upp till den Mindre Ett tjansteutlatande har tagits fram med uppdrag till
forutbestamda formagan enligt dokumentet allvarliga kommunstyrelsen att se 6ver forslag till 6vningsyta.
"Férmaga vid insats” Fragan har aven diskuterats vid kontorets
budgetdialog.
Kontroll att ratt information finns p4 kommunens | Mindre Arbete med att se 6ver struktur och information inom
externa webb allvarliga omradet sakerhet och krisberedskap pa kommunens
webbplats har paboérjats.

Kultur- och fritidsnamnd

Genomférda kontroller visar att mindre avvikelser férekommer géllande bristande deltagande i
informationssakerhetsutbildningar och att avvikelse gallande avtalstrohet férekommer.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder
Risk att forvaltningens medarbetare inte Mindre Fortsatta insatser sa att alla kan genomféra dem.
genomfor informationssakerhetsutbildningar allvarliga
Risk att forvaltningen bryter mot avtalstroheten. | Mindre Oversyn ska genomféras for att se om avtal finns eller
allvarliga om det ska tecknas samt att se till att verksamheterna
anvander sig av befintliga avtal.

Socialnamnd

| jamforelse med forsta kontrollen har flera atgarder visat ge 6nskad effekt. Att Socialndmnden
inte haller tidsfristerna enligt lag gallande férhandsbeddmningar (barn) och utredningar (barn)
samt att Socialndmnden inte avslutar behoérigheter korrekt ar alla graverande avvikelser.
Gallande samarbetssamtal har avvikelserna 6kat samt att skalen till avvikelserna &r annan an
vid forsta kontrollen. Det medfér behov av att vidta atgarder som annu inte vidtagits.
Overtradelser gallande férhandsbedémningar har minskat rejalt och vidtagna atgarder har gett
effekt, atgarder som kommer att fortsatta tillsattas.

De informationsinsatser som Socialndmnden har tillsatt har &nnu inte gett 6nskade effekter for
att komma tillratta med att avsluta behdérigheter. Socialnamnden har identifierat sarskilda
rutinférbattringar och systemandringar som ska genomféras tillsammans med informations-
insatser under september manad.

En avvikelse har identifierats gallande inkdp utanfér avtal vilken har atgardats med
informationsinsatser. Summan for inképet understiger 500 kr.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder
Overtrader tidsfrister enligt lag, Mindre Implementering av nya rutiner.
samarbetssamtal allvarliga
Overtrader tidsfrister enligt lag, Graverande Utbildning och informationsinsatser.
forhandsbedémningar (barn) avvikelser
Overtrader tidsfrister enligt lag, utredningar Graverande Atgérder hanteras i &rende SN22-155.
(barn) avvikelser
Avslutar inte behdrigheter Graverande Rutinférbattringar, systemstéd och
avvikelser informationsinsatser.
Otrogna befintliga avtal Mindre Informationsinsats.
allvarliga
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Teknik- och klimatnamnd

Vid kontroll per augusti framkom mindre avvikelser i arbetet med internkontrollen.
Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll
och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgéarder

Bristande avtalskdnnedom Mindre Systemstdd ska implementeras och inventeringen
allvarliga slutforas.

Upprattande och inkomna handlingar hanteras | Mindre Utbildningar inom omradet och i systemstddet

ej korrekt allvarliga Platina ska fortga. Rutiner for uppféljning och

stickprovskontroller maste upprattas.

Kontroll av att personuppgifter inte finns i Mindre Dialog med dataskyddsombud

tjanstemans e-post efter att den ska ha gallrats | allvarliga

Avtalsuppféljning av driftavtal Mindre Fastighetsavdelningen utreder mdjligheten till extern
allvarliga konsult fér avtalskontroll under sista kvartalet.

Delegationsordning Mindre Utbildning i att skriva delegationsbeslut och uppratta
allvarliga en rutin for att sakra genomférandet.

Utbildningsnamnd

Under perioden januari-augusti har uppfdljningar genomfdrts inom samtliga kontrollpunkter
utom kontroll av bidragsmottagare och uppféljning av inventarieregister.

Mindre allvarliga avvikelser konstateras inom omradet uppféljning av funktionsbreviador och
efterlevnad av GDPR.

Atgarder inom omradena har formulerats och genomférs fore arets slut. Foér framtagande av
rutiner for uppféljning av inventarieregister samt revidering av riktlinjer for webbpublicering ar
barn- och utbildningskontoret till viss del beroende av andra instanser, vilket kan paverka
genomférandet av atgarder.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder
Arenden i funktionsbrevlador hanteras ej Mindre Fortsatt inventering, avslut av inaktiva brevlador,
allvarliga infora sarskilda rutiner for bestallning av
funktionsbrevlador.
Obehorig atkomst till Mindre Sarskilda rutiner for behdrighetsbestallning/kontroll
verksamhetssystem/behdrighetsnivaer allvarliga

Val- och demokratinamnd

Namnden har i samband med delar 2 genomfért tva kontroller varav en avvikelse identifierats
och atgardats. Flertalet av kontrollerna genomfors i samband med valet, samt i samband med
utvecklingsarbetet av e-férslag. Narvarokontrollen av ledaméter kommer att genomféras i
maj/juni och i december.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Arvoden konteras fel Mindre Rattning i I6nesystemet ar redan genomfort
allvarlig

Lang kobildning Mindre Forbattrade rutiner och i vissa fall 6kad bemanning
allvarlig
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Overformyndare

Endast en av sex kontroller ar genomford. Genomford kontroll hade ingen avvikelse. Arbetet
med internkontrollplanen kommer intensifieras under hésten.
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Kommunala bolagen

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Kommunalférbundet har i samband med delar 2 inlamnat in internkontrollplan fér 2022. Fyra
kontroller kommer att genomféras under aret:

e Om utférda insatser inte motsvarar beslutade insatser finns risk for att individen inte far
sina bedémda behov tillgodosedda.

e Felaktiga ersattningar till utférare inom kundvalet.

e Fortroendeskada — ensidigt gynnande vid férmedling av entreprenad, da
bostadsanpassningsbidrag beviljats

e Felaktiga ersattningar for specialiserad vard av Norrtaljebor i Region Stockholm.

Norrtalje Energi AB

Norrtélje energi har forlangt internkontrollen fran 2021 for att arbeta med de restpunkter som
fanns kvar vid arsskiftet. Kvarvarande kontroller ar:

e Foljsamhet till styrdokument antagna under 2020

¢ Implementering av andamalsenlig gallringsrutin

e Behdrigheter i externa e-tjanster

e Process for investeringsberedning och -uppfdljning

Roslagsbostader AB

Roslagsbostader kommer inom ramen for internkontroll att genomféra kontroller i enlighet med
FR2000-standard. De omraden som kommer kvalitetssakras ar:

e Att handlingar inte hanteras i enlighet med informationshanteringsplanen

e Att bolaget inte beméter kritik fran allmanheten pa ett korrekt satt.

e Att handlingsplaner for incidenter (till exempel brand och hot) saknas

e Attinvesteringsprojekt inte prognosticeras pa ett korrekt satt och ger felaktig
information i ekonomisk rapportering.

e Attinkdp utan avtal och éver tillaten beloppsgrans

e Att anvandare har inkorrekta behdrigheter i IT-system

e Attinformation kring personuppgifter inte gallras i enlighet med GDPR.

Norrtalje vatten och aviopp (NVAA)

Norrtalje vatten och avlopp har en framtagen internkontrollplan som kommer genomféras under
aret dar de kontrollerar:

e Gallring och efterlevnad av bevaranderutiner avseende e-post och sparade handlingar i
verksamheternas gemensamma lagringsytor

¢ Informationsklassning och handlingsplan ska genomféras for IT-system

e Kontroll av hantering av allmanna handlingar.

e Projektredovisning och debiteringar kopplade till stora entreprenader

e Inkdp och fakturahantering med fokus pa attestratt och behérigt beslutsfattande
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Campus Roslagen

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan som kommer genomforas under aret dar
de kontrollerar:

e Langsiktig ekonomisk planering for foretaget och fastigheterna.

Fastighetsvardering — ej pabdrjad

Faststalla en uppdaterad langsiktig underhallsplan - nytt fastighetssystem haller pa att
implementeras dar gjorda atgarder pa byggnader och fastighet I6pande registreras.
Detta kommer att underlatta upprattandet en framtida underhallsplan.

Varje byggnad var for sig ska bedémas betraffande reparationer och underhall i ett
langre perspektiv. Extra personella resurser har tillsattas for att paskynda arbetet.

e Uppdatera och starka sakerheten kring inkdpsrutiner, sak- och attestgranskning.

Inkdpsrutiner, sak- och attestrutiner har setts dver och uppdaterats.
Uppdateringsarbetet pagar med att fa ansvar och befogenheter i
befattningsbeskrivningarna samstammiga mot vad som anges i inkdps- och
attestrutinerna.

Oversynsarbetet med att sakerstélla attestsékerheten i leverantérsfakturasystemet har
slutférts och bristerna i programvaran har patalats till leverantéren. Arbete pagar
tilsammans med leverantéren samt internt for att garantera attestsakerheten.

e Uppdatering av beredskaps- och krisplan

Kontakter med kommunen fér samstammighet och eventuell samordning — ej pabdrjad
Uppratta processer och dokument for beredskaps- och krisplan — ej pabérjad

e Uppdatera dokument och rutiner for att konfidentiell information avsl6jas som kan skada
bolaget, dess medarbetare och kunder

Sekretessavtal med alla anstallda har upprattats. Avtalet innebar att den anstallde har
tystnadsplikt for all konfidentiell information och att inte avsléja nagon konfidentiell
information for tredje man

Uppratta policy for hur foretaget och anstéllda ska forhalla sig till sociala medier och
press — ej paborjad

Kontinuerligt jobba for att halla kanslig information enligt GDPR uppdaterad i vara
register och e-post

Stickprov utférs en gang i manaden pé ett slumpvis utvalt mailkonto for att se om
kanslig information har sparats

Starka rutinerna for att kontinuerligt ga igenom avtal som upphort och hantera dem
enligt upprattad dokumenthanteringsplan
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Sammanfattning

Namndernas internkontrollrapporering per augusti visar att ett stort antal avvikelser finns men
att fa ar graverande. De graverande avvikelserna avser Socialnamnden och deras hand-
l&ggningstider och anvandarbehdrigheter. Det har tagits politiska beslut att skjuta till
ekonomiska resurser till socialnamnden for att komma till ratta med avvikelserna och resultatet
har férbattrats i jamférelse med tidigare kontroll, dock har atgarderna inte kunnat ratta till
resultatet an. Kommunens bolag har inte i s& h6g omfattning I6pande internkontrollarbete utan
kommer att presentera sina resultat i samband med arsbokslutet.
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