Bygg- och
anlaggningsprojekt
-del 1

Norrtilje kommun
April 2022

Bo Rehnberg, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport




Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
inom omradet bygg- och anlaggningsprojekt. Granskningen tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

Granskningen sker i tva etapper, varav del 1 har inriktats mot féljande omraden:
- Foljsamhet till regelverk fér upphandling
- Avtalshantering: ansvar, roller och rutiner

Granskning av del 1 visar foljande:

Granskningsomrade Bedoémning

1. Regelverk fér upphandling Ja .
2. Avtalshantering: ansvar och roller Nej .
3. Avtalshantering: rutiner Nej .

Revisionsfraga 1 utgoér underlag fér om verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt satt.
Ovriga revisionsfragor bildar underlag fér om den interna kontrollen &r tillracklig.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i avsnitt 2.1-2.3.
For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen sdkerstéller att det upprattas en aktuell och heltdckande
forteckning over beslutsattestanter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

e Att kommunstyrelsen i riktlinjer fér kommunens inképs- och
upphandlingsverksamhet klargoér vem/vilka inom verksamhetsorganisationen som
ska ansvara for avtalsforvaltning. Var granskning visar att nuvarande rollférdelning
mellan upphandlingsenheten och kommunens verksamheter ar otydlig.

e Att kommunstyrelsen vid varje rapporteringstilifalle saval analyserar resultatet fran
genomfdrda kontroller inom omradet “Aktiv avtalsforvaltning” samt vid behov vidtar
atgarder utifran genomford analys.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Norrtélje kommun befinner sig i en expansiv fas. En kraftig befolkningsutveckling har

medfort att kommunen for narvarande har stora investeringsbehov.

Investeringsverksamheten bedrivs i projektform, dar den absoluta merparten avser
investeringar i byggnader och anlaggningar. Kommunen ar bestallare och arbetet utférs
vanligtvis av en huvudentreprenér och underentreprendrer. Bestallare och
huvudentreprentr har ett gemensamt intresse av att projektet kannetecknas av god
intern kontroll.

Revisionen har under senare ar genomfort ett flertal granskningar som berért
investeringsverksamheten. Granskningarna har i forsta hand inriktats mot delarna
styrning, kontroll och redovisning. | granskningarna har det framkommit ett flertal
utvecklingsomraden dar forslag till atgarder lamnats till kommunstyrelsen och teknik-
och klimatnamnden.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
genomfora fortsatt granskning inom omradet bygg- och anlaggningsprojekt. En bristfallig
styrning och kontroll av stérre bygg- och anlaggningsprojekt kan riskera att
verksamheten inte bedrivs pd avsett satt. Brister kan aven medfora fértroendeskada
och/eller verksamhetsskada for kommunen.

Revisionsobjekt i granskningen ar i forsta hand kommunstyrelsen.
1.2 Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar

att préva om forekommande bygg- och anlaggningsprojekt skéts pa ett andamalsenligt
satt samt med tillracklig intern kontroll.

Granskningen sker i tva etapper. Fokus riktas mot féljande delar:

Del 1 Del 2

1. Féljsamhet till regelverk for upphandling 1. Beslutsorganisation for upphandling
2. Avtalshantering: ansvar, roller och rutiner | 2. Rapportering av maluppfyllelse
3. Intern kontroll i byggprojekt (byggarbetsplats)

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Tillampas korrekt regelverk vid upphandling inom projekt? Fokus pa det ekonomiska
vardet pa upphandlingen.

2. Aransvar och roller for att sékerstélla avtalsefterlevnad tydlig inom
verksamhetsorganisationen?

= ;
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3. Ar rutiner for registerhalining, bevakning samt utvardering av ingangna avtal
tillforlitliga?

Revisionsfraga 1 utgdr underlag for om verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt.
Ovriga revisionsfragor bildar underlag fér om den interna kontrollen &r tillrécklig.

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6

- Upphandlingslagstiftning (Lag om offentlig upphandling (2016:1145) respektive Lag
om upphandling inom férsoérjningssektorerna (2016:1146) 1:4

- Kommuninterna styrdokument som ar relevanta for granskningen, framst policy och
riktlinjer for upphandling, reglemente for kommunstyrelse och namnder samt
delegationsordning.

- | dvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till tre bygg- och anlaggningsprojekt. Urval av projekt har skett

utifrdan en bedémning av vasentlighet och risk. | tid har granskningen i férsta hand
avgransats till kalenderar 2021, dven om fler ar har omfattats av granskningen. Ovrig
avgransning, se avsnitt “Syfte och revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen sker pa foljande satt:

- Analys av fér granskningen relevant dokumentation

- Kontroll genom stickprov

- Intervjuer med féretradare for dels upphandlingsenheten dels
kommunstyrelsekontoret. De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska
rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetssakrats av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, PwC
enligt PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

2.1 Regelverk for upphandling
Revisionsfraga 1: Tillampas korrekt regelverk vid upphandling inom projekt? Fokus pa
det ekonomiska vérdet pa upphandlingen.

lakttagelser

Kommunen ska som upphandlande myndighet folja den lagstiftning som galler for
upphandling. Troskelvardet ar den beloppsgrans som avgor vilka regler som géaller. Om
vardet av en upphandling dverstiger troskelvardet ska kommunen folja de bestammelser
som utfardats pa EU-niva. Ar det berdknade vardet lagre an tréskelvardet ska
upphandlingen istallet ske enligt svenska bestdammelser. Upphandling under
troskelvardet staller mindre formkrav pa den upphandlande myndigheten.

Olika troskelvarden galler beroende pa vad som upphandlas och vem som upphandlar.
For aren 2020-2021 har troskelvardet for upphandling av byggentreprenader uppgatt till
54.9 miljoner kronor.

Av kommuninterna riktlinjer framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
for kommunens upphandlingar. | styrelsens uppdrag ingar att se till att upphandling sker
enligt de riktlinjer kommunfullmaktige faststallt inom omradet. Inom
kommunstyrelseférvaltningen finns en upphandlingsenhet. Enheten ar en stdédfunktion
till verksamheten i upphandlingsarenden.

Inom ramen for denna granskning har det genomférts en stickprovskontroll av tre bygg-
och anlaggningsprojekt. Syftet med kontrollen ar att préva om kommunen, som
upphandlande myndighet, har tillampat korrekt regelverk inom omradet.

Foljande projekt har omfattats av granskningen:
1. Hallstavik badhus (projektnummer 18023)
2. Lommarstranden G/P etapp 1 (21010)

3. Lommarskolan anpassning (21016)

Projekt 1 och 2 ar av en sadan ekonomisk omfattning att projekten dverstiger
troskelvarde for upphandling av byggentreprenader. Darmed stélls storre krav pa bland
annat annonsering respektive tidsfrist for inlamning av anbud. Inga avvikelser mot
gallande normgivning har noterats i respektive upphandling. Projekt 1 har upphandlats
ar 2018, projekt 2 under ar 2021.

| projekt 3 har avrop skett gentemot ett befintligt ramavtal. Upphandling av ramavtal har
genomfoérts av kommunens upphandlingsenhet. Avrop mot ramavtal har administrerats
av tekniska kontoret/fastighetsavdelningen under ar 2021. Formerna for avrop av
ramavtal regleras i kommuninterna anvisningar (reviderad 2020-02-27). Inga avvikelser
har noterats mot géallande anvisningar.
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Bedbémning

Var bedémning ar att upphandling av korrekt regelverk har tilldmpats inom granskade
projekt. Inga avvikelser har noterats i genomford stickprovskontroll.

2.2 Avtalshantering: ansvar och roller
Revisionsfraga 2: Ar ansvar och roller fér att sékerstélla avtalsefterlevnad tydlig inom
verksamhetsorganisationen?

lakttagelser

Av riktlinjer fér kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet (KS 2017) framgar att
den verksamhet som ansvarar for ett specifikt avtal - i samrad med
upphandlingsenheten - ska sakerstalla att ingangna avtal tillampas pa avsett satt.
Riktlinjerna staller krav pa att det ska utféras en aktiv avtalsforvaltning. Daremot
preciseras inte vem/vilka inom verksamhetsorganisationen som ska fullgora detta
forvaltaruppdrag.

Merparten av kommunens avtal finns dokumenterade i en avtalsdatabas. | databasen
anges i flertalet fall vem/vilka i organisationen som ska ansvara for avtalsforvaltningen.
Ansvaret vilar antingen pa en enskild individ eller en enhet/funktion. Férdelen med knyta
avtalsforvaltningen till en enhet/funktion ar att férvaltningen inte blir lika sarbar vid
personalférandringar. En risk med att tilldela en enhet/funktion ett ansvar ar att det
forsvarar mojligheten att kunna utkrava ansvar av organisationen.

Det finns en otydlighet inom verksamhetsorganisationen om avtalsférvaltningen ska
vara centraliserad till upphandlingsenheten eller om den ska vara decentraliserad till
kommunens olika verksamheter.

Upphandlingsenheten upplever sig inte ha tillrdckliga administrativa resurser for att
kunna forvalta férekommande avtal pa ett tillfredsstallande satt.

| styrmodell fér Norrtélje kommun med riktlinjer fér ekonomi- och verksamhetsstyrning
(KF 2019, reviderad 2021) betonas vikten av att kommunstyrelse och namnder klargor
hur ansvar och befogenheter férdelas inom respektive organisation. Inom
organisationen ska bland annat utses budgetansvariga.

Fullmaktige har faststallt regler for kontroll av ekonomiska transaktioner (2019). Av
regelverket framgar att kommunstyrelse och namnder ansvarar for att féra en aktuell
forteckning Over vilka i organisationen som ska svara for attestkontrollen. Den som
utses som beslutsattestant ansvarar for att utféra féljande kontroll:

- Att beslut och avtal finns.

- Att varan/tjansten motsvarar de krav som anges i avtal.

Enligt fullmaktiges instruktionen ska val av beslutsattestanter ske ur kretsen av
budgetansvariga.

| tidigare genomford revision (Granskning av bisysslor och fértroendekénsliga poster
2021) har noterats att kommunstyrelsen inte fullgjort sitt uppdrag att féra en aktuell
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attestforteckning. Var granskning visar att det alltjamt saknas en aktuell och heltdckande
attestforteckning for kommunstyrelsens ansvarsomraden.

Bedbémning

Var bedémning ar att ansvar och roller for att sakerstalla avtalsefterlevnad inte ar tydlig

inom verksamhetsorganisationen. Bedémningen baseras pa foljande:

- Det saknas en aktuell och heltackande férteckning 6ver beslutsattestanter inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

- Det finns en otydlighet inom verksamhetsorganisationen hur ansvar och roller
fordelas mellan den centrala stédfunktionen upphandlingsenheten och kommunens
verksamheter.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen vidtar atgarder for komma tillratta med ovan
noterade brister.

2.3 Avtalshantering: rutiner
Revisionsfréaga 3: Ar rutiner fér registerhalining, bevakning samt utvérdering av
ingéngna avtal tillforlitliga?

lakttagelser

Ett generellt krav ar att arenden inom kommunen ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssakerheten eftersatts. For att sakerstalla bra
handlaggningsrutiner kravs ett tillfredsstallande arbetssatt. Arbetssatt i form av rutiner
bor 1dmpligtvis vara dokumenterade. Rutiner ar en del av den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer for kommunens inkdps- och
upphandlingsverksamhet (2017). Enligt riktlinjer ska kommunens verksamheter bedriva
en aktiv avtalsforvaltning. Forvaltningen ska bland annat kédnnetecknas av foljande:
Planering

Atgarder for att uppréatthalla avtalstrohet

Uppfdljning och utvardering av avtal/avtalstrohet

Samverkan med avtalspart

Av avsnitt 2.2 framgar att det rader en otydlighet inom verksamhetsorganisationen nar
det galler vem som ansvarar for att utéva en aktiv avtalsférvaltning.

Enligt inkdpsanvisningar (2020) ska ingangna avtal skickas till kommunens
upphandlingsenhet. Avtalen samlas i en avtalsdatabas. Avtalsdatabasen innehaller cirka
800 avtal. Foretradare for upphandlingsenheten framhaller att allt fler avtal forts in i
databasen, men att det alltjamt finns avtal med leverantdrer som inte registrerats.

Kommunen har ett sarskilt IT-stdd for att hantera leverantorsavtal. IT-stédet mojliggor
bland annat automatisk bevakning av féljsamhet till avtalstider. Genom systemet skickas
paminnelser till avtalsansvariga.

| granskningen framkommer att det saknas en tillforlitlig rutin for att ajourhalla
forteckning dver avtalsansvariga inom kommunen. Som en foljd av detta ser
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upphandlingsenheten en férdel att en enhet/funktion utses som avtalsansvarig i stallet
for en enskild individ. | dessa fall gar paminnelsemeddelande oftast till en
myndighetsbreviada (e-post).

| reglemente for internkontroll (KF 2019) regleras hur styrelser och namnder ska arbeta
med intern kontroll. Bland annat stalls krav pa riskbedémning och internkontrollplan.

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt arbete med intern kontroll genomfort
riskbeddomning. Riskbedémningen visualiseras genom trafikljus: rod, gul, gron. Vi
noterar att styrelsen bland annat riktat fokus pa foljande risker:

1. Riskbeddmning 2021: Inkdp sker inte enligt avtal och/eller policy och riktlinjer.
Riskbeddémning: réd. Vidare konstateras att samtliga leverantérsavtal inte finns
samlade i kommunens IT-stod.

2. Riskbeddmning 2022: Avsaknad av aktiv avtalsférvaltning och uppféljning - risk for
fel vid upphandlingar och avrop. Riskbedémning: rod.

Ovanstaende omraden har inkluderats i kommunstyrelsens internkontrollplan. Nar det
galler avtalsforvaltning sker aterrapportering till styrelsen vid varje tertial 2022. Vid
aterrapportering redovisas dels resultatet fran genomférda kontroller, dels
planerade/vidtagna atgarder vid behov.

| avsnitt 2.1 har genomforts stickprovskontroll av tre bygg- och anlaggningsprojekt. Inom
ramen for granskningen har det dven gjorts en stickprovskontroll nar det galler hur avtal
hanfoérliga till dessa projekt har hanterats. Var granskning visar att avtalen finns
registrerade i kommunens avtalsdatabas. Inga avvikelser har noterats nar det galler hur
férvaltningen av dessa avtal har utforts.

Bedbémning

Vi gor bedémningen att rutiner for avtalshantering inte ar tillférlitlig. Bedémningen

baseras pa foljande:

- Samtliga leverantdrsavtal finns inte samlade i kommunens avtalsdatabas, vilket ar
en brist i registerhallning.

- Bevakning och utvardering av ingangna avtal sker inte pa ett systematiskt satt till
foljd av att ansvar och roller for avtalsforvaltning ar otydligt.

- Kommunstyrelsen har genomfért en riskanalys av kommunens avtalsférvaltning. Av
analysen framgar att omradet tilldelats ett hogt riskvarde. Hogt riskvarde indikerar
hég sannolikhet att avtalsforvaltningen inte bedrivs pa avsett satt.

En positiv iakttagelse ar att kommunstyrelsen inom ramen for sitt arbete med intern
kontroll uppmarksammat brister inom omradet och valt att rikta ett sarskilt fokus pa detta
under verksamhetsar 2022.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Granskningsomrade Bedoémning

1. Regelverk fér upphandling Ja .
2. Avtalshantering: ansvar och roller Nej .
3. Avtalshantering: rutiner Nej .

Revisionsfraga 1 utgor underlag fér om verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt.
Ovriga revisionsfragor bildar underlag fér om den interna kontrollen &r tillracklig.

3.2 Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att det upprattas en aktuell och heltackande
forteckning dver beslutsattestanter inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

e Att kommunstyrelsen i riktlinjer fér kommunens inkdps- och
upphandlingsverksamhet klargdr vem/vilka inom verksamhetsorganisationen som
ska ansvara for avtalsférvaltning. Var granskning visar att nuvarande rollférdelning
mellan upphandlingsenheten och kommunens verksamheter ar otydlig.

e Att kommunstyrelsen vid varje rapporteringstillfalle saval analyserar resultatet fran
genomfoérda kontroller inom omradet “Aktiv avtalsforvaltning” samt vid behov vidtar
atgarder utifran genomford analys.
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Carin Hultgren Bo Rehnberg

Certifierad kommunal revisor
Projektledare

Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran 2021-10-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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