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Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern 2023
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullméktige godkinner internkontrollrapport per augusti 2023 f6r Norrtélje
kommun och koncern i enlighet med tjdnsteutlatande.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen 4r en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet ér att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvirdera av verksamhetens resultat
och sdkra langsiktig maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsdtter att implementera arbetsséttet med internkontroll och nyttjar
intern-kontrollens potential som ett kvalitetshojande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstélla redan framtagna rutiner, policys
och styrdokument samt systematiska uppfoljningar utfors och att resultaten kommuniceras
och forankras i verksamheterna for att uppna 16pande forbittringar. Arbetet inkluderar
uppf6ljning i1 den dagliga verksamheten, dokumentera avvikelser och att folja upp
dokumenterade vidtagna atgirder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter
identifieras ett fortsatt stort behov av en proaktiv kommunikation och utbildning for att stotta
ovriga verksamheter att agera pa ett korrekt sétt.

Beslutsunderlag
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Bilaga 1 NK o Koncern Internkontrollrapport per Augusti 2023

Beslutande sammantrade
Protokollsanteckningar

Milla Rydstrand (MP) ldmnar in f6ljande protokollsanteckning:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2023-10-09
KOMMUN

"I internkontrollrapporten for Norrtilje kommun och koncern forekommer endast
graverande avvikelser inom en ndmnds verksamhet, ndmligen Socialndmnden. Tvad av tre
awvikelser anses graverande. Vid den forra interkontrollen identifierades 4 avvikelser,
samtliga graverande.

En av avvikelserna avser overtrddelse enligt lag ndr det gdller utredningar av barndrenden.
Problemen med tillrdckliga handldggar- och utredningsresurser inom forvaltningen dr kdnt
sedan tidigare. Bland dtgdrderna ndmns arbetsmodeller, effektivisering av
utredningsprocessen, nya metodstod och dndrat fokus och forbdttring av arbetsmiljon for att
minska stress. Miljopartiet vill uppmdrksamma att ingen av de foreslagna atgdrderna
adresserar huvudproblemet - att férvaltningen inte har tillrdckliga personella resurser for
att hantera belastningen. Det fattas personal, och atgdrder krdvs for att oka intresset att
soka vakanta tjdnster."”

Beslutsgang

Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se

Ordforande for kommunens revisorer

Strategisk kvalitetsutvecklare/handlédggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Titel: Controller
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Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och
koncern per augusti 2023

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per augusti 2023 fér Norrtalje kommun och
koncern i enlighet med tjansteutlatande.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att frémja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sdkerstalla redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppfdljningar utférs och att resultaten kommuniceras och férankras i
verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar
av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt stort behov av en proaktiv kommunikation
och utbildning for att stdtta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelsen har beslutat om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa
riskinventering och analys utifrin konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan
I6pande &terrapporteras och féljas upp. Atgarder med anledning av genomférd internkontrollplan ska
rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska goras i samband med delar 1,
delar 2 och en slutrapport tas fram 6ver kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.



Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomfors i samtliga dessa
avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns s& att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sakerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitligheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Per delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomfoérda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som ska
overforas till kommande verksamhetsar.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnderna sékerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7 § féreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av Kommunallagen 3 kap16-19 §§ har [amnats over
till nagon annan.

Koppling till gédllande styrdokument
Norrtélje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, 288 §.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
e Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitet.
e Trygghet och sakerhet.
¢ Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

- Attt sakerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitigheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Forvaltningens analys och slutsatser

Arbetet med internkontroll I6per enligt plan och avvikelser identifieras och atgarder vidtas. Pa det stora
hela ar det ett stort antal mindre allvarliga avvikelser vilka beddéms kunna hanteras inom ram for
tjdnstemannaorganisationen. Dock finns det ett antal graverande avvikelser hos socialnamnden vilka
kan vara i behov av politiska atgarder. En kvalificerad utredning for att sakerstélla en effektiv,
rattssaker hantering och resurser for att minska personalomsattningen pa socialnamnden skulle kunna
vara atgarder som skulle kunna reducera de graverande avvikelserna. Socialkontoret har mellan delar
1 och delar 2 minskat antal arenden med graverande avvikelser.

Kommunens bolag har i varierad grad rapporterat in internkontroll. Samtliga bolag har internkontroll.

Tidplaner
Informationsarende vid kommunstyrelsens arbetsutskott den 27 september, kommunstyrelsen foreslas
anta internkontrollrapportern den 9 oktober.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektér Strategisk kvalitetsutvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport fér Norrtélje kommun och koncern per augusti 2023

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande fér kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare
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Kommunens namnder

Barn- och Skolnamnd

Under perioden januari-augusti har uppféljningar genomforts inom flertalet kontrollpunkter. Tva
kontrollmoment har inte foljts upp under perioden. Vissa avvikelser har identifierats, men
fordjupade granskningar krévs inom vissa omraden framfor allt inom omradet
informationssakerhet och efterlevnad av GDPR. Flera atgarder ska vidtas, bland annat
fortydligade rutinbeskrivningar inom vissa kontrollomraden samt utbildningsinsatser vad galler
rattvisande redovisning och riktlinjer fér representation.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Brister i skolpliktsbevakningen. Mindre allvarliga Framtagande av rutiner for beslut om nar skolplikten
avvikelser upphor pa grund av varaktig vistelse utomlands.

Spridning av personuppgifter i strid | Mindre allvarliga Gallringsinsats gallande handlingar i delade mappar

med GDPR avvikelser klar senast 2023-12-31.

Barns och elevers skyddade Mindre allvarliga Uppdatera registerférteckning

personuppgifter rojs avvikelser

Rattvisande redovisning Mindre allvarliga Utbildningsinsats genomférs i samband med
avvikelser overgang till ny kodplan.

Uppfdljning av attestrutiner Mindre allvarliga Framtagande av namndspecifika attestrutiner,
avvikelser utbildningsinsatser i riktlinjer for representation.

Bygg- och miljonamnd

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett avvikelse- och férbattringsférslag-
system som kompilettering till internkontrollen. Medarbetare lyfter upp samtliga avvikelser som
uppdagas i verksamheten. Avvikelserna hanteras I6pande av ledningsgruppen samt av berérd
avdelning varje vecka. Stravan att standigt forbattra och effektivisera processer och rutiner ar
en del i samhallsbyggnadskontorets systematiska verksamhetsutveckling.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Atgirder

Debiteringsrutin Mindre allvarlig avvikelse | Avvikelse har atgardats, kund har aterbetalats
felaktigt debiterat belopp.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat ett antal avvikelser som kan anvandas i
kvalitetshjande atgarder pa sikt med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder som behdvs genomféras for att na ett gott resultat ar av enkel karaktar, sdsom
information, utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning samt kvalitetshéjande
rutiner i form av internkontroll.

| sin roll som styrande och stédjande verksamhet samverka med 6vriga forvaltningar, for att
sakerstalla att flodet i beslut och rutiner flodar vidare med spridning inom alla verksamheter.
Darmed kan kvaliteten hdjas i totalleveransen inom kommunen och risker for avvikelser
minskas.

INTERNKONTROLLRAPPORT



Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll av uppdrag i status pabérjade
och slutrapporterade.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd i form av att bevaka progress
och uppféljning av utférd
systemutveckling samt férandrad
arbetsprocess avseende leverans och
rapportering av utférda uppdrag.
Uppfdljning och sékerstallandet av
atgarder sker till arsredovisningen.

Att tagna beslut verkstalls eller att det
finns tveksamheter om vad som ar
beslutat.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgard fér kontrollmomentet &r att en
dokumenterad rutin fér systematisk
kontroll, uppféljning och sakerstallande
ar under utveckling for att vava in nya
arbetsmetoder. Aterrapporteras till
arsredovisningen.

Att arenden kommer fram till beslut i
ratt tid.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd att fortsatt arbeta proaktivt och
samverka arbetsflodet, dar det ges
mdjlighet att stéda organisationen att
sakra beslutsunderlagen till
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i tid. Uppta dialog
med forvaltningarna 6ver att tydliggora
risker med sent inlAmnade av
beslutsunderlag och samverka i
eventuella atgarder som kravs.

Kontroll att relevanta enheter,
organisationer och individer far
information om fattade beslut.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd i form av att férankra behovet
av vidare spridning om fattade beslut
inom évriga
verksamheter/férvaltningar, for att
sakerstalla kdnnedom om fattade
beslut antagna i kommunfullmaktige.

Kontroll att ratt information ar
registrerat i telefonsystemet TRIO

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd i form av fértydligande av
sbkvagar och dialog med
verksamheterna sker samtidigt vid
sakerstallandet av personaltillhérighet
och tillhérande information.

Kontroll av avvikelserutin gallande
arenden fran invanare/ naringsidkare
avseende kommunicerad text-
information

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande genom arbete med att
sakerstalla information och férmedling
av information till verksamheterna.

INTERNKONTROLLRAPPORT
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll att handlingsrutin avseende
dokumentation avseende bisyssla
efterlevs

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd genom kravstalld utbildning i
kommunens gemensamma utbild-
ningsportal av personal och chefer
avseende anmalan om bisyssla.
Behov av ett kommande HR-
systemstod for att erhalla central
styrning och lagring av personal-
underlag, sdsom medarbetardialog
med tillhérande underlag, vilket
sakerstaller hela processen av
personalhandlingar som inte finns
idag.

Kontroll av brandférebyggande
atgarder som riktas till sarskilt
riskutsatta invanare

Kontrollmoment ej utfort delar 1 och
2

En dokumenterad rutin fér systematisk
kontroll. Uppf6ljning och séaker-
stéllande ar under framtagande for att
vava in nya arbetsrutiner. Kontroll
utférs i november och aterrapporteras
till arsredovisningen.

Kontroll av kommunens befintliga avtal
med féretagarféreningar

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd i form av att utveckla en tydlig
rutin fér hantering av samverkansavtal.
Det kan innebara att definiera en
process, inklusive steg for granskning,
godkannande och uppféljning av
avtalen.

Kontrollera att rutin finns for att fanga
information och fragestallningar fran
invanare/naringsliv

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd infér kontrollmomentet &r att en
dokumenterad rutin for systematisk
kontroll, uppféljning och sakerstallande
ar under utveckling for att vava in nya
arbetsrutiner. Implementera ett
arendehanteringssystem som kan
spara och hantera fragor och arenden
pa ett strukturerat satt.

Kontrollera att konsultanlitande sker i
enlighet med framtagna riktlinjer.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd att systematisk avstdmning av
konsultanvandandet sker tillsammans
med forvaltningar och avdelningar
inom Norrtalje kommun. ech-aven
Informera om kategoriska
konsulttjanster, som skall bestallas
efter kontakt med ansvarig
verksamhet, om uppdraget kan tas
omhand internt innan bestallning sker,
vilket aterrapporteras till
arsredovisningen.

Kontrollera att system KLASSAS (inte
bryter mot
GDPR/dataskyddsférordningen)

Mindre allvarliga avvikelser

Arbeta mer samordnat och koordinerat
inom informationssakerhetsomradet.
Det har rekryterats en informations-
sakerhetssamordnare som ska
paskynda utvecklandet av omradet.
Arbetet med att implementera det nya
NIS2-direktivet har paborjats.

INTERNKONTROLLRAPPORT
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Séakerstalla korrekt behorighet i
fakturasystem

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information
till berérd verksamhet. Dokumenterad
rutin fér kontroll finns, men behdver
forankras i det vardagliga arbetet.
Infér ndstkommande beslut om
attestreglementet ska informationen
som gar ut till beslutsfattare
sakerstallas och vid behov
uppdateras.

Sakerstalla att behorig person
beslutsattesterat utbetalningsunderlag

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information
till berérd verksamhet. Dokumenterad
rutin for kontroll finns, men behdver
forankras i det vardagliga arbetet.

Kontroll av efterlevnad till
attestreglemente och tillhérande
tillampningsanvisning efterlevs

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information
till beroérd verksamhet En
dokumenterad rutin for systematisk
kontroll och uppféljning ska tas fram
for att sakerstalla kontrollerna och
avvikelseidentifiering. Den behdver
ocksa forankras i det vardagliga
arbetet.

Kontrollera att I6neskuld inte
uppkommer

Mindre allvarliga avvikelser

For att stavja en del av I6neskulderna
har beslut tagits om att sjukfranvaro
inte behdver godkannas av chef. Varje
chef vars medarbetare riskerar att fa
pa en I6neskuld far ett mejl med
information om detta.

Ny insats for 2023 i atgardspaket ar
att kopia pa mejlet aven gar till HR-
chef fran och med 2023-01-01.

Kontroll av attesterade fakturor

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérder genom att arbeta fram och
utveckla tydliga riktlinjer som beskriver
principer och kriterier, framfor allt inom
extern representation. Utbilda och
kommunicera riktlinjerna tydligt till alla
berdrda parter. Utreda att arbeta fram
ett yttrandebehov till ansvarig for
representationspolicyn som galler for
naringsliv och etablering.
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Sambhillsbyggnadskontoret

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser som I6pande atgardats. Verksamheterna
kommer fortsatta att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar

internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utférts, da det i nulaget inte ar matbart under 2023. Kommunstyrelsen
foreslogs till delar 1 besluta en framflyttning till fram till 2024, vilket antogs i namnd.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Kontroll av 6ppna arenden dar
handlaggare avslutat sin anstallning

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatt uppféljning, sékerstéllande
och verkstallande av rutinerna for
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet.

Kontrollera oaktsam anvandning av
IT-hardvara.

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatt uppféljning, sakerstallande
och verkstallande av rutinerna for
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet.

Kontroll att nya exploateringsavtal
utformas pa ett konsekvens- och
riskfritt satt

Ej méatbart kontrollmoment 2023.

Flyttas fram till 2024 i enlighet med
KS-beslut, delar 1 2023

Avtalskontroll mot utférda inkdp

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd genom meddelande till
upphandlingen om resultat av
kontrollmoment for inlasning av avtal i
avtalsdatabas och system for
verksamhetsuppféljning (Rodret) samt
saga upp tre avtal. Intervall for
kontrollmomentet ar aggregerat till
manadsvis uppfdljning i stéllet for tre
ganger per ar.

INTERNKONTROLLRAPPORT
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Tekniska kontoret

Vid delérets slut framkom mindre avvikelser i arbetet med internkontrollen. Brister i systemstdd
och pa personella resurser samt arbetet med systematisk uppfoljning har bidragit till att arbetet
med internkontrollen inte kunnat fullfdljas i sin helhet. Verksamheterna kommer fortsatta att

utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential
som ett kvalitetshdjande verktyg. Arbetet har fortlopt med progress i internkontrollarbetet, dock

behodver arbetet intensifieras for att uppna mal till arets slut.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll av avtalskdnnedom

Mindre allvarliga avvikelser

Planerade atgarder ar att sakerstalla
att samtliga avtal registreras i
systemstdd, bland annat genom
kommande modul i Platina.
Aterrapporteras till arsredovisningen.

Kontroll att handlingar hanteras
korrekt

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta med genomlysningen av
processer och rutiner. Dialog med
stadsarkivet har inletts for att
uppdatera hanteringsanvisningarna.

Kontroll av kunskapen av offentlig
handling, allman handling och
sekretess

Mindre allvarliga avvikelser

Kommunens utbildningssystem ar
under inférande ech-d& med detta
avsnitt som obligatoriskt for alla
medarbetare inom kommunen.
Aterrapporteras till arsredovisningen.

Kontroll att avtalsuppféljning utférs

Mindre allvarliga avvikelser

Arbeta fram en dokumenterad rutin for
att sakerstalla utférandet av
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet. Aterrapporteras till
arsredovisningen.

Kontroll av efterlevande av beslutad
delegationsordning

Mindre allvarliga avvikelser

Arbeta fram en dokumenterad rutin for
att sakerstalla utférandet av
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet. Aterrapporteras till
arsredovisningen.
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Kultur- och fritidsnamnd

De kontroller som enligt antagen kontrollplan 2023 hittills genomférts visar att verksamheterna
behdver informeras /utbildas i gallande gallringsrutiner. Hemsidan innehaller information som
behover atgardas. Stadning pa G: pagar. Uppdatering pagar av vilka IT-system forvaltningen
anvander sig av samt om de i sa fall ska sékerhetsklassats. Verksamheter som ska skicka in
statistik har gjort sa. Verksamheterna har genomfort rattningar av felaktiga representations-
fakturor. Gallande avtalstrohet behéver systemet sékras med korrekt data och en del
strategiska upphandlingar genomféras.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Gallringsrutiner efterlevs ej

avvikelser

Mindre allvarliga

Utbildningsinsats

Felaktig information pa hemsida

avvikelser

Mindre allvarliga

Ej aktuell information tas bort eller uppdateras.

Avtalstrohet

Socialnamnden

avvikelser

Mindre allvarliga

Informationsinsats och arbete med frekvent
férekommande leverantorer

Socialnamnden har identifierat 3 avvikelser, varav tvd beddms som graverande. Vid den férra
interkontrollen identifierades 4 avvikelser, vilka samtliga klassificerades som graverande.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Overtradelse enligt lag,
utredningar (barn)

Graverande
avvikelser

Forstarkt utredningsenheten tillfalligt med ytterligare en
enhetschef. Fortsatt arbete utifrdan Méindalsmodellen. Utredare
far kontakt med familjerna snabbare vilket paverkat antalet
utredningsdagar.

- Fortsatt arbete med att effektivisera struktur och planering av
hela utredningsprocessen.

- Arbeta med metodstdd 5 trianglar for att avgransa
utredningarna.

- Andra fokus fran att dela ut drenden till att avsluta drenden.
Gruppledare hjalper socialsekreterare att planera in skrivtid i
god tid innan arendet ska avslutas.

- Fokusera pa att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare i
syfte att minska stressen da den for tillféllet ar pataglig.

- Uppfdljning av hur antalet utredningsdagar sjunker och vi
lyfter positiva exempel pa allt bra vi gor

Att obehdriga har tillgang till
vart verksamhetssystem

Graverande
avvikelse

Fortsatt arbete med att implementera rutin for avslut.

Kontroll av kép av produkter
och ech tjanster (inklusive
placeringar/insatser) fran
leverantorer utan avtal

Mindre allvarlig
avvikelse

Nar det galler kdpta insatser sa kodper vi fortsatt insatser
utanfér ramavtal. Det ar framst platser pa HVB barn och unga,
skyddade boenden och extern éppenvard. Det férekommer
aven pa HVB for vuxna, dock inte i samma utstrackning. Det
beror framst pa att det foreligger individuella behov och att det
inte finns ramavtal att avropa som matchar behovet.

INTERNKONTROLLRAPPORT



Utbildningsnamnd

Under perioden januari-augusti har uppféljningar genomforts inom flertalet kontrollpunkter. Tva
kontrollmoment har inte foljts upp under perioden. Vissa avvikelser har identifierats, men
fordjupade granskningar kravs inom vissa omraden, framfér allt GDPR. Flera atgarder ska
vidtas, bland annat tydligare rutinbeskrivningar inom vissa kontrollomraden samt
utbildningsinsatser vad galler rattvisande redovisning och riktlinjer for representation.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Spridning av personuppgifter i strid
med GDPR

Mindre allvarliga
avvikelser

Gallringsinsats gallande handlingar i delade mappar
klar senast 2023-12-31.

Barns och elevers skyddade
personuppgifter rojs

Mindre allvarliga
avvikelser

Uppdatera registerforteckning

Rattvisande redovisning

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsats genomférs i samband med
overgang till ny kodplan

Uppféljning av attestrutiner

Mindre allvarliga
avvikelser

Val- och demokratinamnd

Framtagande av ndmndspecifika attestrutiner,
utbildningsinsats i riktlinjer for representation.

Namnden har i samband med delar 1 genomfért tva kontroller, varav en avvikelse identifierats
och atgardats. Flertalet av kontrollerna genomfors i samband med valet, samt i samband med
utvecklingsarbetet av e-forslag.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll av hanteringen av
protokoll utifrén justering och
anslag

Mindre allvarliga
avvikelser

Ny rutin

Gallring av personuppgifter i
samband med e-forslag gallras
inte

Overformyndare

Mindre allvarliga
avvikelser

Teknisk I8sning implementeras.

Endast tva av sex kontroller &r genomférda. Genomférda kontroller hade inga avvikelser.
Arbetet med internkontrollplanen kommer intensifieras under hosten.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Oaktsamma anvandare (olasta
datorer/information synlig for
obehdriga)

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsats och information till personal

Lagring sker utanfor system (H://)

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsats och teknisk funktion har installerats
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Kommunens bolag

Campus Roslagen AB

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan for 2023 dar de kontrollerar:

« Langsiktig ekonomisk planering for foretaget och fastigheterna. | det nya fastighetssystemet,
som nyligen installerats, pagar ett succesivt arbete med att Iagga in uppgifter om gjorda
atgarder pa byggnader och fastigheter. Varje byggnad ska var for sig beddémas betraffande
reparationer och underhall i ett langre perspektiv. Detta kommer att underlatta upprattandet av
en framtida underhallsplan.

» Uppdatera och starka sakerheten kring inkdpsrutiner, sak- och attestgranskning. Inkdpsrutiner,
sak- och attestrutiner har setts 6ver och uppdaterats. Uppdateringsarbetet med att fa ansvar
och befogenheter i befattningsbeskrivningarna samstdmmiga mot vad som anges i inkdps- och
attestrutinerna ar klara, och ska ses dver Idpande varje ar. Oversynsarbetet med att sakerstélla
attestsakerheten i leverantorsfakturasystemet har slutférts och bedéms fungera bra.
Stickprovskontroller av sakerheten gors I6pande.

» Uppdatering av beredskaps- och krisplan. Riskanalys har skett i samarbete med kommunen.
Dokument har éverlamnats till kommunen fér granskning.

» Uppdatera dokument och rutiner, for att konfidentiell information som kan skada bolaget, dess
medarbetare och kunder, inte avsldjas. Sekretessavtal med anstallda har upprattats. Avtalet
innebar att den anstallde har tystnadsplikt for all konfidentiell information och att inte avsldja
nagon konfidentiell information for tredje man. Arbete med att ta fram en policy fér hur foretaget
och anstéllda ska férhalla sig till sociala medier ar paborjat och ska vara klart 2023.

+ Kontinuerligt arbeta for att halla kanslig information enligt GDPR uppdaterad i register och e-
post. Stickprov bor utfors en gang i manaden, pa ett slumpvis utvalt mailkonto, fér att se om
kanslig information har sparats. Utbildningsmaterial inom GDPR har inférskaffats och all
personal ska genomféra utbildningen digitalt. Ny programvara som ska vara ett stéd och verktyg
i GDPR-arbetet har inforskaffats. Arbetstid har avsatts specifikt for att uppna méalet med
dokumentationen i programvaran och arbetet har kommit ganska langt. Dokumentationen ska
vara fardigstalld 2023

» Starka rutinerna for att kontinuerligt ga igenom avtal som upphért och hantera dem enligt
upprattad dokumenthanteringsplan. Arbetet ska vara fardigstallt 2023.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Kommunalférbundet har i samband med delar 2 inlamnat in internkontrollplan fér 2023.
Kontrollerna kommer rapporteras 2024.

* Bistdndsbeddmt behov motsvarar inte brukares behov.
+ Kontrollen visar ett behov av andring av ersattningsmodell.

* Risk att oseridsa foretag verkar i KSON:s valfrihetssystem, vilket kommer kontrolleras.
Granskning av att bes6k genomforts vid huslakarmottagningarna och att utférare i kundvalet har
andamalsenliga interna kontroller mot valfardsbrott.

INTERNKONTROLLRAPPORT
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Norrtalje Energi AB

Bolaget har forlangt internkontrollen och antagit en ny internkontrollplan for 2023. Det som
kommer kontrolleras ar:

* Foljsamhet till styrdokument antagna under 2022

* Investeringsbeslut beviljas eller avslas pa otillréckligt beslutsunderlag. Besluten blir inte tydligt
dokumenterade. Uppféljning i relation till projektets mal och budget uteblir

* Felaktiga behorigheter i interna IT-system och externa e-tjanster gor att det saknas kontroll
over vilka som har tillgang till information och mgjlighet att agera i foretagets stalle

* Risk for brister i de ekonomiska processerna.

Norrtalje vatten och avliopp AB (NVAA)

Bolaget arbetar med att fardigstalla internkontrollrapport per 2022.Ny internkontrollplan for 2023
ar framtagen. Sammanlagt 17 risker har identifierats och tva risker ska enligt framtagen plan
atgardas. Det ar kunskapsbrist i K3:s regelverk och vattenbrist under sommarmanaderna.

Roslagsbostader AB

Bolaget kommer inom ramen for internkontroll att genomféra kontroller i enlighet med
internkontrollplan for 2023. De omraden som kvalitetssakrats under 2023 ar:

» Amerikanska molntjanster kan skapa ofrivillig utldmning av person- och féretagsdata (FISA).
* Inkdp och upphandlingsprocess saknas for verksamhetssystem, mjukvara och molntjanster.
* Direktupphandling utfors inte enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling).

* Foljer inte upp utfall och kontrollerar inte att fakturor stdmmer mot bestéliningar.

» Kundbemotande bedrivs olika pa olika distrikt.

* Beslut fattas utan beslutsunderlag. Rutiner foljs inte for att skapa dokumenterade beslut.
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