NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-10-09

Kommunstyrelsen

§176 Dnr KS 2019-241

Svar pa motion fran Camilla Rydstrand (MP), mobilitet for 6kad service
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmiktige beslutar att anse motionen besvarad med hinvisning till motionssvar
den 19 augusti 2023.

Sammanfattning av arendet

Sammanfattningsvis foreslar Miljopartiet i Norrtilje kommun att en utredning genomfors for
att identifiera vilka invénartjdnster som kan lampa sig for mobilt utférande. Kommunen star
infor utmaningar med en stor landsbygdsbefolkning, avstand till service och infrastruktur
samt begrinsad tillgdng till kommunikation pa dar utan fast broforbindelse. Genom att
erbjuda mobila tjénster pa platser som dr mer tillgéngliga for invdnarna kan man sikra och
forbéttra tillgdngligheten till service, 6ka dialogen med invdnarna och mota behoven i olika
omraden. Mal- och budget 2024-2026 har uppdrag om att utveckla kommunal servicen pa
landsbygden och skérgarden, vilket foreslas ses som ett forsta steg for att utreda utveckling
av 0ka mobilitet for 6kad service. Ett andra steg foresléds vara att utreda mojligheterna till
samverkan med det lokala ndringslivet genom att diskutera fragan i kommunens
landsbygdsrad och skirgardsrdd. Forutom landsbygds- och skérgardsradet bor kommunala
pensiondrsradet (KPR) och radet for funktionshinder (RFF) vara involverade i frigan da det
ar for manga svart att ta sig till olika vardinstanser, som till exempel, sjukskoterska,
diabetesvard, sdromlidggning och sjukgymnast och annan radgivning.

Med hénvisning till ovanstdende anses motionen besvarad.

Beslutsunderlag

§104 KSAU Svar pa motion fran Camilla Rydstrand (MP), mobilitet for 6kad service

Beslutande sammantrade
Reservationer

Milla Rydstrand (MP) reserverar sig till formén for eget yrkande.

Ulrika Falk (S) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Milla Rydstrand (MP) yrkar bifall till motionen.

Ulrika Falk (S) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordforanden stiller kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag mot Milla Rydstrand (MP) och
Ulrika Falks (S) yrkande, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionér

Handldggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-09-27

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§104 Dnr KS 2019-241

Svar pa motion fran Camilla Rydstrand (MP), mobilitet for 6kad service
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmé&ktige beslutar att anse motionen besvarad med hénvisning till motionssvar den 19
augusti 2023.

Sammanfattning av arendet

Sammanfattningsvis foreslar Miljopartiet i Norrtalje kommun att en utredning genomfors for att
identifiera vilka invanartjanster som kan lampa sig fér mobilt utforande. Kommunen stéar infor
utmaningar med en stor landsbygdsbefolkning, avstand till service och infrastruktur samt begrénsad
tillgang till kommunikation pa 6ar utan fast broférbindelse. Genom att erbjuda mobila tjanster pa
platser som ar mer tillgangliga for invanarna kan man sakra och forbattra tillgangligheten till service,
Oka dialogen med invanarna och méta behoven i olika omraden. Mal- och budget 2024—2026 har
uppdrag om att utveckla kommunal servicen pa landsbygden och skargarden, vilket féreslas ses som
ett forsta steg for att utreda utveckling av 6ka mobilitet for 6kad service. Ett andra steg foreslas vara
att utreda méjligheterna till samverkan med det lokala naringslivet genom att diskutera fragan i
kommunens landsbygdsrad och skargardsrad. Férutom landsbygds- och skargardsradet bor
kommunala pensionarsradet (KPR) och radet for funktionshinder (RFF) vara involverade i fragan da
det ar fér manga svart att ta sig till olika vardinstanser, som till exempel, sjukskoterska, diabetesvard,
saromlaggning och sjukgymnast och annan radgivning.

Med hanvisning till ovanstaende anses motionen besvarad.

Beslutsunderlag

Svar pa motion mobilitet fér 6kad service fran Camilla Rydstrand (MP)(479365) (0)
Motion fran Camilla Rydstrand, MP, Mobilitet fér 6kad service

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Motionar
Handlaggare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL]JE MOTIONSSVAR
KOMMUN

Datum: 2023-08-19
Diarienummer: KS 2019-2412019-241

Naringsliv- och etableringsavdelningen

Handlaggare: Ida-Maria Olofsson Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Strateg
E-post: Ida-maria.olofsson@norrtalje.se

Svar pa motion angaende mobilitet for okad
service fran Camilla Rydstrand (MP)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar att anse motionen besvarad med hanvisning till motionssvar den 19
augusti 2023

Sammanfattning

Sammanfattningsvis foreslar Miljopartiet i Norrtalje kommun att en utredning genomfors for att
identifiera vilka invanartjanster som kan lampa sig for mobilt utférande. Kommunen star infor
utmaningar med en stor landsbygdsbefolkning, avstand till service och infrastruktur samt begransad
tillgang till kommunikation pa 6ar utan fast broférbindelse. Genom att erbjuda mobila tjanster pa
platser som ar mer tillgangliga fér invanarna kan man sakra och forbattra tillgangligheten till service,
Oka dialogen med invanarna och méta behoven i olika omraden. Mal- och budget 2024—-2026 har
uppdrag om att utveckla kommunal servicen pa landsbygden och skargarden, vilket féreslas ses som
ett forsta steg for att utreda utveckling av 6kad mobilitet for 6kad service. Ett andra steg foreslas vara
att utreda mojligheterna till samverkan med det lokala naringslivet genom att diskutera fragan i
kommunens landsbygdsrad och skargardsrad. Férutom landsbygds- och skargardsradet bor
kommunala pensionarsradet (KPR) och radet for funktionshinder (RFF) vara involverade i fragan da
det ar for manga svart att ta sig till olika vardinstanser, som till exempel, sjukskoterska, diabetesvard,
saromlaggning och sjukgymnast och annan radgivning.

Med hanvisning till ovanstadende anses motionen besvarad.

Bakgrund

Motionen lamnades in pd kommunfullmaktige den 13 februari 2019. Miljopartiet foreslar att det ska
utredas vilken invanarservice som kan lampa sig for mobilt utférande. Exempel pa sadana tjanster kan
vara kommunens kontaktcenter eller mottagning av farligt avfall. Genom att erbjuda dessa tjanster pa
mobila enheter kan man séakerstalla tillgangligheten till service och samtidigt 6ka dialogen med
invanarna.

Koppling till gallande styrdokument

Mal- och budget 2024-2026. | mal- och budget 2023—-2025 och 2024-2026 finns uppdrag att utveckla
den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard.

Verksamhetsplanen for kommunstyrelsekontoret 2023 anger ocksa féljande indikator till uppdraget:
2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skargard. Kommuninvanare pa
landsbygd och skérgard upplever att den kommunala servicen har 6kat.



Landsbygds- och skargardsprogrammet med tillhérande handlingsplan. Fokusomrade 2. Kommunen
ger god service och erbjuder effektiv myndighetsutovning som méter féretagens varierande behov.
Fokusomrade 3.5. Tillgang till utbildning, vard och omsorg och service.

Beskrivande bakgrund

Norrtélje kommun i Sverige har unika utmaningar pa grund av sin geografiska spridning och
befolkningsstruktur. Cirka halften av befolkningen bor pa landsbygden. Dessutom finns det nastan 27
000 fritidshus i omradet, vilket 6kar befolkningsantalet under vissa perioder. Detta staller speciella krav
pa att tillhandahalla offentlig service och infrastruktur. For att hantera dessa utmaningar kan
kommunen behdva fokusera pa forbattrad transport och kommunikation till aviagsna omraden,
utveckla flexibla servicestrategier, samarbeta med privata och frivilliga organisationer samt planera
langsiktigt for att sakerstalla en hallbar serviceniva.

For att forbattra tillgangligheten for invanarna har Norrtélje kommun vidtagit olika atgarder. Exempel
pa sadana atgarder ar etableringen av kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo, bokbussar och
bygglovsbussar. Ett exempel som ndmns i motionen &r tillvaratagande av farligt avfall, vilket kan vara
en viktig fraga for att sékerstalla miljdéskydd och sékerhet for invanarna. Tidigare har aven funnits
grovsophamtning med farja i skargarden, nagot som enligt Norrtaljeavtalet ska aterinféras. Dessa
initiativ syftar till att ge invanarna méjlighet att fa tillgang till viktig service och information pa platser
som ar mer tillgéngliga for dem.

Det pagar aven ett kommunalt arbete avseende tillganglighetsfragor. En referensgrupp till kommunala
pensionarsradet (KPR) och radet for funktionshinder (RFF) kommer att starta under hosten 2023. Den
referensgruppen kommer att arbeta efter Myndigheten for delaktighet (MDF) fyra omraden som
rorelse, horsel, syn och kognitiv férmaga.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Att etablera och uppratthalla mobila tjanster pa landsbygden kan vara en utmaning nar det galler
tillganglighet till resurser och infrastruktur. Det kan krava investeringar i byggnader, personal och
utrustning. En utvardering kring I6pande driftkostnader, personal och underhallskostnader behdvs tas
fram. Dessutom kan infrastrukturella utmaningar som dalig vagforbindelse eller otillracklig
bredbandsanslutning pa landsbygden paverka tillgangligheten och kvaliteten pa de erbjudna
tjansterna.

Implementeringen av mobila tjanster kan vara kostsam, sarskilt i omraden med lag befolkningstathet.
Det kan vara en utmaning att sakerstalla tillrécklig finansiering for att bygga infrastruktur, utveckla
applikationer och uppratthalla tjansterna pa lang sikt. Samarbeten mellan offentliga och privata aktérer
samt anvandning av statliga eller regionala finansieringsprogram kan vara vasentliga for att méta
dessa utmaningar.

Forvaltningens analys

Mobila tjanster spelar en betydande roll i utveckling av landsbygds- och skargardsomradet, genom att
erbjuda digitala I6sningar som kan forbattra tillganglighet, kommunikation och service. Ytterligare
behov av mobil verksamhet eller andra atgarder for att forbattra tillgangligheten bor i forsta steget
utredas. En indikator som namns i kommunstyrelsekontorets verksamhetsplan fér 2023 ar hur
kommuninvénarna péa landsbygden och i skdrgarden upplever den kommunala servicen. Detta kan
betraktas som ett forsta steg i att forbattra tillgangligheten och méta behoven hos invanarna pa dessa
omraden. Resultatet utifran indikatorn kan vagleda fortsatt arbete fér utveckling av service pa
landsbygden och i skargarden.

Ett andra steg foreslas vara att fragan vacks i det av kommunen i landsbygdsradet och skargardsradet
dar ocksa mojligheterna till samverkan med det lokala naringslivet kan utredas. Férutom landsbygds-
och skargardsradet bor kommunala pensionarsradet (KPR) och radet for funktionshinder (RFF) vara
involverade i fragan da det ar fér manga svart att ta sig till olika vardinstanser, som till exempel,



sjukskoterska, diabetesvard, saromlaggning och sjukgymnast och annan radgivning. Darefter bor
kostnader, tekniska mojligheter samt tillganglighetsaspekter belysas innan politiskt staliningstagande
kan tas.

Med hanvisning till ovanstdende anses motionen besvarad.

Tidplaner

Kommunfullmaktige férvantas anta arendet 23 oktober

Anette Madsen Benjamin Rad Vaher
Kommundirektor Naringslivs- och etableringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Motion angéende mobilitet for 6kad service fran Camilla Rydstrand (MP)

Beslut skickas till

Motionar
Handlaggare



Kommunfullmaktige
Gruppmotion Miljopartiet

Mobilitet for okad service
Miljépartiet vill sdkerstélla och utveckla god service runt om i kommunen och anser att det bor utredas
vilken ytterligare service som kan lampa sig fér mobila tjanster.

Norrtélje kommun erbjuder i vissa fall service till landsbygd och mindre samhallen genom mobila
tjanster. Goda exempel pa det ar biblioteksbussen och bygglovsbussen. Miljépartiet anser att
potentialen for att pa liknande satt forbattra tillgang till god service inom andra serviceomraden ar stor.
Det kan vara bade kostsamt och ineffektivt med stationara tjanster pa platser med mindre
befolkningsunderlag i en till ytan stor kommun. Kommunen har exempelvis vissa stationara
mottagningsplatser for farligt avfall med extremt begransade 6ppettider och bemanning. En mobil
tjanst kan da erbjuda bade battre serviceniva och sakert hogre kostnadseffektivitet. Tjanster inom olika
serviceomraden kan dessutom samordnas. Exempel pa tjanster som kanske skulle kunna finnas aven
i mobil form ar kommunens kontaktcenter eller mottagning av farligt avfall. Bada dessa exempel
férekommer i andra kommuner runt om i landet.

Battre kommunal narvaro runt om i kommunen och 6kad dialog med invanarna blir en bonus.

Miljopartiet yrkar pa;

- Vilken invanarservice som kan lampa sig fér mobilt utférande ska utredas i syfte att sakra och
forbattra tillganglighet till service pa landsbygd och mindre tatorter.

Ve aclrre
[ C
genom gruppledare Camilla Rydstrand (mp)

Norrtélje 2019-02-13
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