NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-10-09

Kommunstyrelsen

§177 Dnr KS 2019-107

Svar pa motion fran Ulrika Falk (S) angaende utveckling av
invanarservice pa landsbygd

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmiktige beslutar att anse motionen besvarad med hinvisning till motionssvar
daterad den 19 augusti 2023.

Sammanfattning av arendet

Sammanfattningsvis handlar drendet om en motion som foreslar inrdttandet av
servicepunkter i Norrtilje kommun i samverkan med det lokala néringslivet for att forbéttra
servicen till invinarna, sérskilt pa landsbygden. Forvaltningen har analyserat
konsekvenserna och slutsatserna for att implementera detta strategiska steg. . Mal- och
budget 2024-2026 har uppdrag om att utveckla kommunal servicen pé landsbygden och
skdrgarden, vilket foreslds ses som ett forsta steg for att utreda utveckling av invanarservice
pa landsbygd. Ett andra steg foreslas vara att utreda mdojligheterna till samverkan med det
lokala néringslivet genom att diskutera fragan i kommunens landsbygdsréd och
skérgérdsrad.

Beslutsunderlag

§105 KSAU Svar pa motion fran Ulrika Falk (S) angaende utveckling av invanarservice pa landsbygd

Beslutande sammantrade
Reservationer

Ulrika Falk (S) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Yrkanden

Ulrika Falk (S) yrkar bifall till motionen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2023-10-09
KOMMUN

Beslutsgang
Ordforanden stéller kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag mot Ulrika Falks (S) yrkande,

och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med kommunstyrelsens arbetsutskotts
forslag.

Beslutet ska skickas till
Motionéren

Handldggaren

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-09-27

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§105 Dnr KS 2019-107

Svar pa motion fran Ulrika Falk (S) angaende utveckling av
invanarservice pa landsbygd

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar att anse motionen besvarad med hanvisning till motionssvar daterad
den 19 augusti 2023.

Sammanfattning av arendet

Sammanfattningsvis handlar drendet om en motion som foreslar inrattandet av servicepunkter i
Norrtalje kommun i samverkan med det lokala naringslivet for att férbattra servicen till invanarna,
sarskilt pa landsbygden. Forvaltningen har analyserat konsekvenserna och slutsatserna for att
implementera detta strategiska steg. . Mal- och budget 2024—2026 har uppdrag om att utveckla
kommunal servicen pa landsbygden och skargarden, vilket foreslas ses som ett forsta steg for att
utreda utveckling av invanarservice pa landsbygd. Ett andra steg foreslas vara att utreda
mojligheterna till samverkan med det lokala naringslivet genom att diskutera fragan i kommunens
landsbygdsrad och skargardsrad.

Beslutsunderlag

Svar pa motion Utveckla Norrtalje kommuns invanarservice med servicepunkter pa landsbygd fran
Ulrika Falk (S)(479366) (0)

Motion fran Ulrika Falk, S, Utveckla Norrtalje kommuns invanarservice med servicepunkter pa
landsbygd

Beslutande sammantrade

Reservationer
Socialdemokraterna reserverar sig till férman fér eget yrkande.

Yrkanden
Roland Brodin (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens tjansteutlatandes forslag.

Ulrika Falk (S) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordftéranden stéller kommunstyrelsens tjansteutlatandes férslag som bifalls av Roland Brodin
(M) mot Ulrika Falk (S) yrkande, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet
med kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2023.09-27
KOMMUN

Beslutet ska skickas till

Motionaren
Handlaggaren

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE MOTIONSSVAR
KOMMUN

Datum: 2023-08-19
Diarienummer: KS 2019-107

Naringsliv- och etableringsavdelningen

Handlaggare: Ida-Maria Olofsson Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Strateg
E-post: Ida-maria.olofsson@norrtalje.se

Svar pa motion fran Ulrika Falk (S) angaende
utveckla Norrtalje kommuns invanarservice med
servicepunkter pa landsbygden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar att anse motionen besvarad med hanvisning till motionssvar daterad den
19 augusti 2023.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Sammanfattningsvis handlar drendet om en motion som foreslar inrattandet av servicepunkter i
Norrtalje kommun i samverkan med det lokala naringslivet for att férbattra servicen till invanarna,
sarskilt pa landsbygden. Forvaltningen har analyserat konsekvenserna och slutsatserna for att
implementera detta strategiska steg. Mal- och budget 2024—-2026 har uppdrag om att utveckla
kommunal servicen pa landsbygden och skargarden, vilket foreslas ses som ett forsta steg for att
utreda utveckling av invanarservice pa landsbygd. Ett andra steg féreslas vara att utreda
moéjligheterna till samverkan med det lokala naringslivet genom att diskutera fragan i kommunens
landsbygdsrad och skargardsrad.

Bakgrund

Motionen lamnades in pa kommunfullmaktige den 15 januari 2019 och féreslar Norrtalje kommun,
under samverkansstyret (S, C, Mp), har inrattat kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo for att forbattra
servicen till invanarna. Motionen foreslar att uppdra till det nuvarande politiska styret inratta fler
servicepunkter pa lampliga orter i kommunen, i samverkan med lokala naringsidkare. Servicepunkter
skapa battre forutsattningar fér boende, arbete och verksamhet i hela kommunen. Digitaliseringen har
Oppnat mojligheter att driva foretag, utveckla valfarden och férbattra servicen for alla invanare, oavsett
var de bor. Samtidigt ar det viktigt med fysisk narvaro och darfér vill man utveckla servicepunkter i
samverkan med det lokala naringslivet. Kommunfullmaktige har beslutat att remittera motionen till
kommunstyrelsen for beredning. Motionen har beretts av kommunstyrelsekontorets naringslivs-och
etableringsavdelning.

Koppling till gallande styrdokument

Mal- och budget 2024-2026. | mal- och budget 2023—-2025 och 2024—-2026 finns uppdrag att utveckla
den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard.

Verksamhetsplanen for kommunstyrelsekontoret 2023 anger ocksa féljande indikator till uppdraget:
2.5. Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och skdrgard. Kommuninvanare pa
landsbygd och skérgard upplever att den kommunala servicen har 6kat.



Landsbygds- och skargardsprogrammet med tillhérande handlingsplan. Fokusomrade 2. Kommunen
ger god service och erbjuder effektiv myndighetsutovning som méter féretagens varierande behov.
Fokusomrade 3.5. Tillgang till utbildning, vard och omsorg och service.

Beskrivande bakgrund

Att inratta servicepunkter i samverkan med det lokala naringslivet ar en strategi som kan starka bade
foretagen och invanarnas tillgang till service. Genom att placera dessa servicepunkter pa l[ampliga
orter pa landsbygden kan kommunen sdkerstalla att invanarna har lattare tillgang till bade offentlig och
kommersiell service, samtidigt som det framjar lokal ekonomisk utveckling.

Det har visat sig vara framgangsrikt i andra kommuner att erbjuda invanarna méjligheten att ta del av
kommunal information, anvanda datorer och utféra sina kommunala arenden hos lokala handlare eller
caféer. Genom att samarbeta med lokala naringsidkare kan Norrtdlje kommun dra nytta av deras
befintliga infrastruktur och ge invanarna en bekvam och tillgénglig plats att fa service och utféra
arenden.

| Norrtalje kommun &r antalet mindre tatorter omfattande och de fysiska avstdnden mellan boende och
olika typer av service ar sammanfattningsvis storre an i jamforelse med andra kommuner, till exempel i
Stockholms lan. Andelen aldre personer som bor pa landsbygden &r ocksa hogre jamfort med dvriga
lanet, och bredbandsutbyggnaden har hittills inte motsvarat de nationella malen.

For att forbattra servicen till invanarna har kommunen inrattat kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo
som viktiga komplement till kontaktcentret i Norrtélje. Samtidigt pagar en kontinuerlig utveckling av
digitala tjanster for att méjliggdra hjalp och tillganglighet fran invanarnas hemmiljé.

Bergshamra, Edsbro och Almsta &r exempel pa tre orter dér det finns goda méjligheter att utveckla
sadana servicepunkter. Det ar viktigt att identifiera platser dar behoven ar storst och dar det finns en
l[dmplig lokal och tillgang till nédvandig infrastruktur.

| den regionala utvecklingsplanen (RUFS) som antagits av regionen identifieras fyra sarskilda
landsbygdsomraden i Norrtélje kommun. Dessa omraden &r Rimbo, Hallstavik, Almsta och
Bergshamra. Utdver dessa har sju tatorter utpekats som sa kallade serviceorter (Herrang,
Grisslehamn, Skebobruk, Edsbro, Svanberga, Gréddd och Furusund).

For narvarande pagar aven ett regionalt arbete med att ta fram ett regionalt serviceprogram. Ett
regionalt serviceprogram ar en strategisk plan eller planeringsdokument som syftar till att identifiera
och organisera serviceutbudet inom en specifik region eller ett geografiskt omrade. Det fungerar som
en Overgripande vagledning for att sakerstalla att invanarna inom regionen har tillgang till nédvandig
service pa ett effektivt och rattvist satt.

Det pagar aven ett kommunalt arbete avseende tillganglighetsfragor. En referensgrupp till kommunala
pensionarsradet (KPR) och Radet for funktionshinder (RFF) kommer att starta under hésten 2023.
Den referensgruppen kommer att arbeta efter Myndigheten for delaktighet (MDF) fyra omradden som
ror, rorelse, horsel, syn och kognitiv formaga.

Forvaltningens analys

Inrattandet av servicepunkter pa landsbygden kan vara en effektiv atgard for att 6ka tillgangligheten till
viktiga tjdnster och resurser for invanarna. Det kan ha positiva effekter pa den ekonomiska
utvecklingen genom att stimulera lokal handel och affarsverksamhet, vilket kan bidra till 6kad
sysselsattning och inkomstnivaer i omradet. Dessutom kan det framja samhallssammanhalining
genom att erbjuda métesplatser och dka lokalbefolkningens engagemang.



For att lyckas med inrattandet av servicepunkter kravs en noggrann analys av behoven och en tydlig
plan for placering och servicetyp. Samarbeten med lokala naringsidkare ar viktiga for att tillhandahalla
ldmpliga lokaler och infrastruktur.

Trots att det finns utmaningar i form av infrastrukturbegransningar och driftkostnader kan en
kontinuerlig utvardering och justering av servicen bidra till att maximera férdelarna och méta
invanarnas forvantningar. Sammantaget kan inrattandet och uppratthallandet av servicepunkter pa
landsbygden vara en lovande I6sning for att framja utvecklingen och férbattra livskvaliteten for
invanarna.

Fysisk narvaro spelar en betydande roll i utveckling av landsbygds- och skargardsomradet. Ytterligare
behov av utlokaliserade verksamheter/kontaktcenter eller andra atgarder for att férbattra
tillgangligheten bor i forsta steget utredas. En indikator som namns i kommunstyrelsekontorets
verksamhetsplan for 2023 ar hur kommuninvanarna pa landsbygden och i skdrgarden upplever den
kommunala servicen. Detta kan betraktas som ett forsta steg i att forbattra tillgangligheten och méta
behoven hos invanarna pa dessa omraden. Resultatet utifran indikatorn kan vagleda fortsatt arbete for
utveckling av service pa landsbygden och i skargarden.

Ett andra steg foreslas vara att fragan vacks i det av kommunen i landsbygdsrad och skargardsrad dar
ocksa mojligheterna till samverkan med det lokala naringslivet kan utredas. Darefter bor kostnader,
tekniska maojligheter samt tillganglighetsaspekter belysas innan politiskt stallningstagande kan tas.
Foérutom landsbygds- och skargardsradet bor kommunala pensionarsradet (KPR) och radet for
funktionshinder (RFF) vara involverade i fragan da det ar for manga svart att ta sig till olika
vardinstanser, som till exempel, sjukskoterska, diabetesvard, saromlaggning och sjukgymnast och
annan radgivning.

Med hanvisning till ovanstadende anses motionen vara besvarad.

Tidplaner

Kommunfullmé&ktige férvantas anta arendet 23 oktober

Anette Madsen Benjamin Rad Vaher
Kommundirektor Naringslivs- och etableringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Motion utveckling av invanarservice pa landsbygd fran Ulrika Falk (S)

Beslut skickas till

Motionaren
Handlaggaren



Norrtélje den 15 januari 2019

Motion till Kommunfullmaktige

Utveckla Norrtélje kommuns invanarservice
med servicepunkter pa landsbygd

Samverkansstyret (S, C, Mp) inrattade kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo
for att stérka servicen till invanarna. Nu ar det dags att ta nasta steg.

Norrtilje kommun ska halla thop och det ska vara mojligt att bo, leva, och verka 1 alla
delar av kommunen. Digitaliseringen ger stora mojligheter att driva foretag, utveckla
valfirden och forbittra servicen for alla invanare, oavsett var de bor. Men det 4t ocksi
viktigt med fysisk nidrvaro. Genom utlokaliserade kontaktcenter kom kommunen som
organisation nirmare invanarna och servicen forbittrades. Det har vi tagit fasta pa, och
vill 1 nasta steg utveckla servicepunkter tillsammans med det lokala naringslivet.

Tillgang till bade offentlig och kommersiell service ar viktiga faktorer for vaxtkraft i
hela kommunen. V1 vill skapa battre forutsattningar genom att inrétta servicepunkter i
samverkan med lokala niringsidkare. Det stirker foretagen och det ger invanarna
bittre setvice. Goda erfarenheter finns frin andra kommuner, dir invanarna kan fa ta
del av kommunal information, anvinda dator, och utritta sina kommunala drenden
hos exempelvis den lokala handlaren eller caféet. Bergshamra, Edsbro och Almsta ir
exempel pa tre orter dar det finns goda mojligheter att utveckla servicepunkter.

Vi foreslar dirfér Kommunfullmaktige besluta att:

e Uppdra till Kommunstyrelsen att inritta servicepunkter pa limpliga orter i
kommunen 1 samverkan med lokala niringsidkare.

N~ D

Ulrika Falk (S)

Socialdemokraterna i Norrtalje kommun

www.socialdemokraterna.se/norrtalje
facebook.com/norrtaljesocialdemokrater
twitter.com/norrtaljesossar
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