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Kommunstyrelsen

§213 Dnr KS 2023-1833

Revidering av styrmodell for Norrtalje kommun
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:
Kommunfullméktige beslutar:

1. Faststélla ”Styrmodell for Norrtdlje kommun med riktlinjer for ekonomi- och
verksamhetsstyrning” i enlighet med bilaga 2 till kommunstyrelsekontorets tjansteutlatande
den 17 november 2023.

2. Upphéva tidigare antagen styrmodell for Norrtédlje kommun, den 15 november 2021,
§253

Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

Kommundirektoren fér i uppdrag att under 2024 utreda forutsattningarna for att revidera
styrmodellen inféor kommande mandatperiod och aterkomma till kommunstyrelsen med
tidplan och process for att ta fram en valforankrad reviderad styrmodell som kan tillimpas
frdn och med kommande mandatperiod.

Sammanfattning av arendet

Styrmodellen for Norrtédlje kommun med riktlinjer for god ekonomisk hushéllning, ekonomi-
och verksamhetsstyrning anger ramar, regler och riktlinjer for hur styrning och uppfdljning
av ekonomi och verksamhet ska bedrivas 1 Norrtdlje kommun med dess heldgda bolag och 1
tillimpliga delar Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg Norrtilje (KSON).

Den i kommunfullméktige 2021-11-15 beslutade styrmodellen har nu reviderats och
fortydligats 1 detta drende. Behov av revidering har uppkommit efter kommunfullméktiges
beslut att fordndra budgetprocessen och faststélla Ml och budget samt skattesats i juni i
stdllet for i november. Detta forédndrar planeringsprocessen. Vissa tilldgg, fortydliganden och
justeringar har dven gjorts avseende budgetuppfoljning, riktlinjer for god ekonomisk
hushallning, riktlinjer for verksamhets-styrning och riktlinjer for ekonomistyrning samt
manadsrapporter. Genom beslut om ny styrmodell upphévs tidigare beslutad styrmodell.
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I god tid infor nésta mandatperiod &r det vardefullt om det gors en utvirdering och dversyn
av styrmodellen med riktlinjer infér kommande mandatperiod och att eventuella férdndringar
av ramverket och begreppsapparaten forankras och beslutas i en bred politisk enighet.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande Revidering av Styrmodell for Norrtalje kommun
Bilaga 1. Arshjulet i Styrmodellen

Bilaga 2. Styrmodellen och riktlinjer- Revidering med andringar
Bilaga 3. Styrmodellen och riktlinjer- Revidering 2023-12-18
Bilaga 4. Nuvarande styrmodell i norrtalje kommun

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar
1 enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Néamnder

Némndordforanden

Kommunstyrelsen

Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON)
Styrelseordférande och VD Campus Roslagen AB
Styrelseordférande och VD Roslagsbostider AB
Styrelseordférande och VD Norrtilje Energi AB
Styrelseordférande och VD Norrtilje Vatten och Avfall AB
Styrelseordférande och VD Norrtidlje Kommunhus AB
Revisionen

Kommunstyrelsekontoret

Paragrafen ar justerad
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN Datum: 2023-11-21

Diarienummer: KS 2023-1833

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Germund Jonsson Till kommunstyrelsen
Titel: Ekonomidirektor
E-post: germund.jonsson@norrtalie.se

Revidering av styrmodell for Norrtalje kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar:

1. Faststélla "Styrmodell for Norrtalje kommun med riktlinjer fér ekonomi- och
verksamhetsstyrning” i enlighet med bilaga 2 till kommunstyrelsekontorets tjansteutlatande
den 17 november 2023.

2. Upphava tidigare antagen styrmodell f6r Norrtalje kommun, den 15 november 2021, §253

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del:

Kommundirektoren far i uppdrag att under 2024 utreda forutsattningarna for att revidera styrmodellen
infor kommande mandatperiod och aterkomma till kommunstyrelsen med tidplan och process for att ta
fram en valférankrad reviderad styrmodell som kan tillampas fran och med kommande mandatperiod.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Styrmodellen for Norrtalje kommun med riktlinjer for god ekonomisk hushallning, ekonomi- och
verksamhetsstyrning anger ramar, regler och riktlinjer for hur styrning och uppféljning av ekonomi
och verksamhet ska bedrivas i Norrtalje kommun med dess heldgda bolag och i tillampliga delar
Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg Norrtélje (KSON).

Den i kommunfullmaktige 2021-11-15 beslutade styrmodellen har nu reviderats och fortydligats i
detta drende. Behov av revidering har uppkommit efter kommunfullmaktiges beslut att férandra
budgetprocessen och faststalla Mal och budget samt skattesats i juni i stallet fér i november. Detta
forandrar planeringsprocessen. Vissa tillagg, fortydliganden och justeringar har aven gjorts
avseende budgetuppfdljning, riktlinjer for god ekonomisk hushallning, riktlinjer for verksamhets-
styrning och riktlinjer fér ekonomistyrning samt manadsrapporter. Genom beslut om ny styrmodell
upphavs tidigare beslutad styrmodell.

| god tid infér ndsta mandatperiod ar det vardefullt om det gors en utvardering och éversyn av
styrmodellen med riktlinjer infér kommande mandatperiod och att eventuella férandringar av
ramverket och begreppsapparaten férankras och beslutas i en bred politisk enighet.
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Arendet

Med framtagandet av "Styr- och ledningssystem i Norrtdlje kommun” ar 2017 togs ett forsta viktigt
steg mot en samlad mal- och resultatstyrning. Det var en verktygsladda som skulle hjalpa ledningen
att styra verksamheten i dnskad riktning och ge tydliga metoder for hur den ska féljas upp och
utvarderas, med det yttersta syftet att astadkomma resultat for invanarna. Styrmodellen har
darefter utvecklats. Nuvarande Styrmodell fér Norrtalje kommun beslutades av kommunfullmaktige
den 11 november 2019, § 259 och reviderades av kommunfullmaktige den 15 november 2021,
§253. Darefter har kommunfullmaktige beslutat att férandra budgetprocessen och faststalla Mal
och budget samt skattesats i juni i stallet for i november. Detta férandrar planeringsprocessen och
styrmodellen behdver revideras. Darutéver har vissa tillagg, fortydliganden och justeringar aven
gjorts avseende riktlinjer fér god ekonomisk hushallning, riktlinjer for verksamhetsstyrning och
riktlinjer for ekonomistyrning, rutiner vid budgetuppféljning samt tidpunkt f6r manadsrapporter.
Genom beslut om ny styrmodell upphavs tidigare beslutad styrmodell.

Styrmodellen for Norrtalje kommun med riktlinjer for god ekonomisk hushallning, ekonomi- och
verksamhetsstyrning anger ramar, regler och riktlinjer for hur styrning och uppféljning av ekonomi
och verksamhet ska bedrivas i Norrtalje kommun med dess heldgda bolag och i tillampliga delar
Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg Norrtalje (KSON). Politisk styrning handlar om att styra
organisationen sa att den politiska viljan far genomslag och att nytta skapas for kommunens
invanare.

Styrmodellen beskriver kommunens ansvarsférdelning och roller avseende faststallande och
uppfdljning av mal och resultat; gemensamma begrepp, principer fér mal, tidplan etc. Den galler for
hela kommunen och omfattar alla fran kommunfullmaktige till den enskilde medarbetaren.
Styrmodellen ska bidra till att skapa helhetsperspektiv och samordning mellan kommunstyrelse,
namnder, utskott, bolag och KSON samt 6kad transparens i kommunens hela mal- och
budgetprocess. Modellen ligger till grund for ett ledningssystem som k&nnetecknas av ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Den i kommunfullmaktige den 15 november 2021 beslutade styrmodellen har nu reviderats och
fortydligats i detta arende. Behov av revidering har uppkommit efter kommunfullmaktiges beslut att
forandra budgetprocessen och faststalla Mal och budget samt skattesats i juni i stallet for i
november. Detta férandrar planeringsprocessen. Vissa tillagg, fortydliganden och justeringar har
aven gjorts avseende budgetuppfoljning, riktlinjer for god ekonomisk hushallning, riktlinjer for
verksamhetsstyrning och riktlinjer for ekonomistyrning samt manadsrapporter. Genom beslut om
ny styrmodell upphavs tidigare beslutad styrmodell.

Nagra férandringar mot tidigare styrdokument:

o | texten om Norrtélje kommuns vision har gjorts ett tilldgg att visionen planeras att
omarbetas under 2024.

¢ Politiskt beslutade Handlingsplaner, Program och Strategier och dari formulerade mal
vagleder vad som fokuseras enskilda ar i mal och budget.

¢ Med anledning av kommande utbyggnad av avloppsreningsverket Lindholmen med ékad
upplaning och den ekonomiskt oroliga omvarldssituationen med inflation, hdga rantenivaer
och svag konjunktur bedéms det finansiella malet i nuvarande styrmodell under kapitlet om
riktlinjer for god ekonomisk hushallning vara mycket svart att uppna, dvs malet att forbattra
kommunkoncernens soliditet till att vara hdgre an genomsnittet av lanets kommuner. |
jamforelse ar 2022 ligger soliditeten for Norrtélje kommunkoncern pa 32,5 % jamfort med
medeltalet i lanet pa 44,3 %. Malet utifrin kommunens forutsattningar foreslas
omformuleras till att ett Iangsiktigt mal fér kommunkoncernens soliditet ska vara
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oférandrad eller forbattrad soliditet dver tid, vilket innebar en fortsatt aterhallsam
skuldsattning och relativt goda resultat under aren framover. Fortydligas att malet med
sjalvfinansieringsgrad av investeringar om 50-100% avser kommunens investeringar.
Tidigare stod endast investeringar.

Ett tillagg har gjorts under indikatorer. Indikatorer ska framst uttrycka
kvalitetsnivaer/resultat for invanaren och baseras pa historiska utfall, trend och
forvantad/onskad utveckling aret/aren framéver.

Foljande formulering stryks: Samtliga-verksamhetsplanersammanstalls-dveni-ett samiat-
dokumentforatt-méjliggéra-verksamhbetséverblick. Ersatts med: Samtliga namnders

beslutade verksamhetsplaner analyseras av kommunstyrelsekontoret med avseende pa
Overensstammelse med Mal och budget och anvisningar. Analysresultatet liksom
eventuella férslag pa kompletteringar rapporteras till kommunstyrelsen. | rapporten finns
da aven de olika verksamhetsplanernas diarienummer fortecknade.

FoIJande formulering stryks rérande volymreserv KSON-velymutveckling-regleras-i-forsta-
dlie-kemmun Ersatts med: KSON

volymutveckling regleras genom extra medlemsbldrag, dar volymutvecklingen ska vara
godkand av ekonomidirektodr och beslutas av kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

Text om resultatutiamningsreserv har fallit bort i beslutad styrmodell, Iaggs nu till enligt
tidigare underlag.

Beslut om taxor och avgifter tas i samband med Mal och budget, Tillaggsbudget eller i
sarskilt arende under hosten. Tidigare stod i samband med Mal och budget.

Under riktlinjer for investeringar star idag: Kommunstyrelsen ska uppratta och ajourhalla en
investeringsplan pa objektsniva omfattande innevarande ar samt kommande 10 ar. Tillagg
har gjorts: Kommunstyrelsens 10-ariga investeringsplan utgor bilaga i kommunstyrelsens
verksamhetsplan. De objekt i 10-ars-planen som ingar i Mal och budgetens trearsplan foljs
upp i delarsrapporter.

Under riktlinjer for investeringar star idag: Slutredovisning av investeringsprojekt sker
I6pande till kommunstyrelsen...Tillagg har gjorts: Vid slutredovisningar ska utfall
forklaras/utvarderas utifran beslutad budget och projektet/investeringens beslutade mal
och tidplan.

Arbetsformerna for den strategiska lokalforsérjningen har omarbetats.
Texten i stycket om Kommunstyrelsens uppsiktplikt har flyttats om, samt mindre justering.

Under kapitlet om atgarder vid avvikelser mot driftbudget har justering gjorts for att
underlatta ett praktlskt genomforande och med fortsatt skarp rutin. FoIJande formulerlng

med: | anslutning t|II delarsrapporterna ska kommundirektor och ekonomldlrektor
genomfora dialogméten med forvaltningsdirektor for namnder med prognosticerade
underskott.

Under kapitlet om avvikelser mot investeringsbudget har texten anpassats till texten i Mal
och budget om regler fér investeringar.

Kapitlet om Arshjul fér planerings- och uppféljningsprocessen har omarbetats utifran ny
budgetprocess. Nytt ar att namnder ska ta fram en kapacitetsplan som underlag till den
strategiska lokalférsorjningsplanen. En kapacitetsplan visar verksamhetslokalerna i
dagslaget, aktuellt kapacitetsutnyttjande av dessa samt bedémt tillkommande eller
avgaende behov av lokaler aren framover utifran befolkningsprognos. Detta ger underlag
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parallellt inarbeta dessa i investeringsbudgeten. | oktober-november tas eventuellt en
Tillaggsbudget fram beroende pa om férutsattningarna forandrats markant och i oktober-
november tas resterande taxor och avgifter fram for beslut senast i december i
kommunfullmaktige. | december-februari analyserar kommunstyrelsekontoret namndernas
verksamhetsplaner respektive verksamhetsberattelser och féreslar kommunstyrelsen
besluta om eventuella kompletteringar i ndAmndernas verksamhetsplaner.

o Manadsrapporter till kommunstyrelsen sker per februari, juli och oktober, i nuvarande
styrmodell star februari, maj och oktober. Rapporten per juli ger en snabb aterkoppling om
nagot intraffat under sommaren. Tidigare majrapport Iag nara delarsrapport per april och
tillférde inte nagot nytt. Fokus budgethalining och leverans av uppdragen.

| bilaga 1 framgar det nya arshjulet for planerings- och uppféljningsprocesserna. | bilaga 2 framgar
markerade andringar i nu reviderad styrmodell jamfért med tidigare beslutad styrmodell. | bilaga 3
aterfinns den nu reviderade styrmodellen utan markeringar och i bilaga 4 den tidigare beslutade
styrmodellen den 15 november 2021.

Koppling till gédllande styrdokument
Styrmodellen har koppling till flertalet gallande styrdokument. Genom beslut om reviderad

styrmodell upphéavs tidigare beslutad styrmodell fér Norrtalje kommun.

Lagkrav
Enligt kommunallagen 11 kap Ekonomisk forvaltning, 1§, ska kommuner ha en god ekonomisk

hushallning i sin verksamhet, inklusive kommunala bolag och kommunalférbund, och fullmaktige
ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning fér kommunen.

Samberedning

Revideringen av styrmodellen har framtagits av kommunstyrelsekontoret efter dialog med
forvaltningsdirektorer och VD-ar i bolagen.

Forvaltningens analys och slutsatser

Styrmodellen med riktlinjer ska bidra till att styra organisationen sa att den politiska viljan far
genomslag och att nytta skapas for kommunens invanare. Styrmodellen ger en kvalitetssakring av
ekonomi- och verksamhetsstyrningen genom regelverk och ett systematiskt arbete med en enhetlig
malstruktur och tydliga indikatorer. Aktivt arbete med standiga forbattringar och verksamhets-
utveckling genom kontinuerligt fokus pa uppféljning, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser, ska
bidra till en god ekonomisk hushallning med basta méjliga kvalitet.

Denna revidering har framst initierats av att budgetprocessen férandrats, darmed har &ven vissa
andra delar fortydligats och justerats nar anda revideringsbehov forelag.

En styrmodell bér vara forankrad i alla politiska partier, halla 6ver tid och méjliggora att olika politiska
budskap och malbilder ryms inom styrmodellens ramverk och begreppsapparat. | god tid infor nasta
mandatperiod ar det vardefullt om det gérs en utvardering och éversyn av styrmodellen med riktlinjer
infor kommande mandatperiod och att eventuella férandringar av ramverket och begreppsapparat
férankras och beslutas i en bred politisk enighet.

Tidplaner

Kommunstyrelsen 4 december
Kommunfullmaktige 18 december.
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Anette Madsen Germund Jonsson

Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

1. Nytt Arshjul fér planerings- och uppféljningsprocesserna.

2. Foreslagen reviderad Styrmodell inklusive riktlinjer for Norrtalje kommun - med markerade
andringar

3. Fodreslagen reviderad Styrmodell inklusive riktlinjer for Norrtalje kommun

4. Tidigare antagen styrmodell fér Norrtalje kommun 2021-11-15

Beslut skickas till

Namnder

Namndordféranden

Kommunstyrelsen

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
Styrelseordférande och VD Campus Roslagen AB
Styrelseordférande och VD Roslagsbostader AB
Styrelseordférande och VD Norrtalje Energi AB
Styrelseordférande och VD Norrtélje Vatten och Avfall AB
Styrelseordférande och VD Norrtélje Kommunhus AB
Revisionen

Kommunstyrelsekontoret
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Antagen av Kommunfullméktige 2019-11-11, §259
Reviderad av Kommunfullméktige 2021-11-15, §253

Férslag till revideringar till Kommunfullméktige 2023-12-18
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Intern

Detta styrdokument riktar sig till kommunstyrelse och ndmnder samt kommunens heldgda bolag. |
tilldmpliga delar riktar sig styrdokumentet till Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg Norrtalje
(KSON).

Ansvar for uppréattandet och ajourhallning av detta dokument liksom erforderliga
tillampningsanvisningar aligger ekonomidirektor. Ansvar fér samordning av évergripande planerings-
och uppféljningsprocesser utifran detta styrdokument aligger ekonomidirektor.

Styrmodellen fér Norrtalje kommun med riktlinjer for ekonomi- och verksamhetsstyrning anger ramar,
regler och riktlinjer for hur styrning och uppféljning av ekonomi och verksamhet ska bedrivas i Norrtalje
kommun med dess heldgda bolag. Politisk styrning handlar om att styra organisationen sa att den
politiska viljan far genomslag och att nytta skapas fér kommunens invanare. Detta dokument beskriver
kommunens ansvarsférdelning och roller avseende faststallande och uppfdljning av mal och resultat;
gemensamma begrepp, riktlinjer for ekonomi- och verksamhetsstyrning, tidplaner i centrala

[Kommentar [GJ1]: Tilldgg: och verksamhets...

styrprocesser etc. Den galler for hela kommunen och omfattar alla fran kommunfullmaktige till den
enskilde medarbetaren. Styrmodellen ska bidra till att skapa helhetsperspektiv och samordning mellan
kommunstyrelse, ndmnder och utskott samt 6kad transparens i kommunens hela mal- och
budgetprocess, samt koncernbolagen och i tilldmpliga delar &ven Kommunalférbundet vard och
omsorg i Norrtélje kommun (KSON).

Styrningen behdver i korthet tillgodose tva behov:
1. Politikens behov av att inrikta verksamheten och astadkomma resultat i enlighet med sina mal
och prioriteringar.
2. Verksamhetens behov av att fa tydliga uppdrag, mal och styrsignaler for att prioritera ratt i det
dagliga arbetet.

Norrtalje kommuns styrmodell sammanfattas i fem barande forhallningssatt:

e Fokus pa de som bor, verkar och vistas i Norrtélje kommun

o Ett helhetsperspektiv p& kommunen och verksamheten, som varnas genom dialog och
samordning inom och mellan den politiska nivan och férvaltningen

e Kuvalitetssakring av ekonomi och verksamhet genom systematiskt arbete med stéd av en
enhetlig malstruktur och tydliga indikatorer eller andra uppféljningsmatt

o Aktivt arbete for standiga forbattringar och verksamhetsutveckling, genom kontinuerligt fokus
pa uppfdljning, analys, resultat, erfarenheter och slutsatser

e Enintegrerad syn pa verksamhets- och ekonomistyrning

Kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning ger ut anvisningar for tillmpning av styrmodellen och
riktlinjerna. Detta sker dels i samband med planeringsprocessen och uppféljningsprocessen, dels for
avgransade omraden, bland annat investeringsstyrning och exploateringsverksamhet.
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Norrtélje kommun styrs med utgangspunkt fran vision och vardegrund i en styrmodell som tar fasta
pa vikten av en tydlig och uppféljningsbar malkedja, dar politiskt beslutade langsiktiga mal arsvis
bryts ner i inriktningsmal som foljs upp med indikatorer och konkretiseras i specifika uppdrag till
namnder och bolag.

Var och en i organisationen ska vara val fértrogen med vision och vardegrund och kunna agera
utifrdn de varderingar som styr verksamheten. Bilden av Norrtdlie kommun skapas av de
upplevelser som manniskor far av vara tjanster och service samt av hur de beméts av
kommunens medarbetare. Medarbetarnas fulla potential ska tas tillvara i allt utvecklingsarbete
med utgangspunkt fran var vardegrund.

| \

GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV. Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for
Norrtalje som kommun och fér kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart
agerande pa kort och 1ang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger
mojlighet for alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt sdtt att leva
| Norrtélje kommun har du gott om svangrum att forverkliga dina drémmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pd dina villkor
| Norrtélje kommun &r alla véalkomna. Tillsammans utgdr vien stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du &r. Har finns mycket plats ochmanga
mojligheter.

Framtid: Hallbar tillvéixt i attraktiv miljo
Norrtélje &r en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rotterna
med blicken vandframat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

| Kommentar [GJ2]: Tillagg: (revidering sker under

2024) Kommundirektéren planerar en revidering under
2024. Nuvarande text star kvar eftersom beslutade
visionen finns i manga andra dokument ocksa.
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Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pA dem som ar berdrda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Hdga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sékerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta sammanhang ar
det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsférmaga for att méta de vaxande
behoven och férvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden som kommunen ska
vila pa.

Invdnaren forst
Vi arbetar for invanaren. | Norrtélje kommun &r vi lyhorda for mojligheter och 16sningar som méter

invanarens behov. Det innebér att:
o vialltid ska ténka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e vihar ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.
e viskapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter

Allas lika virde
Alla har olika forutsattningar men lika varde. | Norrtalije kommun respekterar vi alla individer oavsett

kén, kénsidentitet eller kdnsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell
laggning. Det innebar att:

e vi har ett inkluderande férhallningssétt dar alla ges samma majligheter.

e viarbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.

e viser olikheter som en tillgang och styrka.

e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Héga férvintningar
Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du forvanta

dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhalle som &r hallbart for framtiden. Det
innebar att:

e viutgar fran att alla kan och att alla vill.

e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.

e vistéller krav och erbjuder utmaningar.

e vihar en tillatande attityd.
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Kérnan i styrmodellen ar styrpyramiden. Den &r en 6versiktsbild som beskriver de komponenter som
behdvs for att styra och leda kommunkoncernen. Begreppen fran styrpyramiden aterkommer i alla
delar av styrmodellen.

Ambitionsniva

2035
Hér star viom 10 ar.
Malomraden med
inriktning pa léngre sikt.

Inriktningsmal
och Uppdrag

kommunfullméktiges

prioriterade arliga mal
och specifika uppdrag
enligt Mal och budget

Karnuppdrag
enligt lag, statlig
styrning och
reglementen,
férbundsordning
respektive dgardirektiv

Verksamhetsmal och initiativ
Verksamhetsmal visar hur ndmnden/bolaget bidrar till att de
langsiktiga malen och hur inriktningsmalen nas. Némndens

verksamhetsmal kan vara identiska med fullméaktiges inriktningsmal.
Néamndens initiativ &r korta uppdrag till forvaltningen

Planer och atgéarder pa olika nivaer
Verksamhetsplanen visar hur némnden/bolaget ska arbeta for att na uppsatta mal och vilka
atgarder som krévs for att na maluppfyllelse och genomféra uppdrag och initiativ.
Planer och atgérder bryts ned till avdelningar, enheter och arbetsgrupper/medarbetare

Indikatorer och uppféljning

Visar nér vi uppnar énskat resultat. Riktar sig vanligtvis mot invanaren och vilken kvalitet som levereras

Genomférda uppdrag och initiativ och uppnadda indikatorer forbéttrar uppfyllelsen av de arliga inriktningsmalen

‘| Kommentar [GJ3]: Ambitionsniva.

Andras frén 2030 till 2025. Om 2030 star kvar &r det 5
ar dit vid varens budgetprocess. Bor av vara
langsiktigare (10 ar som det star i modellen) da blir
forslaget 2035

Karnuppdrag. Tillagg "férbundsordning”

Inriktningsmal och Uppdrag.

Tillagg: "arliga” mal...

Verksamhetsmal och initiativ.

Tillagg: Néamndens verksamhetsmal kan vara identiska
med fullmaktiges inriktningsmal.

Planer och atgarder. Omarbetad.
Tidigare lydelse:

Indikatorer och uppféljning. Omarbetad
Tidigare lydelse:

Figur 1. Styrpyramiden

Intern
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2.4.1 Planering och uppfdljning
En effektiv styrning forutsatter att styrkedjan haller ihop. Mal och uppdrag maste vara formulerade pa
ett satt som goér dem méat- och uppféljningsbara.

Uppfdljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen maste vara pa plats.
De resultat som astadkoms maste redovisas pa ett satt som gor det mojligt att bedéma
maluppfyllelsen.

Analysen av maluppfyllelsen och vad som astadkommits ska sedan kunna anvandas som underlag for
utvardering av arbetssatt, beslut om férandringsarbete och infor formulerandet av mal. Schematiskt
kan en effektiv sammanhallen styrprocess i sin enklaste form askadliggdras enligt modellen nedan.

Mmal/
uppdrag

Verksamhet/

Uppfdljning/

ekonomi rapportering

Figur 2. Styrprocessen

Kommunens namnder och bolag ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sina respektive
uppdrag utifran lagstiftning, politiska mal (nationella och lokala), reglementen, agardirektiv,
styrdokument (strategier/program, planer, policyer och riktlinjer) och ekonomisk tilldelning. Varje
namndsordférande och forvaltningsdirektér, namndsledamot, [bolagsstyrelseordf('irande,
styrelseledamot och VD, direktionsledamot och férbundsdirektér liksom medarbetare i
kommunkoncernen har ett ansvar for att ha en 6verblick ver denna sammantagna styrning.

| Norrtélje kommuns mal- och resultatstyrning satts tydliga, prioriterade och matbara mal, som
maojliggdr utvardering av framsteg dver tid och jamférelser med andra kommuner. De mal som

~| Kommentar [GJ15]: Omformulerad.

Tidigare lydelse: Varje ndmndsordférande och
férvaltningsdirektér, nédmndsledamot,
bolagsstyrelsemedlem, VD och medarbetare har ett
ansvar for att ha en 6verblick 6ver denna
sammantagna styrning.
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o Kopplingen mellan évergripande styrprocesser och det som sker pa verksamhetsniva &ar viktig.
Om de aktiviteter som sker pa verksamhetsniva inte forhaller sig till uppsatta mal och uppdrag,
forsvaras det politiska ansvarstagandet och méjligheten till demokratiskt ansvarsutkravande.

Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning galler fér Norrtélje kommun, helagda dotterbolag
och KSON. Riktlinjerna ska sa langt som mdjligt aven tillampas fér kommunal verksamhet
som bedrivs av andra juridiska personer. Riktlinjerna slar fast principer for det strategiska,
mer langsiktiga perspektivet. For att knyta ihop det strategiska perspektivet med styrningen
pa kort sikt definieras mal fér ekonomi och verksamhet i arligt beslut om Mal och Budget i
kommunen. For att méata att god ekonomisk hushallning uppnas faststalls finansiella mal
och mal for verksamheten.

Kravet pa god ekonomisk hushallning i 11 kap. 1 § kommunallagen ar grundlaggande for
den ekonomiska styrningen. Som allméan utgangspunkt fér god ekonomisk hushallning
galler att varje generation sjalv ska bara kostnaden for den service som konsumeras. Det
innebar att ingen generation ska behdva betala for det som tidigare generationer har
forbrukat. Resultatet maste darfor vara sa stort att motsvarande serviceniva ska kunna
sakerstallas for ndstkommande generation. Demografiska férutsattningar for kommunen
hamtas ur bostadsbyggnadsprognos och befolkningsprognos som blickar tio ar framat.

Budgeten ska alltid upprattas sa att intékterna 6verstiger kostnaderna samt att en del av
investeringarna finansieras med ett positivt resultat. Ekonomin maste vara i balans och
langsiktigt hallbar. Lanefinansiering av investeringar innebar ett successivt forsamrat
resultat. Kommunens och kommunkoncernens ekonomiska styrka beskrivs av
soliditetsmattet. Ett Iangsiktigt mal &r att soliditeten fér kommunkoncernen ska-vara-hégre-dn-
genomsnittetbland-lanets-kommuner—ska vara oforandrad eller forbattras dver tid. Jamfdrelsen-

Jamforelserjmed andra kommuner gors for kommunkoncernen eftersom soliditeten paverkas

av hur kommunkoncernen &r organiserad.

For att [bibehélla eller na en langsiktigt hogre soliditet ska resultatnivan utgéra minst tva

procent av skatteintakter, utjdmning samt generella statsbidrag sett éver planperioden,
exklusive exploateringsintakter.

Budgetramar fér namnderna ska finansieras av skatteintakter och inte av tillfalliga intékter
sasom forsaljningsintakter for anlaggningstillgangar och exploateringstomter eller
exploateringsersattningar. [lnvesteringar Kommunens investeringar,

Kommentar [GJ17]: Forslag: Omformuleras pga 6kad
upplaning till Lindholmen. Bor dock inte forsamras éver
tid.

Tidigare lydelse: Ett langsiktigt mal &r att soliditeten fér
kommunkoncernen ska vara hégre &n genomsnittet
bland ldnets kommuner. Jdmférelsen med andra
kommuner gérs féor kommunkoncernen eftersom
soliditeten paverkas av hur kommunkoncernen &r
organiserad.

exploateringsutgifter, ska ha en langsiktig sjalvfinansieringsgrad pa mellan 50 och 100
procent. Investeringar inom exploateringsprojekt ska langsiktigt vara sjélvfinansierade
inkluderande aven investeringar i VA, renhallning och el.

Kommentar [GJ18]: Foérandras till att jamforelser gors
(men med syfte att se om andra forbattrar sin soliditet
mer eller mindre an norrtélje kommunkoncern.)

Kommentar [GJ19]: Omformuleras.

Tidigare lydelse: For att na en langsiktigt hégre soliditet
ska resultatnivan utgdra minst tva procent av
Skatteintakter, utidmning samt generella statsbidrag sett
éver planperioden, exklusive exploateringsintékter

Kommentar [GJ20]: Fortydligande: Avser kommunen,
NVAA med Lindholmen klarar inte
sjalvfinansieringsmalet
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En stabil och uthallig ekonomi ar en forutsattning for att trygga en bra verksamhet som
tillgodoser invanarnas krav pa tjansteutbud och service. For att uppna att resurserna i
verksamheten anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt faststalls
verksamhetsmal.

God ekonomisk hushallning innebar att det finns ett tydligt och valdefinierat ramverk for
malsattning och uppfdljning av mal och resultat. For att uppna god ekonomisk hushalining &r
det av storsta betydelse att respektive namnd klarar sitt uppdrag och har sin ekonomi i
balans genom en god budgetfdljsamhet. Verksamheten ska vara kostnadseffektiv,
andamalsenlig och anpassad till efterfragan, behov och politiska prioriteringar.

Dessa riktlinjer ska tillampas i Norrtalje kommunkoncern och i tillampliga delar i KSON.

Kommunstyrelseférvaltningen ger anvisningar fér ndmnder/styrelse, KSON och bolagskoncernen for
samordning av budget och uppfdljning och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Norrtélje kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektér ut anvisningar fér dotterbolagens budget,
uppfélining och rapportering till Norrtélje kommunhus AB.

Né&mnder ansvarar fér anvisningar fér némndens egen planering, uppf6ljining och rapportering. KSON
samt respektive styrelse i de heldgda bolagen ansvarar for KSON/bolagens egen planering,
uppfélining och rapportering.

En gemensam struktur for malstyrning bidrar till en helhetssyn pa verksamheten och underlattar fokus
och uppféljning. | den malstruktur som utgér en stomme i Norrtélje kommuns styrmodell finns tre
malnivaer:

1. Malomraden. Beslutas av kommunfullmaktige.
Langsiktiga, 6vergripande malomraden fér kommunkoncernen som helhet, som i olika grad
berdr olika delar av verksamheten. For varje malomrade anges ett langsiktigt mal i form av en
uppféljningsbar ambitionsniva pa langre sikt, da resultateffekter férvantas forst efter ett antal
ar, men dar progress kan matas arsvis utifran framsteg inom inriktningsmalen.
Ambitionsnivaerna uttrycks pa ett satt som underlattar jAmférbarhet med andra kommuner. De
langsiktiga strategier som gradvis tas fram inom respektive malomrade ar avsedda att
anvandas som utgangspunkt vid faststallandet av de arliga inriktningsmalen. Antalet
malomraden och innebdrden i respektive malomradena bor ligga fast under en langre period.
Malomraden faststélls av kommunfullméktige i arliga beslut om Mal och Budget.

2. Inriktningsmal. Beslutas av kommunfullmaktige.
Arliga inriktningsmal per malomrade, som uttrycks i termer av vad verksamheten ska fokusera
pa under det kommande aret eller planeringsperioden, med indikatorer som mojliggor
jamforelser 6ver tid och arlig beddmning av maluppfyllelse av inriktningsmalet.
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Kommunfullméktige omprévar inriktningsmalen infor varje nytt budgetar, men de kan kvarsta
under en langre planeringsperiod om det bedéms relevant. Varje namnd och styrelse ansvarar
for att bidra till att uppna kommunfullmaktiges inriktningsmal och ska omsatta dem i praktisk
handling. Olika ndmnder/férvaltningskontor har ansvar fér uppféljningen av olika indikatorer,
baserat pa vilken del av verksamheten som har tillgang till relevanta datakallor eller
sakégarskap for omradet som ska féljas upp. For varje indikator satts ett malvarde i
verksamhetsplanen, som konkretiserar vad som ska uppnas under det kommande aret med
sikte pa den aktuella planeringsperioden (3 ar). Inriktningsmalen bor ligga fast under en langre
period men innebdrden i respektive inriktningsmal kan revideras arligen utifran politikens
onskade inriktning. Inriktningsmalen faststalls av kommunfullmaktige i arliga beslut om Mal
och Budget.

3. Verksamhetsmal. Beslutas av respektive namnd/styrelse och bolag.
Anges i namndernas/bolagens verksamhetsplaner/affarsplaner, for att fortydliga hur
respektive verksamhet avser bidra till de fullmaktigebeslutade inriktningsmalen. Malen ska sa
langt mojligt vara orienterade mot invanare och foretag och uttrycka nyttan for de som
verksamheterna ar till for. De ska vara harledda ur for namnden/bolaget/verksamheten

relevanta inriktningsmal och vara métbara. |[De kan vara identiska med inriktningsmalen|. Har [Kommentar [GJ21]: Tillagg.

satts indikatorer som forvaltningen har méjlighet att félja upp och mata med tatare intervall,
med stdd av data fran den dagliga verksamheten. Ndamnderna/bolagen beslutar sjélva om sina
verksamhetsmal.

| Mal och budget anges under inriktningsmalen for det kommande aret ett antal indikatorer som
beddms vara centrala for uppféljningen av framsteg under det kommande verksamhetsaret. Ansvaret

for dessa indikatorer preciseras i[ Mal och budget eller senast | anvisningarna till framtagande fér [Kommentar [GJ22]: Tillagg

verksamhetsplaner. De utgor en bottenplatta for den uppféljning som ska ske under aret och redovisas
i delarsrapporteringen. Om namnden/bolaget identifierar ytterligare indikatorer utver de som
preciserats i Mal och budget, anges dven dessa i verksamhetsplanen. [ndikatorer ska framst uttrycka
kvalitetsnivaer/resultat for invanaren och baseras pa historiska utfall, trend och forvantad/onskad

utveckling aret/aren framéver) [Kommentar [GJ23]: Tillagg

Alla namnder och bolag har ett kdrnuppdrag som beskriver syftet med verksamheten. Namndernas
karnuppdrag redovisas i reglementet och bolagens karnuppdrag redovisas i agardirektiv. Férvaltning
och bolag informerar namnden och bolagsstyrelsen om verksamhetens resultat och hur det gar i
verksamheten utifrdn karnuppdraget.

|1 Mal och budget kan kommunfullméaktige darutdver ge specifika uppdrag till ndmnder och bolag i form
av sadant som beddms behdva prioriteras for att inriktningsmalen ska nas under det kommande aret.
Dessa ar amnade att sékerstalla en tydlig ansvarsférdelning for prioriterade omraden. Utifran de
specifika uppdrag som anges i Mal och budget tar respektive ansvarig namnd/bolagsstyrelse stéllning
till hur de bast genomfdrs och redovisas. Detta anges i namndens/ bolagets verksamhetsplan. Med
utgangspunkt i aktuella reglementen anges aven i vilken slutlig beslutsinstans uppdraget ska hanteras
— i de fall uppdraget bedéms féranleda kommande politiska beslut. Vidare specificeras vilken
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avdelning/enhet som har huvudansvar for uppdragets genomférande och vad som ska ha skett for att
uppdraget ska anses genomfort.

4.4 Initiativ

Utéver de i Mal och budget av kommunfullmaktige [angivna uppdragen har namnderna/bolagen tar [GJ24]: Tillagg

méjlighet att formulera egna verksamhetsmal och atgarder som prioriteras inom beslutade
ekonomiska ramar, i enlighet med den évergripande inriktningen. Aven dessa ska atfoljas av
uppféljningsbara indikatorer.

Kommunfullmaktiges specifika uppdrag till namnderna/bolagen i Mal och budget kallas uppdrag.
Dessa konkretiseras i namndernas/bolagens verksamhetsplaner. Namnderna/bolagen kan darutéver
ge verksamheten kompletterande uppdrag som i verksamhetsplanen bendmns initiativ for att i
rapporteringen skilja dessa fran uppdragen fran kommunfullmaktige.

Mal & budget (KF-niva
__Niva1 | __Niva2 __J§ __________Niva3 |

Overgripande
méalomraden med
langsiktig
ambitionsniva

Kommunfulimaktige beslutar
om lngsiktiga malomraden
med en ambitio ]

anger eff on.

den kommande tiodrspt

Progi upp arligen, men
utan ansprak pa aft na malet
forrdn pa langre sikt.

Langsiktig strategi
per malomrade

For respeldive malomrade eller
prioriterade teman inom
malomradena tas langsikdiga
strategier fram som anger hur
den langsiktiga ambitionsnivan
ska uppfyllas.

Inriktningsmal med
centrala indikatorer

Kommunfulimaktige anger
inriktningsmal i M budget
som ska vagleda arbetet under
det kemmande arel/
planerings| den, samt
indikate ska anvandas
for att folja upp framsieg.

Uppdrag till
niamnder och
bolag

Kommuniullmékdige ger i Ml
och budget namnder och

inrikiningsmalen och
malomradena.

Konkretisering av inriktningsmal och
indikatorer, samt formulering av egna
verksamhetsmal

Respelktive namnd anger | sin vericsamhetsplan:

hur man avser bidra till uppfyllelsen av far verksamheten relevanta
Inniltningsmal

vilka verksamhetsprioriteringar som foljer av den politiska
inriltningen i Ma! och budget

mélvdrden pé de indikatorer som ndmnden ansvarar fér att falja
upp

- eventuella egna verksamhetsmal som bryter ner elfer
lcompletterar inrikdningsmalen i Mal och budget, med tillhérande
indikatorer

Konkretisering av uppdrag och formulering

av egna initiativ

Respekiive namnd anger i sin verksamhetsplan:

vilka atgérder som ska vidtas (av vem och nar) fér att genomféra
uppdragen fran kemmunfullmaktige

vad som ska ha skett under dret for att uppdraget ska anses vara
slutfort

vilken beslutsinstans som ska behandla &rendet. dar det ar
tillampligt

Figur 3. Styrmodellens malnivaer och relationen mellan dessa

4.5 Verksamhetsplaner och affarsplaner

Verksamhetsplaneringen ar en styrniva som operationaliserar den inriktning och de prioriteringar som
givits i Mal- och budget. | namndernas verksamhetsplaner omsétts inriktningsmalen i konkreta
beskrivningar av hur ndmnden/bolaget kan och avser bidra till maluppfyllelse. Respektive
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namnds/bolags specifika uppdrag konkretiseras i atgarder. Darutéver har namnden//bolaget mojlighet
att ange egna verksamhetsmal och initiativ som prioriteras inom givna ekonomiska ramar i enlighet
med den dvergripande inriktningen. Namndernas och styrelsernas verksamhets- och affarsplaner har
liksom Mal och budget ett trearsperspektivimen med fokus pa budgetaret, och revideras arligen.

ke tar [GJ25]: Tilligg

verksamhetsdverblick. Samtliga ndmnders beslutade verksamhetsplaner analyseras av
kommunstyrelsekontoret med avseende pa 6verensstdmmelse med Mal och budget och anvisningar.
Analysresultatet liksom eventuella foérslag pa kompletteringar rapporteras till kommunstyrelsen. |

rapporten finns d& aven de olika verksamhetsplanernas diarienummer fortecknade. |

1 Ke tar [GJ26]: Omarbetat.

Politikens vilja

Kommunfullméktiges Namndernas
Mal och budget verksamhetsplaner

Anger verksamhetsmal och

Anger inriktningsmal med malvarden fér de indikatorer

indikatorer per malomrade som namnden ansvarar fér
att folja upp.

Konkretiserar hur uppdragen
Riktar uppdrag till ska forverkligas, med
namnderna. atgarder, ansvariga enheter
och tidsangivelser.

Namndens bidrag till
inriktningsmalen, aktuella
vérden pa indikatorer och

status pa genomférande av

Inriktningsmal, indikatorer
och uppdrag fdljs upp i
kommunens samlade
deléarsrapporter och aleg o b
arsredovisning till CENTRETES
kommunfullmaktige. delarsrapporter.

Figur 4. Sammanfattning av kopplingen mellan Mal och budget, verksamhetsplaner och uppféljning

4.6.1 Overgripande malomraden

For varje dvergripande malomrade anges ett langsiktigt mal i form av en uppfoljningsbar ambitionsniva
pa langre sikt. Resultateffekter forvantas forst efter ett antal ar, men progressen mats arsvis utifran
framsteg inom inriktningsmalen. Bedémning av progress inom respektive malomrade baseras darmed
av de matkallor som tillhér respektive malomrade i form av inriktningsmal, verksamhetsmal, indikatorer
och uppdrag. Bedémningen av progress inom de dvergripande mélomradena sker endast pa
sammanvagd kommunniva och uttrycks i positiv, negativ eller oférandrad riktning.

Tidigare lydelse: Samtliga verksamhetsplaner
sammanstélls &ven i et samlat dokument for att
modjliggéra verksamhetséverblick.

Forslag att tidigare skrivning om ett samlat dokument
ersatts med en analys av féljsamheten i
verksamhetsplanerna till mal och budget och en
forteckning 6ver var dokumenten (respektive
verksamhetsplan) kan aterfinnas i diariet.
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Delars- och arsrapporter ska folja upp och koppla samman ekonomiska mal och verksamhetsmal, for
att ge en uppfattning om resurseffektiviteten. | rapporteringen ska alltid malvarde,
baslinje/jamforelsevarde, aktuellt utfall och prognos redovisas fér saval verksamhetsmal som ekonomi
for att ge en sa rattvisande lagesbild som méjligt. Manadsrapporter fokuserar pa uppféljning av
ekonomi, leverans av uppdrag samt atgarder for att hantera avvikelser.

Rapporter ar ett beslutsunderlag och ett prioriteringsunderlag. Det innebar att beddmningar och
omproévningar maste goras i tid.

Rapporteringen ska vara transparent och visa en korrekt bild av verksamheten. Vid avvikelser fran
planerat verksamhetsresultat/genomférande av uppdrag, ska atgarder och prioriteringar évervagas
och skyndsamt tas fram for att leverans sker i enlighet med mal och uppdrag. Avvikelser i bedémd
maluppfyllelse samt leverans av uppdrag ska kommenteras i rapportering till nAmnd/direktion

bolagsstyrelse joch till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige. [Kommentar [GJ31]: tillagg

Att félja upp verksamheten och hur den bidrar till uppsatta mal &r en I6pande uppgift, som inte ska ses
som en engangsleverans i samband med rapportering utan som en integrerad del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Dessa riktlinjer ska tillampas i Norrtélije kommunkoncern. Riktlinjerna fér ekonomistyrning ar en
integrerad del i kommunens styrmodell och syftar till att skapa effektivitet i kommunens ekonomiska
planering och uppfdljning samt i det samlade resursutnyttjandet. Riktlinjerna definierar hur
verksamheterna ska styras med utgangspunkt fran god ekonomisk hushallning samt regler for
driftoudget, investeringar samt avvikelser och aterrapportering.

Kommunstyrelsekontoret ger anvisningar fér ndmnder/styrelse, KSON och bolagskoncernen for
samordning av budget och uppféljining och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméaktige.

Norrtélje kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektdr ut anvisningar for dotterbolagens budget,
uppfdljining och rapportering till Norrtdlje kommunhus AB.

Némnder ansvarar fér anvisningar fér némndens egen planering, uppféljning och rapportering. KSON
samt respektive styrelse i de heldgda bolagen ansvarar f6r KSON/bolagens egen planering,
uppfélining och rapportering.

Kommunens ekonomistyrning baseras pa huvudprinciperna:
e Lagar och férordningar ska féljas

e Verksamheten ska styras med mal- och resultaﬂangivelser [Kommentar [GJ32]: Tillagg

o Befolkningsprognoser utgér grund
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Kommunstyrelsekontorets befolkningsprognos for kommande 10 ar utgor planeringsforutsattningar for
kommunkoncernen. Prognosen utgar fran bostadsbyggnadsprognoser och ska arligen utvarderas och

revideras av kommunstyrelsekontoret och samhéllsbyggnadskontoret. [Prognosen ger underlag fér den [Kommentar [GJ35]: Tillagg

demografiska utvecklingen, skatter, utjgmning och behov av kommunal service. En huvudprincip ar att
férandringar i demografi inom barnomsorg och skola ligger till grund for resurstilldelning i form av dkat
eller minskat antal barn/elever. Verksamhet och driftkostnader som féljer av beslutade nyinvesteringar
pa grund av demografi kompenseras nar ramar séatts i Mal och budget. Eventuella ramférandringar for
finansiering av politiska prioriteringar och pris- och I6nedkningar beslutas infor varje nytt budgetar.
Forstarkningar av namndernas ramar kan aven goéras pa andra grunder, men beslutas i sa fall infor
varje nytt budgetar.

Namnderna erhaller inte per automatik nagon kompensation med hansyn till arlig upprakning.
Justeringar av budgetramarna gors med utgangspunkt i befolkningsstatistiken och de behov och
ataganden som féljer av dessa, men styrs ytterst av de politiska prioriteringar som gérs. Arliga
volymférandringar beaktas i planeringsprocessen och slutlig niva faststalls i beredning av Mal och
budget.

Vissa karnverksamheter som barnomsorg och skola ar helt eller delvis finansierade genom ett
bestallar-utférarférhallande och styrs da av férvantade och faktiska volymer inom dessa. Dessa
verksamheter erhaller en sa kallad peng vars niva beslutas infor varje nytt budgetar.

Eventuella volymférandringar for hemkommunen som utgdr avvikelser jamfért med de
volymberékningar som gjorts vid budgeteringstillfallet ska redovisas tydligt i rapporteringen.
Underskott med anledning av kraftigt 6kade volymer jamfért med budgeterad volym for
hemkommunen férvantas inte hamtas hem inom ram. Overskott med anledning av minskade volymer
for hemkommunen ar e; tillgangliga att finansiera annan verksamhet inom namnden och ska redovisas
som 6verskott i ndmndens rapportering. Inga budgetjusteringar gors till foljd av volymférandringar i

volymbudgeterade verksamheter under pagaende budgetar, [undantaget KSON. |Avrakning sker mot Kommentar [GJ36]: Tilldgg, ingar ej i kommunen som
Kommunstyrelsens volymreserv juridisk person och eventuell volymhantering maste ske
' via reglering av medlemsbidrag respektive ar

Kommunfullmaktige faststaller en nettoram per namnd/styrelse med en fordelning netto per
verksamhet for respektive ndmnd/styrelse i Mal och budget.

| ndmnds budget ska tydligt framga vad som &r externa och interna intakter och
kostnader. | budgetsammanstallningen i Mal och Budget liksom i namndens
verksamhetsplan ska det tydligt framga vad som &r pengdfinansierad verksamhet.
Taxefinansierad verksamhet som VA- och renhalining bedrivs i bolagsform dar de
olika kollektiven ska framga.

Av kommunfullmaktige tilldelad ram galler for budgetaret. Namnds eller styrelses

budget ska i normalfallet inte &ndras under aret. Avvikelse i forhallande till beslutad

budget redovisas i samband med uppféljning och rapportering.

Namnd férdelar anslaget och avgiftsintdkterna mellan olika verksamheter i sin
verksamhetsplan for budgetaret utifran beslutad Mal och budget. Detaljpbudgeten redovisas
av forvaltningarna enligt sarskild tidplan till kommunstyrelsekontorets ekonomiavdelning.

Forvaltningsdirektdr ansvarar for att hamndens detaljbudget stammer med Mal och budget. [Kommentar [GJ37]: tillagg

Intern
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overfors till ndstkommande ar och ska anvandas i kommande ars drift, eller vid underskott, atgardas.
Det innebar vid underskott att det strukturella underskottet ska atgardas nastkommande ar, dessutom
ska foregaende ars underskott atgardas genom ytterligare effektivisering. Vid inféorande av
resultatenheter kravs en forberedelseperiod for att sékra god ekonomistyrning pa enhetsniva.
Kommunfullmaktige kan i samband med beslut om mal och budget ta stéllning till omfattning och
regelverk for inférande av resultatenheter kommande budgetar. | dagslaget har inte Norrtélje kommun
nagra beslutade resultatenheter.

5.2.4 Resultatutjamningsreserv (RUR)
Kommunfullmaktige beslutade om hantering av resultatutjamningsreserven i samband med beslut om

Verksamhetsplan 2014-2016 pa kommunfullmaktiges mote 2013-10-28) Kommentar [GJ40]: Komplettering har skett i tidigare
ofullstandig text.
. Tidigare lydelse: Kommunfullméktige har i sérskilt
5.2.5 Taxor och avgifter beslut Dnr xxxx beslutat om regler for
| samband med beslut om Mal & budget, Tillaggsbudget eller i sérskilt drende under hosten \beslutar resultatutigmningsreserv samt
kommunfullmaktige om: ‘ . regler for ianspraktagande av medel avsatta till
-g Taxans storlek i taxefinansierad verksamhet N\ Lesutatutidmningsrasery. RUR. KOMPLETTERAS!

- skattefinansiering for taxefinansierad verksamhet som VA och avfall {Kommentar [GJ41]: tillagg

- uttag av avgifter fér kommunal verksamhet. [Kommentar [GJ42]: tillagg

Taxefinansierad verksamhet som VA- och renhalining bedrivs i bolagsform. Beslut
om taxor och avgifter ska éverlamnas for beslut i kommunfullmaktige i samband

med Mal och Budget eller enligt anvisning fran kommunstyrelsekontoret.

( Kommentar [GJ43]: Tilldgg

Kommentar [GJ44]: Tas bort pga verksamheten i
bolag.

Med en investering menas en anléggningstillgang, alltsa en tillgang avsedd for stadigvarande bruk
eller langre innehav i verksamheten. En kostnad bér bokféras som en investering och anldggnings-
tillgdng i kommunens balansrakning om féljande kriterier ar uppfyllda:
For att en investering ska tas upp som anlaggningstillgang tilldmpar Norrtélje kommun féljande tids-
och beloppskriterium:

- tillgangen &r avsedd for stadigvarande bruk

- tillgdngens ekonomiska livslangd overstiger tre (3) ar

- det totala vardet pa tillgangen uppgar till minst ett halvt basbelopp.

Med en reinvestering menas en investering som syftar till att uppgradera och upprusta redan befintliga
anlaggningar, men med utgangspunkten att de behaller samma nytta. Namnd/styrelse kompenseras

hormaltinte for kapitalkostnader och driftkostnader vid reinvestering. Kommentar [GJ45]: Tillagg. Undantag kan ev vara
befogat i enskilda fall

Med nyinvestering menas en investering i nya anldggningar/ny utrustning utdver befintliga
anlaggningstillgangar. Namnd/styrelse kompenseras for kapitalkostnader och driftkostnader for
beslutade nyinvesteringar fr o m aktiveringstillféllet. Alla nyinvesteringar med beréknade aktiveringar
under 3-arsperioden i Mal och budget ska ha en analys av kapitalkostnader och driftkostnader samt
berdknad aktiveringstidpunkt. De driftmassiga konsekvenserna ska budgeteras under séarskilt anslag
inom kommunstyrelsen och férdelas till ndmnderna vid aktiveringstillfallet genom beslut i
kommunfullmaktige vid delarsrapporter.

Kommunfullméktige fattar arligen beslut om investeringsramar i Mal och budget

for kommande trearsperiod. Investeringsramar anges for kommunen och

29
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Beslut om avbrytande av forstudier och utredningar avseende investeringar fattas av
kommunstyrelsen, som da finansierar redan nedlagda kostnader mot kommunstyrelsens anslag till
forfogande.

Kommunstyrelsen beslutar om tillampningsanvisningar till riktlinjer fér investeringar.

5.3.1 Kop och forsaljning av anlaggningstillgangar, riktlinjer for exploateringsverksamhet samt

statlig medfinansiering

Kommunfullmé&ktige beslutar om kép och férsaljning av fastigheter och bostadsratter.
Kommunstyrelsen har dock beslutanderatt for kdp av forsaljning av fastigheter och
bostadsratter upp till 20 mkr i varje enskilt fall.

Kommunfullmaktige beslutar om igadngsattning av exploateringsprojekt. Beslut om avbrytande av
exploateringsprojekt kan endast fattas av kommunstyrelsen, som da finansierar redan nedlagda
kostnader.

Avyttring av tillgangar ska normalt ske till marknadsmassigt pris. Fastigheter som bedéms sakna
strategiskt varde avyttras till storsta mojliga ekonomiska varde for kommuninvanarna.
Kommunstyrelsen-ansvararfor-inventarier som-intelangre-nyttjas-och-ar-avskrivaa- Uppfoljning och
rapportering av genomforda inkdp och férsaljningar av fastigheter och bostadsratter idpande- sker
I6pande i delarsrapporter)

Slutredovisning ska ske snarast efter det att ett exploateringsprojekt i vasentliga delar ar
slutfort dock senast tre manader efter att projektet ar avslutat. Om det uppstar sarskilda
skal kan i undantagsfall slutredovisning ske senare an tre manader.

Kommunstyrelsen beslutar om tillampningsanvisningar till riktlinjer fér exploateringsverksamhet och
exploateringsredovisning.

5.3.2 Ombudgetering mellan ar

For beslutade investeringsanslag galler att dessa generellt I6per 6ver arsskiftet om inget
annat beslut fattas.

Kommunstyrelsen har genom kommunstyrelsekontoret ansvar for den strategiska

Iokalplanerlngen Det strategiska-arbetetleds-av-kommundirektdren-med-stdd-av-

arbetet leds av kommundirektorens ledningsgrupp FLG (forvaltningsdirektorernas
ledningsgrupp) med stdd av fastighetsstrateg, chef fér stab och planering,
ekonomidirektor, och representanter fran férvaltningarna i en lokalplaneringsgrupp.
Lokalplaneringsgruppen tillsatts av FLG och ska utforma anvisningar for det arliga
planeringsarbetet med ndmndernas kapacitetsplaner samt utarbeta en strategisk

24

Kommentar [GJ51]: Rattelse:
Tidigare lydelse:
...anslaget for oforutsett

Kommentar [GJ52]: Stryks: Har svart att se hur denna
foérteckning ska se ut. Respektive ndmnd ansvarar for
de inventarier som respektive namnd kopt in.

[Kommentar [GJ53]: fortydligat
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lokalférsorjningsplan som arligen ska revideras och beslutas i kommunfullmaktige i juni
for att kunna inarbetas i Mal och budget. JAll kommunal verksamhet ska i forsta hand

[Kommentar [GJ54]: Omarbetad.

utnyttja kommunens egna lokaler. Lokalanvandningen ska kommunkoncernévergripande
optimeras for béattre nyttiande av kommunens fastigheter. och méjliggéra for interna och

externa verksamheter.

Fastighetsavdelningen ansvarar fér anskaffning och forvaltning av kommunens egna och
hyrda lokaler. Fastighetsavdelningen beraknar fysiska och ekonomiska konsekvenser av
verksamhetens lokalbehov i samverkan med Hastighetsstrateg och bkonomiavdelningen.

( Kommentar [GJ55]: tillégg

Interna hyreskontrakt ska uppréattas for alla typer av lokaler och sjalvkostnad ar
grundprincip vid hyressattning. Beslutad hyresmodell géller. IArlig hyresjustering

( Kommentar [GJ56]: Tilligg

faststélls i samband med Mal och budget.

Kommunkoncernens upplaning sker via ekonomiavdelningen internbank.
Kommunfullmaktige har faststallt Finanspolicy bch kommunstyrelsen har faststallt
Finansiella riktlinjed for reglering av upplaning, utliéningl och medelshantering. || Mal och

budget faststéller kommunfullmaktige laneram for kommunen och NKAB-koncernen—de-

[Kommentar [GJ57]: tillagg

)

[Kommentar [GJ58]: tillagg

)

helagda-dotterbolagen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha

uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska
aven ha uppsikt 6ver sadan avtalssamverkan som sker enligt KL 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt ver kommunal verksamhet som bedrivs i sadana

2R

Kc 1itar [GJ59]: Fortydligande, ram faststélls for
koncernen och inte de enskilda bolagen

|
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juridiska personer som avses i KL 10 kap. 2-6 §§ (hel- och delagda bolag) och sadana
kommunalférbund som kommunen eller regionen ar medlem i.

Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppféljning, analys och utvardering av den

samlade verksamheten, har ansvar for kommunens ekonomiska forvaltning som helhet och har
uppsiktsplikt dver néamnderna, bolagen och kommunalférbundet. | denna roll ska kommunstyrelsen
inhamta det underlag den behdver for att bedéma om kommunfullméktige behdver agera.

Kommunstyrelsen foljer regelbundet upp namnders, bolagsstyrelsers och KSON ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat, vilket ligger till grund for kommunstyrelsens samlade bedémning till
kommunfullmaktige av maluppfyllelse och god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen ska utifran sin uppsiktplikt ha en fortldpande dialog med de namnder som redovisar
avvikelser i de ekonomiska uppfdljningarna. Kommunstyrelsen kan foresla kommunfullmaktige att
besluta om atgarder utifran det ekonomiska laget.

\ \
Namnderna, bolagen och KSON har ansvar for hur deras ekonomi och verksamhet utvecklas.
Uppfdljning ska ge underlag for att styra verksamheterna. Ansvaret for uppféljning ligger hos
namnderna, bolagen, KSON som kontinuerligt ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.

Namnderna, bolagen, KSON ska alltid redovisa det prognostiserade ekonomiska utfallet vid arets slut.
For namnderna galler detta efter hansyn tagen till beraknade effekter av nddvandiga beslutade eller
planerade atgarder. Om det kvarstar ett underskott i prognosen sa ska det alltid framga vilka atgarder
som vidtagits eller planeras for att na upp till redovisad prognos. Om sa ar fallet ska det &ven framga i
redovisningen varfor inga ytterligare atgarder ar mojliga att genomféra.

Namnden, bolaget respektive KSON |har alltid det yttersta ansvaret fér sin ekonomi. Om namnd

Kommentar [GJ60]: Stycken har flyttats om, och i
nagot fall omformulerats

, '[Kommentar [GJ61]: fortydligande

[Kommentar [GJ62]: Tillagg

beddmer att kommunfullmaktige behdver agera ska namnd skriva till fullmaktige om detta.

Namnderna/kommunstyrelsen/bolagsstyrelserna/KSON Jar ansvariga for sin ekonomi och ansvarar for

( Kommentar [GJ63]: tillégg

att hantera samtliga avvikelser avseende drift- och investering-/exploateringsverksamhet.
N&mnd/bolag/KSON lska vidta adekvata atgarder for att atgarda avvikelser och 13mna de rapporter

( Kommentar [GJ64]: tillégg

avseende utfall och prognoser, beslutade och féreslagna atgarder som kommunstyrelsens kontor eller
kommunrevisionen begar.

5.8.1 Avvikelser mot driftbudget
Namndpresidiet ska vid befarade negativa avvikelser skyndsamt informeras.

Vid befarande eller konstaterade negativa avvikelser pa enheter inom forvaltningarna ska

budgetansvariga vidta atgarder. Paverkas andra enheter eller verksamhet/mal/uppdrag ska
atgarderna samordnas med forvaltningsdirektor.

2/
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forkemmunfullmaktige—Kommunstyrelsen kan omprioritera projekt inom investeringsplanen.
Beslutade och planerade investeringar ska dock alltid ligga inom de investeringsutgifter som angivits i
den av kommunfullmaktige beslutade investeringsplanen for perioden, samt inte heller medféra utékad
upplaning utéver beslutat lanetak. Om avvikelse mot beslutad-arlig-budgetram/namnd eller totalt for
kommunkoncernen befaras ska atgérder for budgethallining féreslas fér kommunfullmaktigel

[Kommentar [GJ69]: Omformulerad

Kommunstyrelsekontoret ger anvisningar for namnder/styrelse, KSON och bolagskoncernens
samordning av budget och uppféljning och rapportering till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Norrtalje kommunhus AB ger genom VD/ ekonomidirektdr ut anvisningar for dotterbolagens budget,
uppfdljning och rapportering till Norrtélije kommunhus AB.

Namnder ansvarar fér anvisningar for namndens egen planering, uppféljning och rapportering. KSON

samt respektive styrelse i de helagda bolagen ansvarar for KSON/bolagens egen planering,
uppféljning och rapportering.
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Foéljande arshjul, se aven bilaga 1, illustrerar 6vergripande planerings- och uppféljningsprocesserna for
kommunkoncernen. | samband med beslut om Mal och budget kan arshjulet justeras for kommande

ar. Under valar sker erforderliga anpassningar.

Bild. Gemensamt arshjul fér planerings- och uppféljningsprocesserna

| Kommentar [GJ70]: Med anledning av
kommunfullmaktiges beslut att Mal och budget beslutas
i juni har Kapitel 6.1 omarbetats. Se tidigare styrmodell
for jamforelse

| planeringsprocessen integreras verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.

Omvirldsbevakning och nuldgeskoll
Att ha koll pa sin verksamhet — nulageskoll — innebar att ha en grund i fakta om verksamhetens
resultat och dess forutsattningar. Vilka ar behoven och upplevelserna hos de som vi finns till for?
Vad gar bra och mindre bra inom vart uppdrag, och varfor?

e Vibygger var kunskap pafakta

e Vikanner till vara resultat och jamfor oss 6ver tid och med andra

e Vikan peka pa omraden for utveckling och soker best practice
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| Kommentar [GJ71]: Kapitel 6.2 har omarbetats for att

motsvara budgetprocess med beslut i
kommunfullmaktige i juni. Den tidigare illustrationen
(bilden) av den iterativa planeringsprocessen har tagits
bort i och med den nya budgetprocessen.




