NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-02-05

Kommunstyrelsen

§24 Dnr KS 2023-771

Svar pa motion Per Lodenius (C) och Asa Wérlinder (C) avseende
utokad service vid Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmidktige beslutar att anse motionen besvarad med hinvisning till
tjansteutlatande, den 10 januari 2024.

Sammanfattning av arendet

Centerpartiets foretridare Per Lodenius och Asa Wirlinder limnade in en motion vid
kommunfullmiktiges sammantride 1 april 2023 om utdkad service vid kontaktcenter i
Hallstavik och Rimbo. De foreslér att kontaktcenter utdkar sina Sppettider med ytterligare
tva vardagar per vecka pé bada orterna. Kommunstyrelsekontoret beddmer att motionen ska
anses besvarad eftersom det i styrets Norrtiljeavtal redan idag finns en punkt om att
Oppettiderna ska utokas.

Beslutsunderlag

§19 KSAU Svar pa motion Per Lodenius (C) och Asa Warlinder (C) avseende utékad service vid
Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

Beslutande sammantrade
Reservationer

Centerpartiet reserverar sig till formén for eget yrkande.

Socialdemokraterna reserverar sig till forman for eget yrkande.
Yrkanden

Per Lodenius (C) och Ulrika Falk (S) yrkar bifall till motionen.
Beslutsgang
Ordforanden stéller kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag mot Per Lodenius (C) och

Ulrika Falk (S) yrkande, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med
kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2024-02-05
KOMMUN

Beslutet ska skickas till

Motionérerna

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-01-24

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§19 Dnr KS 2023-771

Svar pa motion Per Lodenius (C) och Asa Wérlinder (C) avseende
utokad service vid Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullméktige beslutar att anse motionen besvarad med hénvisning till
tjdnsteutlatande, den 10 januari 2024.

Sammanfattning av arendet

Centerpartiets foretridare Per Lodenius och Asa Wirlinder limnade in en motion vid
kommunfullmiktiges sammantriade i april 2023 om utdkad service vid kontaktcenter i
Hallstavik och Rimbo. De foreslar att kontaktcenter utdkar sina Gppettider med ytterligare
tva vardagar per vecka pd bada orterna. Kommunstyrelsekontoret bedémer att motionen ska
anses besvarad eftersom det 1 styrets Norrtéiljeavtal redan idag finns en punkt om att
oppettiderna ska utokas.

Beslutsunderlag

Svar pa motion angaende utdkad service vid kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo
§80 KF Motion till kommunfullmaktige angaende utdokad service vid Kontaktcenter i Hallstavik och
Rimbo fran Per Lodenius (C) och Asa Wérlinder (C)

Beslutande sammantrade
Reservationer

Socialdemokraterna reserverar sig till forman for eget yrkande.

Centerpartiet reserverar sig till formén for eget yrkande.
Yrkanden

Per Lodenius (C) och Ulrika Falk (S) yrkar bifall till motionen.
Beslutsgang

Ordf6randen stiller kommunstyrelsens tjdnsteutldtandes forslag mot Per Lodenius (C) och
Ulrika Falk (S) yrkande, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet
med kommunstyrelsekontorets tjdnsteutlatandes forslag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2024-01-24
KOMMUN

Beslutet ska skickas till

Motionérerna

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




NO RRTA L] E MOTIONSSVAR
KOMMUN 2024-01-10

Arendenummer/diarienummer: KS 2023-771

Kommunstyrelsen

Handlaggare: Mikael Forssander Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: BEREDNINGSANSV
E-post: Mikael.forssander@norrtalje.se

Svar pa motion fran Per Lodenius (C) och
Asa Warlinder (C) avseende uttkad service
vid Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar att anse motionen besvarad med hanvisning till
tjansteutlatande, den 10 januari 2024.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Centerpartiets féretradare Per Lodenius och Asa Warlinder lamnade in en motion vid
kommunfullmaktiges sammantrade i april 2023 om uttkad service vid kontaktcenter i
Hallstavik och Rimbo. De foreslar att kontaktcenter utdkar sina déppettider med ytterligare
tva vardagar per vecka pa bada orterna. Kommunstyrelsekontoret bedémer att motionen
ska anses besvarad eftersom det i styrets Norrtdljeavtal redan idag finns en punkt om att
Oppettiderna ska utdkas.

Bakgrund

Motionen avseende utdkad service vid Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo I&mnades in
pa kommunfullmaktige den 24 april 2023, § 80. Motionarerna foreslar att Kontaktcenter
utdkar sina 6ppettider med ytterligare tva vardagar per vecka pa bada orterna.
Kommunfullmaktige har beslutat att remittera motionen till kommunstyrelsen fér beredning.

Samberedning

Arendet har beretts av kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning.

Lagkrav

Ej tillampligt

Koppling till gallande styrdokument

Ej tillampligt.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se
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NORRTALJE 2023-09-26
KOMMUN

Beskrivande bakgrund

Kontaktcenter har inte fatt indikationer fran invanare att de énskar att kontoren i
Hallstavik och Rimbo Okar sin tillganglighet. Under hela 2022 hade KC i Hallstavik 114st
bestk och KC Rimbo 62st besdk. Det innebar att Hallstavik hade 12,6 bestk/ manad
och Rimbo 6,88 besdk/ manad. Mellan 1 januari till 31 augusti i ar har Hallstavik haft
93st besok och Rimbo 63st besdk. Detta innebar att Hallstavik har haft 13,28 besdk/
manad och Rimbo 9,14 besdk/manad.

Kontaktcenter ser enligt statistiken att antal besdkare 6kar bade i Hallstavik och Rimbo
vilket har en enkel forklaring da verksamheten sedan arsskiftet hanterar en del av
administrationen kring Norrtdlje kommuns tjanstekort for verksamheterna pa orten.

Forvaltningens analys

| Norrtéljeavtalet som har fattats av partierna i den styrande majoriteten finns en punkt om
att dppettiderna vid de bada orterna under mandatperioden ska 6ka. Ett utokat
Oppethallande skulle kunna innebara att fler far méjligheten att besoka kontaktcentren och
att darmed kostnaden per besok blir Iagre an preliminara kostnadsanalyser gjorda av
kommunstyrelsekontoret. Det skulle kunna ske genom att till exempel férlanga
Oppethallandet eftersom personalen redan ar pa plats och darmed forbattra servicen utan
tillkommande kostnader.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att erbjuda en férdjupad service och samarbete vid
biblioteken pa respektive ort. Bade i Hallstavik och Rimbo ar biblioteken en redan
etablerad kommunal kontaktyta med relativt goda 6ppettider. Om servicen vid respektive
bibliotek kunde breddas skulle pengarna som avsatts for 6ppethallande av kontaktcenter i
de bada orterna i stallet anvandas for en forstarkning av resurserna vid biblioteket. En
sadan forstarkning kunde innebéra att de &r bemannade med till exempel
samhallsvagledare vilket skulle gynna bade biblioteksverksamheten samt de boende pa
orten eftersom servicen 6kar.

Liknande satsningar har genomforts i andra kommuner med god effekt dar det har
mojliggjort en bred kommunal service pa orter.

Givet att det finns ett uppdrag i Norrtaljeavtalet ar kommunstyrelsekontorets bedémning att
motionen ska anses besvarad.

Anette Madsen Johan Hernman
Kommundirektor Stabs- och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Stabs- och planeringsavdelningen
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se 2/3
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NORRTALJE 2023-09-26
KOMMUN

Bilagor
Motion fran Per Lodenius (C) och Asa Warlinder (C) avseende utdkad service vid
Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

Beslut skickas till

Motionarerna
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-04-24

Kommunfullméktige

§80 Dnr KS 2023-771

Motion till kommunfullmaktige angaende utdkad service vid
Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo fran Per Lodenius (C) och Asa
Warlinder (C)

Beslut

Kommunfullméktige dverlamnar motionen till kommunstyrelsen for beredning.

Beslutsunderlag

Motion till kommunfullméktige avseende utokad service vid Kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo fran
Per Lodenius (C) och Asa Warlinder (C)

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Centerpartiet

Motion till Norrtdlje kommunfullmaktige

Utokad service vid kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo

| Norrtalje kommun finns tre fysiska kontaktcenter dar medborgarna kan fa hjalp med kommunal
service o6ver disk, en service som uppskattas av manga som kanske inte ar sa digitala.

| Norrtdlje stad har kontaktcenter 6ppet kontorstid vardagar, kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo
har begransade 6ppettider 9-15 tisdagar och onsdagar.

Manga ar glada over det aktiva arbete Norrtélje kommun bedrivit for att utoka servicen dven i
Hallstavik och Rimbo, men 6nskar samtidigt att 6ppettiderna utdkas.

Fran Centerpartiet vill vi darfor utoka kommunens service och tillganglighet i hela Norrtélje
kommun. | ett forsta steg satsar vi darfor pa att utoka dppettiderna for kontaktcenter i Hallstavik

och Rimbo, vilket ocksa finansierades i vart budgetforslag.

En utdkning av servicen i Hallstavik och Rimbo &r bra fér omgivande landsbygd, som far narmare
till kommunal service dver disk.

Centerpartiet foreslar darfor :

Att kontaktcenter i Hallstavik och Rimbo i ett forsta steg utokar sina 6ppettider med ytterligare tva
vardagar per vecka pa bada orterna.

For Centerpartiet i Norrtalje kommun
Norrtalje 13 april 2023

Per Lodenius (C) Asa Warlinder (C)

Centerpartiet

NORRTALJE
Stockholmsvagen 1, 761 43 Norrtélje
Telefon:0176-12088
norrtalje@centerpartiet.se | centern.nu
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