NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-04-08

Kommunstyrelsen

§57 Dnr KS 2023-18

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern 2023
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmidktige godkédnner internkontrollrapport for verksamhetséret 2023 for Norrtélje
kommun och koncern i enlighet med tjansteutlatandet daterat den 10 mars 2024.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen ér en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet dr att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvirdera verksamhetens resultat och
sakra ldngsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsétter att implementera arbetsséttet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Analysen visar att det under aret har arbetats utifran behov av att sikerstilla redan framtagna
rutiner, policys och styrdokument. Systematisera uppfoljningar har utforts och resultaten
kommunicerats och forankrats 1 verksamheterna for att uppna och sédkerstélla 16pande
forbattringar. Arbetet inkluderade uppf6ljning av den dagliga verksamheten, dokumentering
av avvikelser och uppfoljning av dokumenterade vidtagna atgérder. Inom delar av
kommunstyrelsens verksamheter har identifierats ett fortsatt behov av en proaktiv
kommunikation och utbildning, for att stotta 6vriga verksamheter att agera pa ett korrekt sétt.

Arsrapportering for verksamhetsar 2023 innefattar kommunens samtliga nimnder och bolag.

Beslutsunderlag

§35 KSAU Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern 2023

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta 1 enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Fkonomiavdelningen@norrtalje.se

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:Ekonomiavdelningen@norrtalje.se

NORRTALJE 2024-04-08
KOMMUN

Ordforande for kommunens revisorer

Strategisk kvalitetsutvecklare/handlédggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-27

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§35 Dnr KS 2023-18

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern 2023
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslér:

Kommunfullméktige godkinner internkontrollrapport for verksamhetsaret 2023 for Norrtilje
kommun och koncern i enlighet med tjdnsteutlatandet daterat den 10 mars 2024.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen 4r en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet ér att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsitter att implementera arbetsséttet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det under aret har arbetats utifrdn behov av att sikerstilla redan framtagna
rutiner, policys och styrdokument. Systematisera uppfoljningar har utforts och resultaten
kommunicerats och forankrats i verksamheterna for att uppna och sikerstélla l1opande
forbattringar. Arbetet inkluderade uppfoljning av den dagliga verksamheten, dokumentering
av avvikelser och uppfoljning av dokumenterade vidtagna atgédrder. Inom delar av
kommunstyrelsens verksamheter har identifierats ett fortsatt behov av en proaktiv
kommunikation och utbildning, for att stotta Ovriga verksamheter att agera pa ett korrekt sétt.

Arsrapportering for verksamhetsar 2023 innefattar kommunens samtliga nimnder och bolag.

Beslutsunderlag

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern for verksamhetsaret 2023
Bilaga 1 Internkontrollrapport 2023 Norrtalje kommun och koncern

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

kommunstyrelsekontorets tjansteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 20240327
KOMMUN

Beslutet ska skickas till

FEkonomiavdelningen@norrtalje.se

Ordforande for kommunens revisorer

Strategisk kvalitetsutvecklare/handlidggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:Ekonomiavdelningen@norrtalje.se

NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-03-10
Diarienummer: KS 2023-18

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare: Kerstin Wahlin Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Strategisk utvecklare
E-post: Kerstin.wahlin@norrtalje.se

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och
koncern for verksamhetsaret 2023

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport for verksamhetsaret 2023 fér Norrtalje kommun
och koncern i enlighet med tjansteutlatandet daterat 2023-03-10.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det under aret har arbetats utifran behov av att sdkerstalla redan framtagna rutiner,
policys och styrdokument. Systematisera uppfoéljningar har utférts och resultaten kommunicerats och
forankrats i verksamheterna for att uppna och sakerstalla I6pande forbattringar. Arbetet inkluderade
uppfdljning av den dagliga verksamheten, dokumentering av avvikelser och uppféljning av
dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter har identifierats ett
fortsatt behov av en proaktiv kommunikation och utbildning, for att stétta 6vriga verksamheter att
agera pa ett korrekt satt.

Arsrapportering fér verksamhetsar 2023 innefattar kommunens samtliga namnder och bolag.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelserna i Norrtalje kommun och koncern har beslutat om ett internkontroll-
reglemente och namnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med atgarder som bygger pa
riskinventering och analys, utifrdn konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Beslutad plan ska
sedan lépande aterrapporteras och féljas upp. Atgarder med anledning av genomférd
internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig namnd och kommunstyrelsen.



Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar
ett, delar tva, och en slutrapport per 31 december tas fram 6ver kontrollens resultat och analys samt
eventuell atgardsplan. Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

- att system och rutiner finns, sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

-  att s@kerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs

- att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras

-  att s@kerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna

- att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter

Delar ett 1ag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden, och identifiera atgarder for att fortsatta
arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar tva lag en fokusforflyttning fran
kontroll till rapportering av genomforda atgarder. Infér arsrapportering den 31 december eskalerades
fokusforflyttningen till fardigstallande, samt vilka riskpunkter som ska éverforas till verksamhetsar
2024.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7 § féreskriver att "namnderna skall, var och en inom sitt
omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig, samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av kommunallagen 3 kap 16—19 §§ har lamnats 6ver
till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtalje kommuns Internkontrollireglemente antaget 2019-12-16, 288 §.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
o Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet.
e Trygghet och sakerhet.
¢ Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Internkontrollen syftar till att sdkerstalla:

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut

-  att sdkerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs

- att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader, eller att kommunens tillgangar aventyras

- att sdkerstélla en rattvisande redovisning, genom kontroll av riktigheten och tillforlitligheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar &ven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Forvaltningens analys och slutsatser

Per delar ett 14g fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden, och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar tva lag en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomforda atgarder. Infor arsrapporteringen 2023
eskalerades fokusforflyttningen till fardigstallande, samt vilka riskpunkter som ska éverforas till
verksamhetsar 2024.

Samtliga kontor inom kommunstyrelsen har aterrapporterat en arsrapport for 2023, i enlighet med
gallande internkontrollreglemente och internkontrollplan som ar beslutad i ndmnd.

Kommunstyrelsens verksamheter kommer att fortsatta att sékerstalla och verkstélla rutinerna fér den
interna kontrollen av riskpunkterna och dess kontrollmoment, pa grund av antalet mindre avvikelser.
Processerna sakerstalls for riskpunkternas interna kontroller under arsbasis for att anses fullandade.

Analysen visar att det har under aret arbetats utifran behov av att sdkerstalla redan framtagna rutiner,
policys och styrdokument, samt att systematiska uppfdljningar utférs. Resultaten har kommunicerats
och férankrats i verksamheterna, for att uppna och sakerstélla I6pande forbattringar. Arbetet
inkluderade uppféljning av den dagliga verksamheten, dokumentering av avvikelser och uppféljning av
dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett
fortsatt behov av en proaktiv kommunikation och utbildning, for att stétta dvriga verksamheter att
agera pa ett korrekt satt.

Kommunens verksamheter har identifierat ett antal mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa
avvikelser, samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna fortsatter att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens potential som ett
kvalitetsh6jande verktyg. | ett kontrollomrade har graverande avvikelser identifierats inom
socialnamndens verksamhet. Vidtagna atgarder har givit effekt, men arbetet kommer att fortlopa fram
till dess att avvikelserna acceptabla.

Ett kvalitativt internkontrollarbete ar en viktig faktor for att lyckas med ett systematiserat arbete i
valfardsbrottslighetsfragor.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 27 mars, kommunstyrelsen den 8 april och kommunfullmaktige
foreslas anta internkontrollrapporten den 22 april.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk utvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret



Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern fér 2023

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare
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Kommunens namnder

Barn och Skolnamnd

NORRTALJE
KOMMUN

Under 2023 har uppféljningar genomférts inom flertalet kontrollpunkter i varierande omfattning.
Inga allvarliga avvikelser har konstaterats men flera atgarder behdver anda vidtas 2024, bland

annat:

Fortydligade av rutinbeskrivningar inom vissa kontrollomraden samt informations- och
utbildningsinsatser vad géller anmalnings- och utredningsskyldighet vid upprepad och
langre frdnvaro samt rattvisande redovisning och dokumentation enligt riktlinjer for
representation.

Ett fortsatt arbete utifran egenkontrollplanen for efterlevnad av GDPR. Planen utgér en
viktig grund for att skapa en tydlig organisation och atgardsplan for namndens interna
arbete med GDPR. Hanteringen av skyddade personuppgifter &r en alltmer utmanande
del av GDPR-arbetet pa grund av fler individer som har skyddade personuppgifter i
verksamheten i kombination med 6kad digitalisering. Centrala barn- och elevhalsan har
under 2023 infort nya rutiner for registrering av elever med skyddade personuppgifter i

journalféringssystem Prorenata.

Flera av 2023 ar kontrollpunkter kvarstar i namndens beslutade internkontrollplan for 2024

(BSN 2023-485, antagen 2023-10-06, § 86):

e Skolpliktsbevakning

e Aterrapportering av delegationsbeslut

e Behorighet och atkomst till verksamhetssystem

e Elever med skyddade personuppgifter

e Uppfdljning av leverantorsavtal

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Brister i skolpliktsbevakningen.

Mindre allvarliga
avvikelser

Fortydligande av rutiner for beslut om nar skolplikten
upphor p.g.a. varaktig vistelse utomlands. Fortsatta
insatser for att tydliggora krav pa anmalan och
utredning av upprepad eller langre franvaro.
Riskpunkten kvarstar i internkontrollplan 2024.

Att obehdriga har tillgang till
verksamhetssystem, eller felaktig
behdrighetsniva.

Mindre allvarliga
avvikelser

Fortsatta granskningar av kvarvarande
verksamhetssystem behdver goras. Riskpunkten
kvarstar i internkontrollplan 2024.

Barns och elevers skyddade
personuppgifter rojs.

Mindre allvarliga
avvikelser

Uppdatera registerforteckning.
Riskpunkten kvarstar i internkontrollplan 2024.

Brister i uppfdljning och efterlevnad
av avtal.

Mindre allvarliga
avvikelser

Riskpunkten kvarstar i internkontrollplan 2024 med
fokus pa uppfoljning av avtalstrohet.

Raéttvisande redovisning

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsats genomférs i samband med
overgang till ny kodplan (genomférs februari 2024).

Uppfdljning av attestrutiner

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsats gallande representationspolicy och
dokumentation av intern representation (genomférs
februari 2024).
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NORRTALJE
KOMMUN

Bygg och miljonamnd

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett avvikelse- och
forbattringsforslagssystem som komplettering till internkontrollen. Medarbetare lyfter upp
samtliga avvikelser som uppdagas i verksamheten. Avvikelserna hanteras |6pande av
ledningsgruppen samt av berdrd avdelning varje vecka. Stravan att standigt férbattra och
effektivisera processer och rutiner ar en del i samhallsbyggnadskontorets systematiska
verksamhetsutveckling.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Atgérder
Delegationsordning Mindre Avvikelserna har delgetts berérda och
allvarlig informationsinsats ar utfoérd.
avvikelse
Informationssakerhet Mindre Tva platinabehdrigheter har tagits bort.
allvarlig
avvikelse
Attestreglemente Mindre Kontrollunderlag som saknats har begarts in av
allvarlig bestéllaren.
avvikelse

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023 3



NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat avvikelser under aret som kan anvéandas som
kvalitetshdjande atgarder pa sikt med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomfordes for att na ett gott resultat och ar av enkel karaktar sasom information,
utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshojande rutiner i form av
internkontroll. Under aret har arbetet fortsatt med att sakerstélla och identifiera avvikelser, samt
utféra foreslagna atgarder och utvardera for att sakerstalla processer. De riskpunkter som ej ar
att betrakta som sakerstallda har dverforts for vidare sakerstallande under verksamhetsar 2024.

Sarskilt fokus har under aret legat pa att arbeta med standiga férbattringar genom att fa det
systematiska kvalitetsarbetet pa plats. Insatser s& som implementering av arbetssatt,
information och utbildning, analys av avvikelser pa évergripande niva samt systematisk
uppfoljning ar nagra av de atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomforts ar
den systematiska avvikelseuppféljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en
positiv trend i arbetet.

| sin roll som styrande och stédjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med
ovriga forvaltningar, for att sakerstalla att flédet i beslut och rutiner flédar vidare med spridning
inom alla verksamheter. Detta hojer kvaliteten i totalleveransen fér kommunen och koncernen
och minskar darmed risker for avvikelser.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Atgarder
Avtalsférvaltning genom kontroller pa | Mindre allvarliga avvikelser Atgérder sker i det I6pande
gallande/nya avtal. portféljarbetet inom IT i samarbete med

verksamheterna samt arbete med
aggregerande avtalsuppfoljning for
systemverktyg inom kommunen.
Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontroll av uppdrag med status Mindre allvarliga avvikelser Systemutveckling sakerstalld utan
paborjade och slutrapporterade. avvikelse. Lépande atgard i form av att
bevaka progress och uppf6ljning av
rapporterade uppdrag. En férandrad
arbetsprocess avseende uppfoljning av
rapportering for utférda uppdrag ar
inford fran och med 2024 ars beslutade
verksamhetsplan.

Att arenden kommer fram till beslut i Mindre allvarliga avvikelser Fortlépa arbetet med att sakerstélla
ratt tid. arbetsprocessen, och att stddja
organisationen och att sakra
beslutsunderlagen till
kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige i tid. Uppta dialog med
férvaltningarna om att tydliggéra risker
med sent inlAmnade av besluts-
underlag och samverka i eventuella
atgarder som kravs.

Riskpunkt 6verford till 2024.

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023
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NORRTALJE
KOMMUN

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Atgérder

Kontroll att ratt information ar
registrerat i telefonsystemet TRIO.

Mindre allvarliga avvikelser

Fortydligande av systemsokvagar sker
|I6pande och samtidigt vid
sakerstéllandet av personaltillhérighet
och tillhérande information.

Kontroll att handlingsrutin avseende
dokumentation avseende bisyssla
efterlevs.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd genom kravstalld utbildning i
kommunens gemensamma utbildnings-
portal av personal och chefer
avseende anmalan om bisyssla.

Behov av ett kommande HR-
systemstdd for att optimera en central
styrning och lagring av personalunder-
lag.

Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontrollera att konsultanlitande sker i
enlighet med framtagna riktlinjer.

Mindre allvarliga avvikelser

Lépande sakerstalla efterlevnad av
befintliga styrdokument for anlitande av
konsulter. Systematisera uppféljningen
och kommunicera avvikelser till berérd
verksamhet.

Kontroll av brandférebyggande
atgarder som riktas till sarskilt
riskutsatta invanare.

Mindre allvarliga avvikelser

Sakerstalla och utveckla rutinerna for
I6pande verksamhetsdrift samt
identifiera medel for drift.

Kontroll av kommunens befintliga avtal
med foretagarforeningar.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgéard i form av att utveckla,
systematisera, dokumentera och
kvalitetssakra avtalsrutiner i form av
samverkansavtal/ féreningsavtal med
mera. Det kan innebéra att definiera en
process, inklusive steg foér granskning,
godkannande och uppfdljning av
avtalen, mall fér uppfdljning av avtalen.
Riskpunkt dverford till 2024,

Kontrollera att rutin finns for att fanga
information och fragestallningar fran
invanare/naringsliv.

Mindre allvarliga avvikelser

Kontrollmomentet ar att en
dokumenterad rutin for systematisk
kontroll, uppféljning och sakerstallande
har utvecklats, for att vava in nya
arbetsrutiner. Implementering av ett
arendehanteringssystem som kan
hantera fragor och drenden pa ett
strukturerat satt.

Kontrollera rutiner kring storre IT-
incidenter.

Mindre allvarliga avvikelser

Sakerstalla och verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet. Flera informationsinsatser och
en Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
har genomforts, for att sakerstalla en
Okad kontinuitet inom IT-miljon. En del
av atgarderna ar att férlanga IT-
incidentavtal med bakgrund av det
sakerhetspolitiska omvarldslaget.

Sakerstalla korrekt behdrighet i
fakturasystem.

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information
till berérd verksamhet. Dokumenterad
rutin for kontroll finns, men behover
forankras i det vardagliga arbetet
tillsammans med I6pande utbildnings-
insatser till verksamhet.
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Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Atgérder

Sékerstalla att behdrig person
beslutsattesterat utbetalningsunderlag.

Mindre allvarliga avvikelser

Ny rutin utifrdn uppdaterat attest-
reglemente, dar beslut om attest tas en
gang om aret. Sakerstallande utifran
beslut att endast de personer som har
fatt beslut om attest ligger upplagda i
systemet och kan attestera.

Kontroll av efterlevnad till
attestreglemente och tillhérande
tillAmpningsanvisning efterlevs.

Mindre allvarliga avvikelser

Dokumenterad rutin for kontroll finns,
men behdver forankras i det vardagliga
arbetet, tillsammans med I6pande
utbildningsinsatser till verksamhet.
Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information
till berord verksamhet.

Kontrollera att I6neskuld inte
uppkommer.

Mindre allvarliga avvikelser

Kontrollmomentet har fokuserat kring
utveckling och att ta fram en
dokumenterad rutin for systematisk
kontroll. Uppf6ljning och sékerstallande
ar under utveckling for att vava in nya
arbetsmetoder.

Kontroll av attesterade fakturor.

Sambhillsbyggnadskontoret

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérder genomférda genom att arbeta
fram och utveckla tydliga riktlinjer som
beskriver principer och kriterier, framfor
allt inom extern representation. Utbilda
och kommunicera riktlinjerna tydligt till
alla berérda parter. Fortsatta att arbeta
fram ett stddbehov till verksamheterna
avseende representationspolicyn.

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser.
Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll
och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utférts da det i nuldget inte ar matbart under 2023 och
kommunstyrelsen foreslogs till delar 1 besluta en framflyttning till fram till 2024 vilket antogs i

namnd.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Atgarder

Kontrollera att alla inkomna arenden
besvaras i enlighet med
tillgéanglighetskrav

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sékerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll av att medarbetare innehar
adekvat kdnnedom om IT-system

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sakerstélla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll att fakturering sker enligt
plankostnad.

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sakerstélla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll att nya exploateringsavtal
utformas pa ett konsekvens- och
riskfritt satt

Ej méatbart kontrollmoment 2023.

Flyttas fram till 2024 i enlighet med KS-
beslut, delar 1 2023, d.nr. 2023-23.

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023



NORRTALJE
KOMMUN

Tekniska kontoret

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett
kvalitetsh6jande verktyg.

Ett kontrollmoment dverfors till Internkontrollplanen fér kommunstyrelsen 2024, "Efterlevnad av
offentlig- och allmanhandling och sekretess” dar utbildningsinsats och sakerstallande av en
dokumenterad uppfoljningsrutin fortfarande ej ar sakerstalld.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Atgérder

Kontroll av avtalskdnnedom. Mindre allvarliga avvikelser Sakerstalla att samtliga avtal
registreras i systemstdd, bland annat
genom kommande modul i Platina.
Riskpunkten innebar ett
utvecklingsbehov, vilket medfort att ett
nytt kopplande kontrollomrade inférts i
2024 ars internkontrollplan.

Kontroll att handlingar hanteras Mindre allvarliga avvikelser Fortsatta med genomlysningen av
korrekt. processer och rutiner. Dialog med
stadsarkivet har inletts for att
uppdatera hanteringsanvisningarna.

Kontroll av kunskapen av offentlig Mindre allvarliga avvikelser Avsaknad av utbildningsinsats och

handling, allmén handling och dokumenterad uppféljningsrutin.

sekretess. Riskpunkt éverford till 2024.

Kontroll av efterlevande av beslutad Mindre allvarliga avvikelser Arbeta fram en dokumenterad rutin for

delegationsordning. att sakerstalla utférandet av
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet.

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023
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De kontroller som enligt antagen kontrollplan 2023 genomférts visar att:

e Verksamheterna informeras /utbildas i gallande gallringsrutiner I6pande.

e Hemsidans innehall ses dver I[6pande.

e Stadning pa G: pagar.

e Uppdatering pagar av vilka IT-systemforvaltningen anvander sig av samt om de i sa fall
ska sé@kerhetsklassats.

e Verksamheter som ska skicka in statistik har gjort sa.

¢ Verksamheterna har genomfort rattningar av felaktiga representationsfakturor.

e Gallande avtalstrohet behdver systemet sdkras med korrekt data och en del strategiska
upphandlingar genomféras. Arbete med att se 6ver systemets data pagar pa
upphandlingsavdelningen aven behovet av upphandlingar ses dver I6pande.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Atgarder

Gallringsrutiner efterlevs ej.

Mindre allvarliga
avvikelser

Utbildningsinsatser gors I6pande.

Felaktig information pa hemsida.

Mindre allvarliga
avvikelser

Ej aktuell information tas bort eller uppdateras.

Avtalstrohet

Mindre allvarliga
avvikelser

Informationsinsats och arbete med frekvent
forekommande leverantorer pagar.

Fakturahantering av
representationsfakturor.

Mindre allvarliga
avvikelser

Informationsinsats och rattning i fakturasystemet.

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023
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Socialndmnden har identifierat tva avvikelser, varav en bedéms som graverande. Det &r samma
avvikelser som kvarstar sedan forra rapporteringen

e Att socialnamnden inte haller tidsfristerna enligt lag nar det géller utredningar (barn) ar
att betrakta som graverande avvikelser.

e Nar det galler kopta insatser sa kdper socialnamnden fortsatt insatser utanfér ramavtal.
Det ar framst platser pa hem fér vard och boende (HVB) och kép av insatsen extern
Oppenvard. Det beror framst pa individuella behov dar det inte finns ramavtal att avropa
eller att upphandlade verksamheter ej har plats. Socialnamnden saknar helt ramavtal
for extern 6ppenvard. Arbete tilsammans med upphandlingsavdelningen pagar. Detta
ar att betrakta som en mindre allvarlig avvikelse inom socialndmndens verksamhet.

Riskpunkter med
avvikelser

Avvikelser

Atgirder

Overtradelse enligt lag,
utredningar (barn).

Graverande avvikelser

Implementeringen av socialférvaltningens strategiska
kompetensforsorjningsplan fortskrider.

For att effektivisera utredningsprocessen har gruppledare
regelbundna avstdmningar med socialsekreterare. Bokningen
av moéten har optimerats for att 6ka skrivtiden och gruppledare
involveras i beslut om hembesok for att spara tid.

Kontroll av kdp av produkter
och och tjanster (inklusive
placeringar/insatser) fran
leverantorer utan avtal.

Mindre allvarlig
avvikelse

Nar det galler kdpta insatser sa inkdps fortsatt insatser utanfor
ramavtal. Det ar framst platser pa HVB bade for barn, unga
och vuxna och extern éppenvard. Det beror framst pa att det
foreligger individuella behov som inte matchar de ramavtal
som ar upphandlade men ocksa att vi saknar ramavtal for
bland annat extern éppenvard. Forvaltningen har ocksa
identifierat brister i anledningen till avsteg fran ramavtal.

Utbildningsnamnd

Under 2023 har uppféljningar genomférts inom flertalet kontrollpunkter i varierande omfattning.
Inga allvarliga avvikelser har konstaterats men flera atgarder behdéver anda vidtas 2024, bland

annat:

e Fortydligade av rutinbeskrivningar inom vissa kontrollomraden samt informations- och
utbildningsinsatser vad galler utredningsskyldighet vid upprepad och langre franvaro
samt rattvisande redovisning och riktlinjer for representation.

Ett fortsatt arbete utifran egenkontrollplanen for efterlevnad av GDPR. Planen utgér en
viktig grund for att skapa en tydlig organisation och atgardsplan fér namndens interna
arbete med GDPR. Hanteringen av skyddade personuppgifter ar en alltmer utmanande
del av GDPR-arbetet pa grund av fler individer som har skyddade personuppgifter i
verksamheten i kombination med 6kad digitalisering. Centrala barn- och elevhalsan har
under 2023 infért nya rutiner for registrering av elever med skyddade personuppagifter i
journalféringssystem Prorenata.

INTERNKONTROLLRAPPORT 2023
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Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder

Barns och elevers skyddade Mindre allvarliga Uppdatera registerforteckning.

personuppgifter rojs. avvikelser

Rattvisande redovisning. Mindre allvarliga Utbildningsinsats genomfoérs i samband med
avvikelser overgang till ny kodplan /februari 2024).

Uppfdljning av attestrutiner. Mindre allvarliga Utbildningsinsats riktlinjer for representation februari
avvikelser 2024.

Val- och demokratinamnd

Namnden har en kvarstadende avvikelse vid arets slut och det ar att fortroendevalda erhallit for
lite arvode. Arbete med att ratta till felaktigheterna fortgar och forbattringar for att det ska vara
Iatt att gora ratt planeras och genomférs fortlépande med introduktionen av ny information till
politiker pa intranatet.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder

Politiker erhaller inte korrekt Mindre allvarliga Forbattra rutiner och information
arvode avvikelser

Overformyndare

Fem av sex kontroller &r genomfdérda. Genomférda kontroller hade samtliga avvikelser. Arbete
pagar med att forbattra rutiner och riktlinjer och kommunicera dessa till stallféretradare och
personal. Under aret har kvalitetshéjande insatser genomfoérts utifran att alla arende
djupgranskats och avvikelser atgardats. Detta har medfort en positiv utveckling under aret.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Om god man/stéllféretradare hamnat | Kontroll ej genomférd Kontroll framflyttad avseende

pa obestand finns risk att stallféretradare som kontrollerats

stallféretradaren forbrukar tidigare.

huvudmannens medel fér egen

rakning.

Handlaggningsrutin for arenden Mindre allvarliga avvikelser Information, utbildning och

efterlevs inte. atgardande av brister.

Risk att kommunen star for Mindre allvarliga avvikelser Standardisera ramverk och

huvudmannens arsarvoden. granskningsmetod ytterligare.

Om arvoden inte beslutas enligt Mindre allvarliga avvikelser Utbildningsinsats till handlaggare och

arvodesriktlinjerna finns risk for arbete fér en homogen handlaggning.

godtycklig sarbehandling.

Oaktsamma anvandare (olasta Mindre allvarliga avvikelser Utbildningsinsats och information till

datorer/information synlig for personal.

obehoriga).

Lagring sker utanfor system (H://). Mindre allvarliga avvikelser Utbildningsinsats och teknisk funktion
har installerats.
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Kommunens bolag

Campus Roslagen

Campus Roslagens internkontrollplan for 2023 inkluderar foljande atgarder:

Langsiktig ekonomisk planering for foretaget och fastigheterna, med ett nytt fastighetssystem
som gradvis uppdateras for att underlatta framtida underhallsplanering. Férvantad
programvaruuppdatering under andra kvartalet 2024 paverkas av personalbyten pa
fastighetssidan.

Forbattring av sékerheten kring inképsrutiner, sak- och attestgranskning.
Befattningsbeskrivningar och rutiner har uppdaterats, med I6pande stickprovskontroller for att
sakerstalla effektiviteten.

Uppdatering av beredskaps- och krisplan, inklusive riskanalys i samarbete med kommunen.
Starkande av rutiner for att skydda konfidentiell information och sakerstalla GDPR-
kompatibilitet, med atgarder som sekretessavtal, utbildning, och kontinuerlig uppdatering av
register och e-post.

Forbattring av rutiner for att ga igenom avslutade avtal, sarskilt inom fastighetsférvaltningen.
Uppdatering av rutiner, processer och instruktioner i arbetsfléden for att sakerstalla
verksamhetens effektivitet och kontinuitet, med fokus pa att undvika kunskapsforlust vid
kommande pensionsavgangar.

Arbete pagar fortfarande under 2024 for att implementera dessa atgarder.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Kommunalférbundet har i samband med delar 2 inlamnat in internkontrollplan fér 2023.
Resultatet av kontrollerna kommer rapporteras 2024 i samband med delar 1.

« Bistandsbeddmt behov motsvarar inte brukares behov.
+ Kontrollen visar ett behov av andring av ersattningsmodell.

* Risk att oseridsa foretag verkar i KSON:s valfrihetssystem. Vilket kommer kontrolleras
granskning av att bes6k genomforts vid huslakarmottagningarna och att utférare i kundvalet har
andamalsenliga interna kontroller mot valfardsbrott.

Norrtalje Energi AB

Bolaget har forlangt internkontrollen antagit en ny internkontrollplan fér 2023, det som kommer
kontrolleras ar:

* Foljsamhet till styrdokument antagna under 2022, internkontrollen ar klar och identifierade
brister ar atgardade.

* Investeringsbeslut beviljas eller avslas pa otillrackligt beslutsunderlag. Besluten blir inte tydligt
dokumenterade. Uppfdljning i relation till projektets mal och budget uteblir. Avvikelser ar
identifierade och processen har férbattrats infor 2024.
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* Felaktiga behorigheter i interna IT-system och externa e-tjanster gor att vi inte har kontroll pa
vilka som har tillgang till information och mgjlighet att agera i foretagets stalle. Det har
genomférts en upphandling for att kdpa in en externtjanst for sakerstalla bolagets IT-sakerhet.
Samarbetet pabodrjas 2024.

*Risk for brister i de ekonomiska processerna. Kontroll &r genomférd inga avvikelser
identifierade.
Norrtalje vatten och aviopp (NVAA)

17 risker har identifierats i NVAA:s riskinventering fér 2024 och tva risker ska enligt framtagen
plan atgardas. Det ar kunskapsbrist i K3:s regelverk och vattenbrist under sommarmanaderna.
Kunskapsbristen har hanterats genom utford utbildningsinsats och vattenbristen arbetar bolaget
med att atgarda genom en ta fram forbattringar genom en utredning och kontinuerligt ta fram
statistik under maj-september for vattenforbrukningen.
Roslagsbostader AB Roslagsbostader
De kontroller som enligt antagen kontrollplan 2023 genomforts visar att:

e Verksamheterna informeras /utbildas i gallande gallringsrutiner I6pande.

e Hemsidans innehall ses 6ver I6pande.

e Stadning pa G: pagar.

e Uppdatering pagar av vilka IT-systemforvaltningen anvander sig av samt om de i sa fall
ska sa@kerhetsklassas.

e Verksamheter som ska skicka in statistik har gjort sa.

o Verksamheterna har genomfdrt rattningar av de felaktiga representationsfakturor som
framkommit.

e Gallande avtalstrohet behdver systemet sédkras med korrekt data och en del strategiska
upphandlingar genomféras. Arbete med att se 6ver systemets data pagar pa
upphandlingsavdelningen, dven behovet av upphandlingar ses dver I6pande.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgérder

Gallringsrutiner efterlevs ej Mindre allvarliga Utbildningsinsatser gors I6pande.
avvikelser

Felaktig information pa hemsida Mindre allvarliga Ej aktuell information tas bort eller uppdateras.
avvikelser

Avtalstrohet Mindre allvarliga Informationsinsats och arbete med frekvent
avvikelser férekommande leverantorer pagar.

Fakturahantering av Mindre allvarliga Informationsinsats och rattning i fakturasystemet

representationsfakturor avvikelser
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	631dc298-6abf-46fb-ba2e-fc3ecbc8071f
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern 2023
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till
	Paragrafen är justerad



	04176d4b-e8b2-4734-84cb-bf8bfe0088de
	b550267b-e36b-455e-bfb5-fb50963aad29
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern 2023
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till
	Paragrafen är justerad



	65550561-d2d9-439d-ba33-f474fa5a2e6c
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern för verksamhetsåret 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Ärendet
	Beskrivning
	Lagkrav
	Koppling till gällande styrdokument
	Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

	Förvaltningens analys och slutsatser
	Bilagor
	Beslut skickas till


	9aee9234-3c48-4175-a8e3-695bb241b5e4


