NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-06-03

Kommunstyrelsen

§120 Dnr KS 2024-460

Antagande av kravpolicy
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:
Kommunfullméktige beslutar:

1. Anta forslag till kravpolicy, i enlighet med bilaga 1.

2. Instruktion for Norrtilje kommuns fakturering och kravverksamhet (Dnr KS06-251 049,
daterat 2008-09-24) med tilligg 2014-04-02 upphor att gilla samma datum.

Sammanfattning av arendet

Forslag till ny kravpolicy ersitter tidigare Instruktion for Norrtidlje kommuns fakturering och
kravverksamhet fran 2008 samt tilligg frdn 2014. Forandringarna innebér framst en
anpassning till gédllande lagstiftning och ska sékerstélla att alla kunder hanteras likvérdigt.
Dirtill en effektiv kravprocess som sdkerstdller kommunens intdktsfloden.

Kravpolicyn ska reglera kravverksamheten dvergripande och avse Norrtidlje kommun och
dess koncernforetag samt Kommunalférbundet vard och omsorg i Norrtilje (KSON).

Beslutsunderlag

§68 KSAU Antagande av kravpolicy

Tjansteutlatande Kravpolicy

Bilaga 1 - Fdorslag till ny kravpolicy 2024 ver 1

Bilaga 2 -Instruktion till Norrtalje kommuns kravverksamhet 2008

Bilaga 3 - Tillagg till Instruktioner for fakturering och kravverksamhet 2014.2pdf
Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen

Samtliga nimnder

Norrtélje Vatten och avfall AB

Norrtilje Energi AB

Roslagsbostider AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2024-06-03
KOMMUN

Campus Roslagen AB

Kommunalforbundet vird och omsorg 1 Norrtélje

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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