NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-09-09

Kommunstyrelsen

§166 Dnr KS 2024-461

A_’gerrapportering av uppdrag hur arbetet med kommunens )
tianstegarantier ska utformas i syfte att 0ka servicen och tydliggora
effekterna for kommunens invanare

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullméktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att inventera och uppdatera relevanta
tjdnstegarantier tillsammans med forvaltningarna for att synliggora leverans och serviceniva
till invanare/foretag i Norrtdlje kommun.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del:

1. Anse uppdraget aterrapporterat i enlighet med tjansteutlatande daterat den 13 augusti
2024.

2. Uppdra &t kommunstyrelsekontoret att uppdatera Norrtilje kommuns servicepolicy och
kvalitetspolicy for Norrtdlje kommun samt arbeta fram tillhérande rutiner.

Sammanfattning av arendet

En utredning avseende kommunens arbete med tjdnstegarantier har genomforts utifran ett
uppdrag i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024.

Kommunens verksamheter som tillhandahaller tjdnster till invnare/foretag har tillsammans
med respektive ndimnd berett tjinstegarantier utifran det uppdrag som beslutades 1
kommunfullméktige 2019 att infora tjdnstegarantier for myndighetsutdvning.
Tjénstegarantier forvintades tydliggora for invanaren/foretagaren vad kommunen utlovar for
leverans av verksamheten/myndighetsutdvningen, samt eventuella motkrav som maste
uppfyllas for att tjinstegarantin ska kunna uppfyllas. Tjénstegarantier f6ljs upp och
aterrapporteras till nimnderna och fullmiktige i enlighet med kommunens och koncernens
styrmodell for rapportering.

Behov finns av 6versyn och fortydligande gillande leveranstutlovande, mitetal och
konsekvens, tillsammans med uppfoljningsrapportering, for att uppna en likstilldhet och
sdkerstédllande att en garanti kan tillimpas med samma regelverk inom hela kommunen.
Analysen utifran resultatet 1 denna utredning visar pé att det finns tva alternativ utifrin
beslutet om att infora tjanstegarantier som ett kvalitetsmatt for att 6ka servicen och
tydliggora effekterna for kommunens invanare:
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Alternativ 1: att avveckla tjdnstegarantierna mot ett mer strategiskt och resurseffektivt
arbetssdtt, for att synliggora leverans och serviceniva till invanare/ foretag i Norrtélje
kommun

Alternativ 2: att inventera och uppdatera kommunens tjdnstegarantier tillsammans med
forvaltningarna.

Kommunstyrelsekontorets sammantagna bedomning visar pa ett behov av en strategisk
utvecklingssamordning utifrén ett overgripande kommunkoncernperspektiv, att synliggdra
en forvintad leverans och serviceniva, tillsammans med kvalitetshdjande arbete till
invanare/foretag 1 Norrtélje kommun. Detta skulle medfora ett rekommenderat arbetssétt att
franga fran tjinstegarantier med dess nuvarande berednings-, besluts- och
uppfoljningsforfarande, till att synliggéra kommunens och koncernens planerade och
forviantade leverans och resultat till kommunens invanare/foretag utifran ett resurseffektivt
och hallbart perspektiv.

Beslutsunderlag

§87 KSAU Aterrapportering av uppdrag hur arbetet med kommunens tjanstegarantier ska utformas i
syfte att 6ka servicen och tydliggora effekterna for kommunens invanare

Aterrapportering av uppdrag hur arbetet med kommunens tjénstegarantier ska utformas i syfte att
Oka servicen och tydliggora effekterna fér kommunens invanare

Bilaga 1 Aterrapportering av uppdrag fran kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024

Bilaga 2 Sammantradesprotokoll KF inférande tjanstegarantier Dnr KS 2019-744

Bilaga 3 Servicepolicy for Norrtalje kommun Dnr 2015-001465 206

Bilaga 4 Kvalitetspolicy for Norrtélje kommun Dnr KS 2017-1384

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Samtliga nimnder for kinnedom

Samtliga forvaltningsdirektorer

Samtliga verkstillande direktorer vid Norrtdlje kommunkoncernbolag

Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
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Samtliga avdelningschefer inom kommunstyrelsekontoret

Paragrafen ar justerad
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