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NORRTAL]E FORFATTNINGSSAMLING
KOMMUN

Kvalitetspolicy for Norrtélje kommun

| Norrtélje kommun satter vi invanarna forst. Genom ett lean-inspirerat
arbetssatt arbetar vi med stéandiga forbattringar och skapar regi for
innovationer. Vi har hoga férvantningar pa varandra och en positiv
manniskosyn dar alla har lika varde.

Malet for det systematiska kvalitetsarbetet ar att skapa storsta mojliga nytta for
invanarna till lagsta méjliga kostnad. Vi ska utifran forutsattningar i form av
lagar, mal och ekonomiska resurser sakerstalla en god kvalitet,
kostnadseffektiv service och myndighetsutévning som sténdigt utvecklas och
forbattras.

Kvalitetspolicyn for Norrtélje kommun omfattar hela kommunkoncernen
inklusive kommunalt finansierad verksamhet utford i annan regi. Den &r
central i det systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn ger tillsammans
med var véardegrund végledning for hur vi ska arbeta for att na kommunens
vision och politiskt beslutade mal. Kvalitetsarbetet &r val sammanfogat med
arshjulet for kommunens budget- och uppféljningsprocess.

STYR- OCH LEDNINGSSYSTEMETS
SAMVERKANDE BESTANDSDELAR:

Var vision: Globalt liv, lokal livsstil

Norrtélje har en vision om framtiden. Visionen pekar ut fardriktningen pa lang
och kort sikt, bade for kommunkoncernens organisation och fér Norrtélje som
kommun. Visionen visar var stravan att skapa attraktionskraft, tillvéxt och en
kommun som ger alla invanare mojlighet att leva det liv var och en vill leva.
Framtiden dr ingenting som bara hander, utan ett resultat av de beslut vi fattar
idag. Alla kan och far vara med och bidra till utvecklingen.
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Vardegrunden

Vardegrunden &r en viktig och avgdérande del i arbetet med en hallbar styrning
av kommunen. Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berérda och beroende
av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for var manniskosyn, vart
forhallningssatt och for hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

- Invanaren forst — vi arbetar for invanaren. Vi ar lyhorda for mojligheter och
I6sningar som mater invanarens behov

- Allas lika varde — Alla har olika forutsattningar men lika varde. Vi
respekterar alla individer oavsett kon, kdnsidentitet, eller kdnsuttryck,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell laggning.

- Hoga forvantningar — vi har hoga forvantningar pa saval medarbetare som
invanare, vi utgar fran att alla kan och att alla vill.

Mot HOgre HOjder med inspiration av Lean

| vart utvecklingsarbete har vi valt att inspireras utifran Lean-filosofin. For oss
har det varit viktigt att ta fasta pa den ledarskapsfilosofi som grundar sig pa
insikter om méanniskor och deras motivation. Kort och gott innebér detta att
kulturen i organisationen ska utga ifran en positiv manniskosyn, att ledningen
standigt investerar i medarbetarna och framjar en kultur av standiga
forbattringar och innovativa miljder. | begreppet investera i medarbetare ligger
bland annat att varje medarbetares fulla potential tas till vara.

Vi alskar avvikelser! For att kunna arbeta med forbattringar ska det rada en
tillatande och 6ppen kultur i organisationen dar vi uppmuntrar synliggérande
av fel och avvikelser. Vi ser varje avvikelse som en mojlighet till en
forbattring.

Systematiskt jamstalldhetsarbete

Vi ar 6vertygade om att kvaliteten blir battre om vi utgar ifran ett systematiskt
jamstalldhetsarbete. Halva befolkningen i var kommun, i hela vérlden, bestar
av kvinnor och var organisation ska praglas av detta nar vi fattar beslut, méter
dem vi ar till f6r och nér vi rekryterar. Vi arbetar aktivt med konsseparerad
statistik, for att darigenom synliggora utvecklingsomraden i var
jamstélldhetsintegrering.

Invanarnas idéer utvecklar verksamheten

Vara invanare ar valinformerade och kunniga vilket vi ser som en resurs som
ska tas tillvara i arbetet att tillsammans med medarbetare utveckla
verksamheten. Vi har hoga forvantningar pa oss sjalva och dven pa de vi ar till
for - vara invanare. Inom ramen for vart arbete mot hogre hojder ar invanarnas
delaktighet, tillgang till relevant information, transparens och tillganglighet
avgorande for att vi verkligen ska anvanda oss av den resurs som invanarna
utgor. Ett systematiskt arbetssatt utifran dessa principer utgér grunden for
erfarenhetsbaserad verksamhetsutveckling tillsammans med invanarna. Det
innebar att arbetet utgar ifran att vi fangar upp invanarnas och medarbetarnas
erfarenheter, forstar vad de innebar - och forbattrar utifran dessa erfarenheter.
Vi foljer upp forbattringarna och sékrar att de verkligen lett till mer positiva
erfarenheter och skapat mervarde for saval invanare som medarbetare.
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Delaktighet genom dialog och samarbete

Vi har ett gott bemotande och agerar snabbt och korrekt. Vid planering och
utveckling av kommunen och vara tjanster véljer vi medvetet arbetssatt som
stodjer dialog och samarbete med de som bor, verkar i eller besoker
kommunen. Vi tar systematiskt tillvara invanarnas forslag och synpunkter och
aterkopplar resultat. Vart satt att kommunicera och tillhandahalla relevant
information starker demokratin och dkar delaktigheten. Vi haller oss a jour
med nya mdéjligheter i omvérlden och nyttjar ny teknik for att anpassa
kommunikation och service med hénsyn till olika gruppers forutsattningar,
behov och intressen.

Oppenhet och transparens

En kommun ar en offentlig organisation och for att fa invanarnas fortroende
och tillit &r det viktigt att vi ar 6ppna och transparenta. For att uppna detta &r
det sjalvklart att vi &ven inom organisationen verkligen slar vakt om det som
4r en av grundstenarna i en demokrati. Oppenhet och transparens utifran beslut
som fattas och ska fattas. Det kan darfor aldrig nog beféstas att
offentlighetsprincipen och meddelarfriheten ar viktig att standigt halla
levande. Vi redovisar 6ppet de tjanster kommunen erbjuder och vilken kvalitet
och standard de som bor, verkar i, eller besoker kommunen har ratt att
forvanta sig och hur néjda vara kunder ar med de tjanster vi levererar.

Tillganglighet

Kommunen finns till for invanarna. Vid enklare drenden ska jag som invanare
kunna forvanta mig att inom maximalt tva dygn fa svar via telefon eller e-post.
Alla har lika varde &ven om forutsattningarna ar olika. I Norrtélje kommun
respekterar vi alla individer oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder,
etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell 1aggning. Vi har ett
inkluderande forhallningssatt dar alla ges samma mojligheter och arbetar
aktivt for att alla ska uppleva rattvis behandling.

Engagerat och tydligt ledarskap

Vi har engagerade ledare som skapar regi for innovativa arbetssatt dar
medarbetarna ar medskapande. Kraften som finns hos vara medarbetare tas
tillvara genom att involvera alla inom sitt ansvarsomrade. Bade chefer och
medarbetare praglas av formagan att omsétta beslutade politiska mal,
styrdokument och uppdrag till god verksamhet med fokus pa vara invanare.

Medskapande medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs for att skapa mervéarde for vara
invanare. Darfor ar det sarskilt viktigt att vi investerar i vara medarbetare i allt
fran tillit, fortroende, kompetensutveckling och ansvar till god arbetsmiljo.
Medarbetarnas arbetsglédje, engagemang och motivation ar avgérande i motet
med kunden. Det &r just i motet med invanaren som kvalitetsarbetet blir
synligt. Kvalitet &r ett personligt dtagande, dar varje medarbetare ansvarar for
kvaliteten i sitt eget dagliga arbete.
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Fokus pa effekten

For att styra mot resultat behdvs mal. Fa mal i en tydlig malstruktur styr battre
an manga mal for allt. Det ska vara tydligt vad som &r prioriterat. Matning och
uppfdljning av uppstéallda mal gors utifran tre omraden: kvalitet, effektivitet
och medarbetare som medskapare.

Det vi mater ar det vi styr mot. Darfor &r det viktigt att mata ratt saker,
namligen det vi vill uppna. Utmaningen ar att hela tiden ha fokus pa den effekt
som uppstar genom att vi anvander vara resurser till de aktiviteter vi bedémer
mest lampliga for att uppna det resultat vi vill astadkomma. Effekten ar ett
matt pa det varde vi tillfort invanaren.

Vi jamfor vara resultat 6ver tid och jamfor med bade var invérld och var
omvarld. Genom jamforelser far vi en mattstock hur val var verksamhet star
sig mot andra, och kan lattare identifiera vart vi ar séarskilt framstaende och var
vi behGver spana extra pa de som ar bést i klassen. | kvalitetsarbetet tar vi oss
tid att analysera verksamheten utifran de resultat och erfarenheter vi fatt, nar vi
planerar for framtiden. Pa sa vis kvalitetssakrar vi att verksamheten hela tiden
blir lite battre.

Kvalitet ar allas ansvar

Arbetet med att utveckla kvaliteten i var verksamhet pagar standigt — det blir
aldrig klart!

Vi vill beskriva var syn pa kvalitet pa foljande satt: “det ar i motet mellan
medarbetaren och mottagaren — anvandaren av vara tjanster som kvaliteten
skapas”.

En tydlig formulerad lagsta kvalitetsniva skapar trygghet. Den formulerade
nivan skapar en tydlig bild av vad vi i Norrtélje kommun star for. Denna
skapar aven en utgangspunkt i invanarens, féretagaren eller annan mottagares
forvantade upplevelse och medarbetarens forvantade leverans. Kvalitetsnivan
blir en utgangspunkt att jamfora leveransen med och utga ifran i
forbattringsarbetet.
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