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M Gma" Roger Svensson <roger99svensson99@gmail.com>

Hemstallan om paus av beslut att avsluta Citiklinikens vardavtal

Roger Svensson <roger99svensson99@gmail.com> 12 March 2025 at 12:24

To: Hanna Stymne Bratt <hanna.stymne-bratt@norrtalje.se>, Ann-Sophie Holgersson <ann-
sophie.holgersson@norrtalje.se>, Sjukvard och omsorg i Norrtélje <registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se>

Norrtalje 20250312
Till: Kommunalférbundet for Sjukvard och Omsorg i Norrtilje (KSON)

Ordf: Hanna Stymne Bratt
hanna.stymne-bratt@norrtalje.se

Forbundsdirektér: Ann-Sophie Holgersson
ann-sophie.holgersson@norrtalje.se

Arende: Hemstillan om paus av beslut att avsluta Citiklinikens vardavtal.

Vi hemstaller harmed att KSON pausar sitt beslut att avsluta vart vardavtal och inleder en dialog med
oss for att gemensamt hitta en 16sning som mojliggér en fortsatt stabil och patientsaker verksamhet.

Vid genomgang av de ekonomiska och redovisningstekniska aspekterna av var verksamhet star det klart
att de anmarkningar som framkommit i arsrapporterna inte indikerar nagra faktiska ekonomiska problem.

De fragor som patalats ar av redovisningsteknisk karaktar och paverkar inte verksamhetens langsiktiga
barighet. Upplysningsvis har revisorn alla ar foreslagit ansvarsfrihet for styrelsen. Citikliniken har
genomfort omfattande férandringar, vilket har resulterat i att fére havningen av avtalet var var
karnverksamhet bade mer patientsaker, Idnsam och inte minst mycket omtyckt av patienterna.

Utover detta pagar diskussioner med ett antal starka dgare som kan vara redo att investera i
verksamheten och sakra dess framtid. Det finns en tydlig vilja och ett engagemang att langsiktigt
utveckla och stabilisera verksamheten sa att den kan fortsatta att leverera hégkvalitativ vard till vara
patienter. Vi diskuterar att intensifiera ytterligare satsningar pa aldre patienter.

Ett beslut om att avsluta vart vardavtal skulle fa allvarliga konsekvenser, inte bara fér oss som
vardgivare utan ocksa for var personal och de tusentals patienter som ar listade hos oss. Dessa
patienter skulle hanvisas till andra vardgivare som redan ar hart belastade, vilket ytterligare skulle
forsamra tillgangligheten till primarvard i kommunen. Det tar tid att bygga ett valoljat effektivt
personalteam som nu maste soka sig arbete pa annat hall, 5 lakare, ett flertal syrror och administrativ
personal.

Vi far dagligen fragor fran vara patienter om majligheten att fortsatta vara kvar hos oss vilket visar att de
uppskattar var vard och den tillganglighet vi erbjuder. Manga lyfter fram férdelarna med en mindre
vardcentral — narheten, det personliga bemdétandet, enkelheten att na oss bade fysiskt och via telefon
samt kanslan av kontinuitet och trygghet i varden.

Vi ar dvertygade om att det finns en vag framat fér vardcentralen och vi dnskar darfor att KSON, i
samarbete med oss, utforskar méjliga I6sningar for att sakerstalla en fortsatt stabil och patientsaker
verksamhet. Vi ser fram emot en konstruktiv dialog dar vi tillsammans kan hitta en hallbar vag framat.

Vi dvervager att komplettera agarbilden sa att den blir sammansatt av, utover starka agare, aven av
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personal och listade patienter som har visat ett starkt intresse att vara med i bolaget.
Med vanliga halsningar
Roger Svensson

VD, Citikliniken Halsocentral Norrtalje

Roger Svensson, VD

070-7992896

Citikliniken Sverige AB - 556781-2382
Kaserngatan 1, 761 46 Norrtilje
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Sv: Hemstéllan om paus av beslut att avsluta Citiklinikens vardavtal
1 message

Ann-Sophie Holgersson <ann-sophie.holgersson@norrtalje.se> 12 March 2025 at 13:15
To: roger99svensson99 <roger99svensson99@gmail.com>, Hanna Stymne Bratt <hanna.stymne-bratt@norrtalje.se>,

Registrator Kommunalférbundet <registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se>
Cc: Johanna Klingstedt <johanna.klingstedt@snellman.com>

Hej Roger,

KSON framhaller fortfarande att samtliga fragor som har sin grund i parternas tidigare avtalsrelation,
oavsett vad det galler, ska ga via parternas ombud (johanna.klingstedt@snellman.com). Ovriga mer
generella fragor sdsom begaran om uppgifter, statistik och dylikt ska ga via registraturen
(registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se). For tydlighets skull ska framhallas att eventuella fragor och
kontaktforsok endast kommer att besvaras under ordinarie arbetstid.

Med vanlig halsning

Ann-Sophie Holgersson

Forbundsdirektor

Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Box 801, 761 28 Norrtalje
Besok: Rubingatan 2

Telefon direkt: 0176-71517
Mobil: 073-9623427

Webbplats: sjukvardomsorg.se

Vi har en ny webbplats!
sjukvardomsorg.se

Nar du skickar e-post till Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje innebar det att vi behandlar dina
personuppgifter. Las mer om vad det innebar pa sjukvardomsorg.se/personuppgifter Vi ber dig att inte anvanda starka
dofter (till exempel, parfymer, hudkramer, harprodukter) nar du besoker oss da vi har flera doftallergiker.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=4cc2e9857 3&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-2615174772533922689%7Cmsg-f:18263904923740...

13



mailto:johanna.klingstedt@snellman.com

mailto:johanna.klingstedt@snellman.com

mailto:registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se

mailto:registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se

http://sjukvardomsorg.se/

http://sjukvardomsorg.se/

https://www.norrtalje.se/personuppgifter




\\\‘ MOLL WENDEN

Promemoria

Till Citikliniken Sverige AB

Fran Advokaterna Stefan Wendén och Gustaf Strand, Moll Wendén Advokatbyra
Arende Obefogad havning av Huslakarverksamhet med basal hemsjukvérd

Datum den 21 februari 2025

1 Bakgrund och sammanfattning

1.1 Bakgrund

Citikliniken Sverige AB ("CSAB”, "Utforaren” eller "Leverantdren”) och Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtdlie ("KSON” eller "Bestallaren”) har ingatt vardvalsavtal avseende
Huslakarverksamhet med basal hemsjukvard 2024 ("Avtalet”). Avtalsvillkoren framgar av
forfragningsunderlag som galler fran den 1 januari 2024 ("Forfragningsunderlaget”), som bifogas som
Bilaga 1. Den 13 februari 2025, beslutade KSON i &rende med dnr KSON 2025-88 att sédga upp Avtalet
med omedelbar verkan och att verksamheten ska vara avvecklad den 31 mars 2025 ("Beslutet”).
Skalen for Beslutet framgar av tjansteutldtande den 29 januari 2025 i arende med dnr KSON 2025-88
("Tjansteutlatandet”).

CSAB har uppdragit at Moll Wendén Advokatbyra att analysera Beslutet. Vi aterkommer har med var
samlade bedomning avseende Beslutet och Tjansteutlatandet.

1.2 Sammanfattning

Beslutet ar synnerligen svagt underbyggt. Tjansteutldtandet ar behaftat med otydligheter, felaktigheter
och generaliseringar och har darfor inte utgjort ett fullgott underlag for KSON:s direktion infor Beslutet.
Ett flertal omstandigheter som KSON har lagt till grund for Beslutet ligger dessutom antingen flera ar
tillbaka i tiden eller har redan atgardats. KSON:s beslut om fortida uppsagning utgor enligt var
bedomning en obefogad havning vilket medfor att CSAB kan rikta skadestandsansprak mot KSON.

Efter genomgang av handlingar i arendet (daribland Beslutet och Tjansteutlatandet) framstar det som
att KSON har varit mer intresserade av att till varje pris avsluta CSAB:s verksamhet, snarare &n att
agera som en lojal och dialogstkande avtalspart. Av allt som har framkommit i a&rendet &r CSAB mana
om att gora ratt, men det ar naturligtvis svart att ratta brister som man inte uppmarksammas pa.

Avtalet foreskriver, som utgangspunkt, att en fortida uppsagning ska foregds av en mojlighet for
Utforaren att atgarda eventuella brister. Endast om omstandigheterna ar sadana att rattelse inte ar
mojlig far Avtalet sdgas upp utan att Utforaren ska ges tillfalle att &tgarda bristerna. KSON har inte berett
CSAB modjlighet att vidta rattelse. KSON har inte heller forklarat varfor omstandigheterna ar sadana att
rattelse inte ar mojlig.

CSAB:s ekonomiska situation har under en tid varit anstrangd, men kraftfulla och aktiva atgarder har
vidtagits under &r 2024 och ekonomin ar idag enligt uppgift battre och mer stabil &n pa lange. Exempelvis
har ett underskott pa narmare 3 miljoner kronor vants. Det saknas darfor skal att séga upp Avtalet med
hanvisning till CSAB:s ekonomiska situation.

Moll Wendén Advokatbyra AB Reg. No. 556648-7939
Stortorget 8 / SE-211 34 Malmd / Sweden www.mollwenden.se
Phone +46 40 665 65 00 / Fax +46 40 97 19 17 info@mollwenden.se
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Betraffande avtalsmassig foljsamhet ar det anmérkningsvart att KSON i princip helt bygger sina
synpunkter pa att det foreligger vissa forbattringsomraden (vilket ar helt naturligt i vard- och
omsorgsverksamheter som |6pande arbetar med systematiskt forbattringsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter m.m.). De &beropade forbattringsomradena ar naturligtvis av vikt att arbeta
med, men det far understrykas att CSAB inte har agerat i strid med Avtalet. Under alla omstandigheter
hade CSAB kunnat atgarda eventuella brister, om KSON hade iakttagit Utforarens ratt till rattelse.

KSON:s beslut att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande saknar stéd i parternas Avtal och utgor
darfér en obefogad havning. Vi rekommenderar darfér, om KSON inte skyndsamt omprévar Beslutet,
att CSAB overvager vidare rattsliga atgarder i form av att ansdéka om stamning i Stockholms tingsratt.

2 Havningen ar obefogad
2.1 Forutsattningar for fortida uppsagning

| Forfragningsunderlaget, punkt 4.4, framgar det att utgdngspunkten vad galler avtalsperioden ar att
Avtalet galler tillsvidare med 12 manaders uppsagningstid for Bestéllaren (dvs. KSON) och med 6
manaders uppséagningstid for Leverantoren (dvs. CSAB).

| Forfragningsunderlaget, punkt 4.10.1, regleras KSON:s ratt att sadga upp Avtalet i fortid. KSON har
enligt punkt 4.10.1.1 ratt att sdga upp avtalet pa grund av Leveranttrens avtalsbrott, om Leverantéren
inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att KSON patalar avtalsbrottet. | Forfragningsunderlaget, punkt
4.10.1.1 a)—o0), listas ett storre antal omstandigheter som anses utgéra vasentligt avtalsbrott. Avtalet
kan vidare séagas upp till omedelbart upphérande (utan fristen om 30 dagar) om omstandigheterna ar
sadana att rattelse inte ar mojlig.

| Forfragningsunderlaget, punkt 4.10.1.2, regleras KSON:s ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om (a) det star klart att Leverantoren infor driftstart inte kommer att kunna utféra uppdraget
enligt Avtalet, om (b) befrielsegrund (force majeure) har forelegat mer &n 60 dagar, om (c) det
bestammande inflytandet Over Leverantdren forandras exempelvis genom aktiedverlatelse och
Leverantoren med de nya &garforhdllandena saknar mojlighet att fullgbra Avtalet, eller om (d)
Leverantoren (utan att uteslutningsgrund foreligger) anses vara eller skaligen kan férvantas komma pa
obestand.

2.2 KSON saknar grund for fortida uppségning

En fortida uppsagning som galler med omedelbar verkan (hdvning) ar en synnerligen ingripande atgard
som endast bér anvéandas nar andra handlingsalternativ uttémts. For att hava ett avtal utan féregaende
dialog, utan begéran om rattelse och utan att krva vite krvs att omsténdigheterna ar utomordentligt
allvarliga och att det helt saknas mdjlighet att komma tillrétta med de brister som féreligger. Av KSON:s
bristfalliga Tjansteutladtande framgar det inte att omstandigheterna &ar sadana. Redan pa den grunden
utgor Beslutet en obefogad havning.

| Tjansteutlatandet, sid. 1, anges sammanfattningsvis att CSAB bryter mot avtalet i ett flertal avseenden
samt att CSAB inte hade blivit godkanda i vardvalet idag med hansyn till bolagets ekonomiska situation.
Detta ar felaktigt och KSON har inte visat att omstandigheterna ar sadana att CSAB inte hade blivit
godkanda i vardvalet idag.

Det har inte framkommit att KSON skulle ha iakttagit den angivna tidsfristen om 30 dagar. |
Tjansteutldtandets sammanfattning, sid. 1 anges istéllet att KSON anser att bristernas omfattning och
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allvar utgor ett vasentligt avtalsbrott och att bristerna ar av sadan art att rattelse inom 30 dagar inte ar
mojligt. KSON har inte narmare redogjort for hur KSON har natt slutsatsen att rattelse inte skulle vara
mdjligt i den aktuella situationen.

2.3 Bemdtande av KSON:s angivna grunder

I Appendix 1 nedan bemdéter CSAB grunderna och omstandigheterna i Tjansteutlatandet narmare. |
korthet kan emellertid féljande anges gallande ekonomi och avtalsmassig féljsamhet.

Ekonomi

I motsats till vad KSON anger i Tjansteutlatandet om CSAB:s ekonomiska situation s har CSAB goda
forutsattningar att komma tillratta med sin ekonomiska situation. Under ar 2024 har ett underskott vants
och i befintlig takt ar det endast en tidsfrdga innan verksamheten gor ett positivt resultat. Av
Tjansteutlatandet framgar det dock inte att KSON har beaktat de &tgarder som CSAB har vidtagit for att
starka sin ekonomiska situation. KSON:s Beslut i sig har emellertid orsakat en negativ effekt pd CSAB:s
ekonomiska situation, vilken skada i sin helhet far tillskrivas KSON:s obefogade havning.

| Tjansteutlatandet faster KSON stor vikt vid omstandigheter hanforliga till CSAB:s arsredovisningar for
aren 2021-2023. Det framgar emellertid inte att KSON har gjort nagon fordjupad analys av skalen till
CSAB:s revisors uttalanden. Avsaknad av sadan analys visar att KSON inte har forstaelse for
ekonomiska 6vervaganden i ett aktiebolag. CSAB och bolagets revisor har gjort olika bedémningar om
vardet pa immateriella tillgangar. CSAB har gjort ratt som har bokfort tillgangarnas uppskattade varde
och bolaget revisor har samtidigt gjort ratt (enligt sin yrkesrolls regelverk) nar han har gjort en annan
bedémning. Olika varderingar leder till att revisorn inte kan tillstyrka arsredovisningen, vilket i sin tur
paverkar kreditbetyget hos Creditsafe. Det ar emellertid inte nagot krav enligt Avtalet att CSAB maste
ha ett visst kreditbetyg hos Creditsafe.

KSON forbiser ocksa att revisorn for aren 2021-2023 tillstyrker ansvarsfrinet for CSAB:s
styrelseledamoter, vilket inte hade gjorts om oegentligheter eller bristande seriositet i yrkes-
[affarsverksamheten hade férekommit.

| motsats till vad KSON anger i Tjansteutlatandet har CSAB dartill uppréattat kontrollbalansrakning.

Avtalsmassig féljsamhet

Till skillnad fr&n vad KSON anger i Tjansteutlatandet sa foreligger det inte nagra avvikelser betraffande
avtalsmassig foljsamhet som kan leda till varningsbrev eller viten. Begreppet varningsbrev férekommer
inte ens i Avtalet. KSON framhaller i huvudsak tre (3) omstandigheter sdsom avvikelser i forhallande till
Avtalet:

- Bemanning
- Vardgarantin
- ’Aldretelefon”

CSAB har under ar 2024 vidtagit omfattande rekryteringsatgarder och har anstéllt fyra (4) nya lakare for
att minska behovet av hyrpersonal. Ytterligare en (1) lakare &r planerad att ansluta till verksamheten
inom det kommande halvaret.

CSAB uppfyller vidare vardgarantin, innebarande att patienter ska erhalla medicinsk bedémning inom
tre (3) dagar. KSON synes ha missuppfattat vad Avtalet reglerar i denna del. Enligt Avtalet ska utférare
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som dverstiger vissa malséattningar erhalla en bonus/malstyrd ersattning. Att denna bonus inte uppnas
varje manad kan inte likstéllas med att vardgarantin inte uppfylls.

Vad galler "aldretelefon”, eller tillganglighetsanpassad telefontid, sa ar CSAB ofdrstaende infér KSON:s
kritik. CSAB har, i motsats till vad som anges i Tjansteutlatandet, en "aldretelefon”. CSAB kan visa att
den anvands och fungerar. For det fall informationen pa 1177 om denna aldretelefon har fallit bort hade
detta varit latt atgardat, om CSAB hade uppmarksammats pa detta. KSON har emellertid, som bekant,
valt att hava Avtalet istallet for att ge CSAB tillfalle att vidta atgéard.

Sammanfattning

| Tjansteutlatandet malas en dyster bild upp, av en verksamhet som medvetet begar avtalsbrott och har
en konkurs néara forestaende. Denna bild ar inte med verkligheten 6verensstammande, vilket hade statt
klart for KSON om KSON hade fort en dialog med CSAB. Nagon s&dan dialog har inte forts utan KSON
har valt att vidta en obefogad havning istéllet for att begéra rattelse. CSAB har forvisso haft en anstrangd
ekonomi under en period, men efter kraftfulla atgarder under ar 2024 (och &ven hittills under ar 2025)
har den ekonomiska situationen stabiliserats. CSAB har vidare nyrekryterat lakare vilket bade sanker
kostnaderna och hojer kontinuiteten och kvaliteten i verksamheten. Dessa atgarder har KSON varken
uppmarksammat eller beaktat i Tjansteutlatandet.

KSON har inte heller varit tydliga med pa vilka grunder Avtalet egentligen sags upp. Flertalet synpunkter
i Tjansteutlatandet ar dartill svepande och oprecisa, och darmed ocksa svara att bemota.
3 Forslag pa vidare atgarder

Var bedomning ar att KSON har genomfort en obefogad hévning. En obefogad havning kan ge CSAB
ratt till skadestand. Storleken pa ett sddant skadestand behover utredas narmare, men torde kunna
uppga till ett belopp i storleksordningen 10 miljoner kronor.

Vi rekommenderar att CSAB narmare Overvager rattsliga atgarder, som enligt Avtalet ska avgoras i
Stockholms tingsratt.
4 Bilagor

1. Forfragningsunderlag enligt LOV véardval avseende Huslikarverksamhet med basal
hemsjukvard 2024, galler fran den 1 januari 2024
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MOLL WENDEN

APPENDIX 1

Rad nr

1

KSON:s pastaende

Leverantoérens ekonomi (6vergripande)

Sidhanvisning i
Tjansteutlatandet

sid. 2-4

CSAB:s invandning

Sammantaget far KSON:s bedémning av CSAB:s ekonomiska situation
anses vara behéftad med allvarliga brister. KSON synes exempelvis inte
ha forstaelse for att olika varderingar av immateriella tillgangar kan
medfora att en revisor saknar majlighet att tillstyrka en arsredovisning.
Detta innebar inte att varderingen ar felaktig.

KSON synes ocksa utan att narmare redogora for sina évervaganden dra
slutsatsen att det & mgjligt att satta likhetstecken mellan en anstrangd
ekonomisk situation och en situation som innebar att en konkurs, likvidation
eller liknande &ar nara forestdende.

KSON:s sammantagna bedémning hade med all sannolikhet blivit en
annan, om KSON hade fort en dialog med CSAB.

Moll Wendén Advokatbyrd AB
Stortorget 8 / SE-211 34 Malmd / Sweden
Phone +46 40 665 65 00 / Fax +46 40 97 19 17
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Leverantorens arsredovisningar avseende 2021,
2022 samt 2023 har avstyrkts av revisorn.
Arsredovisningarna har inte uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen. | kommentar till 2023
arsbokslut framkommer aven att
kontrollbalansrakning ska upprattas d& minst
hélften av foretagets aktiekapital kan vara
forbrukat.

sid. 2

KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.1. CSAB:s
revisor har inte kunnat bedéma vardet av CSAB:s immaterialla tillgangar
(Al-patent), och detta &r av betydelse f6r bedémning av CSAB:s
arsredovisning. Revisorn har darfor angett att arsredovisningen for ar 2023
inte har upprattats i enlighet arsredovisningslagen. CSAB konstaterar att
bolaget och bolagets revisor har olika uppfattningar om hur immateriella
tillgdngar ska varderas. Att ha olika uppfattning om véardet pa immateriella
tillgangar ar inte olagligt eller i strid med CSAB:s Avtal med KSON. Det far i
sammanhanget sarskilt noteras att revisorn for aktuella rakenskapsar har
tillstyrkt ansvarsfrihet for CSAB:s styrelseledaméter.2.
Kontrollbalansrakning har upprattats i samrad med redovisningsfirma och
revisor.

Leverant6rens arsbokslut har ej godkants av
revisorn och beddms inte ha uppréattats i enlighet
med arsredovisningslagen. Detta visar pa en
mycket bristande seriositet i yrkes/- och
affarsverksamhet hos Leverantdrens foretrédare
de ansvariga for bolaget.

sid. 3

KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.

CSAB:s revisors beddmning bygger pa att revisorn inte har kunnat bedéma
vardet av bolagets immateriella tillgangar (Al-patent). Att géra olika
beddmningar i denna del kan under inga omstandigheter likstallas med
bristande seriositet i yrkes-/affarsverksamhet hos CSAB.

Leverantorens kredit-rating via Creditsafe
saknas helt frin och med 2020-01-01 tills nu, till
foljd av icke-godkanda arsredovisningar (utdrag
tagna 2024-11-14 samt 2025-01-24).

sid. 2

KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.

Det ar inte i strid med Avtalet att sakna kreditbetyg hos Creditsafe. Det
framgar inte att KSON har bedomt KSON:s kreditvardighet pa ndgot annat
satt som styrker att kreditvardigheten skulle vara lag.
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Leverantorens kredit-rating via Creditsafe mellan | sid. 2 KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.

2018-10-06 och 2019-11-30 har uteslutande

legat pa "Mycket hog risk”. Lag kreditvardighet kan utgéra en omstandighet som innebar att en
sokande leverantdr inte godkanns for att fa inga avtal med KSON.
Uppgifterna ligger emellertid langt tillbaka i tiden och KSON har sjalva
konstaterat (rad 3 ovan) att det sedan 2020-01-01 inte finns nagot
kreditbetyg alls hos Creditsafe.

Leverantdrens interna rutiner kring faktura- och | sid. 2 KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppséagning.

ekonomihantering uppvisar brister.
KSON har inte redovisat i vilket avseende CSAB:s interna rutiner kring
faktura- och ekonomihantering uppvisar brister.

Leverantoren har till foljd av obetalda fakturor till | sid. 3 KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.

Apoex nekats att bestalla material nédvandig for

verksamhetens uppdrag. CSAB har ett flertal olika leverantérer och har alltid haft tillgang till sddant
material som ar nddvandigt for verksamhetens uppdrag enligt Avtalet.

Forslagen som tidigare angetts av Leverantdren | sid. 3 KSON:s pastaende utgdr inte grund for fortida uppsagning.

for att forbattra det ekonomiska laget har ej

genomforts eller lett till Gnskade resultat, enligt CSAB:s resultat for &r 2023 uppgick till ca minus 2,9 miljoner kronor. Detta

Leverantoren till foljd av utbrottet av pandemin. underskott har vants under ar 2024. | motsats till vad KSON anger har de
atgarder som CSAB har vidtagit uppenbarligen lett till onskade resultat.

KSON anger att antalet listade patienter har sid. 3 KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.

minskat sedan januari ar 2021.

Det utgor inte grund for fortida uppsagning att antalet listade patienter
periodvis minskar. Sedan oktober 2024 har antalet listade patienter ¢kat.
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KSON anger att om omstandigheterna ovan
(raderna 1-8) hade forelegat vid Leverantdrens
ansokan om godk&nnande - hade
omstéandigheterna utgjort skal att inte godkanna
Citikliniken Sverige AB:s anstkan enligt
punkterna 3.2.2.2 och/eller 3.4.2 i avtalet, vilket i
sin tur innebér vasentligt brott mot detta avtal i
enlighet med punkt 4.10.1.1 b). KSON anger
ocksa att detta ar omstandigheter som i sin tur
innebar vasentligt brott mot detta avtal i enlighet
med punkt 4.10.1.1 c), g) och 0).

Avtalsmassig foljsamhet (6vergripande)

sid. 3-4

KSON:s pastaende utgor inte grund for fortida uppsagning.Det foreligger
inte nagra sadana omstandigheter som medfor att KSON hade kunnat
neka CSAB som ny leverantor med stod av ndgon omstandighet i
Forfragningsunderlaget, punkt 3.2.2.2 eller punkt 3.4.2.

CSAB foljer Avtalet parterna emellan. Det saknas darmed grund for
uppséagning.

KSON har framhallit ett antal omrédden som enligt KSON kan forbattras.
CSAB bedriver ett systematiskt forbattringsarbete och hade garna tagit del
av KSON:s synpunkter, i syfte att mojliggéra sadan forbattring av
verksamheten.

12

KSON hanvisar till en avtalsuppfoljning fran ar
2023, avseende 2022 ars resultat. En
atgardsplan med langsiktig planering [var
understrykning] upprattades, bl.a. avseende
bemanning, vardgaranti och "aldretelefon".

sid. 5

CSAB har vidtagit samtliga atgarder i enlighet med atgardsplan fran ar
2023.
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Leverantoren hade endast en listningsbar lakare
och en mycket liten andel patienter listade pa
namngiven lakare. Enligt verksamhetschefen
uppfylldes resterande krav pa lakarbemanning
genom hyrlakare, ndgot som &aven &r en stor
kostnad for verksamheten. | atgardsplanen
gjordes en langsiktig planering for att minska
Leverantorens behov av hyrlakare och
verksamheten beréknades till hosten 2024 ha
tillsatt tre lakartjanster samt uppné& malnivan
med 75% listade pa namngiven lakare till
arsskiftet 2024/2025. Ingen av dessa mal har
uppnatts och Leverantoren har fortsatt endast en
listningsbar lakare samt har gjort en mycket svag
okning till 5,5% listade pa namngiven lakare.

sid. 5-6

Det ar inte ett obligatoriskt krav i Avtalet att ha en viss andel patienter
listade pa namngiven lakare. Under ar 2024 har emellertid omfattande
rekryteringsatgarder genomforts for att minska behovet av hyrlakare.
Legitimerade lakare har rekryterats i maj 2024 (1 st), september 2024 (2
st), januari/februari 2025 (1 st). Ytterligare en legitimerad lakare ska enligt
plan ansluta till verksamheten i maj-juli 2025. Totalt har fyra lékare
rekryterats och ytterligare en lakare ar pa vag in i verksamheten.

14

Vardgarantin ar lagstadgad och innebar att
patienter har ratt till en medicinisk beddmning
inom tre dagar. Atgardsplan upprattades da
verksamheten endast uppfyllde den satta
gransen (for att uppna malrelaterad ersattning,
se punkt 7.2.4.1 i avtalet) pa 85% uppfylld
vardgarantin under en manad 2022.
Leverantdren uppgav att detta framst berodde
pa felaktiga registreringar vilket skulle vara
atgardat till senast oktober 2023. Leverantoren
uppnadde vardgarantin till 85% eller mer under
fem manader 2023 samt under fyra av elva
manader 2024 (decembers resultat ar ej
tillgangliga i dagslaget).

| motsats till vad KSON anger uppfylls vardgarantin. Sedan december 2024
erhaller 99% av patienterna medicinsk bedomning inom tre (3) dagar, vilket
med god marginal 6verstiger nivan om 85% vilket enligt Avtalet ger
ytterligare malrelaterad ersattning.
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Enligt avtalet punkt 5.5 Tider fér Verksamhetens
bedrivande ska mottagningen dagligen ha en
sarskild telefontid for &ldre med mojlighet till
direktkontakt utan knappval eller
ateruppringning. Leveranttren saknade detta
helt vid avtalsuppfdljningen 2023 och skulle
omgaende aterinféra detta.l maj 2024 noteras att
information pa 1177gallande sarskilt
tillganglighetsanpassad telefontid aterigen
varborttagen. Vid utférda stickprov, utférda i maj
samt september 2024,kommer man endast till
automatiserad svarsfunktion oavsett
vilketnummer som anvands. Ingen information
har inkommit franvardgivaren om énskemal
gallande avsteg fran avtalet eller
andradetelefontider.

Enligt Avtalet, punkt 5.5, ska CSAB dagligen ha en sarskild telefontid for
aldre med mojlighet till direktkontakt utan knappval eller ateruppringning.
CSAB uppfyller detta krav genom tillganglighetsanpassad telefontid
vardagar 11.00-11.30.

Betraffande KSON:s pastadda stickprover framstar dessa som bristfalliga
eftersom den tillganglighetsanpassade telefonlinjen hade fyra inkommande
arenden i maj 2024 (varav ett samtal avbréts av inringaren) och 34
inkommande arenden i september 2024. Om informationen p& 1177 vid
nagon tidpunkt skulle ha varit bristfallig ar det naturligtvis beklagligt, men
detta hade enkelt kunnat atgardas om KSON hade uppmarksammat CSAB
pa omstandigheten.

16

Dessa avvikelser fran avtalet kan i sig leda till
varningsbrev samt viten med mdjlighet for
Leverantoren att genomfora atgarder inom trettio
dagar. | en sammantagen bedémning med
Leverantérens ekonomiska lage anser daremot
inte forvaltningen att det kan antas att rattelser
ar mojliga i detta fall.

"Varningsbrev" ar inte en kontraktuell atgard enligt Avtalet.

KSON har inte forklarat hur KSON har natt slutsatsen att rattelser inte ar
mdjliga. Situationen ar inte sadan, varken ekonomiskt eller
verksamhetsmassigt, att en fortida uppsagning med omedelbar verkan ar
motiverad.
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Mitt namn &r Roger Svensson, jag dr VD for Citikliniken, och jag vinder mig till er
bade som egenforetagare och medborgare 1 Norrtilje.

Som ni sékert kidnner till har KSON beslutat att sdga upp vart vardavtal, ett beslut som
har omfattande konsekvenser for kommunens invanare. Trots att vi upprepade
ganger har begiart moten och en dialog for att diskutera mojliga losningar, har

vi nekats all kontakt med KSON:s beslutsfattare. Istillet har de anlitat en exklusiv

advokatfirma pa Stureplan, bekostad av skattemedel, som fungerar som en mur
mellan oss och de som borde foretrada kommuninvanarnas intressen.

Vi har aldrig fatt chansen att diskutera en l6sning grundad pa dagens faktiska
situation. Over 3 000 patienter ar direkt berérda, varav 30 % redan tvingats byta
vardgivare mot sin vilja. Trycket pd kommunens redan fulla vardcentraler okar, vilket i
forlingningen riskerar att paverka patientsakerheten och vardkvaliteten for alla
kommuninvanare.

Allvarliga brister i beslutsunderlaget

Beslutet att sdga upp vart virdavtal dr problematiskt eftersom det har grundats pa
en tjdnstemannaskrivelse som, enligt oss och var advokat, innehaller en mangd
felaktigheter, spekulationer och ensidigt negativa pastaenden. Politikerna har

troligen fattat sitt beslut utifrdn ett bristfalligt och snedvridet underlag, dir inget av
allt det positiva vi astadkommit ens ndmns.

Vi har gjort stora férandringar och forbattringar under 2024 i verksamheten, vilket
patienterna har uppskattat enormt. Den nationella patientenkéaten fran september
2024 visar att vi har forbattrat oss kraftigt pa alla omraden och att vi presterar
battre 4n Doktor.se pa samtliga punkter. Vi har lo6pande akuttider varje

dag och drop-in-lakarmottagning varje eftermiddag — ndgot som gor oss unika i
kommunen.

Men inget av detta har beaktats i beslutsunderlaget. Istillet har enbart negativa
tolkningar och historiska handelser staplats pa hog, utan att man ser pa den
positiva utvecklingen i verksamheten och vad vi faktiskt betyder for vara
patienter och de flesta ar aldre som ar aktiva.

Vad vi onskar av Kommunfullmaktige

Jag hemstéller harmed att Kommunfullméaktige med sitt inflytande paverkar
KSON att:

1. Pausa uppséagningen av avtalet



For att ge andrum till en l6sning och sdkerstélla att beslutet grundas pa den
faktiska situationen idag - inte pa aldre anmarkningar som redan ar atgardade.
Att 1ata en vardcentral med sa manga nojda patienter forsvinna utan att ens diskutera
alternativ 4r oacceptabelt och riskerar att fa langsiktiga negativa konsekvenser
for hela kommunens vardinfrastruktur.

2. Inleda en dialog med oss

For att diskutera mojliga losningar som tryggar tillgangen till priméarvard. Beslut
som paverkar tusentals kommuninvanare bor fattas pa transparens och aktuell
fakta. Vi ser inte detta som en juridisk strid — det basta for alla parter ar att sitta ner
och fora en saklig diskussion om eventuella kvarvarande brister och losa dem
gemensamt.

Citikliniken - Ett viktigt komplement i kommunen

Citikliniken dr en etablerad vardgivare i kommunen och ett viktigt komplement till den
ovriga varden. Vi har hog patientnojdhet, stor efterfragan och en vilfungerande
verksamhet.

Idag bestér var personalstyrka av:

v 5 lakare (plus en medicinskt ansvarig ldkare)

v 4 sjukskoterskor (Reko), plus flertal vaccinations-ssk

v Rekrytering av ytterligare vardpersonal pagar

v Flera administrativa medarbetare som sékerstéller smidig drift

Vi har en stabil grund och kapacitet att fortsatta leverera hogkvalitativ vard, men
for att gora det behover vi en rattvis behandling och en chans att fora en 6ppen

dialog om framtiden. Privata vardcentraler maste klara sin egen ekonomi
medans de kommunalt dgda slipper.

Jag ber Kommunfullmaktige att med sitt inflytande paverka KSON att detta
hanteras med den seriositet och 6ppenhet som kommunens invanare fortjanar.

Vinliga hilsningar,
Roger Svensson
VD, Citikliniken
070-799 28 96
roger(@svenssons.nu
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