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Rekommendationer

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen och ndmnderna:

Kommunstyrelsen
° Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse fér verksamheten.

Barn- och skolndmnden
° Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse fér verksamheten.

Bygg- och miljonamnden
° Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse fér verksamheten.

Socialnamnden
° Séakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse fér verksamheten.
o Séakerstall fortsatta atgarder for att na en ekonomi i balans.

Utbildningsndmnden
° Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse fér verksamheten.

Val- och demokratindmnden
° Séakerstall att bedémning av inriktningsmalen framgar tydligt av rapportering i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 April 2025
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Inledning



Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att
fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att
dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.
Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. | dess uppdrag ingar att
prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Foljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Utdvar och vidtar styrelse och namnder en tillracklig styrning, kontroll och atgarder inom sina ansvarsomraden?
2. Arredovisat resultat for verksamheten férenligt med beslutade mal?
3. Arredovisat resultat for ekonomin forenligt med beslutade mal?

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:1, 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2024.

Metod och avgransning

Den 6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2024. | 6vrigt se “syfte och
revisionsfragor”.

Respektive revisionsfraga beddms med hjalp av signalsystem: gron (ja/tilirackligt), gul (delvis), réd (nej/otillrackligt) eller gra (gar ej att bedéma).

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 April 2025
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Kommunstyrelsen



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
bedémning

Styrelsens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
granskningen. Bland annat avseende matbarhet av verksamhetsmal.

Utbvar och vidtar styrelsen en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8

Redovisat verksamhetsresultat ar delvis férenligt med beslutade mal for ar
2024. Inom styrelsens egna ansvarsomraden redovisas i allt vasentligt en god
maluppfyllelse. Styrelsen redovisar 17 av 21 inriktningsmal som uppfyllida. For
kommunen som helhet uppnas 15 av 23 inriktningsmal.

Ar redovisat resultat for
verksamheten forenligt med
beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Redovisat resultat for ar 2024 ar férenligt med beslutade mal. Det redovisas en
god maluppfyllelse fér kommunens finansiella mal. Kommunresultat: + 164,5
mnkr. Styrelsen har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad driftoudgetram. For
helaret redovisar styrelsen ett dverskott mot budget om + 60 mnkr for sin egen
verksamhet.

Ar redovisat resultat for ekonomin
férenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till styrelsen:

e  Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse for verksamheten.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for verksamheten?

PwC

2. Budget a) Har styrelse antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens
verksamhet?
—Norriglje kommun=Grundidggande granskning av styreise och namnder 2024

Bedomning

Noteringar

Styrelsen faststaller verksamhetsplan 2024-2026 vid
sammantrade 2023-12-04 § 214. Styrelsen beslutar om reviderad
verksamhetsplan for 2024-2026 vid sammantrade 2024-05-06 §
92. Kommunstyrelsekontoret uppdras att gora erforderliga
redaktionella andringar och andra slutdatum for tva uppdrag.

Styrelsen behandlar kommundvergripande Mal och budget
2024-2026 vid sammantréade 2023-06-12 § 83.

Budget fér 2024 och plan fér 2025 och 2026 framgar av
verksamhetsplanen.

Styrelsen behandlar kommundvergripande Mal och budget
2024-2026 vid sammantrade 2023-06-12 § 83.

Organisatoriska forandringar har genomférts och fran och med 1
januari 2024 ingar tekniska kontoret och dess verksamheter i
samhallsbyggnadskontoret.

Av kontorens verksamhetsplaner framgar det att:
- Kommunstyrelsekontoret arbetar med 18 inriktningsmal.
- Samhallsbyggnadskontoret arbetar med 13
inriktningsmal.
Sammantaget arbetar kommunstyrelsen med inriktningsmal inom
samtliga av fullmaktiges sju malomraden.

Styrelsen har lamnat forslag till verksamhetsmal fér god
ekonomisk hushallning. | Mal och budget 2024-2026 finns det sju
malomraden angivna samt 23 inriktningsmal.

Aprii 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar

Styrelsen arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal for
ekonomin.

3. Mal b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

Styrelsen har lamnat forslag till finansiella mal fér god ekonomisk
hushallning. For inriktningsmal 1.7 En ekonomi i balans har ett
antal finansiella indikatorer faststallts.

c) Ar mélen uppféljningsbara (matbara)? Gul Indikatorer for uppféljning finns for:
- Kommunstyrelsekontoret 11/18 inriktningsmal
- Samhallsbyggnadskontoret 9/13 inriktningsmal
Majoriteten av indikatorerna har uttryckta referens- och
malvarden.

For de mal som saknar indikatorer framgar aktuella uppdrag fran
fullmaktige samt namndinitiativ (uppdrag till verksamhet fran
namnd). Fér uppdragen och ndmndinitiativen framgar ansvarig
avdelning samt datum for nar uppdraget/namndinitiativet ska vara
slutfort.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
PwC 1



Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat instruktion for
rapportering till styrelse?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

I Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar formerna
for uppfoljning. Namndernas och kommunkoncernens resultat ska
rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om aret enligt
féljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti

- Arsredovisning

Styrelsen har aven faststallt tidplan for ekonomiska rapporter

till styrelsen under 2024 vid sammantrade 2023-12-04 § 216. Av
tidplanen framgar bland annat datum for inlamning av
ekonomirapporter och arenden samt nar styrelsen kommer att
ta del av rapporteringen.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning av
styrelsens uppdrag, ndmndinitiativ samt prognos for
maluppfyllelse for inriktningsmalen. Uppféljningen av
inriktningsmal och indikatorer sker uppdelat pa respektive kontor.
Vid delarsrapporterna redovisas utfall for majoriteten av
inriktningsmalen och tillhérande indikatorer. Om beddémning av
maluppfyllelse inte kunnat genomféras framgar detta av
rapporteringen.

Utdver delarsrapporter per april och augusti har styrelsen
erhallit rapportering av uppdrag I6pande under

aret. Styrelsen har dven fatt rapportering av ekonomi och
verksamhet pa kommundvergripande niva fér Norrtalje
kommun.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder foér att na mal for
verksamheten?

Bedomning

Gul

Noteringar

For kommunstyrelsens egna verksamheter sker rapportering i
delarsrapport per april och per augusti. Rapporteringen innehaller
redovisning av ekonomiskt utfall for perioden och prognostiserat
resultat for helaret. Utdver delarsrapporterna har styrelsen fatt del
av ekonomi i samband med manadsrapport per februari, juli och
oktober. Rapportering i delarsrapporter och manadsrapporter sker
bade samlat for kommunstyrelsen och uppdelat per kontor.

Styrelsen har aven tagit del av samlad uppféljning av Norrtalje
kommuns ekonomi i samband med delarsrapporter per april och
per augusti. Styrelsen har dven behandlat den samlade
manadsrapporten for Norrtélje kommun och koncern per februari,
juli och oktober.

Vid delarsrapport per april:

- Kommunstyrelsekontoret bedémer att 16 inriktningsmal
kommer att uppfyllas for helaret. Ett mal bedéms inte
uppfyllas och ett mal kan inte utvarderas.

- Samhallsbyggnadskontoret bedémer att 11
inriktningsmal kommer att uppfyllas for helaret. Ett mal
beddms inte uppfyllas och ett mal kan inte utvarderas.

Vid delarsrapport per augusti bedémer kommunstyrelsekontoret
att 17 inriktningsmal kommer att uppfyllas for helaret. Ett mal
bedoms inte uppfyllas. Fér samhallsbyggnadskontoret ar
prognosen for maluppfyllelse oférandrad.

Fortséttning nésta sida...

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning
4. Rapportering och d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for Gul
atgarder verksamheten? (Fortséttning fran féregdende sida)

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Noteringar

Styrelsen har under aret fattat beslut om att godkanna férseningar
av uppdrag och namndinitiativ under ar 2024. Exempelvis
godkanner styrelsen att godkanna forseningar i uppdragen under
2024 enligt forteckning i tjansteutlatande vid sitt sammantrade
2024-03-18 § 35.

| samband med att styrelsen behandlade sin
verksamhetsberattelse for ar 2023 beslutade styrelsen att uppdra
till kommundirektoren att forbattra kommunstyrelsens
maluppfyllelse 2024. Utvecklingen av arbete med uppdrag och
indikatorer ska I6pande foljas upp pa chefsmoten samt i ordinarie
manads- och delarsrapporter till kommunstyrelsen dar aven
forbattringa ska beskrivas (KS 2024-03-18 § 34).

Styrelsen tar aven del av delarsrapporter och manadsrapporter
for Norrtalje kommun. Vid delarsrapport per april och per augusti
foreslar styrelsen fullmaktige att besluta att uppdra till nAmnderna,
och for egen del kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret, att nogsamt folja utvecklingen av de
mal och uppdrag namnden erhallit av kommunfullmaktige samt
vid befarad avvikelse vidta atgarder for 6kad maluppfyllelse och
for slutférande av kommunfullmaktiges uppdrag under 2024.

Under 2024 har kommunstyrelsen totalt arbetat med 21
inrikiningsmal. For helaret ar den samlade bedémningen att 17
inrikiningsmal ar uppfyllda och fyra ej uppfylida. For Norrtalje
kommun som helhet beddéms 15 inriktningsmal som uppfyllda och
atta som ej uppfyllda.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och e) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Vid delarsrapport per april redovisar styrelsen sammantaget ett
positivt resultat om 31,1 mnkr. Prognosen for helaret ar ett
overskott mot budget om 24,3 mnkr. Anledning till dverskott ar
bland annat att personalkostnader beraknas bli Iagre pa grund av
vakanta tjanster inom flera verksamheter. Aven kapitalkostnader
beraknas bli lagre an budgeterat.

Vid delarsrapport per augusti redovisar styrelsen sammantaget ett
positivt resultat for perioden om 47,7 mnkr. Prognosen for helaret
ar ett 6verskott om 28,4 mnkr.

Styrelsen tar dven del av manadsrapporter och delarsrapporter
for Norrtalje kommun. Vid delarsrapport per april uppgar
helarsprognosen till en positiv budgetavvikelse om 85,5 mnkr. Vid
delarsrapport per augusti uppgar helarsprognosen till 115,6 mnkr.

2024-06-03 § 119 | samband med delarsrapport per april foreslar
styrelsen fullmaktige att beslutat att uppdra namnderna att vid
befarade eller konstaterade underskott vidta atgarder for att
reducera eller eliminera underskott under 2024 och aterkomma i
samband med delarsrapport per augusti med redovisning av
vidtagna atgarder. Liknande beslut fattar styrelsen i samband
med att styrelsen behandlar manadsrapporterna per juli och
oktober samt delarsrapport per augusti for Norrtalje kommun.

Fortséttning nésta sida...

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och
atgarder

e) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida)

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

2024-09-09 § 155 beslutar styrelsen att godkdnna manadsrapport
for juli 2024. | samband med detta beslutar styrelsen att uppdra
till kommunstyrelsekontoret att i samverkan med socialnamnden
gora en fordjupad analys av den ekonomiska situationen i
socialndmnden 2024 och hur planerade atgarder inom
socialndmnden beddéms paverka ndmndens ekonomi 2025 och
aterkomma i delarsrapport per augusti. Aterrapportering sker till
styrelsen 2024-10-07 § 185.

For helaret 2024 redovisar kommunstyrelsen ett sammantaget
dverskott om 60 mnkr. Aven Norrtélje kommun redovisar ett
overskott mot budget.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal fér verksamheten?

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

Under aret har kommunstyrelsen totalt arbetat med 21
inriktningsmal. Av styrelsens samlade verksamhetsberattelse
framgar att 17 inriktningsmal bedéms som uppfylida fér helaret.
Fyra inriktningsmal bedéms som ej uppfyllda.

Uppfdljningen av uppdrag och inriktningsmal sker &ven uppdelat
pa respektive kontor. Av kontorens verksamhetsberattelser
framgar foljande:

- Kommunstyrelsekontoret bedémer 13 av 18
inriktningsmal som uppfyllda. Fem inriktningsmal
beddms som ej uppfyllda.

- Samhallsbyggnadskontoret bedémer 10 av 13
inriktningsmal som uppfyllda. Tva inriktningsmal bedéms
som ej uppfylida och ett mal kan inte bedémas med
anledning av att indikatorn inte langre ar aktuell.

I Norrtalje kommun bedéms god ekonomisk hushallning utifran tre
aspekter, dar tva av dessa ligger till grund fér den
verksamhetsmassiga maluppfyllelsen. Enligt Norrtalje kommuns
arsredovisning beddms en av aspekterna vara uppfylld och den
andra delvis uppfylld. Fér Norrtalje kommun som helhet bedoms
15 inriktningsmal vara uppfyllda och atta ej uppfylida.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

5. Maluppfyllelse

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedémning

Noteringar

For helaret 2024 redovisar kommunstyrelsen sammantaget ett
overskott om 60 mnkr.

Resultatet for respektive kontor ar féljande:

- Kommunstyrelsekontoret + 22,4 mnkr

- Samhallsbyggnadskontoret + 34,4 mnkr
Ovrigt éverskott harror till den politiska verksamheten.

Enligt arsredovisning for Norrtalje kommun redovisar kommunen
som helhet en positiv avvikelse mot budget om + 100,6 mnkr for
helaret 2024.

I Norrtalje kommun bedéms god ekonomisk hushallning utifran tre
aspekter, dar tva av dessa ligger till grund fér bedémningen av
den finansiella maluppfyllelsen. Enligt den kommund&vergripande
arsredovisning beddms bada aspekterna vara uppfyllda.

April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan.

Styrelsen har genomfért riskinventering och skattat
riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar for majoriteten av riskerna.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Styrelsen har genomfort riskinventering
vid upprattande av internkontrollplanen dar bedémning av
sannolikhet, ekonomisk konsekvens, fortroendeskada
samt konsekvens for den enskilde framgar.

Styrelsen faststaller internkontrollplan fér verksamhetsar
2024 vid sammantrade 2023-12-04 § 215.

April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning Noteringar

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushallning av kommunens resurser. Styrelsen har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige och lyft in dessa i
internkontrollplanen.

7. Plan for intern kontroll | ¢) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till ndmnden?

Enligt styrelsen internkontrollplan ska uppféljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i slutrapport éver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

b) Sker rapportering till nédmnden enligt direktiv? Ja, uppféljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar

1 och 2 samt arsredovisningen.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Vid rapporteringarna i samband med delar 1 och delar 2
redovisas identifierade risker och vilka kontroller som
genomforts. Omfattningen pa beskrivningen av
genomfdrda kontroller och resultat varierar mellan olika
risker och mellan kontoren. Det framgar i flera fall vilka
atgarder som behdver genomforas/ar genomférda for att

sakerstalla att risken minimeras.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning Noteringar

8. Rapportering d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

Vid uppfdljning av internkontrollplanen under aret
redovisas mindre avvikelser inom fler kontrollomraden
inom bade kommunstyrelsekontoret och
samhallsbyggnadskontoret. Fér samtliga omraden
framgar det kortfattat vilka atgarder som &r planerade och
genomfdrda for att hantera de identifierade bristerna.

Av internkontrollrapport foér 2024 framgar att mindre
avvikelser kvarstar inom nagra omraden. Majoriteten av
riskpunkterna bedéms sakerstallda och kommer att
fortsatta att arbetas med i normaldrift. Nagra av de
riskpunkter som fortfarande visar avvikelser kommer att
fortsatta att arbetas med inom ramen for intern kontroll,
och overfors darmed till internkontrollplan for 2025.

Vi kan inte se att styrelsen beslutat om atgarder utifran
ldamnad rapportering.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Uppféljning av intern kontroll goérs i internkontrollrapport
for verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten
godkanns av styrelsen vid sammantrade 2025-03-17 §
38.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Barn- och skolnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell
bedémning

Utdvar och vidtar ndmnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8

Ar redovisat resultat for
verksamheten forenligt med
beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat fér ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Rekommendationer

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
granskningen. Bland annat kopplat till atgarder for att na malen for
verksamheten.

Redovisat verksamhetsresultat ar delvis forenligt med beslutade mal for ar
2024. Namnden har uppnatt 5 av 9 verksamhetsmal.

Redovisat resultat for ar 2024 ar férenligt med beslutade mal. Resultat mot
driftbudget: + 22,4 mnkr. Namnden har bedrivit verksamheten inom tilldelad
driftbudgetram.

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till nAmnden:

e  Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse for verksamheten.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden faststaller verksamhetsplan 2024-2026 vid
sammantrade 2023-11-06 § 85.

Budget fér 2024 och plan for 2025-2026 framgar av namndens
verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med nio
inriktningsmal in sex av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal for
ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns for sju av nio inriktningsmal.
Samtliga indikatorer har uttryckta malvarden for 2024 och
angivna referensvarden. For resterande mal framgar aktuella
uppdrag fran fullmaktige samt namndinitiativ (uppdrag till
verksamhet frdn namnd). Fér uppdragen och ndmndinitiativen
framgar ansvarig avdelning samt datum fér nar
uppdraget/namndinitiativet ska vara slutfort.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

| Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat instruktion for rapportering
atgarder till n&mnden?

Namnden har faststallt en plan fér uppfoljning av ekonomi och
verksamhet av vilken det framgar hur rapportering ska ske
(BSN 2024-02-19 § 6).

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av namndens uppdrag, ndmndinitiativ samt prognos for
maluppfyllelse for inriktningsmalen. Av 17 indikatorer ar det sex
indikatorer som saknar utfall i samband med delarsrapporterna.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Utover delarsrapporter har namnden fatt information fran
férvaltningen vid sina sammantraden under aret.

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning

ekonomi? av ekonomiskt utfall for perioden och prognostiserat resultat for
helaret. Utover delarsrapporterna har namnden fatt del av
uppfdljning av ekonomi i samband med manadsrapport per
februari, juli och oktober.
Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och d) Vidtar ndmnden tydliga &tgarder for att nd mal for Gul Vid delarsrapport per april bedéms sex inriktningsmal uppfyllas
atgarder verksamheten? for helaret. Tre inriktningsmal bedéms inte uppfyllas. Av

delarsrapporten framgar att atgarder for 6kad maluppfyllelse
pagar. Vid delarsrapport per augusti ar namndens
prognostiserade resultat for maluppfyllelsen densamma som
vid delarsrapporten per april. Av rapporteringen framgar
genomfort arbete inom respektive mal. For de mal och
indikatorer som inte beddms uppnas for helaret framgar
kommentar till utfallet och till viss del vad som kravs for att na
en 6kad grad av maluppfyllelse. Av rapporteringen framgar att
atgarder for 6kad maluppfyllelse pagar, men det framgar inte
tydligt vilka atgarder det ror sig om.

Under aret behandlar namnden vissa arenden som har béring
pa maluppfyllelsen i verksamheterna:

2024-02-19 § 7 namnden tar del av utredning gallande
utvecklandet av e-tjanst som ersatter blanketter med barn- och
elevuppgifter samt samtycken fran vardnadshavare. Namnden
beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att till Iasarsstart augusti
2024 utveckla en e-tjanst for insamling av uppgifter och
samtycken som ej klassas som kansliga personuppgifter.
Namnden beslutar aven att uppdra till férvaltningen att under
2024 utreda mdjligheterna att utveckla en e-tjanst for insamling
och behandling av uppgifter som enligt dataskyddsférordningen
klassas som kansliga personuppgifter.

For helaret 2024 beddmer namnden fem mal som uppfyllda och
fyra mal som ej uppfyllda.

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin?

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett positivt
resultat for perioden om 5 mnkr. Prognosen for helaret ar ett
overskott om 0,9 mnkr.

Vid delarsrapport per augusti redovisar nAmnden ett positivt
resultat for perioden om 19,7 mnkr. Prognos for helaret ar ett
Overskott om 11,5 mnkr. Av redovisningen framgar att utfallet
for perioden och helarsprognosen paverkas av att
befolkningsprognosen for 2024 ar nedskriven, vilket innebar
farre barn och elever an budgeterat i de olika skolformerna.

Prognoser under aret:
Februari: + 8 mnkr
Juli: + 8,8 mnkr
Oktober: + 18,9 mnkr

For helaret 2024 redovisar namnden ett 6verskott om 22,4
mnkr. Med anledning av att namnden prognostiserar ett
Overskott for helaret ar bedomningen att det inte har funnits
behov av att vidta atgarder for att na mal for ekonomin.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten? Gul Av namndens verksamhetsberéttelse framgar att fem mal
beddms som uppfyllda for helaret. Fyra mal bedéms som ej
uppfyllda.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? For helaret redovisar namnden ett dverskott om 22,4 mnkr.
Det framgar av verksamhetsberattelsen att éverskottet framfor
allt ar hanforligt till lagre barn- och elevantal an budgeterat till
foljd av nedskrivna befolkningsprognoser. Enligt uppgift fran
férvaltningen redovisar samtliga skolformer, férutom anpassad
grundskola, farre barn/elever an budgeterat.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan.

Namnden har genomfort riskinventering och skattat
riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar fér samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Namnden har genomfort riskinventering
dar risker med hdg riskskattning har valts ut till
internkontrollplanen.

Namnden faststaller internkontrollplan fér verksamhetsar
2024 vid sammantrade 2023-11-06 § 86.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning Noteringar

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushallning av kommunens resurser. Namnden har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige och lyft in dessa i
internkontrollplanen.

7. Plan for intern kontroll | ¢) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till ndmnden?

Enligt namndens internkontrollplan ska uppfdljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

b) Sker rapportering till nédmnden enligt direktiv? Ja, uppféljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar

1 och 2 samt arsredovisningen.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade
risker, vilka kontroller som genomférts och resultatet av
dessa pa ett tydligt satt. Det framgar vilka atgarder som
behdver genomféras/ar genomférda for att komma till

ratta med identifierade avvikelser.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

8. Rapportering

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

[P TR PO . Py,
NOITaje komimuin=Giu

PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

Vid uppfdljning av internkontrollplanen under aret
redovisas mindre avvikelser inom flera kontrollomraden. i
delarsrapport per augusti rapporterades avvikelser inom
féljande kontrollomraden:

° Brister i skolpliktsbevakning (tva riskpunkter)

° Obehériga har atkomst till personuppagifter i
verksamhetssystem och att personuppgifter
sprids i strid mot GDPR

° Anvisningar fér hantering av handlingar f6ljs ej

° Brister i uppféljning och efterlevnad av avtal och
inkép utanfér avtal

° Bidrag betalas ut pa fel grunder eller till fel
mottagare

For samtliga omraden framgar kommentar till utfall och till
viss del planerat och genomfért arbete for att atgarda de
identifierade bristerna. Vi kan av protokoll inte utldsa att
namnden har beslutat om atgarder utifran lamnad
rapportering under aret.

Av internkontrollrapport for 2024 framgar att mindre
avvikelser kvarstar inom nagra omraden och tva
kontrollomraden kvarstar i internkontrollplan fér 2025.

Uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapport
for verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten
godkandes av namnden 2025-03-17 § 25.



Bygg- och miljonamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor

Utdvar och vidtar ndmnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
granskningen. Bland annat avseende atgarder for att na mal for verksamhet
och ekonomi.

Ar redovisat resultat for Gul Redovisat verksamhetsresultat ar delvis forenligt med beslutade mal for ar
verksamheten forenligt med 2024. Namnden har uppnatt fyra av sju verksamhetsmal.

beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat for ekonomin Gul Redovisat resultat for ar 2024 ar delvis forenligt med beslutade mal. Resultat

forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

mot driftbudget: - 239 tkr. Namnden har inte bedrivit verksamheten inom
tilldelad driftoudgetram.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e  Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse for verksamheten.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden faststaller verksamhetsplan for ar 2024 vid
sammantrade 2023-11-17 § 177.

Budget fér 2024 och plan for 2025 och 2026 framgar av
namndens verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med sex
inriktningsmal inom tre av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal for
ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns f6r samtliga inriktningsmal som
namnden arbetar med under aret. Samtliga indikatorer har
uttryckta malvarden fér 2024 och angivna referensvarden. For
nagra mal har namnden aven namndinitiativ (uppdrag till
verksamhet frin n@mnd) dar ansvarig avdelning samt datum for
nar namndinitiativet ska vara slutfort framgar.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat instruktion fér rapportering
till nAmnden?

Gul

Nnrrfaljn‘ in - Grundla

PwC

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

| Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

Vi kan i 6vrigt inte se att namnden upprattat direktiv for hur
rapportering till namnden ska ske.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av namndens namndinitiativ samt prognos for maluppfyllelse for
inriktningsmalen. Rapporteringen innefattar &ven redovisning
av utfall for indikatorerna.

Vi noterar att rapporteringen i delarsrapporterna dven omfattar
inriktningsmalet 6.7 Frdmja vdxande foretag och fa till stand fler
féretagsetableringar som skapar arbetstillfillen. Av namndens
verksamhetsplan framgar att namnden inte arbetar med
malomradet under aret.

Utover delarsrapporter har namnden fatt information fran
férvaltningen vid sina sammantraden under aret.

| verksamhetsberattelsen redovisas maluppfyllelse for samtliga
inriktningsmal. Vi noterar dock att malet 1.1. En ekonomi i
balans beskrivs vara ej uppfyllt inledningsvis i rapporten, for att
sen i text sta som uppfylit.

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
atgarder ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Bedémning

Gul

Gul

Noteringar

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
for ekonomiskt utfall for perioden och prognostiserat resultat for
helaret. UtOver delarsrapporterna har namnden fatt del av
uppfodljning av ekonomi i samband med manadsrapport per
februari, juli och oktober.

Som framgar av delfraga 4b féljer namnden upp sju
inriktningsmal under aret. Vid delarsrapport per april och per
augusti ar prognosen att samtliga inriktningsmal kommer att
uppfyllas for helaret. Av rapporteringen framgar delvis vilket
arbete som har genomférts inom respektive mal. Aven utfall
och resultat av indikatorer och namndinitiativ redovisas, dar det
i vissa fall presenteras atgarder for att férbattra prestationen.

| verksamhetsberattelsen redovisar namnden fyra mal som
uppfyllda och tre mal som ej uppfylida.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett negativt
resultat for perioden om - 631 tkr. Prognosen for helaret ar en
budget i balans.

Vid delarsrapport per augusti redovisar ndmnden ett negativt
resultat for perioden om - 259 tkr. Prognosen for helaret ar en
budget i balans.

Fortséttning nésta sida...

April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning
4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida)
5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten? Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Gul

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Noteringar

| samband med manadsrapport per oktober redovisar nAmnden

ett positivt resultat for perioden om 406 tkr.

Prognoser under aret:
Februari: + 160 tkr

Juli: - 1 100 tkr

Oktober: budget i balans

Namndens prognoser har varierat under aret. Vi noterar i
protokoll fran ndmndens sammantraden under aret

att ndmnden beslutar att godk&nna delarsrapporterna och
manadsrapporterna, utan att ta stallning till huruvida
eventuella atgarder behodver vidtas for att na en budget i
balans.

For helaret redovisar namnden ett negativt resultat om 239 tkr.

Av namndens verksamhetsberattelse framgar att fyra mal
beddms som uppfyllda fér helaret. Tre mal bedéms som ej
uppfylida.

For helaret redovisar nAmnden ett negativt resultat om 239 tkr.

April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan. Namnden har genomfort
riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar fér samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Namnden har genomfort riskinventering
dar risker med hdg riskskattning har valts ut till
internkontrollplanen. Vi noterar att nagra av riskerna som
har valts ut till nAmndens internkontrollplan har lagre
riskvarden an vissa andra risker som finns listade i
riskinventeringen.

Namnden faststaller internkontrollplan for 2024 vid
sammantrade 2023-10-20 § 151.

April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

7. Plan for intern kontroll | ¢) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till ndmnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushallning av kommunens resurser. Namnden har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige och lyft in dessa i
internkontrollplanen.

Enligt namndens internkontrollplan ska uppfdljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar
1 och 2 samt arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade
risker, vilka kontroller som gjorts och resultatet av dessa
pa ett tydligt satt. Det framgar vilka atgarder som behover
genomféras/ar genomforda for att komma till ratta med
identifierade avvikelser.

April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning Noteringar

8. Rapportering d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldmnad rapportering?

Vid uppfdljning av internkontrollplanen under aret
redovisas mindre allvarliga avvikelser inom nagra
kontrollomraden. | delar 1 rapporterades en mindre
avvikelse inom kontrollomradet Efterlevnad av
debiteringsrutin (prévningsavgifter). Avvikelsen
kommenteras, ingen atgard vidtas.

Av internkontrollrapporten for 2024 framgar att avvikelser
noterats inom féljande kontrollomraden:
. Att obehdriga har tillgang till
verksamhetssystemen
. Bristande kunskap géllande GDPR
. Bristande kunskap i informationsséakerhet

For samtliga omraden framgar kommentar till utfallet och
planerat och genomfort arbete for att atgarda de
identifierade bristerna. Vi kan inte se att namnden
beslutat om atgarder utifran lamnad rapportering.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Uppféljning av intern kontroll goérs i internkontrollrapport
for verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten
godkandes av namnden vid sammantrade 2025-02-20 §
31.
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Kultur- och fritidsnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
bedémning

Namndens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden.

Utdvar och vidtar ndmnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8

Redovisat verksamhetsresultat ar i allt vasentligt férenligt med beslutade mal
for ar 2024. Namnden har uppnatt samtliga verksamhetsmal.

Ar redovisat resultat for
verksamheten forenligt med
beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat fér ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Redovisat resultat for ar 2024 ar i allt vasentligt férenligt med beslutade mal.
Resultat mot driftbudget: + 786 tkr. Namnden har bedrivit verksamheten inom
tilldelad driftoudgetram.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten? Namnden faststaller verksamhetsplan 2024-2026 vid
sammantrade 2023-09-21 § 104. Namnden beslutar att
revidera verksamhetsplanen vid sammantrade 2024-03-14 §

22.

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for Budget fér 2024 och plan for 2025-2026 framgar av namndens
verksamheten? verksamhetsplan.
3. Mal a) Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet? | verksamhetsplanen finns namndens inriktningsmal inom

fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med fyra
inriktningsmal inom tre av fullmaktiges sju malomraden.

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi? Namnden arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal fér

ekonomin.

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Gul Indikatorer for uppféljning finns for tva av fyra inriktningsmal.
Samtliga indikatorer har uttryckta malvarden fér 2024 och har
aven angivna referensvarden. For den dvriga tva malen
framgar aktuella uppdrag fran fullmaktige samt namndinitiativ
(uppdrag till verksamhet fran namnd). Fér uppdragen och
namndinitiativen framgar ansvarig avdelning samt datum for nar
uppdraget/namndinitiativet ska vara slutfort.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat instruktion for rapportering
atgarder till n&mnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Gul

| Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

Vi kan i 6vrigt inte se att namnden upprattat direktiv for hur
rapportering till namnden ska ske.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av namndens uppdrag, ndmndinitiativ samt prognos for
maluppfyllelse for inriktningsmalen. Rapporteringen innefattar
aven redovisning av utfall for indikatorerna.

Vi noterar att rapporteringen under rubriken “Sammanfattande
analys av namndens maluppfyllelse” endast redogor for
resultatet av tva av fyra inriktningsmal. Detta galler i samtliga
delarsrapporter och verksamhetsberattelsen. Beddmning av
maluppfyllelsen framgar dock langre fram i rapporterna.

Utover delarsrapporter har namnden fatt information fran
férvaltningen vid sina sammantraden under aret.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

atgarder ekonomi?

verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

ekonomin?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
for ekonomiskt utfall for perioden och prognostiserat resultat for
helaret. Utover delarsrapporterna har namnden fatt del av
uppfdljning av ekonomi i samband med manadsrapport per
februari, juli och oktober.

Vid delarsrapport per april och per augusti ar prognosen att
samtliga inriktningsmal kommer att uppfyllas for helaret. Av
rapporteringen framgar kommentar till bedémning av utfall for
inriktningsmalen och indikatorerna. Aven utfall och resultat for
namndinitiativ och uppdrag redovisas.

| verksamhetsberattelsen bedémer namnden samtliga mal som
uppfyllda, varfér fragan bedéms som uppfylid.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett negativt
resultat for perioden om 2 327 tkr. Prognosen for helaret ar en
budget i balans. Vid delarsrapport per augusti redovisar
namnden ett positivt resultat for perioden om 3 819 tkr. Prognos
for helaret ar ett 6verskott om 893 tkr.

Prognoser under aret:
Februari: budget i balans
Juli: + 809 tkr

Oktober: + 893 tkr

| verksamhetsberattelsen redovisar namnden ett dverskott mot
budget om 786 tkr.

April 2025
45




Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar

Av verksamhetsberattelsen framgar att samtliga inriktningsmal

a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?
som namnden arbetar med beddéms vara uppfyllda for helaret.

5. Maluppfyllelse

For helaret redovisar namnden ett positivt resultat i forhallande

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
till budget om 786 tkr.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan. Namnden har genomfort
riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar fér samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Namnden har genomfort riskinventering
dar risker med hdg riskskattning har valts ut till
internkontrollplanen.

Namnden faststaller internkontrollplan fér verksamhetsar
2024 vid sammantrade 2023-11-16 § 115.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushéllning av kommunens resurser. Namnden har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige och lyft in dessa i
internkontrollplanen.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till namnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Enligt namndens internkontrollplan ska uppfdljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar
1 och 2 samt arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade
risker, vilka kontroller som gjorts och resultatet av dessa
pa ett tydligt satt. Det framgar vilka atgarder som behover
genomféras/ar genomforda for att komma till ratta med
identifierade avvikelser.

Vid uppfdljning av internkontrollplanen under aret
redovisas mindre avvikelser inom nagra kontrollomraden.
For samtliga omraden framgar kommentar till utfallet och
planerat och genomfort arbete for att atgarda de
identifierade bristerna. | samband med heléret redovisas
samtliga kontrollmoment som slutférda.

Uppfdljning av intern kontroll fors i internkontrollrapport for
verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten

godkandes av ndmnden vid sammantrade 2025-02-13

§ 14.
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Socialnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar

bedémning
Utdvar och vidtar ndmnden en Gul Namndens styrning, kontroll och atgarder har endast delvis varit tillracklig
tillracklig styrning, kontroll och under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
atgarder inom sina ansvarsomraden? granskningen. Bland annat kopplat till matbarhet fér mal samt atgarder for att
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4 na mal for verksamhet och ekonomi.

samt avsnitt 6-8

Ar redovisat resultat for Gul Redovisat verksamhetsresultat ar delvis foérenligt med beslutade mal for ar
verksamheten forenligt med 2024. Namnden har uppnatt sex av nio verksamhetsmal.

beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat fér ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Redovisat resultat for ar 2024 ar inte forenligt med beslutade mal. Resultat mot
driftbudget: - 14,2 mnkr. Namnden har inte bedrivit verksamheten inom
tilldelad driftoudgetram.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

° Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse for verksamheten.
° Sakerstall fortsatta atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

§ 185 Namnden faststaller verksamhetsplan for 2024-2026 vid
sammantrade 2023-11-30. Namnden beslutar att revidera
verksamhetsplanen vid sitt sammantrade 2024-03-14 § 50 med
anledning av kommunfullmaktiges beslut om tillaggsbudget.

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for Budget fér 2024 och plan for 2025-2026 framgar av namndens
verksamheten? verksamhetsplan. Av planen framgar att namnden fér 2024 har
ett effektiviseringskrav om 3,2 mnkr, vilket ingar i tilldelad ram.

3. Mal a) Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet? | verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom

fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med nio
inriktningsmal inom fyra av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget ar att betrakta som mal for
ekonomin.

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)? Gul Indikatorer for uppféljning finns for fem av nio inriktningsmal.
Samtliga indikatorer har uttryckta malvarden for 2024 och
majoriteten har aven angivna referensvarden. For resterande
mal framgar aktuella uppdrag fran fullmaktige samt
namndinitiativ (uppdrag till verksamhet fran namnd). For
uppdragen och namndinitiativen framgar ansvarig avdelning
samt datum fér nar uppdraget/namndinitiativet ska vara slutfort.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat instruktion for rapportering

atgarder till n&mnden?

verksamhet?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

ekonomi?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

| Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

Av namndens verksamhetsplan framgar att namnden, utéver
den uppfoljning som sker via kommunens styrmodell, tar del av
manatlig resultatavvikelse vid fem ytterligare tillfallen under
aret.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av namndens uppdrag, ndmndinitiativ samt prognos for
maluppfyllelse for inriktningsmalen och tillhérande indikatorer.

Utover delarsrapporter har namnden fatt information fran
férvaltningen vid sina sammantraden under aret.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av utfall for perioden och prognostiserat resultat for helaret.
Utover delarsrapporterna har namnden fatt information om
ekonomi fran controller samt i samband med manadsrapporter
I6pande under aret.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Vid delarsrapport per april bedéms sju av nio inriktningsmal
atgarder verksamheten? uppfyllas for helaret. Tva inriktningsmal bedéms inte uppfyllas.

Vid delarsrapport per augusti bedéoms sex inriktningsmal
uppfyllas for helaret och tre bedoms inte uppfyllas. Av
rapporteringen framgar genomfoért arbete inom respektive mal.
For de mal och indikatorer som inte beddéms uppnas for helaret
framgar kommentar till utfallet och till viss del vad som kravs for
att na en 6kad grad av maluppfyllelse.

Av protokoll framgar att namnden under aret arbetar for att
komma tillratta med den ekonomiska situation som namnden
befinner sig i. Atgérder vidtas for att na en ekonomi i balans,
vilket ocksa kan férvantas paverka verksamheten. Vi finner i
protokoll ingen sparbarhet till att namnden beslutat om tydliga
atgarder for att 6ka graden av maluppfyllelse for
inriktningsmalen.

For helaret redovisar namnden sex inriktningsmal som
uppfyllda och tre mal som ej uppfyllda.

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Under aret prognostiserar namnden ett underskott mot budget.

ekonomin? | delarsrapport per april redovisar namnden ett negativt utfall for
perioden om 5 mnkr. Prognosen for helaret ar ett negativt
resultat om 9,6 mnkr. Orsaker beskrivs framst vara kostnader
for placeringar samt socionomkonsulter.

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul 2024-05-30 § 95 beslutar namnden att godkanna delarsrapport
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida) per april. Namnden beslutar aven att ge férvaltningen i uppdrag

att presentera en atgardsplan vid namndsammantradet den 19
juni och arbeta in atgardsplan i samband med ekonomisk
rapport per juni.

2024-06-19 § 121 far namnden aterrapportering av atgarder for
en ekonomi i balans. Av protokoll framgar att férslag pa
atgarder och forvantad nettoeffekt innevarande ar ar:

- Aktivt arbete med kompetensférsorjningsplan (560 tkr)

- Minskat antal dygn HVB (670 tkr)

- Behandlingsskola - 6ppenvard (1 120 tkr)

- Utredningsplaceringar (1 500 tkr)

- Korta placeringstider HVB en manad (1 572 tkr)

- Utférdelade besparingskrav pa avdelningarna (4 178 tkr)
Summa av effektiviseringar: 9,6 mnkr

Namnden beslutar att godkanna atgardsplanen samt inarbeta
atgarderna i samband med manadsrapport per juli 2024.
Namnden beslutar aven att uppdra till férvaltningen att vid
nasta namndsammantrade aterkomma med en mer detaljerad
atgardsplan dar konsekvensanalys och tidplan ingar.

2024-08-20 § 149 behandlar namnden manadsrapport per juli.
Av rapporteringen framgar att namnden redovisar ett utfall for
perioden motsvarande -9,6 mnkr. FOr helaret prognostiserar
namnden ett underskott om 17,6 mnkr, vilket ar en férsamring
motsvarande 8 mnkr jamfort med delar per april.

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida)

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

Underskott prognostiseras inom saval férvaltningsévergripande
kostnader som kostnader for insatser (placeringar). Inom
ekonomiskt bistand prognostiseras ett dverskott (11,8 mnkr). Av
manadsrapporten framgar att forslag pa atgarder ar minskade
kostnader for inhyrda medarbetare ( 560 tkr) samt generellt
sparbeting pa avdelningarna (4,2 mnkr). Ytterligare atgarder
bedoms fa effekt 2025 presenteras i sarskild atgardsplan vid
namndens sammantrade 29 augusti. Namnden beslutar att
godkanna manadsrapporten samt ge forvaltningen i uppdrag att
fortsatta arbeta med atgarder for att minska det ekonomiska
underskottet.

2024-08-29 § 150 behandlar namnden atgardsplan for en
ekonomi i balans. | handlingar till &rendet aterfinns Bilaga 1 -
Atgérder fér en ekonomi i balans - socialnémnden 2024 av
vilken atgarder med forvantad nettoeffekt ar 2024 och ar 2025
framgar. Atgarder med férvéantad nettoeffekt ar 2024 ar
minskade kostnader for inhyrda medarbetare (0,56 mnkr) och
generellt sparbeting 1,12 % (4,2 mnkr). Atgérder med férvantad
nettoeffekt &r 2025 uppgar totalt till 23,14 mnkr. Atgardsplanen
innebar totalt en forvantad nettoeffekt ar 2024 och 2025 om
27,9 mnkr. Det framgar av protokoll att socialférvaltningen
kommer att gora en férdjupad analys i samverkan med
kommunstyrelsekontoret till delarsbokslutet per augusti.

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Namnden beslutar att godkanna foérvaltningens atgardsplan for
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida) en ekonomi i balans och uppdra till forvaltningen att genomféra

atgarderna for ar 2024. Namnden beslutar aven att:

1) uppdra till férvaltningen att, efter genomférd analys
tilsammans med kommunstyrelsekontoret, aterkomma till
namnden for godkannande innan verkstallande av foreslagna
atgarder for ar 2025.

2) uppdra till férvaltningen att I6pande aterrapportera uppnadda
effekter.

3) uppdra at férvaltningen att att utreda I6sning med
kvalificerade familjehem i egen regi, och att férvaltningen
aterkommer angaende detta vid socialnamndens sammantrade
den 24 oktober.

2024-10-03 § 180 behandlar namnden delarsrapport per
augusti. Utfall for perioden ar ett negativt resultat om 10,8 mnkr.
Prognosen for helaret ar ett underskott om 14,7 mnkr.
Namnden beslutar att godkanna delarsrapporten och ger
férvaltningen i uppdrag att skyndsamt upphandla en extern
genomlysning av det ekonomiska laget i relation till styrning och
ledning av namndens verksamheter som riktar sig till barn,
unga och deras familjer.

2024-10-03 § 181 behandlar namnden reviderad atgardsplan
for ekonomi i balans. Av tjansteutlatande daterat 2024-09-24
har den genomlysning av namndens ekonomi som genomforts
visat pa att det fortsatt finns svarigheter att kvalitetssakra
statistik och underlag i prognosarbetet.

At ) . s Fortséttning nésta sida... )
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida)

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Bedomning

Gul

Noteringar

Genomlysningen visar att verksamheten har svart att forklara
de stora kostnadsdékningar som har skett under 2024.
Verksamheten har presenterat tankbara foérklaringar men det
saknas underlag for att styrka dessa. Forvaltningen féreslar
darfér namnden att avvakta verkstallighet av tidigare foreslagna
atgarder till forman for den externa genomlysningen. Namnden
beslutar att godkanna reviderad atgardsplan fér en ekonomi i
balans och avvakta verkstéllighet av tidigare foreslagna
atgarder till forman for den externa genomlysningen.
Forvaltningen far aven i uppdrag att fortsatta arbeta med
atgarder for att minska det ekonomiska underskottet. Namnden
uppdrar aven till férvaltningen att pausa avslutet av konsulter
tills dess att genomlysning ar genomférd.

2024-11-28 § 232 godkanner namnden manadsrapport per
oktober 2024. Av manadsrapporten framgar att utfall for
perioden ar en negativ avvikelse om 13,2 mnkr. Prognosen for
helaret ar ett underskott om 17,7 mnkr. Av redovisningen
framgar att atgarder som vidtagits avser forandrat arbetssatt
inom avdelningen for forsorjning och arbete dar
placeringskostnader avseende vuxna med skadligt missbruk
och beroende beddéms kunna redovisa dverskott vid arets slut.
Vidare ar férvaltningen i slutskede vad avser upphandling av en
extern genomlysning avseende det ekonomiska laget i relation
till styrning och ledning av ndmndens verksamheter som riktar
sig till barn, unga och deras familjer.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar
4. Rapportering och e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul Prognoser under aret:
atgarder ekonomin? (Fortséttning fran féregaende sida)

per april: - 9,6 mnkr
per juli: - 17,6 mnkr
per augusti: - 14,7 mnkr
per oktober: - 17,7 mnkr

For helaret redovisar namnden ett underskott om 14,2 mnkr.
Under aret har namnden vidtagit atgarder med anledning av
ekonomin, men dessa har under innevarande ar inte gett
tillracklig effekt for att nd en ekonomi i balans.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul Av namndens verksamhetsberattelse framgar att sex mal
bedéms som uppfyllda for helaret. Tre mal bedéms som ej
uppfyllda. Vi noterar att utfallet for indikatorerna ar sdmre an
prognosen i delarsrapporten. For helaret bedéms fyra
indikatorer som uppfyllda och tio som ej uppfyllda. En indikator
saknar utfall for helaret.

For helaret redovisar namnden ett negativt resultat om 14,2
mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
Overskott redovisas inom forsérjningsstdd (+ 19,8 mnkr) samt
externt kopta tjanster fér vuxna (+ 8 mnkr).

Underskott redovisas for forvaltningskostnader (- 13,7 mnkr)
och insatser for barn och unga (- 28,3 mnkr).
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan.

2023-10-19 § 168 beslutar namnden om kontrollpunkter
for internkontrollplan 2024. Av handlingar till &rendet
framgar riskskattning av identifierade risker.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar fér samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Namnden har genomfort riskinventering
infor upprattande av internkontrollplanen dar risker med
hdg riskskattning har valts ut.

Namnden antar internkontrollplan fér 2024 vid
sammantrade 2023-11-30 § 186. Namnden beslutar att
anta reviderad internkontrollplan fér 2024 vid
sammantrade 2024-03-14 § 51 med anledning av att
graverande avvikelser inom omradet rattssakerhet
uppmarksammats. Internkontrollpunkten avseende
rattssakerhet fran ar 2023 fors over till ar 2024.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

7. Plan for intern kontroll | ¢) Ar planen heltickande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till ndmnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Kommunfullméaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushallning av kommunens resurser. Namnden har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige. Tva risker inom varje omrade
har lyfts in i ndmndens internkontrollplan.

Enligt namndens internkontrollplan ska uppfdljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar
1 och 2 samt arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade
risker, vilka kontroller som gjorts och resultatet av dessa
pa ett tydligt satt. Det framgar vilka atgarder som behover
genomfdras/ar genomférda for att komma tillratta med
identifierade avvikelser.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning

8. Rapportering d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
PwC

Noteringar

Vid uppféljning av internkontrollplanen i delar 1 och delar
2 noteras avvikelser inom samtliga kontrollpunkter.
Avvikelser bedéms vara graverande inom foljande
kontrollpunkter:
° Overtradelse enligt lag, utredningar (barn)
. Tillgang till socialnamndens verksamhetskritiska
IT-system

Av rapporteringarna presenteras planerade och vidtagna
atgarder for samtliga kontrollpunkter.

| internkontrollrapporten redovisas att graverande
avvikelser kvarstar inom kontrollpunkten kopplat till
namndens myndighetsutdvning. Det framgar bland annat
att namnden har en hég andel avvikelser inom
utredningstider for barn och unga. Under aret har en
handlingsplan uppréttats med anledning av avvikelserna.

Vid sammantrade 2025-01-30 § 22 godkande namnden
internkontrollrapporten fér verksamhetsaret 2024. Av
protokollet framgar att férvaltningen kommer att fortsatta
arbetet med att folja upp samtliga riskpunkter da de
Overfors till internkontrollplanen for 2025.

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

8. Rapportering

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering? (Fortséttning fran
féregdende sida)

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Prioriterade atgarder ar att fortsatta arbeta utifran de
handlingsplaner som tagits fram gallande utredningstider
och verkstallighet av beslutade insatser inom
verksamhetsomradet barn och unga.

Vi finner i protokoll ingen sparbarhet till att nAmnden
beslutat om atgarder utifran ldamnad rapportering under
aret.

Uppfdljning av intern kontroll gors i internkontrollrapport
for verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten
godkandes av namnden vid sammantrade 2025-01-30 §
22.
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Utbildningsnamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell
bedémning

Utdvar och vidtar ndmnden en
tillracklig styrning, kontroll och
atgarder inom sina ansvarsomraden?
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8

Ar redovisat resultat for
verksamheten forenligt med
beslutade mal?

Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat fér ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Rekommendationer

Kommentar

Namndens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
granskningen. Bland annat kopplat till rapportering avseende maluppfyllelse
for verksamheten och atgarder for att na verksamhetsmal.

Redovisat verksamhetsresultat ar inte forenligt med beslutade mal for ar 2024.

Namnden har uppnatt 3 av 9 verksamhetsmal.

Redovisat resultat for ar 2024 ar férenligt med beslutade mal. Resultat mot
driftbudget: + 22,5 mnkr. Namnden har bedrivit verksamheten inom tilldelad
driftbudgetram.

For att utveckla verksamheten 1amnas féljande rekommendationer till ndmnden:

e  Sakerstall att tydliga atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse for verksamheten.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
verksamheten?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

Namnden faststaller verksamhetsplan 2024-2026 vid
sammantrade 2023-11-08 § 76. Namnden beslutar om
reviderad verksamhetsplan vid sammantrade 2024-03-13 § 21.

Budget fér 2024 och plan for 2025-2026 framgar av namndens
verksamhetsplan.

| verksamhetsplanen finns ndmndens inriktningsmal inom
fullmaktiges malomraden. Namnden arbetar med nio
inriktningsmal inom sex av fullmaktiges sju malomraden.

Namnden arbetar med tva inriktningsmal inom fullmaktiges
malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar ekonomi i
balans. Inriktningsmalen ar:

- En ekonomi i balans

- En effektiv verksamhet
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal fér
ekonomin.

Indikatorer for uppféljning finns for atta av nio inriktningsmal.
majoriteten av indikatorerna har uttrycka malvarden for 2024
och har angivna referensvarden. Fér det mal som saknar
indikatorer framgar aktuella uppdrag fran fullmaktige som
namnden ska arbeta med under aret. For uppdraget framgar
ansvarig avdelning samt datum fér nar uppdraget ska vara
slutfort.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat instruktion for rapportering
atgarder till n&mnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

Bedémning

Gul

Noteringar

| Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

Namnden har faststallt en plan fér uppfoljning av ekonomi och
verksamhet av vilken det framgar hur rapportering ska ske (UN
2024-02-21 § 6).

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av namndens uppdrag, ndmndinitiativ samt prognos for
maluppfyllelse for inriktningsmalen. Rapporteringen innefattar
aven redovisning av utfall for indikatorerna.

| delarsrapport per april ar det flera mal som inte kan utvarderas
och prognos for helaret Iamnas da majoriteten av indikatorerna
saknar utfall for perioden.

Utover delarsrapporter har namnden fatt information fran
férvaltningen vid sina sammantraden under aret.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
atgarder ekonomi?

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
for ekonomiskt utfall for perioden och prognostiserat resultat for
helaret. UtOver delarsrapporterna har namnden fatt del av
uppfodljning av ekonomi i samband med manadsrapport per
februari, juli och oktober.

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

| delarsrapport per april och per augusti féljer nAmnden upp nio
inriktningsmal. Vid delarsrapport per april ar det endast fyra mal
som utvarderas. De mal som utvarderas bedéms uppfyllas for
helaret. For resterande fem mal Iamnas ingen prognos av
maluppfyllelse med anledning av att majoriteten av
indikatorerna inte har nagot utfall fér perioden.

Vid delarsrapport per augusti &r prognosen att fem
inriktningsmal kommer att uppfyllas och tre mal ej uppfyllas for
helaret. Ett mal kan inte utvarderas och darmed lamnas inte
heller nagon helarsprognos fér maluppfyllelsen. Av
rapporteringen framgar kommentar till bedémning av utfall for
inriktningsmalen och indikatorerna. Aven utfall och resultat fér
namndinitiativ och uppdrag redovisas.

| samband med att nAmnden behandlar delarsrapport per april
beslutar namnden att inarbeta kvarvarande namndinitiativ fran
verksamhetsplan 2023 i verksamhetsplan 2024 enligt uppdrag
fran kommunstyrelsen (UN 2024-05-29 § 35).

Fortsattning nasta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering och d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten? (Fortséttning fran féregéende sida)

ekonomin?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedémning

Noteringar

De namndinitiativ som berors ar:

a) Forbereda flytt av yrkesprogram till campusomradet och
tillbyggnad pa Rodengymnasiet (malomrade 4.3)

b) Auktorisation av samhallsorientering (malomrade 7.1)

Vi finner i 6vrigt ingen sparbarhet i protokoll till att ndAmnden
beslutat om atgarder med anledning av maluppfyllelsen. Enligt
uppgift fran forvaltningen finns det en utmaning med att hitta
indikatorer som kan féljas upp I6pande under aret och ge grund
for atgarder. Flera av de faststallda indikatorerna foljs upp en
gang per ar.

For helaret 2024 redovisar namnden en samre maluppfyllelse
an vad som prognostiserats i samband med delarsrapporterna.
Atgarder bedéms varit gj tillrickliga.

Vid delarsrapport per april redovisar namnden ett negativt
resultat for perioden om 1,6 mnkr. Prognosen for helaret ar ett
Overskott om 1,1 mnkr. Vid delarsrapport per augusti redovisar
namnden ett negativt resultat for perioden om 6,4 mnkr.
Prognosen for helaret ar ett dverskott om 0,2 mnkr.

Prognoser under aret:
Februari: + 0,8 mnkr
Juli: + 0,1 mnkr
Oktober: + 5,3 mnkr

For helaret redovisar namnden ett éverskott mot budget.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedomning Noteringar

Av namndens verksamhetsberattelse framgar att tre mal
bedéms som uppfyllda for helaret. Sex mal bedéms som ej
uppfyllda.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

| verksamhetsberattelsen ar det flera indikatorer som bedéms
vara ej uppfyllda eller som saknar utfall, vilket paverkar
maluppfyllelsen for inriktningsmalen.

For helaret redovisar namnden ett 6verskott om 22,5 mnkr.
Overskottet ar till stérsta del hanforligt till vuxenutbildningens
verksamheter och hégre statsbidragsintékter an beraknat inom
framfor allt gymnasial vuxenutbildning.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern kontroll | a) Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
PwC

Bedomning

Noteringar

Av fullméaktiges direktiv framgar att namnden ska
genomfora riskinventering som sedan riskskattas. Risker
med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar ska valjas ut och lyftas in i namndens
internkontrollplan. Namnden har genomfort
riskinventering och skattat riskerna med riskvarden.

Riskinventering finns dokumenterad dar
riskskattningsvarde framgar fér samtliga risker.

Av direktiv framgar att planen ska upprattas genom att de
risker med stora konsekvenser och stor sannolikhet att de
intraffar valjs ut. Namnden har genomfort riskinventering
dar risker med hdg riskskattning har valts ut till
internkontrollplanen.

Namnden faststaller internkontrollplan fér verksamhetsar
2024 vid sammantrade 2023-11-08 § 77.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande
internkontrollomraden: Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet, informationssékerhet samt ekonomi och
hushéllning av kommunens resurser. Namnden har
identifierat risker inom samtliga kontrollomraden
faststallda av fullmaktige och lyft in dessa i
internkontrollplanen.
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering
till namnden?

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024

PwC

Bedomning

Noteringar

Enligt namndens internkontrollplan ska uppfdljning av
intern kontroll genomféras i samband med delar 1 och 2
samt i en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive
eventuell atgardsplan.

Ja, uppfdljning av intern kontroll gors i
internkontrollrapporter som lamnas i samband med delar
1 och 2 samt arsredovisningen.

Vid rapporteringarna redovisas samtliga identifierade
risker, vilka kontroller som gjorts och resultatet av dessa
pa ett tydligt satt. Det framgar vilka atgarder som behover
genomféras/ar genomforda for att komma till ratta med
identifierade avvikelser.

Vid delarsrapport per april och per augusti redovisas att
mindre avvikelser har konstaterats inom fyra av nio
kontrollomraden. Avvikelser har noterats inom omradena:
° Delegationsbeslut aterrapporteras ej
. Att obehdriga har tillgéng till verksamhetssystem
eller felaktig behérighetsniva
. Efterlevnad av hanteringsanvisningar
. Uppféljining av utbildningsndmndens
leverantérsavtal

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser: Intern kontroll

Delfragor Bedomning Noteringar

8. Rapportering d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering? (Fortséttning fran
féregdende sida)

For samtliga omraden framgar kommentar till utfallet och
planerat och genomfort arbete for att atgarda de
identifierade bristerna. Vi kan inte se att namnden
beslutat om atgarder utifran lamnad rapportering.

Av internkontrollrapporten framgar att mindre avvikelser
kvarstar inom nagra kontrollomraden och att ett
kontrollomraden kvarstar i internkontrollplan fér 2025.
Planerade atgarder framgar av rapporteringen.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Uppféljning av intern kontroll goérs i internkontrollrapport
for verksamhetsaret 2024. Internkontrollrapporten
godkandes av namnden vid sammantrade 2025-03-19 §
19.
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Val- och demokratinamnden



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
bedémning

Namndens styrning, kontroll och atgarder har i allt vasentligt varit tillracklig
under granskningsperioden.

Utdvar och vidtar ndmnden en tillracklig
styrning, kontroll och atgarder inom sina
ansvarsomraden?

Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4

Ar redovisat resultat fér verksamheten
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Verksamheten har i allt vasentligt fullgjorts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2024. Namnden har genomfort EU-val under aret med
tillfredsstallande resultat. Inga avvikelser har rapporterats.

Ar redovisat resultat for ekonomin forenligt Gul Verksamheten har inte bedrivits inom tilldelad budgetram for ar 2024.
med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till namnden:

. Sakerstall att bedémning av inriktningsmalen framgar tydligt av rapportering i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024 April 2025
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

Fullmaktige har ar 2024 faststallt reglemente for samtliga
namnder i Norrtalje kommun och ar 2022 faststallde fullmaktige
reglemente for val- och demokratinamnden. | reglementet
beskrivs namndens uppdrag och arbetsformer.

1. Uppdrag a) Ar namndens uppdrag och arbetsformer i tillracklig
grad reglerade i reglemente?

2. Narvaro a) Har ndmnden varit fulltalig vid dess sammantraden? Under ar 2024 har namnden haft atta sammantraden. Av
protokoll framgar att ndmnden har en hog grad av fulltalighet. |
september 2024 beslutade fullmaktige bland annat om nytt
presidium fér namnden (KF 2024-09-23 § 196).

3. Styrning a) Har namnden i tillracklig grad utdvat styrning dver Av reglemente (KF 2024-11-25 § 184) framgar att samtliga

namnder ska se till att deras verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och andra forfattningar, de mal och riktlinjer som
fullmaktige har faststallt samt bestammelser i reglemente.

tilldelat uppdrag?

Under ar 2024 har namnden haft totalt atta sammantraden.
Namnden beslutade om verksamhetsplan for 2024-2026 vid
sammantrade 2023-11-16 § 46. Namnden beslutade om
reviderad verksamhetsplan 2024-2026 vid sammantrade
2024-03-21 § 17.

Av namndens verksamhetsplan framgar att namnden arbetar
med tre inriktningsmal inom tva av fullmaktiges malomraden. For
tva av tre inriktningsmal finns angivna indikatorer med malvarden
for 2024.

Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

3. Styrning

a) Har ndmnden i tillracklig grad utdvat styrning éver
tilldelat uppdrag? (Fortséttning fran féregaende sida)

4. Rapportering
och atgarder

a) Har ndmnden i tillrécklig grad utdvat kontroll dver
tilldelat uppdrag?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Bedoémning

Noteringar

Namndens verksamhetsplan omfattar ocksa redovisning av
budget for 2024. Under aret arbetar namnden med
inriktningsmalet 1.7 En ekonomi i balans som ar av ekonomisk
karaktar. Fullmaktige har tilldelat ndAmnden en budget fér 2024: -
2 970 tkr.

Av protokoll framgar att nAmnden under sina sammantraden
under aret har tagit ett flertal styrande beslut hanférliga till
genomférande av EU-val.

Namnden beslutade om internkontrollplan for verksamhetsaret
2024 vid sammantrade 2023-12-14 § 56. Namnden har en
dokumenterad riskanalys dar riskskattning framgar. Namndens
internkontrollplan beddms vara upprattad i enlighet med
fullmaktiges direktiv. Namnden har identifierat risker inom
samtliga kontrollomraden faststéllda av kommunfullmaktige. Av
planen framgar att uppféljning av denna ska ske i samband med
delarsrapport 1 och 2 samt i en slutrapport éver kontrollens
resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

Under aret har namnden tagit del av manadsrapporter och
delarsrapporter. Dessa innehaller sammanstalining av namndens
uppdrag samt bedémning av maluppfyllelse med tillhérande
indikatorer for ndmndens mal. Rapporteringen innehaller &ven
redovisning av ekonomiskt resultat och prognos for helaret.
Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering a) Har namnden i tillracklig grad utévat kontroll dver
och atgarder tilldelat uppdrag? (Fortséttning fran féregaende sida)

b) Utifran erhallen rapportering - vidtar nAmnden tydliga
atgarder?

Bedoémning

Gul

Noteringar

Vi noterar att uppféljningen i delarsrapporter och
arsredovisningen inte innehaller en tydlig bedémning av
maluppfyllelsen for nagot av namndens tre inriktningsmal. Av
redovisningen i tabellform framgar att inget av malen ar
utvarderade. | text framgar dock bedémning av maluppfyllelse,
dar ett mal bedéms som uppfyllt, ett som ej uppfyllt och ett mal
kan inte utvarderas.

Av protokoll framgar att nAmnden vid sammantrade 2024-08-29
§ 47 har fatt information hur det har gatt efter EU-valet 2024. Det
framgar att nAmnden delges en presentation. Vi har tagit del av
den utvardering av EU-valet 2024 som presenterats for
namnden. Av utvarderingen framgar bland annat férutsattningar,
beddmning och utvardering av genomfort val.

Under aret har namnden foljt upp arbetet med intern kontroll i
internkontrollrapporter i samband med delar 1 och 2 samt
arsredovisning. Av rapporteringen per augusti framgar
uppfdljning av samtliga risker, genomférda kontroller och resultat
av dessa. Avvikelser har noterats inom tva av sex
kontrollomraden. Det framgar av redovisningen att dessa har
justerats.

Delarsrapporter per april och per augusti samt
verksamhetsberattelsen innehaller uppféljning av samtliga
inriktningsmal som ndmnden arbetar med under aret.
Uppfdljningen beddms dock som otydlig, se fraga 4a.
Fortséttning nésta sida...
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

4. Rapportering b) Utifran erhallen rapportering - vidtar namnden tydliga

och atgarder atgarder? (Fortséttning frén féregaende sida)

Norrtalje kommun - Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2024
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Beddémning

Gul

Noteringar

| text framgar att ett mal bedéms uppfyllas och ett mal bedéms ej
uppfyllas. Det anges att ett mal inte kan utvarderas da indikatorn
inte bedéms vara mojlig att folja upp.

Under aret prognostiserar namnden ett underskott mot budget
for helaret. Prognoser under aret:

Februari: nollresultat

April (delar 1): - 963 tkr

Juli: - 963 tkr

Augusti (delar 2): - 882 tkr

Oktober: - 920 tkr

Anledning till underskottet beskrivs vara att uppbyggnaden av
valorganisation medfér merkostnader géllande bland annat
personella kostnader fér valsamordnare och vallokalhyra. Av
delarsrapporter per april och augusti framgar forslag pa atgarder.
Det framgar att en forvantad atgard skulle vara att méjliggéra en
lokaltilldelning via kommunens eget fastighetsbestand, da detta
skulle ge mojlighet att sénka hyresnivan.

Av den utvardering av EU-valet 2024 som presenterats for
namnden framgar att valet genomférts utan avvikelser som
paverkade valresultatet. Av utvarderingen framgar aven
forbattringsomraden for att utveckla organisationen till nasta val.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

5. Resultat a) Har namnden fullgjort sitt verksamhetsuppdrag pa ett
tillfredsstallande satt under perioden?

Av namndens verksamhetsberattelse framgar att ett av
namndens tre inriktningsmal bedéms som uppfyllt. Ett mal
beddms som ej uppfyllt. For det sista malet kan ingen
utvardering goras da indikatorn inte beddoms vara mdjlig att folja
upp. Inriktningsmalet som bedéms som ej uppfyllt &r 1.7 En
ekonomi i balans.

Utvardering av EU-val indikerar att valet genomforts pa ett
tillfredsstallande satt. Valet har genomférts utan avvikelser.

b) Har namnden/beredningen fullgjort sitt uppdrag pa ett Gul Namnden redovisar ett underskott mot budget om 814 tkr.
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under
perioden?
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Overformyndaren



Sammanfattning

Overgripande revisionsfragor Revisionell Kommentar
bedémning
Utdvar och vidtar ndmnden en Gul Namndens styrning, kontroll och atgarder har endast delvis varit tillracklig
tillracklig styrning, kontroll och under granskningsperioden. Ett par utvecklingsomraden har noterats i
atgarder inom sina ansvarsomraden? granskningen.
Baseras pa delfragor i avsnitt 1-4
samt avsnitt 6-8
Ar redovisat resultat for Gra Tydliga mal for verksamheten saknas. Tillrackliga underlag saknas for att géra
verksamheten forenligt med en revisionell bedémning.
beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5a

Ar redovisat resultat fér ekonomin
forenligt med beslutade mal?
Baseras pa delfraga 5b

Redovisat resultat for ar 2024 ar férenligt med beslutade mal. Resultat mot
driftbudget: + 2 915 tkr. Namnden har bedrivit verksamheten inom tilldelad

driftbudgetram.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

Overférmyndaren godkénner verksamhetsplan ar 2024-2026
den 2023-12-04.

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for verksamheten?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget fér Budget fér 2024 och plan for 2025 och 2026 framgar av
verksamheten? verksamhetsplanen.
3. Mal a) Finns mal formulerade fér nAmndens verksamhet? | verksamhetsplanen finns dverférmyndarens inriktningsmal

inom fullméktiges malomraden. Overférmyndaren arbetar med
inriktningsmalet “En ekonomi i balans”, vilket &r av ekonomisk
karaktar. Mal for verksamheten framgar inte tydligt av planen.

Overférmyndaren arbetar med ett inriktningsmal inom
fullmaktiges malomrade Norrtélje ska ha en sund och hallbar
ekonomi i balans. Inriktningsmalet ar: En ekonomi i balans
Utover detta ar antagen budget att betrakta som mal fér
ekonomin.

b) Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

Till dverférmyndarens inriktningsmal finns en faststalld
indikator. Malvarde for 2024 finns angivet.

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat instruktion for rapportering Gul I Norrtalje kommuns Mal och budget 2024-2026 framgar
atgarder till ndmnden? formerna for uppféljning. Namndernas och kommunkoncernens
resultat ska rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger om
aret enligt foljande:

- Delarsrapport mal och uppdrag samt ekonomi per 30 april

- Delarsbokslut mal och uppdrag samt ekonomi per 31 augusti
- Arsredovisning

Vi kan i 6vrigt inte se att dverférmyndaren har preciserat hur
uppféljning av verksamheten ska ske.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
ekonomi?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Norrtélje kommun - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2024
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Gra

Se fraga 3a. Tydliga mal for verksamheten saknas.

Delarsrapport per april och per augusti innehaller redovisning
av ekonomiskt utfall fér perioden och prognostiserat resultat for
helaret. Rapporteringen innefattar &ven maluppfyllelse och
prognos for helaret for det inriktningmal som éverférmyndaren
arbetar med. Utdver delarsrapporterna har éverférmyndaren
fatt del av uppféljning av ekonomi i samband med
manadsrapport per februari, juli och oktober.

Se fraga 3a. Tydliga mal for verksamheten saknas.

Under aret prognostiserar dverformyndaren ett éverskott mot
budget for helaret. Vid delarsrapport per april redovisar
verksamheten ett positivt resultat om 515 tkr. Prognosen for
helaret ar en budget i balans. Vid delarsrapport per augusti
redovisar verksamheten ett 6verskott for perioden om 1 450 tkr.
Prognosen for helaret ar ett dverskott om 1 938 tkr. Avvikelsen
uppges bero pa lagre personalkostnader &n budgeterat.

Prognoser under aret:
Februari: budget i balans
Juli: + 1 mnkr

Oktober: + 2,4 mnkr

For helaret redovisas en positiv avvikelse jamfort med budget.
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Granskningsiakttagelser

Delfragor Bedémning Noteringar

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gra Se fraga 3a. Tydliga mal for verksamheten saknas.

For helaret redovisar ndmnden ett dverskott om + 2 915 tkr. Det
framgar att den positiva avvikelsen framst beror pa att de
resurser som tilldelats fér att bygga upp den nya organisationen
inte har behdvt anvandas. Inriktningsmalet “En ekonomi i
balans” beddéms vara uppfylit.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstallning revisionsfragor, bastjanst

Delfraga KS BSN BMN KFN SN UN OFM

1. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet?

4. Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

5. Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

6. Har namnden upprattat direktiv/instruktion for rapportering till ndmnden?

7. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet?

8. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for ekonomi?

9. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?

10. Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?

11. Nar ndmnden uppsatta mal for verksamheten?

12. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Sammanstallning revisionsfragor, tillaggstjanst Intern kontroll

Delfraga KS BSN BMN KFN SN UN

1. Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

2. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

3. Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

4. Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

5. Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?

6. Har namnden upprattat direktiv for rapportering till ndmnden?

7. Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

8. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

9. Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran ldmnad rapportering?

10. Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?
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Sammanstallning revisionsfragor, val- och demokratinimnden

Delfraga VAL

1. Ar namndens uppdrag och arbetsformer i tillrdcklig grad reglerade i reglemente?

2. Har namnden varit fulltalig vid dess sammantraden?

3. Har ndmnden i tillracklig grad utdvat styrning dver tilldelat uppdrag?

4. Har namnden i tillracklig grad utévat kontroll dver tilldelat uppdrag?

5. Utifran erhallen rapportering - vidtar ndmnden tydliga atgarder?

6. Har namnden fullgjort sitt verksamhetsuppdrag pa ett tillfredsstéllande satt under perioden?

7. Har namnden/beredningen fullgjort sitt uppdrag pa ett fran ekonomisk synpunkt tillifredsstéllande satt under perioden?
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Carin Hultgren

Certifierad kommunal revisor
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