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Rapportens forutsattning

Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunstyrelsen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram forbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats, for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige maéjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt, och mojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning.
o Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, férordning, féreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e att system och rutiner finns s& att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstdmmelse med tagna beslut

e att sdkerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs

e att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar dventyras

o att sdkerstélla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna

o att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

Kommunfullméaktige har beslutat om fyra dvergripande internkontrollomraden;
e Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet.
e Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

e Korruption och otillaten paverkan.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla folisamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssékerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomférd.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sdkerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Korruption och otillaten paverkan

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstélla att det finns adekvat kunskap i organisationen om
gallande lagar, samt att kommunens styrdokument efterlevs inom omradet korruption och
otillaten paverkan. Genom 6kad kunskap och efterlevnad av gallande regelverk kan risker for
forekomst av bland annat valfardsbrott, korruption och otillaten paverkan motverkas.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska Overforas till kommande verksamhetsar.
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Barn och Skolnamnd

Under perioden har uppféljning genomférts av nio av elva kontrollmoment inom samtliga fyra
kontrollomraden.

Endast mindre avvikelser har konstaterats inom ett fatal kontrollmoment. Det galler exempelvis
efterlevnad av attestreglemente och representationspolicyn, dar avvikelser forekommer vad
avser dokumentation av syfte och deltagare vid representation, samt attest av egna
omkostnader. Fortsatta fortbildningsinsatser for beslutsattestanter och administrativa stdéd
kommer att genomféras.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Effektiva Bristande efterlevnad av Mindre avvikelser Riktad atgard mot procességare.
arbetsmetoder och ledningsprocesser
hog kvalitet
Informationssakerhet | Kontroll att obehériga Mindre avvikelser Rapportering till ansvariga chefer for
anvandare inte har tillgang till atgard.

verksamhetssystem/ ratt
behorighetsniva

Ekonomi och Brister i attestrutiner Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsatser
hushallning av riktad mot beslutsattestanter och
kommunens resurser administrativa stod.

Bygg och miljonamnd

Mindre avvikelser har identifierats for kontrollmomentet "Ekonomi och hushalining av
kommunens resurser”. Hos miljo- och halsoskyddsenheten férekom ett felaktigt avgiftsbeslut i
forhallande till debiterat belopp, vilket atgardades i I6pande drift. Vid kontrollen pa miljo- och
halsoskyddsenheten konstaterades aven att det férekommer nedskrivning av faktisk debiterbar
tid i arenden med timdebitering. Oversyn av arbetssatt, process och rutiner kommer utféras,
uppfoljning sker i delar 2.

Vid avstamning for att sakerstélla inkdpsanalysen identifierades tva utgiftsposter, som i
analysen inte bedémts som godkanda inkdp, trots giltiga avtal. For att kunna utféra
myndighetsuppdraget utfors vissa inkdp utanfor avtal, dar det alltid kravs rekvisition, granskad
och signerad av certifierad bestallare, som underlag till inkdp. Kontroll kommer att fortga och
aterrapporteras i arsbokslut.

Kontrollmomentet avseende "Korruption och otillaten paverkan” kommer kontrolleras till
nastkommande rapport.

Utférda kontroller visar att enheterna star infor likartade utmaningar gallande aktualitet,
bristande dokumentation och tillampning av etablerade processer. Detta beddéms i huvudsak
bero pa begransningar kopplade till systemstddet 2c8. De identifierade bristerna paverkar flera
internkontrollomraden parallellt, och indikerar ett behov av samordnad verksamhetsutveckling,
forstarkt systemstod samt en kontinuerlig satsning pa kompetensforstarkning. En férandring i
arbetssattet gallande debitering behdver genomféras pa miljo- och halsoskyddsenheten, for att
sakerstalla att underdebitering inte sker. Det kan konstateras att verksamhetsstddet
inkdépsanalysen inte aterspeglar verksamhetens samtliga avtal, och att korrektheten i analysen
behdver sakerstallas.
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Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser

Effektiva Diarieféring genomférs inte Mindre avvikelser Uppdatering av processer och

arbetsmetoder och rutiner.

hdg kvalitet

Kontroll att Debiteringsrutin Mindre avvikelser Oversyn av arbetssétt och rutiner vid

debiteringsrutin (prévningsavgifter) efterlevs debitering hos milj6- och

efterlevs inte hélsoskyddsenheten

Kontroll att Felaktiga inkop, Mindre avvikelse Fortsatt sékerstallande av

direktupphandlingar upphandlingspolicy efterlevs inkdpsanalys.

foljer riktlinjer och inte

policys.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens sammantagna sammanfattning och analys

Internkontrollrapporten indikerar aterkommande monster av utmaningar inom flera
organisatoriska enheter, dar behovet av att tydliggora rutiner, starka dokumentationen och 6kad
tillampning av bade befintliga och nya processer. Dessa brister pekar pa en underliggande
strukturell utmaning i implementeringen av kvalitetsledningssystemet, dar systemstdédet &nnu
inte fullt ut understddjer verksamhetens kontrollomraden. Arbete pagar med att utveckla
systemstdd och implementera rutinerna i verksamheterna.

Analysen visar att det inte enbart handlar om enskilda avvikelser, utan snarare om ett behov av
en mer samordnad och strategiskt inriktad verksamhetsutveckling. Detta inkluderar ett forstarkt
digitalt stdd, kontinuerlig kompetensutveckling samt en kulturféréandring, dar intern kontroll ses
som en integrerad del av det dagliga arbetet snarare an en separat funktion.

De atgarder som har initierats, sdsom utveckling och férankring av centrala processer samt
inforandet av en kommungemensam dokumentstruktur, ar viktiga steg mot 6kad systematik och
langsiktig forbattring. Dock kravs ytterligare insatser for att sakerstalla att dessa férandringar far
genomslag i hela organisationen. Har ar tydliga direktiv for uppfdljning, ansvarsférdelning och
fortsatt stdd avgorande for att uppna varaktig effekt.

Ett sarskilt utvecklingsomrade ar behovet av strukturerad samverkan 6ver férvaltnings- och
professionsgranser. Detta kraver inte bara organisatoriska justeringar, utan aven metodstdd for
implementering och uppféljning av styrdokument och arbetsrutiner. Den pagaende utvecklingen
av gemensamma strukturer bér darfér ses som en mojliggorare for 6kad effektivitet och kvalitet i
styrningen.

Vidare framkommer ett behov av att starka stddet till mottagande organisationer, sarskilt inom
omraden som intern kontroll, korruptionsférebyggande arbete och hantering av otillaten
paverkan. Att flera ndmnder annu inte pabdrjat vissa kontroller tyder pa att det finns brister i
bade incitament och forutsattningar for efterlevnad. Genom att kombinera samordnade
processer med riktade utbildningsinsatser kan dessa brister atgardas och en mer robust
internkontrollmiljé etableras.
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For att uppna en hallbar och effektiv internkontroll kravs ett helhetsgrepp dar styrning,

systemstdd och kompetensutveckling samverkar. Rapportens resultat bor ses som en mojlighet
till strategisk utveckling, snarare an enbart som en redovisning av brister. Genom att bygga
vidare pa redan initierade atgarder och forstarka dessa med tydlig uppfdljning, samverkan och
ledningsstdd, kan organisationen skapa en mer flexibel och larande struktur. Detta ar
avgorande for att méta framtida krav pa transparens, rattssakerhet och kvalitet i offentlig
verksamhet.

Kommunstyrelsekontoret

Utifran de identifierade avvikelserna inom kommunstyrelsekontoret framtrader ett I6pande
behov av fortsatt och férdjupad samverkan mellan verksamheterna. Detta &r avgbrande for att
kunna erbjuda ett proaktivt och samordnat stdd till kommunen som helhet, i enlighet med det
centrala styr- och stddansvar som avilar kommunstyrelsekontoret.

Flera insatser har redan initierats, och den systematiska uppféljningen har starkts avsevart.
Arbetet intensifieras genom en strategisk kvalitetsutveckling, som bland annat omfattar
manadsvisa avstamningsmaéten inom bade kommunstyrelsens verksamheter och
kommunkoncernen i stort. Dessa moéten sammankallas och koordineras av strategisk
utvecklare, och utgor en viktig plattform for gemensam analys, larande, prioritering och
samordning.

Ett sarskilt fokus har lagts pa att etablera ett hallbart och standigt forbattrande kvalitetsarbete.
Det har skett genom implementering av strukturerade arbetssatt, riktad information och
utbildning, samt genomférande av dvergripande avvikelseanalyser. Den systematiska
uppfoljningen av avvikelser har inte bara starkt den interna kontrollen, utan aven visat pa en
positiv utvecklingstrend i det kvalitativa arbetet. Ett pagaende utvecklingsomrade ar den
fordjupade analysen av avvikelser pa évergripande niva, som nu integreras i
samverkansorganisationen for hela kommunen. Kommunstyrelsekontoret har har en
sammankallande och koordinerande roll, vilket forvantas bidra till ett stérre perspektiv och en
Okad traffsakerhet i atgarderna.

Under aret har kommunstyrelsekontoret identifierat flera avvikelser, som med enkla medel
kunnat omsattas i kvalitetshéjande atgarder inom ramen for ordinarie verksamhetsdrift. Dessa
atgarder, sasom forbattrad kommunikation, riktade utbildningsinsatser, effektivisering av
arbetsrutiner och forstarkt internkontroll, har haft god effekt och visar pa vikten av att arbeta
nara verksamheten med konkreta och genomférbara forbattringar. Arbetet fortsatter
kontinuerligt med att sakerstalla och identifiera avvikelser, samt utfora foreslagna atgarder och
utvardera, for att sdkerstalla processer.

I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samarbetat med
dvriga forvaltningar, for att utveckla och sakerstalla rutin- och beslutprocesser, samt att
tillhérande uppfoljning fungerar smidigt. Genom att sprida kunskap, och genomféra
utbildningsinsatser inom alla verksamheter, hojs kvaliteten pd kommunens och koncernens
totala leverans, vilket minskar risken for avvikelser.

Kommunstyrelsekontoret har per april 2025 arbetat med sakerstallande av 26 riskpunkter och

rapporterat avvikelser och atgarder, vilket ar beslutat i internkontrollplanen for kommunstyrelsen
(diarienummer KS 2024-1528).
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Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Effektiva Kontroll av efterlevnad | Mindre Arbetet och styrningen med kommungemensamma
arbetsmetoder och av forvaltningsstyrning | avvikelser system och applikationer, KGS, behdver utvecklas vidare,
hdg kvalitet for IT-system. och férankras som arbetssatt och metod i styrning och
ledning.
En kvalitetssakring for anskaffning och inkép av IT-system
och applikationer har genomférts i form av ett programrad.
Dar deltar olika kompetenser for att sakerstalla att
relevanta fragestalliningar tas om hand vid anskaffning.
Programradet fungerar val och utvecklas I6pande efter
behov.
Effektiva Sakerstalla en battre Mindre Initiativ "Saker digital kommunikation”, SDK, ar klar utifran
arbetsmetoder och implementering av avvikelser IT- infrastrukturen, men utférandet i
hdg kvalitet digitaliseringsinitiativen mottagarorganisationer inom kommunkoncernen kvarstar.
inom kommunens Initiativet "Digital post” har inte pabdrjats annu. Initiativet
verksamheter. "Nationell behorighet och identitet” bevakas endast, detta
enligt plan. Initiativet "Breddinférande av
valfardsteknologi” pagar till viss del inom verksamhetens
normala vidareutveckling. Samverkan med
verksamheterna om resurssattning.
Effektiva Efterlevnad av centrala | Mindre Atgérder i form av verkstillande och samordning genom
arbetsmetoder och styrdokument. avvikelser till exempel forvaltningsledningsgruppen,
hdg kvalitet kommunkoncernsledningsgruppen och “forum fér
sakerhet och beredskap". Kommande atgard ar att
tydliggdra och revidera policy och riktlinje for sakerhet och
informationssakerhet. Implementering och kommunikation
genomforas nar underlaget ar fardigstallt och beslutat.
Effektiva Sakerstalla att Mindre Ny arbetsprocess kommer att tilldmpas under sommaren i
arbetsmetoder och feriearbetsplatserna avvikelser skarpt lage, foljas upp efter sommaren samt
hdg kvalitet uppfyller aterrapporteras i samband med slutrapport for 2025.
arbetsmiljélagen.
Effektiva Sakerstalla att Mindre Dokumenterad rutin for utférande av stickprovskontroll
arbetsmetoder och framtagen rutin for avvikelser avseende legitimationskontroll i samband med anstallning.
hdg kvalitet saker rekrytering Utredning pagar om nuvarande systemstod for
efterlevs anstallningsavtal (Winlas) kan uppdateras med en
(legitimationskontroll vid checkruta for utford legitimationskontroll.
nyanstallning).
Effektiva Sakerstalla att Mindre Implementera stéd vid rekrytering i form av
arbetsmetoder och framtagen rutin for avvikelser “rekryteringsguiden” inom organisationen. En workshop
hdg kvalitet saker rekrytering planeras for rekryterande chefer i "saker rekrytering".
efterlevs
(att angivet CV ej ar
korrekt).
Effektiva Kontroll av férekomst av | Mindre Atgard i form av aterrapportering via HR-partner till
arbetsmetoder och rapporterad Overtid. avvikelse respektive avdelning/enhet for framtagande av atgarder.
hdg kvalitet Uppfdljningsrutin kommer att arbetas fram och
kommuniceras efter sommaren.
Effektiva Att ge underlag for Ej paborjad Rekrytering till berérda brandstationer genomférs under
arbetsmetoder och eventuell ytterligare hosten. Kontrollmomentet genomfors darefter.
hdg kvalitet utveckling av rekrytering
till deltidsstationerna.
Effektiva Beddmning av antal Ej utférd under | Méjligheterna fér kommunen att utbilda brandskydds-
arbetsmetoder och anstallda i forhallande | delar 1 kontrollanter begréansas av Myndigheten fér samhalls-
hdg kvalitet till uppdrag och skydd och beredskaps, MSB, utbildningssystem.
utbildningsmojligheter. Begransningen ar framford till MSB.
Informationsséakerhet | Kontroll av efterlevnad | Mindre Atgérd under hésten &r att kommunstyrelsekontoret
kontinuitetsmodell. avvikelser samordnas i en uppfdljningsstruktur som éverlamnas till
forvaltning. Detta for att uppna en likstélld efterlevnad.
Informationssékerhet | Kontroll av efterlevnad | Mindre Avvikelser avseende att sakerstalla inrapportering av NIS
till NIS 2 och GDPR. avvikelser 2 i systemverktyget Easit atgardas I6pande, och
aterrapporteras per verksamhet under hosten,
tillsammans med personuppgiftsbehandling i
behandlingsregistret.
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Internkontrollomrade

Kontrollmoment med
avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Ekonomi och
hushallning av
kommunens resurser

Kontroll att korrekta
dokument finns.

Ej paborjad

Kontroller planeras och kommer att ske under tertial 2 infor
delarsrapport per augusti.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll av fakturor mot
avtal.

Mindre
avvikelser

En systematisk kontrollprocess mellan systemverktyg for
inkdpsanalys (Hypergene) och avtalsdatabas (E-avrop) for
sakerstallande ar framtagen, for att vava in nya
arbetsrutiner.

Nasta steg &r att inforliva fler leverantorer i kommunens E-
handelssystem, sa att fakturor kan kopplas till ett specifikt
avtal och en specifik vara/tjanst. Da framgar nivan pa
avtalstrohet i stéllet for leverantdrstrohet som tidigare
kontrollerats.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll att kravstalld
utbildning i kommunens
larplattform genomfors
(hot till upphandlare,
mutor och bestickning).

Ej pabérjad

Atgérd genom att, efter kontroll av genomférda utbildningar,
sakerstalla att kravstallda utbildningar i kommunens
utbildningsportal, Mitt Larande genomfors.

Korruption och Kontroll av antal Mindre Samverka med enheterna inom sékerhet och beredskap

otillaten paverkan incidenter i receptionen. | avvikelser samt fastighet att sakerstalla atgarder som behover vidtas,
utifran utférda riskanalyser och utifran inkomna
incidentanmalningar.

Korruption och Kontroll att utbetalning | Mindre Atgérd Iépande genom aterkoppling till beslutande attestant.

otillaten paverkan overensstammer med | avvikelser Fortsatt kontroll sker under hdsten for att sakerstalla

kvittoutlagg. utbetalningar med kvittoutlagg. En dokumenterad rutin finns

framtagen att var 10:e utlagg kontrolleras genom stickprov.

Korruption och Kontroll att beslut om Mindre Utveckling av kvalitetssakring fortgar kring metod for en

otilldten paverkan bidrag och tilldelning av | avvikelser systematisk uppfoljning tillsammans med kommunens

medel samt
utbetalningar sker enligt
faststallda riktlinjer.

verksamheter.

Samverkan sker for att sékerstalla kontroller och
uppfoljningsrutiner avseende beslut och tilldelningar av
medel, samt utbetalningar enligt riktlinjer for hela
kommunens organisation, tvargaende genom forvaltningar.
Delar av kontroller kommer att sékerstéllas for ett utférande
efter sommaren.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll av genomférd
utbildning for
fortroendevalda och
tjansteman.

Ej paborjad

Planering och framtagande av utbildning sker i nulaget inom
tecknat IUP-samverkansavtal, och kommer att
tillgéngliggdras efter sommaren fér samtliga tjansteman och
fértroendevalda.

Fortsatt utredning avseende méjligheten att publicera och
félja upp utférandet av utbildningen i kommunkoncernens
utbildningsportal, Mitt Larande. Detta for att bygga
kontinuitet i utbildningstillgangen for alla medarbetare och
fértroendevalda, bade nuvarande och kommande.

Korruption och
otilldten paverkan

Kontroll att
verksamheter
genomfort en
riskbedémning
avseende otillaten
paverkan och upprattat
handlingsplan med
atgarder.

Ej paborjad

Kunskapshoéjande insatser och underlag saknas, vilket
medfor att kontrollmomentet inte har maojliggjorts per april.

Planerad atgard ar att efter sommaren utféra
verksamhetsinformationer, tillsammans med utbildning om
policy och riktlinje avseende korruption och otillaten
paverkan. Detta for att synliggéra dokumenten och
mojliggora en korrekt avvikelsehantering till dessa
styrdokument.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll av genomférd
information vid
arbetsplatstraffar (APT)
och
informationstillfallen
samt kommunens
larplattform.

Ej paborjad

Kunskapshdéjande insatser och underlag saknas vilket
medfdr att kontrollmomentet inte har méjliggjorts per april.

Planerad atgard ar att efter sommaren utféra
verksamhetsinformationer, tillsammans med framtagen
utbildning om policy och riktlinje avseende korruption och
otillaten paverkan.
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Samhillsbyggnadskontoret

Mindre avvikelser har identifierats inom gatu- och parkenheten och mark- och
exploateringsenheten avseende aterrapportering och anmalan av delegation. Planenheten
uppvisar mindre brister i diarieféringen, och inom gatu- och parkenheten saknas tydliga rutiner
for diarieféring. Inom Facility Management och fastighetsenheten har kontrollmoment kopplade
till diarieféring annu inte initierats. Detta aven om atgarder har vidtagits for att revidera och
tydliggdra hanteringsanvisningarna vid Facility Management samt genomféra
utbildningsinsatser genomforts vid fastighetsenheten. Vidare konstateras att samtliga enheter
uppvisar brister i processernas aktualitet, dokumentation och tillampning.

Riktade kompetenshoéjande insatser inom diarieféring och dokumentregistrering pagar i
samverkan med kansliet. Enheterna arbetar aktivt med att starka kunskap, férbattra kontroll och
etablera tydliga rutiner i det dagliga arbetet. De identifierade bristerna i processernas aktualitet,
dokumentation och tillampning ska atgardas enligt en faststélld plan. Uppfdljning av avvikelser
kommer att ske i samband med delarsuppfdljning tva.

En mindre avvikelse har noterats inom gatu- och parkenheten gallande bristande kontroll av
underentreprendrer i ett system. Atgarder vidtas genom systematiska kontroller i samrad med
leverantdr. Behdrighetskontroller hanteras inom samhallsbyggnadskontorets IT- och
informationssakerhetsarbete.

Avvikelser har identifierats inom planenheten och gatu- och parkenheten. Inom planenheten har
kostnader utanfor plankostnadsavtalet felaktigt belastat planarbetet. Ett styrdokument ska tas
fram i syfte att tydliggdra vilka kostnader som ar debiterbara. Inom gatu- och parkenheten har
felaktiga inkdp motsvarande cirka 11 procent noterats under februari manad, vilket for
narvarande utreds i samverkan med controllers.

Internkontrollomrade 4: Korruption och otillaten paverkan genomférs i delar 2.

Resultatet i internkontrollrapporteringen fér samhallsbyggnadskontoret visar att flera enheter
star infor likartade utmaningar dar otydliga rutiner, bristande dokumentation och begrénsad
tilampning av etablerade processer ar aterkommande. Samtliga enheter uppvisar brister
avseende processernas aktualitet, dokumentation och tilldmpning, vilket i huvudsak bedéms
bero pa begransningar kopplade till systemstdd. De identifierade bristerna paverkar flera
internkontrollomraden parallellt, och indikerar ett samlat behov av samordnad verksamhets-
utveckling, forstarkt systemstéd samt en kontinuerlig satsning pa kompetensforstarkning.
Atgarder har initierats och fokus &r riktat mot 6kad systematik och langsiktig férbattring. For att
uppna varaktig effekt bedéms tydlig uppfoljning och fortsatt stdéd vara av central betydelse.
Systematisk verksamhetsutveckling utgor ett prioriterat omrade under 2025.

Samhallsbyggnadskontoret har per april 2025 arbetat med sakerstallande av nio riskpunkter
och rapporterat avvikelser och atgarder, vilket ar beslutat i internkontrollplanen for
kommunstyrelsen (diarienummer KS 2024—-1528).
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Internkontrollomrade

Kontrolilmoment med
avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Effektiva Delegationsordningen Mindre avvikelser | Utbildningsinsatser och rutiner sakras for enheter med
arbetsmetoder och efterlevs inte. avvikelser.
hdg kvalitet
Effektiva Diarieféring genomférs Mindre avvikelser | Utbildningsinsatser sakras fér enheter med avvikelser.
arbetsmetoder och inte. Rutiner ska tas fram och hanteringsanvisningar ska ses
hdg kvalitet over.
Effektiva Processer ar ej Mindre avvikelser | En verksamhetsdvergripande plan fér genomférande
arbetsmetoder och uppdaterade eller har tagits fram, och foljs upp systematiskt.
hog kvalitet efterlevs ej.
Informationssakerhet | Att obehdriga har tillgang | Mindre avvikelser | Systematisk kontroll har inforts.

till verksamhetssystem.
Ekonomi och Risk for felaktig Mindre avvikelser | Dokumentation ska tas fram.
hushallning av debitering.

kommunens resurser

Ekonomi och
hushallning av
kommunens resurser

Felaktiga inkop,
upphandlingspolicy
efterlevs inte.

Mindre avvikelser

Utreds i samrad med controller.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll av bisyssla och
dess paverkan.

Ej paborjad

Genomfors under delar tva och kommer att redovisas i
arsredovisningen for samtliga enheter.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll att medarbetare
har genomfort utbildning.

Ej paborjad

Genomférs under delar tva och kommer att redovisas i
arsredovisningen for samtliga enheter.

Korruption och
otillaten paverkan

Kontroll att medarbetare
har genomfort utbildning.

Kultur- och fritidsnamnd

Ej paborjad

Genomfdrs under delar tva och kommer redovisas i
arsredovisningen for samtliga enheter.

Efter genomgangen kontroll rapporterar verksamheterna inte nagra avvikelser. Tre av
kontrollpunkterna kommer att kontrolleras senare och rapporteras saledes under delar 2 och vid
arssammanstallningen.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med

avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder
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Socialnamnd

Socialnamnden har vid genomférd internkontroll for delar 1 2025 identifierat ett antal mindre
avvikelser, samt en avvikelse som bedéms som graverande gallande rattssaker
myndighetsutdvning.

Samtliga riskpunkter dar mindre avvikelser identifierats har atgardsplaner. Dessa f6ljs upp vid
nasta internkontroll, delar 2.

Att socialnamnden inte haller tidsfristerna, pa fyra manader, enligt lag nar det galler
barnutredningar ar att betrakta som en graverande avvikelse. Socialkontoret arbetar aktivt med
atgarder for att komma till ratta med utredningstiderna. Prioriterade atgarder ar att fortsatta
arbeta utifran de handlingsplaner som tagits fram, gallande utredningstider och verkstallighet av
beslutade insatser inom verksamhetsomradet barn och unga.

Atgarder som behdver vidtas &r att fortsatta arbeta utifran de handlingsplaner som tagits fram
gallande utredningstider, och verkstallighet av beslutade insatser inom verksamhetsomradet
barn och unga, da dessa visar pa graverade avvikelser. Samtliga riskpunkter dar mindre
avvikelser identifierats har atgardsplaner. Samtliga riskpunkter kommer fortsatta att féljas upp
vid nasta internkontroll, delar 2.

Internkontrollomrade Kontrolilmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Risk for att Mindre Fortsatt arbete utifran de atgardsplaner som

. socialndmndens avvikelser tagits fram.

Effektiva verksamhet inte bedrivs

arbetsmetoder och i enlighet med kraven i

hog kvalitet SOSFS 2011:9
Risk for att Fortsatt arbete utifran handlingsplan som
socialndmnden inte Graverande tagits fram. Fortsatt uppféljning av
haller de lagstyrda avvikelser utredningstider och verkstallighet av
tidsramarna for beslutade insatser inom
utredning och verksamhetsomradet barn och unga.
verkstéllighet av
beslutade insatser
gallande barn och unga.
Risk for att ) Fortsatt arbete med att ta fram
socialnamnden inte kan | Mindre kontinuitetsplaner. Utbildnings- och
utféra sitt uppdrag vid avvikelser informationsatgarder planerade.
stor samhallspaverkan
och/eller storre kris.
Risk att tillbud i form av | Mindre Pagaende arbete med rutinerna géllande
hot och/eller vald i avvikelser inrapporteringen i KIA. Fortsatta med det
socialndmndens systematiska arbetsmiljdarbetet for att
verksamhet inte minska hot och vald. Diskussioner pa
rapporteras i KIA samtliga enheters APT-méten.
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Utbildningsnamnd

Under perioden har uppféljning genomférts av atta av nio kontrollmoment inom samtliga fyra
kontrollomraden.

Endast mindre avvikelser har konstaterats inom ett fatal kontrollmoment. Det galler exempelvis
efterlevnad av attestreglemente och representationspolicyn, dar avvikelser forekommer vad
avser dokumentation av syfte och deltagare vid representation, och attest av egna
omkostnader. Fortsatta fortbildningsinsatser for beslutsattestanter och administrativa stdéd
kommer att genomféras.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser
Effektiva Bristande efterlevnad Mindre avvikelser Riktad atgard mot processagare
arbetsmetoder och ledningsprocesser
hog kvalitet
Informationssakerhet | Kontroll att obehériga Mindre avvikelser Rapportering till ansvariga chefer for atgard

anvandare inte har tillgang till
verksamhetssystem/ ratt
behorighetsniva

Ekonomi och Brister i attestrutiner Mindre avvikelser Informations- och utbildningsinsatser riktad
hushallning av mot beslutsattestanter och administrativa
kommunens resurser stod

Val- och demokratinamnd

Riskpunkterna i val- och demokratinamndens interkontrollplans-riskpunkter-omfattar tva
kontrollpunkter som ar kopplade till ersattningsbestammelserna vid Norrtalje kommun samt en
kontrollpunkt fér utbildningsuppdrag for fértroendevalda. Under delar 1 har pagatt
arbetsuppdrag och planering for att sékra riskpunkterna under aret. Egen kontroll &r genomférd
for delaret mot utbetalning av ersattningsbestammelserna med gott resultat.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Effektiva arbetsmetoder Efterlevnad av bilaga D i Mindre avvikelser Dokumentera och sékerstélla en rutin

och hog kvalitet ersattningsbestammelserna. for att utféra kontrollmomentet som
arlig rutin.

Effektiva arbetsmetoder Uppréatta en utbildningsplan for Mindre avvikelser Uppbyggnad av information pa

och hog kvalitet fortroendevalda. kommunens intranat riktad till

fértroendevalda. Uppbyggnad av
utbildningar for fértroendevalda att
utféra i kommunens
utbildningssystem, Mitt Larande.

Ekonomi och hushallning | Efterlevnad av regelverk Mindre avvikelser Séakerstalla den systematiska

av kommunens resurser | ersattningsbestammelser. egenkontrollen med I6neenheten. Ta
fram en 6vergripande dokumentation
for utférandet av systematiska
kontroller.
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Overformyndare
Internkontrollarbetet i verksamheten fortléper enligt plan.

Inom internkontrollomradet "Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet” samt "Ekonomi och
hushallning med kommunens resurser” har inga avvikelser identifierats.

Inom internkontrollomrade “Informationssakerhet” har mindre avvikelser konstaterats i samband
med stickprov av digital och fysisk férvaring av kanslig information.

Atgarder inom kontrollomradet arbetas med kontinuerligt. Overférmyndaren delar lokaler med
andra kommunala verksamheter, déar rutiner och paminnelser kring hantering av information och
atkomst till information, saval fysiskt som digitalt, ar ett standigt nédvandigt arbete.

Kontrollmomenten under kontrollomrade "Korruption och ofillaten paverkan” kommer enligt plan
att genomféras under kvartal 3—4 ar 2025.

Internkontrollomrade Kontrollmoment med Avvikelser Planerade atgarder
avvikelser

Informationssakerhet |Lagring av kénslig information | Mindre avvikelser Fortsatt arbete med sakerstallande
Mindre avvikelser av rutiner.

Informationssakerhet | Kanslig eller sekretessbelagd | Mindre avvikelser Fortsatt arbete med sékerstallande
Mindre avvikelser av rutiner.

INTERNKONTROLL 13



NORRTALJE
KOMMUN

Norrtalje kommuns bolag

Campus Roslagen AB

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan f6r 2025 och tillhérande delarsrapportering per april.

Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitet
Med bolagets befintliga fastighetssystem pagar ett utvecklingsarbete for att effektivisera arbetsmetoder. Fortsatt arbete
med att fa smidigare processer kommer att fortldpa under 2025.

Resultat/Atgérd: Ett avtal pa ett nytt fastighetssystem &r skrivet. Uppstarten med den nya versionen férvantas ga live
september 2025.

Forbattra kommunikationen och insynen mellan avdelningarna och i verksamheten, for att fa arbetsfldden och processer
att fortldpa smidigare.

Resultat/Atgérd: Fler regelbundna méten har satts in med samtliga medarbetare fran alla avdelningar, for att 6ka
insynen i bolagets nulage bade operativt och administrativt.

Skapa en ny, forbattrad rutin gallande hanteringen av nycklar till bolagets lokaler och bostader.

Resultat/Atgard: Ny smidigare och mer saker rutin; fér utiimnande av nycklar, uppsatt sedan januari 2025.

Informationssékerhet
Fortsatt arbete med att se Over dokument och rutiner, for att konfidentiell information som kan skada bolaget, dess
medarbetare och kunder, inte avsldjas. Detta bor kontinuerligt féljas upp.

Resultat/Atgérd: Medarbetarna ska i sina befattningsbeskrivningar signera ett sekretssavtal om tystnadsplikt, om att
inte avsltja nagon konfidentiell information for tredje man, som kan skada kunder, medarbetare eller féretaget.

Bolagets IT-policy anger hur telefoner och datorer anvands pa ett sa sékert och tryggt satt som mdjligt. Dar anges ocksa
hur vi ska uttrycka oss i tal och skrift internt, ut till kunder och i sociala medier.

Egenkontrollplanen féljs upp och uppdateras I6pande.

Regelbundet aterkomma till arbetet med att halla kanslig information, enligt GDPR, uppdaterad i bolagets register och e-
post

Resultat/Atgérd: Amnet diskuteras pa interna méten och information kring @&mnet uppdateras kontinuerligt. En
sakerhetsvecka i mars 2025 ar genomford dar vi agnat en heldag at informationssakerhet

Uppdatera dokumenthanteringsplanen.

Resultat/Atgard: Tid fér uppdatering av dokumenthanteringsplanen &r avsatt under hésten 2025

INTERNKONTROLL
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Langsiktig ekonomisk planering for bolaget och fastigheterna.

Resultat/Atgéard: | fastighetssystemet pagar ett succesivt arbete med att lagga in uppgifter om
utférda atgarder pa byggnader och fastighet.

Varje byggnad ska var for sig bedémas betraffande reparationer och underhall i ett langre
perspektiv. Detta kommer att underlatta upprattandet av en framtida underhallsplan. Arbetet
kommer att fortlépa under hela 2025.

Uppdatera och starka sakerheten kring inkopsrutiner

Resultat/Atgard: Inkdpsrutiner, sak- och attestrutiner uppdateras. Uppdateringsarbetet med att
fa ansvar och befogenheter i befattningsbeskrivningarna samstammiga mot vad som anges i
inkOps- och attestrutinerna ar klara, och ska ses éver I6pande varje ar. En ny kontrollfunktion
har inforts i syfte att starka sakerheten for inkdp hos bolagets leverantérer. Ett system som, vid
varje betalning som gors, kontrollerar leverantérerna att de uppfyller bolagets krav samt
kontrollerar potentiella felbetalningar. Systemet haller bolagets leverantérsregister uppdaterat.

Starka rutinerna kring avtalsadministration

Resultat/Atgard: Ett avtal pa ett nytt avtalshanteringssystem har skrivits pa och programmet
implementerades kvartal fyra 2024.

Korruption och otillaten paverkan
Forebygga och hantera eventuella paverkansforsok.

Resultat/Atgard: Under bolagets sakerhetsvecka, i mars 2025, férdes ett gemensamt samtal
med omradespoliser, vaktbolag, kollegor och Trygg i Norrtdlje kommun, TINK, kring
eskalerande brottslighet och férhalliningssatt vid eventuella hot och paverkningar.

Analysera och kartlagga laget. Satta upp en visselblasarfunktion pa hemsidan.

Styrdokument.
Policydokument, rutiner och riktlinjer (till exempel fér hot och vald, incidentrapportering,
rekrytering, mutor och jév) ska fungera som stéd i utvecklingsarbetet.

Resultat/Atgéard t: En heldag avsattes under bolagets sakerhetsvecka, i mars 2025, da alla
medarbetar samtalade kring @mnet och dokumenten uppdaterades
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Norrtalje Energi AB

En upprattad internkontrollplan for 2025 ar antagen av styrelsen. Ingen
delarsrapportering presenterades for styrelsen den 7 maj. Delarsrapportering kommer
att ske i samband med att delarsbokslutet och presenteras for styrelsen den 16
september.

Internkontrollplanen innehaller féljande kontrollpunkter:

e NIS2 direktivet, identifiera brister och ta fram rutiner.

e GDPR, identifiera brister och ta fram rutiner.

e Den arliga processrevisionen som EY genomfor, identifiera eventuella
forbattringsatgarder.

Norrtalje vatten och avliopp AB (NVAA)
Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

KIA- incidenthantering

Resultat/atgard: Fram till delar 1 har utférda stickprov visat att bolaget foljer processen for
utredning, atgard och uppfdéljning, da dessa steg ar obligatoriska i incidenthanteringssystemet.
Dock har vissa avvikelser identifierats, daribland langa handlaggningstider och fordréjd
bekraftelse av rapporterade arenden. Det féorekommer aven att utredning och atgarder
pabdrjas men inte dokumenteras i tid, vilket medfor svarigheter att sékerstalla efterlevnad av
rutinen att bekrafta rapporterade incidenter inom en vecka. En atgard ar att alla chefer med
o6ppna KlA-incidenter bjuds in till obligatoriska méten under varen 2025 for att arbeta med
incidentrapporteringen. Under métena erbjuds stéd fran skyddsombud och arbetsmiljostrateg.

CSRD

Resultat/atgard: Bolaget har fram till delar 1 fardigstallt gapanalys i samverkan med 6vriga
deltagare i kommunkoncernen.

Informationssakerhet

LIS — ledningssystem for informationssakerhet, utveckling av LIS for att méta
sakerhetskrav

Resultat/atgard: Fram till delar 1 har bolaget genomfért en utbildning fér ledningsgruppen om
NIS 2 och LIS, fatt tva nya riktlinjer godkanda (Riktlinje fér styrning och ledning av
informationssakerhetsarbetet samt Riktlinje for informationsklassning), utbildat bolaget om
informationsklassning, genomfért GAP-, intressent- och riskanalyser inom LIS-omradet, samt
lanserat Mitt Larande-kurser inom informationssakerhet och GDPR.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser
Extern finansiering

Resultat/atgard: Fram till delar 1 har steg mot grona lan tagits. Dels har information fran
Kommuninvest erhallits och kunskap kring vilka méjligheter bolaget har for att erhalla gréna
l&n. Detta sker i samma enhet som hanterar CSRD.

Projektekonomi

Resultat/atgard: Fram till delar 1 har granskning gjorts for budgeterade medel jamfort med
tagna beslut, inga avvikelser har framkommit i granskningen. Information kring vikten av
korrekta prognoser har forts fram och vi ser redan en 6kad férstaelse fér andamalet.

Korruption och otillaten paverkan
Korruption och otillaten paverkan

Resultat/atgard: Fram till delar 1 har bolaget tagit del av den nya policyn och riktlinjen fran
Norrtalje kommun gallande korruption och otillaten paverkan. Policyn, med kompletterande
riktlinjer, ar avsedd att galla for hela kommunkoncernen. Bolaget planerar nu infor en
informationsinsats for att kommunicera ut detta till NVAA:s medarbetare.

Roslagsbostader AB

Sammanfattningsvis har Roslagsbostader per april 2025 arbetat i linje med av styrelsen
antagen internkontrollplan fér 2025 och fokuserat pa atgarder sasom nedan angivet:

* Beslutat om arbetsrutin for kontroll av lagenhetsinnehavare mot folkbokforingsregistret.

« Cirka 2 900 kundarenden har hittills hanterats av intern personal och avrapporterats i snitt
inom 4 arbetsdagar. Totalt 188 CRM-arenden har inkommit till férvaltningen hittills under 2025
och har klarmarkerats i snitt inom 5 dagar.

» Forberedande arbete for "en vag in” och ett nytt kundcenter har paborjats.

« Som allmannyttigt bostadsbolag bidrar till kommunens behov av boende, for vilka bolaget har
ett sarskilt ansvar genom samverkan med socialkontoret enligt arsplan.

« Enligt arsplan for GDPR-arbete har bolaget uppdaterat stora delar av registret éver
personuppgiftsbehandlingar (Draftit records) samt genomfort flera utbildningar inom GDPR i
nanolearning-format.

* En riktlinje for arbete med stéd av Al ar beslutad och distribuerad till personalen.
« Stickprov pa leverantdrsfakturor och attestordning har genomférts utan anmarkning.
* Ny arbetsmetod gallande planering fér ROT med hyresférhandling ar framtagen.

» En nano-learning kurs géallande korruption och otillaten paverkan ar under arbete.

INTERNKONTROLL 17



NORRTALJE
KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Utifran Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje kommuns reglemente sker
rapportering av genomférda internkontrollers redovisning arligen i mars. Ny internkontrollplan
sker arligen i april.

Kommunalférbundet har i samband med rapportering per april (delar 1) inkommit med protokoll
om genomfdrd redovisning 2024 av utférda internkontroller enligt nedan

Bristande férméaga hos mindre privata lokala aktérer att bedriva verksamheten vid
samhallsstérningar

Risk for valfardsbrott

Bistandsbeddmt behov motsvarar inte brukares behov

Behdriga har tillgang till information i Lifecare handlaggare

Kommunalférbundet har i samband med rapportering per april (delar 1) inkommit med protokoll
om antagen internkontrollplan fér 2025 innehallande riskpunkter nedan

Bristande férmaga hos mindre privata lokala aktorer att bedriva verksamheten vid
samhallsstorningar

Risk for valfardsbrott

Risk att resurser anvands till insatser som 6verstiger skaliga levnadsforhallanden
Risk for oegentligheter och omotiverade kostnader

INTERNKONTROLL 18



	Rapportens förutsättning
	Effektiva arbetsmetoder och hög kvalitet
	Informationssäkerhet
	Ekonomi och hushållning av kommunens resurser
	Korruption och otillåten påverkan
	Barn och Skolnämnd
	Bygg och miljönämnd
	Kommunstyrelsen
	Kommunstyrelsens sammantagna sammanfattning och analys
	Kommunstyrelsekontoret
	Samhällsbyggnadskontoret

	Kultur- och fritidsnämnd
	Socialnämnd
	Utbildningsnämnd
	Val- och demokratinämnd
	Överförmyndare

	Norrtälje kommuns bolag
	Campus Roslagen AB
	Norrtälje Energi AB
	Norrtälje vatten och avlopp AB (NVAA)
	Roslagsbostäder AB
	Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje kommun (KSON)


