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Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och styra kommunens utveckling. Kommunstyrelsen leder och
samordnar forvaltningen av kommunen och har uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamheter
samt den verksamhet som bedrivs i kommunalférbund.

Kommunstyrelsen har det Overgripande ansvaret for att fattade beslut verkstalls, foljs upp och
utvarderas. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for en hallbar utveckling som sékerstéller
langsiktigt god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsen utgor dessutom raddningsnamnd med syfte att folja upp och styra i enlighet med av
kommunfullmaktige beslutat handlingsprogram for skydd mot olyckor.

| deldrsrapporterna foljer kommunstyrelsen upp mal och prioriteringar som beslutats i
verksamhetsplanen foér aret. Deldrsrapporten per mars ska vara kortfattad med fokus pa den
ekonomiska uppfoljningen och statusrapportering for sarskilda prioriteringar. Deldrsrapporten per
augusti ar mer omfattande och fylls pa med nya resultat med analyser och eventuella
forbattringsatgarder.

Norrtélje kommun har en vision om framtiden. Den pekar ut fardriktningen pa kort och lang sikt, bade
for kommunkoncernens organisation och fér Norrtalje som kommun.

Frihet — ditt satt att leva
Fértroende — trygghet pa dina villkor

Framtid — hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrunden &r en viktig och avgdrande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen. Den
beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.

Invanaren forst
Allas lika varde

Héga forvantningar



Kommunstyrelsen har systematiskt gatt igenom alla kommunfullméktiges mal, delmal och sarskilda
prioriteringar och provat vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar
for kommunstyrelsen. Utgangspunkten for verksamhetsredovisningen ar malet om god ekonomisk
hushallning, kommunfullméaktiges tre Overgripande mal och kommunstyrelsens tillhérande
verksamhetsmal:

Kommunfullmaktiges mal Kommunstyrelsens verksamhetsmal

Barn och ungas framtid Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor
Trygg kommun for alla Tryggaste kommunen i Sverige
Hallbar tillvaxt och utveckling Forbattrad service for invanare och foretag

Norrtélje kommun ska vaxa

Kommunstyrelsen avser infor kommande verksamhetsar justera malstrukturen med tillhérande
indikatorer i syfte att mojliggora en tydlig och rattvisande uppféljning av verksamheten.

| Mal & Budget ar inriktningen att betrakta ett 6vergripande mal som uppfyllt om 75 procent av matten
ar uppfyllda. En kvalitativ bedomning har gjorts av hur langt arbetet inom respektive malomrade
kommit tillsammans med en kommentar om vad som kravs for att na maluppfyllelse framgent.

Under respektive malomrade aterfinns dven en redogorelse for aktiviteter, initiativ och processer inom
Kommunstyrelsekontorets verksamheter som ar av sarskild relevans for malomradet. Syftet &r att ge en
sa konkret bild som majligt av vilka insatser som gors for att bidra till de 6vergripande malen.

Utover dessa omraden redovisas dven resultat under rubrikerna Norrtélje kommun som arbetsgivare,
Jamstalldhetsarbetet och Miljo- och klimatarbetet, i enlighet med verksamhetsplanen. Darutover
aterrapporteras de av kommunfullmaktige formulerade uppdragen till kommunstyrelsen i Mal &
Budget 2019-2021. | ljuset av digitaliseringens ©kade betydelse fér verksamhetsutvecklingen och
relationen till invanarna inkluderar deldrsrapporten aven ett avsnitt om digitaliseringsarbetet.



Sammanfattning av viktiga resultat, handelser och slutsatser

Kommunstyrelsen prognostiserar en ekonomi i balans da kommunstyrelsen den 16
september fattade beslut om att lata namnden iansprakta medel om 6,3 mnkr fran
kommunstyrelsens anslag till férfogande for omstallningskostnader. Foér att fa framgang i
Norrtalje kommuns mdjligheter och utmaningar som kommer med Norrtélje kommuns
tillvaxt gérs en omstallning av delar av kommunens organisation. Omstallningen innebar
bland annat proaktivt planarbete, férandrade verksamhetsformer, gifta ihop exploatering
med naringslivsutveckling. Finansiering och arbetssatt for kontaktcenter ses over.
Darutdver har ekonomisk uppféljning gjorts avseende omstallningen av antal ledaméter i
kommunfullmaktige och kommunstyrelse. | mal- och budgetarbetet fanns inte alla
forutsattningar fardiga

Pa prioriterade malomraden har en viktig grund lagts under 2019 for att astadkomma
langsiktig maluppfyllelse pa prioriterade omraden:

- Barn och ungas framtid:

Det férebyggande arbetet for barns och ungas psykiska halsa, minskad droganvandning och
nolltolerans mot mobbning och annan krankande behandling av barn och unga i skolmiljon
har intensifierats genom en rad aktiviteter och tillampning av nya metoder.

- Trygg kommun for alla:

Arbetet med att 6ka tryggheten pa gator och torg har intensifierats, genom ansékningar av
tillstand for kamerabevakning pa pendlarparkeringar och utékning av de kommunala
ordningsvakternas patrulleringsomrade till Norrtélje stadskarna. Det brottsforebyggande
arbetet har bland annat formaliserats i ett medborgarléfte som tagits fram tillsammans med
polisen. En aldreombudsman har inrattats som inlett arbetet med en
tillganglighetskartlaggning. En valbesokt Totalférsvarsdag har arrangerats och ett
systematiskt informationssakerhetsarbete har pabdrjats.

- Hallbar tillvéxt och utveckling:

Under 2019 har flera steg tagits som syftar till att forbattra foretagsklimatet, utveckla det
strategiska arbetet med fdretagsetableringar och intensifiera exploateringsarbetet:
En ny process for foretagsetableringar har skapats och en digital etableringsportal har
publicerats. Ett naringslivsutskott har inrattats, med en central uppgift i kommunens fortsatta
arbete med att skapa ett battre foretagsklimat som kan generera fler arbetstillfallen. En
regelférenklingskommission har bildats med uppdrag att férenkla och fortydliga regelverk i
syfte att slopa onddiga regleringar samt att tydliggéra vad som galler i Norrtalje kommun.
Som ett led i att effektivisera samhallsbyggnadsprocessen har ett arbete med att ta fram
riktlinjer for exploatorsdriva detaljplaner inletts.

Arbetsgivar-, hallbarhets-, jamstallds- och digitaliseringsarbetets strategiska
betydelse 6kar. En rad konkreta initiativ och satsningar har genomforts under aret.

Ett antal oforutsedda hiandelser har intraffat under aret som kravt sarskilda insatser
fran kommunens sida:

o Stormen Alfrida och Norrtélje kommuns hantering av dess konsekvenser har
medfért erfarenheter och lardomar som blir viktiga att ta vidare i utvecklingen av
kommunens civila krisberedskap.

| juli intréffade branden pa Roslags Jarn & Farg som totalférstorde hela byggnaden
och verksamheten. Medialt stort riksintresse kring handelsen. Utredningar kring
raddningstjanstens insats pagar.




God ekonomisk hushallning

Norrtalje kommun mater enligt Mal & Budget 2019-2021 god ekonomisk hushallning utifran en
sammanvagd bedomning av:

e  Sarskilt mal och sarskilda matt for verksamheten avseende god ekonomisk hushallning.
e Finansiella mal for god ekonomisk hushallning.

Verksamhetsmal: En hallbar utveckling

God ekonomisk hushallning bedéms uppnas for kommunstyrelsen.

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvérde 2019 Utfall augusti Prognos helar

2019 2019
KS Befolkningsékning® 62 600 62278 62 600 61769
KS Befolkningsdkning kvinnort 31100 30747 30524
KS befolkningsékning man! 31500 31531 31245
KS Lonegapet mellan kvinnor och man ska minska for 0 313 1000 1720
kommunens anstillda i férhallande till féregdende ar?
KS Aterkopplingstid ska minska i férhallande till foregdende 1 1.70 1.20 1.21
ar®

1 Befolknings6kning &r ett matt som inte anger en 6kning, utan befolkningsmangd/befolkningsprognos. Det anges samlat samt
uppdelat pa kvinnor och mén, baserat pa befolkningsprognos per juli 2019. | samband med framtagandet av en ny
befolkningsprognos fran 2019 har dven nyckeltalsantaganden for inflyttning i smahus, hyresratt och bostadsratt tagits fram.
Nyckeltalen ligger, tillsammans med byggprognosen, till grund fér befolkningsprognosen och harigenom fér den langsiktiga
planeringen och behovet av samhallsfastigheter

2L 6negap mellan kvinnor och mdn géller alla I6ner oavsett yrke.

3 Aterkopplingstid ar ett matt som i dagslaget brister, d3 det inte omfattar hela verksamheten. Det har att gora med att
aterkopplingen till invanarna méats pa en del av férvaltningarna, men inte alla. Malet om minskad aterkopplingstid ska
preciseras infor kommande verksamhetsar, och processen for aterkoppling ska tydliggoras, sa att det blir tydligt vad invanarna
kan férvanta sig.

Tydliggjorda forvantningar, ett starkt kvalitetsarbete och en utvecklad styrmodell

Ett viktigt led i arbetet med god ekonomisk hushallning ar det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med en utvecklad styrning och uppféljning:

- Inférande av tjanstegarantier inleds under hosten — ett satt att tydliggora vad invanare
och foretagare kan férvénta sig fran kommunen
- Styrmodellen och kvalitetsarbetet utvecklas och infors i Mal & Budget 2020-2022.

Utveckling av centrala kommunala funktioner

Dataskyddsombud

Dataskyddsarbetet enligt GDPR omfattar i huvudsak 12 olika moment som behover informeras om,
upprattas rutiner for och implementeras. Det dr narmare 26 europeiska lander som ska harmonisera
EU-medborgares ratt till integritet och skydd och det arbetet kommer att ta flera ar innan det &r
synkroniserat. | rollen ingar att vara dataskyddsombud fér 13 personuppgiftsansvariga namnder i
kommunkoncernen. Hittills i ar har huvudfokus varit att tolka lagen i olika situationer och ta fram
rutiner for upphandling for att starka invanarens ratt till integritet och skydd.

Overférmyndare

Under aret har en internutredning genomforts - “Hur kan éverformyndarverksamheten i Norrtilje
kommun bedrivas och utvecklas for att stdrka individens rattigheter, behov och mdjligheter?”.
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Huvuddragen i utredningen visar att 0©kade krav, 0©kad demografisk utveckling och
effektiviseringsbehov gor att samverkan med andra kommuner ar att féredra fér en hallbar framtid for
overformyndarverksamheten och invanarnas béasta. Fortsatt arbete kring samverkan kommer att ske
under aret.

Nedan redovisas matt och exempel pa centrala atgarder inom kommunfullmaktiges malomraden,
med fokus pa Kommunstyrelsekontorets verksamheter.

| Norrtdlje kommun sétts barnen i frdmsta rummet. Trygga uppvéxtvillkor och en ldrande skolgdng
skapar férutsdttningar for ett gott liv. Kunskap dr den viktigaste faktorn fér att stdrka varje mdnniskas
livschanser och mer kunskap dr nyckeln till en ljus framtid fér barnen och kommunen. (Ur
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal - Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvarde Utfall augusti Prognos Helar Virde Helar
2019 2019 2019 2018

KS Antal kommunala sommarjobb? 550 202 202 342

KS Alla beslutsarenden ska innehalla en 100% i.u. 100%

barnkonsekvensanalys fr.o.m. september 2019?

KS Andel personal som genomgatt utbildning om 100% 83% 100% 83%

Barnkonventionen?®

Totalt fick 202 ungdomar sommarjobb inom kommunkoncernen. Cirka 25 procent av de ungdomar som erbjéds ett
sommarjobb tackade nej till erbjudandet, huvudsakligen med hanvisning till att de skaffat sommarjobb pa egen hand, vilket
ar mycket positivt. Kommunen har under denna sommar ocksa arbetat med att férmedla kontaktytor mellan det lokala
naringslivet och ungdomar som vill ha sommarjobb vilket har varit framgangsrikt och uppskattat av foretag och
gymnasieelever. De kommunala sommarjobben har detta ar inte delfinansierats med statsbidrag.

2 Mi&tning kommer att goras fr.o.m. september 2019 da ny drendeprocess infors. Mattet kan bli foremal for dversyn infor
kommande verksamhetsar.

3 Utbildningstillfillen om barnkonventionen &r inplanerade till hésten 2019 och blir ddrmed uppsamlingstillfallen for
medarbetare som tidigare varit forhindrade att delta.

De matt som anvéands for att mata framsteg mot malet “Barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor”
fangar i begransad utstrackning laget avseende barns och ungas uppvaxtvillkor, eftersom de for
kommunstyrelsens del primart handlar om férutsattningar for ett barnrattsorienterat arbetssatt, i
form av kommunforvaltningens drendeberedning och kompetensutveckling. For att bedoma laget
avseende barns och ungas uppvaxtvillkor bedomer kommunstyrelsen att ett annat underlag kravs.
Kommunstyrelsen konstaterar att ett antal utmaningar aterstar for att uppfylla den héga
ambitionsniva som kommunen har nar det galler barns och ungas uppvaxtvillkor. Det handlar inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade framfor allt om att 6ka insatserna, samt systematisera och
samordna for barns och ungas psykiska héalsa, samt att utveckla och tillampa evidensbaserade
metoder for att sakerstalla nolltoleransen mot mobbning och annan krankande behandling, inte
minst via Trygg i Norrtéljes fortsatta arbete.



Centrala delar i arbetet med att forbattra barns och ungas uppvaxtvillkor handlar om att forstarka det
forebyggande arbetet for barns och ungas psykiska hélsa, minska droganvdandningen och sakerstalla
nolltolerans mot mobbning och annan krdankande behandling av barn och unga i skolmiljon.

e Tidig upptackt av barns och ungas droganvandande

En plattform har etablerats med representanter fran socialtjansten, polisen och faltsamordnare utifran
medborgarl6ftet att tidigt upptacka droganvandande hos barn och unga i Norrtdlje kommun. Syftet ar
att arbeta proaktivt utifran drogsituationen och mojliggéra fler hembesdk vid misstanke/oro kring
droger hos barn och unga, samt att erbjuda foraldrar snabbare insatser, atgarder och besoék pa Mini-
Maria. Malsattningen ar att minska risken for att barn och unga hamnar i ett beroende och missbruk,
samt att skapa forutsattningar for battre resultat i skolan.

e TiNK- enkaten

Enkdten genomfdrdes i juni 2019 och innehaller fragor kring trygghet, tobak, alkohol, doping,
narkotika, halsa, utsatthet och brott. Enkdten genomfors i ak 7, ak 9 och 2:a aret pa gymnasiet. Fran
och med i ar 2019 ar enkéaten digital. Sammanstallningen som gors i ar mojliggor jamforelser flera ar
tillbaka och darmed trendanalyser dver tid, men dven jamforelser med andra kommuner. Resultaten
kommer att presenteras under september-oktober 2019.

e YAM- Youth Aware of Mental health

YAM ar en metod ar for skolelever. En hdlsofrdmjande och preventiv metod med syftet att forbattra
den psykiska halsan och minska sjalvmordshandlingar och som framjar diskussion och utvecklar
fardigheter for att mota livets svarigheter och 6ka kunskap om psykisk halsa hos skolelever. Metoden
har under forskningsdelen genomforts pa ca 160 skolor runt om i ldnet och Norrtédlje kommun har
genomfért metoden pa sju skolor. Metoden har visat sig vara effektiv i en studie bland drygt 11 000
skolelever i tio EU-lander. Ett fardigt forslag har framtagits hur kommunen kommer att arbeta med
metoden hdsten 2019.

¢ MVP- Mentors in Violence Prevention

Ett pilotprojekt for att sdkerstélla nolltolerans mot mobbning och annan krankande behandling i skolan
har inletts dar MVP (Mentors in Violence Prevention), en evidensbaserad, valdsférebyggande metod
mot mobbning och vald i skolan, ska testas pa tre skolor. Kommunen deltar i en pagaende
forskningsstudie av denna metod, via SKL och i samarbete med Stockholms universitet.



I Norrtdlje kommun ska invdnare och féretagare kdnna sig trygga och sékra. Trygghet har mdnga olika
dimensioner och strécker sig fran individens upplevelse av sin egen sdkerhet, till att kdnna trygghet i
att fd en god dlderdom, till att kéinna sig trygg att man fdr stéd och hjélp i tid om den egna férmdgan
tryter. (Ur kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal — Tryggaste kommunen i Sverige

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde 2019 Utfall augusti Prognos Helar Virde Helar

2019 2019 2018
KS Genomsnittsvarde, tid fran 112-samtal 14 11.54 13 13
till forsta raddningsenhet pa plats (mindre
an 14 minuter)

KS Antal skolungdomar som utbildas av 1500 1055 1899 1245
raddningstjansten i forsta hjalpen, hjart- och

lungraddning (HLR), brandskydd och

trafiksdkerhet, ak 0,3 och 8,

KS Ohélsotal (antal dagar) ska minska i 25 i.u. 28 30.20
forhallande till féregdende ar

Arbetet med att starka tryggheten pagar inom manga omraden genom bl.a. brottsforebyggande
arbete, folkhalsoarbete, skydd mot olyckor samt krisberedskap och civilt forsvar. Som ett led i det
forbyggande arbetet kommer raddningstjansten under 2019 att utbilda 1 899 skolungdomar i arskurs
0, 3 och 8 i forsta hjalpen, hjart- och lungraddning, brandskydd och trafiksdkerhet. Ohalsotalen i
kommunen har en sjunkande trend enligt statistik fran Forsakringskassan.

Norrtélje kommun har fatt Stiftelsen Tryggare Sveriges brottsforebyggande pris 2019 med
nomineringen : "For att na de av kommunledningen uppstallda malen inom trygghetsomradet &r det
viktigt att kunna tillampa effektiva metoder, modeller och arbetssatt”.

Arbetet med att 6ka tryggheten pa gator och torg har intensifierats, genom ansékningar av tillstand
for kamerabevakning pa pendlarparkeringar och utokning av de kommunala ordningsvakternas
patrulleringsomrade till Norrtdlje stadskarna. Det brottsférebyggande arbetet har bland annat
formaliserats i ett medborgarlofte som tagits fram tillsammans med polisen. En dldreombudsman har
inrattats som inlett arbetet med en tillganglighetskartlaggning. En valbesokt Totalférsvarsdag har
arrangerats och ett systematiskt informationssdkerhetsarbete har paborjats.

e Medborgarloftet
Norrtélje kommun har tillsammans med polisen tagit fram ett medborgarl6fte och en
overenskommelse som stracker sig till 2024. Medborgarl6ftet dr baserat pa lagesbilden i kommunen,
undersdkningar och invanarnas synpunkter och dnskemal. Medborgarloftet innefattar:
- Effektivisera arbetssattet for tidig upptackt och fortsatta insatser mot ungdomar och unga
vuxnas droganvandning.
- Oka medvetenheten kring vald i néra relation och med extra fokus mot ungdomar.
- Utveckla dialogmoten for att 6ka invanarnas delaktighet i det brotts och trygghetsskapande
arbetet.



e Ordningsvakter- LOV 3
Varen 2019 ansokte kommunen om att utdka LOV 3-omradet i Norrtélje stadskarna och fick det
beviljat. Trygg i Norrtélje (TiNK), ordningsvakter, polisen, faltsamordnare och socialtjansten
samverkar kring LOV 3-omradena i hela kommunen. En ndra samverkan har utvecklats med
foretagare och fastighetsagare for att skapa basta maojliga forutsattningar for kommunens
ordningsvakter att bidra till 6kad trygghet i stadskarnan, pa torgen och kring busstationerna.

e Kameradvervakning
Tillstand for kamerabevakning har sokts for Ledinge pendlarparkering och arbete pagar for 6vriga
pendlarparkeringar. Tillstand kommer dven att sokas for vissa brottsutsatta platser i kommunens
tatorter.

¢ Invanardialoger
Invanardialogerna &r det centrala verktyg som anvands for fa en I6pande och aktuell bild av hur
invanarna ser pa tryggheten i sitt ndromrade och hur den kan forbattras. Invanardialogerna
genomfors i samverkan med polisen, politiker, naringsliv och representanter fran kommunens
forvaltningar. Dialogerna arrangeras pa platser i kommunen dar invanarna nas bast.

e Slutanalys av resultatet av trygghetssatsningarna kring busstationerna
Under tre ar har arbete bedrivits med att kartlagga, analysera och utveckla trygghetsarbetet pa
kommunens tre busstationer/torg i Norrtélje, Hallstavik och Rimbo. Med utgangspunkt i
invanardialogerna - som visat att invanare upplevt busstationerna som otrygga platser och darfér
efterlyst atgarder - har kommunen tillsammans med néaringslivet/foretag byggt om och forbattrat
miljon pa busstationen i Norrtélje. Trygghetsskapande belysningsatgarder och ombyggnation pa
torget har genomforts i anslutning till busstationsomradet i Hallstavik. | Rimbo har trygghets-
skapande belysningsatgarder och ommalning av tunnel genomfoérts, samtidigt som en lokal 6ppnats
for samverkan mellan kommunen, polisen och naringslivet. Upplevelsen av trygghet pa och kring
busstationerna/torgen har forbattrats arligen under perioden 2017-2019, genom ombyggnationerna
och kommunens 6kade tillganglighet fér invanarna i Rimbo och Hallstavik och férbattrad information
till invanarna pa samtliga tre platser.

e Trygg skola, analys
Syftet med modellen Trygg skola, ar att kartlagga och analysera den fysiska miljons betydelse for
uppkomsten av brott och otrygghet. Modellen inbegriper en genomgang av relevant statistik och
styrdokument, genomfdrande av nyckelpersonsintervjuer samt trygghetsbesiktningar. Modellen
innefattar ytterligare kartlaggning av aktuella arbeten, tydliggérande av befintliga roller, funktioner,
forum/arenor samt forslag till atgarder for att bidra till att minska brottsligheten och 6ka tryggheten.
Trygghetsanalyser har genomforts pa tre pilotskolor i kommunen for att férbattra miljon och oka
tryggheten for personal och elever. Atgardsplaner har uppréttats och forbattringar genomforts.
Uppféljning och utvarderingar kommer att ske under 2020.

e Walkabout under skolavslutningen
En walkabout for 6kad trygghet i samband med skolavslutningen har genomforts for 11:e aret och
resultatet var noll anmalda brott fér 9:e aret i rad.

e Kartldggning hedersrelaterat vald
En mall for en regional kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck ar under framtagande i
Stockholms lan. Norrtélje kommun har tagit initiativet till samarbete med Lansstyrelsen, Jarfalla,
Sédertélje, Sollentuna, Danderyds och Haninge kommun. En lokal kartldggning for Norrtalje kommun
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kommer att goras med syfte och majlighet att jamfora kommuner emellan och over tid.

e BoTryggt2030 - brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete i stadsmiljoer
BoTryggt utgar ifran forskning och beprévade erfarenheter och sprida kunskap om hur olika aktorer
kan férebygga brott och 6ka tryggheten i bostadsomraden, bostdder, skolor genom det fysiska
rummets utformning pa ett ekonomiskt och socialt hallbart satt. Kommunen medverkar i konceptet
"BoTryggt2030”. Inom ramen for BoTryggt gors socialkonsekvensanalyser utifran integration,
inkludering, folkhalsa, jamstalldhet och ett brottsforebyggande perspektiv, med ett sarskilt fokus pa
barnperspektivet.

e Riddningshelikopter i kommunens ytteromraden och skargard
En mangarig diskussion med b.la. Sjofartsverket om att nyttja den raddningshelikopter som ar
stationerad i Norrtélje till livraddande insatser i kommunens ytteromraden och skargard har nu burit
frukt. Vid en villabrand pa Blido sa flogs Norrtéljestyrkan ut till Blido och kunde snart efter ( ca 3
minuter) Bliddstyrkans ankomst ansluta som forstarkning. Normal insatstid fér Norrtaljestyrkan ar ca
40 minuter men kunde kortas ned till ca 18 minuter.

e Okad kunskap om och beredskap avseende situationer med plotsligt dodligt vald
Raddningstjansten har tillsammans med barn- och utbildningskontoret, TiNk och polisen arbetat med
att hoja kunskapen och beredskapen i kommunens skolor avseende PDV, dvs. situationer med
pagaende dodligt vald. En handlingsplan har tagits fram och under hosten 2019 samt varen 2020
kommer samtliga medarbetare vid kommunens skolor att genomga en utbildning i PDV.

e Pilotutbildning i hot- och valdssituationer
| maj samordnade raddningstjansten en pilotutbildning i hantering av hot- och valdssituationer for
medarbetare vid kontaktcenter, Bygg- och miljokontoret samt raddningstjansten. Pa sikt kommer en
liknande utbildning att erbjudas dven andra verksamheter i kommunen.

e Raddningstjansten och polisen nominerade till utmarkelse
Medarbetarna som utvecklat och satt upp raddningstjanstens och polisens teaterforestallning for
arskurs 3, Charlies dventyr, har nominerats i kategorin ”Arets Team” vid Framtidsgalan. Pjasen
utvecklades som ett led i att na ut till skolbarnen med budskap om brand- och trafiksdkerhet.

e Envidlbesokt Totalforsvarsdag
Som avslutning pa Krisberedskapsveckan arrangerade Norrtélje kommun Totalférsvarsdagen i
Societetsparken. Dar fick invanarna mojlighet att lara kdnna uppemot 25 aktorer inom totalforsvaret,
fran raddningstjansten och polisen, till frivilliga forsvarsorganisationer och FRG, till
Sjoraddningssallskapet och Férsvarsmakten. Pa plats fanns saval lokala, som regionala och statliga
aktorer, i form av bade land-, vatten- och luftburna resurser. Med uppemot 4 000 bestkare blev
Totalférsvarsdagen en stor framgang och kommunen har vid flera tillfallen, av bl.a. lansstyrelsen och
MSB, lyfts fram som nationellt exempel avseende bade Krisberedskapsveckan och
Totalférsvarsdagen.

o Ett systematiskt informationssdkerhetsarbete
Under sommaren pabodrjades ett storre arbete med att utveckla informationssdkerheten i kommunen.
Malet ar att infora en anvandarvanlig systematisk informationssdkerhetshantering som tar hansyn till
samtliga lagstiftningar inom omradet, exempelvis GDPR, sdkerhetsskydd, och NIS-direktivet.

¢ Inflyttning i nya brandstationen fére arets slut
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Bygget av ny brandstation fortloper men med ca 3-4 manaders forsening till planerad inflyttning som
nu berdknas ske i december.

e Aldreombudsmannen

Rollen dldreombudsman inrattades den 1 april 2019. Forarbeten, etablera rollen och verksamheten ar
huvudfokus under detta ar och som exempel kan ndmnas inratta rutiner fér beredning av drenden,
manga informationstillfillen och natverksbyggande inom kommunen, de kommunala raden,
koncernen, féreningar och civilsamhallet. Uppdraget tillganglighetsinventeringen &r paborjad och
kommer att paga under flera ar. De drenden och fragor som hittills inkommit till dldreombudsmannen
ar av skiftande karaktar och innehall och den fraga som mest frekvent aterkommer ar boendefragor
for aldre. Oversyn av reglementen fér de kommunala r&den pagar och stor omvérldsbevakning. Under
de ndarmaste aren kommer rollen att utkristallisera sig mer utifran invanarnas behov.

Norrtilje kommun ska verka fér bdade tillvéxt och minskad klimatpdverkan. Den hdllbara tillvéxten dr central for
att klara kommunens utmaningar i dag och i morgon. Norrtdélje ska vara en kommun som arbetar aktivt fér att
stimulera befolkningstillvéixt. Invdnarantalet ska éka och kommunen som organisation ska pd alla nivder ha
beredskap att méta expansionen. (Ur kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019)

Verksamhetsmal - Férbattrad service for invanare och foretag

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvérde Utfall augusti Prognos Helar Virde Helar

2019 2019 2019 2018

KS Andel invanare som har tillgdng till Bredband 100 70% 57% 63% 51%
mbit/s ska 6ka i férhallande till féregdende ar*

KS N6jd kundindex, myndighetsutdvning, ska oka i 75 72 72 72
férhallande till féregdende ar?
LAndel invénare som har tillgéng till Bredband 100 Mbit/s mats en gang per ar i oktober och resultatet redovisas i mars aret
darpa. Redovisat utfall 2019 avser darfor utfall 2018.

| augusti 2018 antogs en ny handlingsplan for frimjandet av bredbandsutbyggnaden som sedan dess har féljts och gett
resultat i form av forbattrade operatoérsrelationer och prognosticerad dkad byggtakt

Under hosten 2018 genomgick Norrtilje kommun Bredbandslyftet i regi av Post- och Telestyrelsen med syfte att kartlagga
behov och om nédvandigt korrigera handlingsplan. Investeringsbehovet for att na 95 %-malet uppskattades till 1,8 miljarder
kronor av Post- och Telestyrelsen och mindre korrigeringar i handlingsplanen gjordes.

Efter stormen Alfridas framfart och dverkan pa telefonnétet har Telia dragit sig tillbaka fran samtliga férséljningsomraden och
ddrmed lamnat omraden som planerats fér utbyggnad. Detta paverkar utbyggnadstakten negativt.

Trots utmaningarna ovan har optimistisk prognos lagts som foljd av goda operatérsrelationer. Norrtdlje kommun kommer ej
att nd malet 95 % ar 2020, nagot som varit kdnt och tydligt kommunicerat sedan 2017, men framtiden ser trots detta positiv
ut med fortsatta externa investeringar in i 2020.

2 Néjd-kund-index (NKI) som méater kommunens service i myndighetsutévning gentemot néringslivet visar ett fortsatt hogt
varde, NKI 72, vilket ligger i toppskiktet i Stockholm-Nordost och i lanet som helhet men nar inte upp till Norrtalje kommuns
uppsatta mal om NKI 75. Resultat for innevarande ar publiceras forst i mars aret darpa, varfér malet fér 2019 f6ljs upp med
viss fordrojning, preliminéart i delarsrapport 1 ar 2020.

Svenskt Naringslivs arliga matning av kommunernas foretagsklimat visar en forsiktigt positiv trend for
Norrtélje kommun med en 6kning med tva placeringar pa listan 6ver Sveriges kommuner ( Norrtélje
kommun hamnar pa plats 196). Féretagarna ser en fortsatt forbattring av tjansteméannens attityder
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vilket kan ses som ett uttryck for att den utbildningsinsats som alla medarbetare som har kontakt
med ndringslivet genomfort - Férenkla helt enkelt - har fortsatt effekt. Det kan dock konstateras att
detta ar ett fortsatt forbattrings- och fokusomrade for Norrtélje kommun.

Det ar delvis indikatorerna tillimpning av lagar och regler, allmdnhetens attityder till féretagande
och medias attityder till foretagande som drar ner placeringen. Kommunstyrelsen noterar att Svenskt
Naringslivs arliga matning ar en matning som tar stor hansyn till attityder. Darfér bér denna métning
kompletteras med SKL Insikt-matningen som vantas presenteras i oktober. Insikt mater hur féretag
upplevt sjdlva tjansteutdvningen.

Resultatet fran bade Svenskt Naringslivs matning och SKL insikt indikerar att kommunen framgent
bor genomfora atgarder som astadkommer béttre service (information, bemétande och
tillganglighet), mer dndamalsenliga regler och en mer effektiv regeltillampning.

Verksamhetsmal — Norrtélje kommun ska vdxa

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvirde Utfall augusti Prognos Helar Varde Helar
2019 2019 2019 2018

KS Antal bostadsenheter i givna slutbesked ska oka i 1000 214 350 620

forhallande till féregaende ar

KS Antal bostadsenheter i antagna detaljplaner! 1000 17 1290 261

tunder 2019 &r beddmningen att sju detaljplaner med 1 290 bostadsenheter kommer att antas i féljande omraden:

Detaljplaner Antal bostadsenheter Antagna planer - antal bostider

Télje 4:62, Lommarstranden etapp 1 478
Rimbo-Tomta 7:1, Balbroskogen 300
Kv Fartyget, del av Télje 3:1 med flera 140
Kv Pramen, Pramen 1 med flera 80
Karljohansvampen 1 25

Gasvik 1:5 17
Handelsmannen 1 250 :
Totalt: 1290 _

Norrtélje vaxer — befolkningen 6kade under férsta halvaret 2019 med 509 invanare. Trenden visar att

det nu sker en utflytt frdn de storre staderna ut till kranskommuner och landsbygd. Norrtalje kan
erbjuda goda mdjligheter till ett gott liv for bade unga och aldre med stor variation av bostader, i tatort,
pa landsbygd och ute i skargarden. En viktig framgangsfaktor for att mota denna trend &r ett utbyggt
och val fungerande bredband samt en bra kollektivtrafik. Bebyggelsetrycket har under en langre tid
varit hogt i Norrtalje kommun och forutses fortsatta att ligga pa en hog niva.

Kommunens utbyggnadsplaner vad géller nya stadsdelar forutsatter ett VA-nat och reningsverk som
kan omhanderta den 6kade mangden avloppsvatten. Férseningar i utbyggnad av t.ex. Lindholmens
reningsverk kan skapa foérdréjningar i ett flertal stadsbyggnadsprojekt, som férutom bostdder dven
innehaller samhallsviktiga funktioner som vardboende och skolor.



En ombyggnation av vag 77 forvantas ge forutsattningar for Rimbo tatort att utvecklas till en attraktiv
bostadsort med god narhet till stora arbetsmarknader som Arlanda, Uppsala, Stockholm och
Norrtélje tatort. Standardhdjningen pa vagen ger dven ett okat intresse att trafikera Kapellskar —
Rimbo — Arlanda vilket ger kommunen en 6kad attraktivitet for verksamhetsetableringar.

o Arbetet med att Oka tillvaxten i kommunen med fler féretagsetableringar och 6kat antal
arbetstillfallen har intensifierats ytterligare med rekrytering av en exploateringschef med
tydligt marknads- och forsaljningsfokus.

e Framtagande av en s.k. attraktionsplan har paborjats vilket &r en varumarkesplattform for att
locka nya invanare, fler bestkare, 6kat antal foretagsetableringar och investeringar samt
starka arbetsgivarvarumarket.

e Landsbygds- och skadrgardsprogrammets handlingsplan har antagits.

e Projektet "Egen sommar” genomfoérdes dar ungdomar fick utveckla sitt entreprendrskap
genom att driva eget foretag som sommarjobb.

e FoOr att mojliggora en snabbare planprocess ar riktlinjer for exploatorsdriva detaljplaner
under framtagande. Malsattningen ar att satta igang tva pilotprojekt for detta under hosten
2019.

e Planarbetet har bedrivits med fortsatt oférdandrad intensitet och efterfragan pa detaljplaner
kvarstar. Under 2019 har hittills 13 st. begdranden om planbesked inkommit till kommunen.

e Den strategiska planeringen ar viktig och for att planera for hallbar samhallsutveckling tar
kommunen fram fordjupade 6versiktsplaner for tatorterna Norrtédlje och Rimbo. Dessa
fordjupande oversiktsplaner kommer att skickas ut pa samrad under 2020.

e Ett antal stadsbyggnadsprojekt pagar i Norrtélje tatort och kommer att forandra stadsbilden.
Gestaltningsfragorna ar poliskt prioriterade och tillsdttning av stadsarkitekt pagar med fokus
pa en sammanhallen och langsiktigt god gestaltning.

e Inrattande av naturreservat for Farsna gard har paborjats och forslag till avgransning har
tagits fram. Beraknat datum fér invigning ar under andra kvartalet 2021.

e Eninventering och systematisk kartlaggning av kommunens fastighetsinnehav har paborjats.
Syftet ar att skapa kontroll 6ver tillgangarna och 6ka den strategiska planeringen géllande
forvarv, forvaltning och exploatering for kommunens fortsatta utveckling.

Status aktuella stadsutvecklingsprojekt

- Norrtélje Hamn foljer huvudsakligen den tidplan och utbyggnad som sedan tidigare har
presenterats i utbyggnadsstrategin. Det finns idag ingen anledning att andra pa aktuella
planer i ndgot avseende, 6versyn sker varje 24:e manad. Marknaden for bostader
tenderar till att stabiliseras en del under perioden och fler bostdder har salts under
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senaste 12-manadersperioden. Parallellt pagar nu byggnation av hyresrattsprojekt vilket
ytterligare ger en bra progress i omradets omvandling. Omvarlden kommer
fortsattningsvis att bevakas fér denna sak. For narvarande pagar byggnationer i fem
kvarter. Inflyttning har skett i tva kvarter. Under dret kommer investeringsprognosen for
sista etappen att presenteras for vidare diskussion och planering. Sammanfattningsvis
bedéms projekt Norrtdlje Hamn ha en fortsatt god status 6verlag, framst grundat pa
kostnadsavstamningar av redan genomférda och pagaende entreprenader samt att alla
planerade aktiviteter i huvudsak foljer sin tidsplanering och att kommunen visar pa
formaga att 6verlamna infrastruktur i ratt tid.

Lommarstranden har under augusti 2019 haft granskning for motsvarande ca 500
bostdder i etapp 1 for projektet. Antagande av detaljplanen férvdntas dga rum under
december 2019. Den framsta utmaningen ar att hitta finansieringslosning for
parkeringshuset i etapp 1. Det ar byggherrarna som ansvarar for detta. Under hosten
2019 ska en forstudie tas fram for etapp 2 dar struktur och volym ar det primara
utredningsintresset. Investeringsarende for etapp 1 avses att [dmnas in for beslut
samtidigt med drende om antagande av detaljplanen.

Omradet i Norrtélje stads sédra entréomrade 6ster om Stockholmsvagen benamns
stadsutvecklingsprojekt Narheten. Namnet kommer sig av uppfattningen att platsen i
manga perspektiv har “néra till allt” bl.a. ut- och inpendling, handel, stadskarnan, kusten,
rekreation osv. Under 2019 har planprogram tagits fram och samrad ar genomfort.
Under hosten skall programmet tas upp for godkdnnande inklusive namnfragan.
Narheten gransar till andra exploateringsidéer och kan darfor behova utvecklas
ytterligare. Nasta planerade skede ar dock att paborja detaljplanelaggning under 2020 av
forsta etappen i omradet.

Ovre Bryggérdsgirdet har under &ret arbetat parallellt med framtagande av
styrdokument och planlaggning av det kvarter som kommer genomforas forst. Omradet
planeras som den vdxande stadens innerstad med blandat innehall och forsta kvarteret
kommer besta av férskola, dldreboende och bostader i 6vrigt. Antagande av forsta
detaljplanen bedéms kunna ske fére 2019 utgang. Under foregaende period
genomfordes tva strategiska markforvarv i syfte att skapa struktur for det framtida
omradet. Av vikt aterstar en strukturfraga géllande en befintlig fastighetsédgare. Intresset
for omvandlingen har dven under perioden 6kat pa sa vis att angrdansande intressenter
tagit kontakt med kommunen vilket ar positivt. Under kommande period finns
malsattningen att faststalla styrdokument for omradet i form av ett kvalitetsprogram.
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Mal - Norrtdlje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta 6ver
sitt samhallsuppdrag

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvérde 2019 Utfall augusti Prognos Helar Véarde Helar 2018
2019 2019

KS Férhéllande andel anstéllda/andel chefer 45-55% i.u. i.u.

(kvinnor)*

KS Férhéllande andel anstéllda/andel chefer (mén) 45-55% i.u. i.u.

KS Sjuktalen for kommunens medarbetare ska 5.8% 3.94% 4.14% 4.21%

minska i forhallande till féregaende ar (alla)

Overtid och mertid, timmar (alla) 3200 1529 2 500 3333

" Nyckeltalet férhéllande andel anstdllda/andel chefer, gir inte att mita varfér nyckeltalet har utgatt.

Ledarskapsutbildning och karridarutveckling

- Ett omfattande arbete har inletts for att effektivisera och kvalitetssakra den ledarskaps-
utbildning som gemensamt erbjuds alla chefer inom Norrtédljemodellen. Férbattrings-
arbetet har bl.a. inneburit digitalisering, ny upphandling av foreldsartjanster (pagaende)
och férandringar i innehall med 6kat fokus pa relationsskapande och natverkande.

Det extroverta perspektivet - stod till kommunens verksamheter:
Stora utvecklingsinsatser har gjorts inom omradet ledarutveckling, bl a genom:

- Revidering av LUP utifran feedback fran deltagare samt styrning fran
Kommunkoncernledningen. Ocksa i ett ndra samarbete med Tiohundra som &r
involverade i utveckling och leverans.

- Utveckling av programmet “Framtida ledare” for ledartalanger och karridrutveckling. Tva
spar: Ledartalang (klassiskt chefstalang), Egen karriar (6ppet for alla medarbetare,
stimulera intern rérlighet och karridrvagar).

Vidare utvecklingsomraden:

- Chefs- och medarbetarintroduktion (se on-boarding).

- Kompetensforsorjningsworkshops pa fyra forvaltningar: Ett helt nytt angreppssatt dar HR
stottat verksamheterna med facilitering och underlag for kvalitativa workshops utifran
ett gemensamt ansvar for att |6sa kompetensforsorjningsutmaningarna.

- Nytt arbetssatt avseende rekrytering — HR-partner och chefer i verksamheten och
anvandning av systemet ReachMe.

- Medarbetardialog — ett mindre arbete har gjorts for att forbattra det material som
funnits sedan tidigare.

- Upphandling — paraply inom HR-omradet i syfte att f6lja regelverket och att underlatta
for verksamheten (och oss sjalva) att effektivt kunna ta in externt stéd som é&r
kvalitetssakrade. Tre anbudsomraden omfattas: Talare och foreldsare;
Utbildare/workshopledare; Coacher (individuellt och grupp), handledare och
organisationskonsulter.
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De omraden HR-verksamheten haft i plan att gbra och som ar pa gang ar:
- Medarbetarenkat.
- Arbetsmiljofragorna dar arbetsmiljoarbetet ar i fokus.

- On-boarding — ett storre grepp behovs for att sdkra att nyanstéllda pa ett effektivt och
inkluderande satt snabbt kommer in i sin roll och i produktion.

I Norrtdlje kommun ér allas lika vdrde en sjdlvklar virdegrund och utgangspunkt i arbetet med
jémlikhet. Jamstdlldhet handlar om jimlikhet mellan pojkar och flickor, kvinnor och mdn.

Nedan redovisas viktiga hidndelser, insatser och atgirder inom ramen fér kommunens
jamstalldhetsarbete:

- | samband med internationella kvinnodagen genomférde strateg mot vald i néra relation
och jamstalldhetsstrateg en halvdagskonferens for chefer, ledare och HR-personal i
Hallstavik med omnejd. 13 personer medverkade under utbildningen, som var
uppskattad. Konferensen ledde till forfragan om en vidare utbildning av skyddsombud,
den genomférdes den 29 mars och 30 personer medverkade.

- Det har genomforts en utbildningsinsats for nyvalda politiker dar jamstalldhetsstrateg
hallit korta foredrag om de jamstalldhetspolitiska malen, jamstalldhetsintegrering samt
diskrimineringslagen och Norrtalje kommuns jamstalldhetsarbete. Fyra av fyra tillfallen
ar genomforda.

- Oppenvard och mottagning familjeratts handlingsplaner godkandes av RFSL innan
sommaren och de ar nu officiellt HBTQ-certifierade. TiNK ar dnnu inte fardiga med sin
certifiering och gymnasieprogrammen borjade med sina i mars.

- Den 10 maj besokte Norrtdlje kommun, i egenskap av mentor inom SKLs
Modellkommunsprojekt, benchmarkingkommunen Kalmar tillsammans med var andra
benchmarkingkommun Soédertélje. Det var den andra traffen av tre och fokus var
kunskapsutbyte kring konsuppdelad statistik och praktiska atgarder krig detta, framst
rérande barn och ungas fritidsaktiviteter. Medverkande fran Norrtalje kommun var
jamstalldhetsstrateg, planeringschef samt val- och demokratindmndens ordférande.
Nasta och den sista av traffarna ar i S6dertalje den 4 september.

- Kommunen medverkade pa Roslagen Pride den 10 augusti. Tema for i ar var barn och
unga med medverkande personal fran Ungdomshuset Verket, Hasta Forskola, Ung Fritid
och TiNK. Andra medverkande fran kommunen var Biblioteket med en av deras
biblioteksbussar, raddningstjansten samt var samarbetspartner i Norrtaljemodellen
TioHundra AB som representerades av Fokushuset.

- Utbildningar i Normmedvetet Arbetssatt och Jamstalldhetsintegrering sker [6pande
utifran efterfragan. Fler tillfallen &r inbokade under hosten.

- Arbetet med jamstalldhets- och valdsforebyggande arbete i skolan gar framat, tva skolor
har tackat ja till att anvanda sig av programmet MVP — Mentors in Violence Prevention
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som har genusansats och rekommenderas av Lansstyrelsen.

- Arbetet med att starta upp pappagrupper i kommunen har kommit igang med start i
Rimbo. Ett syfte ar att 6ka den upplevda tryggheten och starka jamstalldheten hos
foraldrar i kommunen.

Styrtal/Resultatmatt 2019 Malvarde Utfall augusti Prognos Varde Helar

2019 2019 Helar 2019 2018
KS Andel av personalen som utbildats i 100% 74% 100% 49.3%
normmedvetet arbetssatt och

jamstalldhetsintegrering’

KS Andel personal som ska ha kdnnedom om hur 100% 40% 100% 20%
de ska upptacka och agera vid vald i nara relation

Andel anstallda deltid 2 0.88% 0.46% 0.47% 0.46%

T Kommunstyrelsens personal erbjuds under hosten sérskilda utbildningstillfillen s att all personal far majlighet att utbildas.

2 Andelen deltidsanstillda inom kommunstyrelsekontoret ir I3g.

Kommunerna dr en viktig aktér i genomférandet av klimat- och miljéatgdrder, bland annat fér att Sverige ska
nad det nya nationella klimatmdlet om netto-noll-utslépp till Gr 2045. Norrtdlje kommuns klimat- och miljomal
utgdr fran de regionala och nationella miljimdalen.

Nedan redovisas viktiga hidndelser, insatser och atgarder inom ramen for kommunens klimat- och
miljoarbete:

e Ett arbete har inletts med att integrera klimat- och miljofragor tydligare i Mal & Budget,
kommunens hogst styrande dokument. En integrering av klimat- och miljomalen kommer att
fortydliga ansvaret for klimat- och miljoarbetet i alla kommunala ndamnder samt 6ka farten i
genomfdrandet av kommunens évergripande klimat- och miljomal.

e Inférandet av matavfallsinsamling i kommunen har hittills lett till att boende i Rimbo och
Edsbro, pa landsbygden kring Svanberga och pa Radmans6 samt Roslagsbostaders
hyresgaster och smahuségare i centrala Norrtélje har fatt maojlighet att sortera ut sitt
matavfall fran restavfallet. Per den 31 augusti har narmare 400 ton matavfall samlats in.
Matavfallet blir till biogas och biogddsel och minskar darmed bade behovet av konstgddsel
och anvandningen av fossila branslen.

e Som en av 70 (av landets 290) kommuner har Norrtélje under delaret infért insamling av
uttjant plast (kommunplast och frigolit) pa atervinningscentraler. Genom denna utdkning av
insamlade fraktioner ges vara invanare stérre mojlighet att atervinna olika typer av avfall
som da inte behover ga till forbranning.

e Antalet bytesbodar pa atervinningscentralerna har 6kats. En dtgard som minskar avfallet da
nagons gamla saker kan komma till nytta fér nagon annan.

e Fran och med 1 juli 2019 kommer en Gronytefaktor (GYF) tillampas for de detaljplaner som
startas upp inom Norrtalje tatort. Gronytefaktorer kan vara en rad olika atgarder sa som
fordrojning av dagvatten, planterande och/eller bevarande av trad, plantering av blommor
m.m. Inom varje detaljplan maste ett visst varde uppnas vilket sdkerstaller att planen blir en
levande, bidragande och hallbar plats. Olika atgarder ger olika varden som i férlangningen
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ger ekologiska, ekonomiska och estetiska varden for djur, natur och manniskor. GYF har
tidigare anvants i Norrtalje hamn.

e Under andra tertialet 2019 blev ocksa kartlaggningen av gron infrastruktur i Rimbo och
Norrtélje fardig. Kartlaggningen har pekat ut grona strak som &r vardefulla for biologisk
mangfald. Detta ar ett planeringsunderlag som ska bidra till att storre hansyn tas till grona
strak i den fysiska planeringen. Flera av dessa omraden sammanfaller med omraden som &r
vardefulla for vara invanare.

e Under aret har kommunens Klimat- och energiradgivare anordnat fyra mycket valbesokta
och uppskattade seminarier om solel och laddplats for elbilar. Norrtélje ligger i topp i lanet
for installerade solpaneler och seminarierna har blivit uppméarksammade i lanet for det
enorma intresset.

e Inom samverkansentreprenaden med NCC, fér allméan plats mark i hamnen, arbetar parterna
kontinuerligt med hallbarhetsférbattringar. Resultat ar bl.a. att lastbilar och arbetsmaskiner
anvander dieselbransle som &r till 50 % biobaserat (HVO). Detta reducerar utslappen av
koldioxidutslapp jamfort med fossil diesel. | projekt Norrtalje Hamn anvands ocksa en
betongblandning med ca 15 % lagre koldioxidutsldapp dn vanlig betong. Hur stor minskning av
koldioxidutslappen som uppnatts p.g.a. ovanstaende atgarder har i skrivande stund inte
sammanstallts for delaret.

e Under perioden har byggnationen av sedimentationsanldaggningen fér dagvatten vid kajen i
Norrtélje hamn slutforts. Anldggningen med skarmar for dagvattenrening togs i drift under
maj 2019.

Utover ovanstaende hdndelser fortsatter arbetet med utbyte av fossila uppvarmningskallor i
kommunens verksamhetslokaler samt den pagaende 6versynen av fordonsflottan for omstéllning till
anvandning av endast fossilfria branslen.
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Kommunstyrelsen valjer i delarsrapport 2 att sarskilt redovisa den pagaende utvecklingen pa
digitaliseringsomradet, da ett strategiskt digitaliseringsarbete bedéms vara en framgangsfaktor for
Kommunstyrelsekontorets och den samlade kommunférvaltningens formaga att tillgodose
invanarnas behov och férvantningar i enlighet med den politiska inriktningen.

Digitaliseringen skapar mojligheter for utveckling och innovation. Genom digitaliseringen uppstar
nyttor i verksamheten, som i sin tur ger mervarden for kommuninvanare och naringsliv.
Digitaliseringsarbetet har tre fokusomraden: digital arbetsplats, mojliggorande infrastruktur och
behovsdriven verksamhetsutveckling.

Inférande av modern teknik som e-tjanster, automatisering med mjukvarurobotar, beslutsstod med
artificiell intelligens, e-tjanstelegitimation, enhetliga datakallor och e-arkiv skapar forutsattningar for
nyttor som hojd kvalitet, kortare tid mellan forsta kontakt och beslut, resurseffektivisering genom
automatisering av repetitiva arbetsuppgifter, battre hallbarhet genom minskad pappersforbrukning,
kapacitet att hantera 6kande darendemangder och frigjord tid for forebyggande och kundnéra arbete.

IT-enhetens digitaliseringsarbete bedrivs till storsta delen i projektform. Under delaret har IT-enheten
jobbat med dels renodlade IT-projekt samt verksamhetens digitaliseringsprojekt. Dartill har 17 nya e-
tjanster publicerats. Samtliga projekt och tjansteleveranser bidrar till kommunens 6vergripande mal.

Hojda licensavgifter for Microsoftlicenser medfér en oférutsedd kostnadsékning om 1,5 miljoner
kronor for 2019. Den av riksdagen beslutade hojningen av kemikalieskatten kommer att medfora
Okade kostnader for inkdp av elektronik. Den svaga kronan medfér en risk for ytterligare
kostnadsokningar.

Infrastrukturprojekt som paborjats, pagatt eller avslutats under delaret ar:

e Proof-of-concept plattform for Internet-of-Things (paborjad)

e Konsolidering av data till enhetliga datakallor — Masterdata (paborjad)

e Etablering av ny primér datorhall (paborjad)

e Underhall- och utbyggnad av tradlésa nat i kommunala skolor (pagaende)
e Inférande av e-tjanstelegitimation (pagaende)

e Windows 10 (avslutat)

Verksamhetsutvecklingsprojekt som paborjats, pagatt eller avslutats under delaret ar:

e Digitalisering, automatisering och artificiell intelligens fér Barn och ungas kdrnprocess
(pagaende)

e Automatisering av stodprocesser for redovisningsenheten (paborjad)

e Pilotprojekt for utvardering av moteseffektivisering med audiovisuell utrustning och nytt
bokningssystem (avslutat)

e Kvalitetsledningssystem for Barn- och utbildningskontoret (avslutat)

e 17 nya e-tjanster (publicerade sedan januari 2019)

IT-enheten har under delaret &ven avlagt rapport fran en jamférande utredning om
digitaliseringsarbetets utmaningar, kostnader och finansieringsmodeller for sju kommuner i
Storstockholm, med sarskild tyngdpunkt pa de kommunala skolornas forutsattningar. Beslut har fattats
om att ta fram forslag for en ny debiteringsmodell for IT-kostnader. Denna ska laggas fram for beslut
under fjarde kvartalet 2019.
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Uppdrag till kommunstyrelsen i Mal & Budget 2019-2021

- Langsiktig investeringsplan med
analys av driftskostnader ska
utarbetas.

- Sakerstalla att
investeringsprocessen
implementeras.

- Se 6ver nuvarande finansierings-
och debiteringsmodell av IT med
fokus pa langsiktigt hallbara och
kostnadseffektiva [6sningar som
mojliggor 6kad digitalisering och
kvalitet.

- Kommunstyrelsens bidrag till
foreningar ska klargoras.
Samordning ska géras med Kultur-
och fritidsnamnden. Syftet ar att fa
en samlad bild av férdelningen till
foreningarna.

Rapportering per 31 augusti 2019

Det pagar ett arbete med att arbeta fram en
langsiktig investeringsplan som ska ligga till
grund for investeringsramar i kommande Mal &
Budget. Ett speciellt fokus har legat pa att
underlatta och ge en samlad helhetsbild kring
investeringar som planeras framover med
effekter av kapitalkostnader och driftkostnader
over tid. | samband med arbetet med en
langsiktig investeringsplanering pagar ocksa ett
arbete med att testa ett nytt IT-stod for budget
och prognos av investeringar, bade
investeringsram och kapitalkostnader.

Oversyn av investeringsprocessen pagar och i
det arbetet tas dven hansyn till de
revisionsgranskningar som har genomforts de
senaste aren. Det som kvarstar &r bland annat
att den utvecklade drendeberedningen blir en
naturlig del av investeringsprocessen och att
organisationen aktivt jobbar med att ta fram
exploateringsbudgetar i tidiga skeden for att ge
en 6verblick av en tankbar framtida investering
och dess effekter.

IT-enheten har under delaret avlagt rapport
fran en jamforande utredning om
digitaliseringsarbetets utmaningar, kostnader
och finansieringsmodeller fér sju kommuner i
Storstockholm, med séarskild tyngdpunkt pa de
kommunala skolornas forutsattningar. Beslut
har fattats om att ta fram forslag for en ny
debiteringsmodell for IT-kostnader. Denna ska
laggas fram for beslut under fjarde kvartalet
2019.

En genomgang har gjorts av de bidrag som
beslutas av och utbetalas av kommunstyrelsen.
Resultatet av genomgangen var att det
identifierades ett antal bidrag som avsag kultur-
och fritidsnamnden. Det identifierades ocksa
bidrag som ska finansieras av
kommunstyrelsen, men som 6ver tid
finansierats av ett centralt anslag. | kommande
Mal & Budget foreslas att budget for dessa
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Identifiera strategiskt viktiga
fastigheter i kommunens &go. |
samband med det ska dven en
malsattning i fordelning mellan
fastighetsdagande och inhyrning
utredas. Tomstallda lokaler i
fastighetsagarens lokalbank ska i
hog grad avyttras om de inte
beddms vara strategiskt viktiga i
kommunens lokalférsorjning och
valfardsservice till
kommuninvanarna.

Hyresmodeller, bland annat for
internhyra, ska ses over for att
langsiktigt mojliggora battre forut-
sattningar for finansiering av
reinvestering i befintliga
fastigheter. Effekterna av
sjalvkostnadshyra i nuvarande
internhyresavtal ska analyseras i
forhallande till marknadsmassig
hyressattning.

Nyckeltal for aldrar kopplat till olika
boendetyper i nybyggnation, till
exempel hyresratter, bostadsratt,
radhus och villa, ska utredas och
faststallas for att underlatta
behovsplaneringen av nya
verksamhetslokaler i framtida
exploateringsomraden.

andamal flyttas till kultur- och fritidsnamnden
och kommunstyrelsen. Darmed kommer dessa
bidrag inte att behandlas som enskilda drenden.

Att identifiera strategiskt viktiga fastigheter i
kommunens dgo ar ett pagaende arbete som
utfors av ekonomiavdelningen och
samhallsbyggnadskontoret. Ett flertal
fastigheter som saknar strategiskt varde for
kommuninvanarna har identifierats och
rekommenderats for avyttring, bl.a. tidigare
skollokaler som idag ar placerade i lokalbanken.
Arbete sker kontinuerligt och fler fastigheter
kommer att foreslas for avyttring under 2019.

Arbete har paborjats for 6versyn av
hyresmodell och berdknas vara klar under varen
2020.

Nyckeltal for aldrar kopplat till olika
boendetyper vid nybyggnation har tagits fram
av externa konsulter och presenterats i
samband med kommunens befolkningsprognos.
Vid inflyttning till en nyproducerad bostad i
Norrtélje kommun berdknas smahus generera
hushall med 2,9 personer, hyresratter hushall
med 1,7 personer och bostadsratter hushall
med 1,8 personer. Bostadsratter berdknas
generera hushallen med hogst
genomsnittsalder medan smahus berdknas
generera hushallen med lagst genomsnittsalder.
Andelen forskolebarn i hushallet berdknas vara
3-4 ganger hogre i ett nyproducerat smahus
jamfort med en nyproducerad hyres- respektive
bostadsratt. Andelen personer 6ver 65 ar i
hushallet berdknas vara 2-3 ganger sa hogi en
nyproducerad bostadsratt jamfort med ett
nyproducerat smahus. Narmare detaljer kring
kons- och aldersfordelning beroende pa
bostadstyp kommer att presenteras som en del
av kommunens strategiska
lokalférsorjningsplan, som berdknas vara klar
under hosten 2019. Nyckeltalen mojliggor
fortsatt enklare behovsplanering av
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Inventering av kommunens
markinnehav av redan planlagd
mark.

Utreda om hur Norrtélje kommuns
vindkraftverk strategiskt och
langsiktigt bast nyttjas for hallbar
och kostnadseffektiv drift.

samhallsfastigheter i samband med framtida
boendeexploatering.

Under hésten kommer inventering av planlagd
mark att vara klar for vidare hantering och kan
nasta skede kopplas samman med strategisk
lokalforsorjningsplan for att skapa tydlighet ut
mot externa aktorer och intressenter.

| samarbete med Norrtalje Energi har
kommunen under aret utrett vindkraftverken
och forslag till hantering kommer att
presenteras innan arsskiftet.
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Sverige gar mot svagare konjunktur

Den starka svenska konjunkturen bérjar nu mattas av. BNP-tillvdaxten i Sverige bedoms falla till 1aga 1,4
procent bade 2019 och 2020, fran 2,4 procent 2018. Den langa perioden av stigande sysselsattning i
Sverige ser darfor ut att upphora. Sveriges kommuner och landsting (SKL) raknar med att vandpunkten
kommer under loppet av 2019. Den bedomda konjunkturavmattningen gar langsamt och slar igenom
med fordrojning pa arbetsmarknaden.

Skatteunderlaget vixer langsamt ett par ar

Trots att konjunkturuppgangen medférde en aningen storre 6kning av arbetade timmar 2018 &n aret
innan skedde en tydlig inbromsning av skatteunderlagstillvaxten. Det beror till viss del pa att
I6nedkningarna avtog, men huvuddelen férklaras av en teknikalitet; att grundavdragen for personer
som fyllt 65 ar hojdes.

SKL:s bedémning ar att okningstakten av skatteunderlaget fortsatter avta i ar. Orsaken ar att
sysselsattningen okar langsammare. Prognosen for nasta ar ar att hogkonjunkturen gar mot sitt slut,
med dnnu svagare sysselsattningsutveckling och en minskning av arbetade timmar som féljd.

Budgetproposition 2020

Nagra av satsningarna ar att de generella bidragen 6kar med 3,5 miljarder kronor 2020 till
kommunerna (har tidigare aviserats); det sa kallade likvardighetbidraget 6kar till 4,9 miljarder kronor
2020 och till 6,2 miljarder 2021; det riktade statsbidraget for att anstélla lararassistenter (som infordes
genom arets varandringsbudget) okar fran 475 miljoner kronor till 1 miljard 2020; och lagstadielyftet
minskar fran 2 miljarder kronor till 1 miljard under 2020 och utgar sedan helt.

Driftbudget- Resultatrakning, tkr

Driftsbudget Budget Prognos 4  Avvikelse Bud jan - Utfall jan- Avvikelse  Utfall jan -

2019 Helar aug 2019 aug 2019 aug 2018
Intakter 106 027 112 342 6316 70 684 71623 939 64 852
Kostnader - 309 927 - 316 242 -6 316 - 206 838 - 207 450 -612 -198 210
Varav kapitalkostnader -21130 -20 240 890 -14 087 -13 043 1044 -11775
Summa Driftsbudget -203 900 -203 900 0 -136 153 - 135 826 327 -133 358

Kommunstyrelsen prognostiserar en ekonomi i balans da kommunstyrelsen den 16 september fattade
beslut om att ldta namnden iansprakta medel om 6,3 mnkr fran kommunstyrelsens anslag till
forfogande for omstallningskostnader. For att fa framgang i Norrtdlje kommuns mojligheter och
utmaningar som kommer med Norrtalje kommuns tillvaxt gérs en omstallning av delar av kommunens
organisation. Omstallningen innebar bland annat proaktivt planarbete, fordandrade
verksamhetsformer, gifta ihop exploatering med naringslivsutveckling. Finansiering och arbetssatt for
kontaktcenter ses 6ver. Darutdver har ekonomisk uppfoljning gjorts avseende omstallningen av antal
ledamoter i kommunfullméaktige och kommunstyrelse. | mal- och budgetarbetet fanns inte alla
forutsattningar fardiga.

24



Ekonomi per verksamhet, tkr

Verksamhet

Alla verksamheter

Finansiella intékter

Finansiella kostnader

Kommunledning och
namnder

Stod till politiska part
Ovr politisk verksamhet

Fysisk/teknisk planering

Marknadsforing
Besoksnaring

Gator, vagar o parkering
Parker

Miljoskydd-
vard/naturvard

Ledning insats

Allman kulturverks, 6vr

Idrotts o fritidsanl

Grundskola

Gymnasieskola

Institutionsvard Barn

Barn o unga 6ppenvard

Sysselsattningsatgarder

Arbetsomraden och
lokaler

Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto

Intakter
Kostnader
Netto
Intakter
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Kostnader
Netto
Intakter

Kostnader
Netto

Intakter

Kostnader
Netto

- 203 900
106 027
- 309 927

-11 662

-11 662
-3 140
-3 140
-7 684
-7 684
-3 240

7 940

-11180
-4 518
-4 518
-3 670
-3 670

-7 200
204

-7 404
- 191

442
-634

Prognos

4 Helar

- 203 900
112 342
- 316 242
1

-9
-11 928

1

-11 930
-3 093
-3 093
-7 626
-7 626
-5 050
8 556
-13 606
-3 575
-3 575
-3 764
-3 764
- 183

- 183

0

0

- 450

465
-915
-57 594
6107
-63 701
- 500
-500

- 167
- 167

Av-
vikelse

- 266

- 268

395
-495
-17
1346
-1362
- 500
-500

- 167
- 167

Bud Jan -
aug 2019

- 136 153
70 684
- 206 838

-7 775

-7 775
-2 093
-2 093
-5 160
-5 160
-2 199
5293
-7 492
-3012
-3012
-2 447
-2 447

-233

47
-280
-38 410
3174
-41 584
0

0
0
0

-4 822
136

-4 958
-212

295
- 507

Utfall Jan
- aug
2019

- 135 826

71623

- 207 450

423

- 594
-35 817
4327
-40 144
-428
-428

-111
-1

Av-
vikelse

-2190

-2197
727
727

-2 220

-2 220

-183
-183

63

376
-314
2592
1153
1439
-428
-428

-1
-1

Utfall Jan
- aug
2018

- 133 358

64 852

-198 210

0
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Kostnader

Bostadsverksamhet Netto
Intakter

Kostnader
Fritidsanlaggningar Netto

Intakter

Kostnader

Gemensamma lokaler Netto

Kostnader
Administration Netto

Intakter

Kostnader

Kommunstyrelsekontor Netto
Intakter

Kostnader

0

0

-68 475
10 804

-79 279
-36 193
81715

- 117 907

-91 -91 0
-424 -424 0

58 -33 61

-482 - 391 -61

- 254 - 254 0
-254 -254 0

- 956 - 955 -4

- 956 - 955 -4

-65 770 2705 -45 296
13 699 2896 7202
-79 469 -191 -52 499
-34 784 1409 -24 491
79 991 1724 54 477
-114 775 3132 -78 967

-1

-174
27

- 201
-118

-118
-608

-608
-41 243
9464
-50 707
23725
49 895

-73 620

-1

174

-£%)
-141
-118

-118
- 604

- 604
4 054
2262
1792

765
-4 582
5 347

124
91

-216

30
- 121

-38 991

7 304
-46 296
-23 501
46 463

-69 964

Investeringsram, tkr

Budget 2019
Intakter
Kostnader -200
Summa Netto -200

Prognos 4

Helar

-200
-200

Avvikelse Avvikelse i %  Utfall jan - aug

0 0%
0 0%

2019

-120
-120

Utfall jan - aug

2018

-281
-281

Investeringar i inventarier avser inkdép av kontorsmdbler.
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Malvarde
Antal insatser
Antal insatser bedémda som raddningstjanst enl. LSO
Genomesnittlig tid fran 112 samtal till framkomst <14 minuter
Antal brand i bostader
Antal svart skadade vid brand i byggnad
Antal omkomna vid brand i byggnad
Mantimmar pa larm/olyckor (total)

Antal brand ej i byggnad

Antal trafikolyckor

Antal svart skadade vid trafikolycka

Antal omkomna vid trafikolycka

Ankomsttid till olycksplats (endast Prio 1)

<10 min

<20 min

<30 min

Beredskap i deltidsorganisationen till ambitionsniva 75%
Hallstavik

Rimbo

Blido

Almsta

Medel

Information & radgivning

Antal annonser/informationskampanjer 5
Antal 6ppethus-tillfallen 5
Studiebesok -
Evenemang/Marknader -
Utbildning

Antal elever utbildade i brandskydd och sjukvard labc 1500
Antal elever utbildade i isvett -
Antal kommunanstallda utbildade i brandskydd och sjukvard 1830
labc

Antal utbildade personer vid materialdepa, varn 500
Tillsyn/Tillstand

Antal genomférda tillsyner (LSO/LBE) 150
Antal féreldagganden -
Antal behandlade LBE-tillstand 50
Antal remisser / yttranden

Sotningsarenden

Antal behandlade "Egensotning” -
Antal féreldagganden -

Nyttjandeférbud (sotningssamordnare) -
Nyttjandeforbud (yttre befal vid brand) -
Upphéavande av nyttjandeforbud -
Brandskyddskontroll i sarskilt fall -
Olycksutredning

Antal foérdjupade utredningar utéver -
handelserapporter -
SBA-projekt

Antal inventerade objekt 40

Utfall 201908
465

189

11,54

48

3140

74
82

46%
89%
98%

56,30%
77,80%
74,50%
63,70%
68,10%

1055
300
598

66
20
21
228
32

Uppgifter e;j tillgangliga
till delar 2.

3st pagaende

20

Utfall 201808
490

204

13,39

37

4908

117
71

44%
78%
95%

57,70%
76,40%
77,60%
90,50%
75,50%

© OO W o

849

366

637
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