NORRTALJE KOMMUN 2019-03-22
Revisorerna [NORRTALJE KO

Kommunfullmdktige for kdnnedom Kommunstyrelsen

Granskning av lIoner, Ionerelaterade avgifter och pensioner

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtilje kommun, har givit PwC i uppdrag att
granska och bedéma om den interna kontrollen avseende kommunens hantering av
lIoner och lonerelaterade ersiattningar. Granskningen syftar till att bedoma
tillforlitligheten i 16nesystemet.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende rapportering av 16ner, lonerelaterade avgifter och pensioner i huvudsak ar
tillracklig. I granskningen har dock foljande brister noterats:

e Vid avstimning/kontroll av anstéllningsavtal for nyanstélld hade ett avtal inte
signerats.

e Vid avstimning av berdkning av bruttolon mot huvudbok noterades en avvikelse
om 2,5%. Nigon forklaring till avvikelsen har inte erhéllits inom ramen for denna

granskning.

e Ansvarsfordelningen avseende sparade semesterdagar ar inte fullt ut tydlig och
det saknas en dokumenterad rutin avseende avstimning av semesterloneskulden.

Bedomningen baseras pé foljande kontrollmél och tillhérande bedomningar:

Kontrollmal | Bedébmning i
" Rutiner for avvikelserapportering | Vi bedémer kontrollmélet som delvis uppfylit.
(nirvaro/franvaro) inklusive sa Bedomningen grundar sig pd att:
k'al.l'ade nyckelkontroller finns och |, pet finns rutinbeskrivning som beskriver
tillimpas. l6neenhetens handliggningsarbete samt hur

stickprovskontroller ska genomforas.

e Det finns rutinbeskrivningas for hur chefer ska
attestera avvikelserapportering samt en
rutinbeskrivning fér medarbetares
avvikelserapportering.

Vér verifiering har genomforts utan anméarkning utom i ett s
fall d& medarbetare inte “klarmarkerat” sin arbetstid.
Det finns rutiner for redovisning Vi bedémer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

och avstimning inklusive underlag | Bedomningen grundar sig pa att:

for lonerelaterade avgifter och

S —— e  Det finns rutiner for hantering och kontroll av

kallskatt, arbetsgivardeklarationer och pensioner.

o  Avstimning har gjorts mellan 16nesystem och
huvudbok samt mellan l6nesystem och
arbetsgivardeklarationer utan vasentliga
avvikelser.

e  Vid verifiering av 10 bruttoutbetalningar med
avvikande procentsats har tillfredsstillande
forklaringar erhallits for nio transaktioner.
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forklaringar till orimliga virden

|
Det finns tillfredsstillande
|
1

nir det giller manadsloner,
| timloner etc.

Det finns tillfredsstéllande
forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

Analys av olika l6nearter (ob-
tilléigg, 6vertidsersittning, jour-
och beredskapsersiittning etc.)
visar inte pa nagra oférklarliga
avvikelser.

Samtliga anstiillningar ér korrekt
registrerade i lonesystemet.

Analys av kostnadsersitining

(bilersititning, utligg etc.) visar
inte pa nigra oférklarliga
avvikelser.

Inga oforklarliga avvikelser
noteras gillande
semesterloneskuld.

syfte att sidkerstilla en korrekt
pensionsredovisning.

Kontroller och avstimningar sker i

e  Enbruttotransaktion identifierades dar felaktig

skattesats tillimpats.

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pa att:

Fyra av tio verifierade higa bruttoloner avsag
utbetalningar av avgingsvederlag och verifierades |

utan anmérkning mot underskrivna underlag.

Resterande sex avser ménadsléner for tjinstemén |

med hog befattning inom kommunen for vilka

avstdmning mot anstillningsavtal gjorts utan

anmarkning.
Vi bedémer kontrollmélet som uppfylit.
Bedomningen grundar sig pa att:

e  Vid uppf6ljning av potentiella
dubbelutbetalningar har tillfredsstéllande
forklaringar erhéllits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts.

| Vibedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Bedomningen grundar sig pa att:

o  Tillfredsstéllande férklaringar har erhallits till
fluktuationerna mellan m&naderna (variationer
over tid) for l6nearterna; ob-tillagg, dvertids- och

jourersattning.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pé att:
o  Tillfredsstdllande forklaringar har erhallits

avseende utbetalningar till personer med ologiska
personnummer samt utbetalningar till personer

med vad vi ser som avvikande 8lder i vir
registeranalys.

o  Tillfredsstillande forklaringar har erhéllits pa de
utbetalningar som gjorts till personer som inte

finns med i personalregistret.

| Vibedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Bedomningen grundar sig pa att:

Vi bedémer kontrollmélet som delvis uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pé att:

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.
Bedémningen grundar sig pé att:

Reseersittningarna och traktamente under
granskningsperioden bed6ms rimliga.

Rutin finns som innebér att chef méste attestera
ersattningen innan den betalas ut.

Det saknas en tydlig ansvarsférdelning och det
saknas en dokumenterad rutin for avstimning,.
Var verifiering visar att 61 anstéllda har fler 4n 40
kvarvarande semesterdagar. De 61 anstéllda som
identifierats i analysen har mellan 41 och 72
kvarvarande semesterdagar. Utbetalning till dessa
gjordes i februari 2019.

KPA Pension skéter till stor del kommunens
pensionsadministration.

Det finns ett drshjul, samt checklistor och till viss
del rutinbeskrivningar som stod for de
avstamningar som gors av l6neenheten respektive
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B redovisningsenheten.

e  Hanteringen ar personberoende och det saknas
tillrackliga rutinbeskrivningar.

¢  Kommunen gor ingen kontroll av de
uppgifter/berdkningar som erhalls fran KPA

i Pension.

I syfte att stiarka den interna kontrollen ldamnas f6ljande rekommendationer: |

o Sakerstilla att samtliga rutiner for kontroller i 16neprocessen efterlevs.
o Sikerstilla att det finns en fullstdndig avstamning av huvudboken.

o Tydliggora ansvarsfordelningen samt komplettera rutinerna gallande
semesterloneskuld och semesterdagar.

Granskningens resultat redovisas i sin helhet i bifogad revisionsrapport.

Revisorerna oversander rapporten till kommunstyrelsen och 6nskar att skriftligt fa
ta del av styrelsens ytirande med anledning av granskningsresultatet och de
laimnade rekommendationerna. Svar onskas senast 2019-08-31.

Yttrande samt protokoll tillstélls revisorerna via kommunkansliet i Norrtélje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrdde Carin Hultgren pa PwC
carin.hultgren@pwc.com

For; rev»isio n,
/W ;6;((;

CG Brile !
Ordforande

P







- WWW.pwc.se

Revisionsrapport

Granskning av loner,
lonerelaterade avgifter |

och pensioner

" Carin Hultgren
Certifierad kommunal
revisor

Morteza Ashouri NO I‘I‘t élj (&) 1(0 mimaun

Hugo Horstmann

Mars 2019

pwe




Imnehallsforteckning

Sammanfattning ... eesae s sesaaesseeees 2

1.
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
2.
2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
3.
3.1L
3.1

Mars 2019

Norrtélje kommun

PwC

INledning ......ceeiieiiiiiiiiniiiiiiicnieiiisreiiieseeesennnsinesessesssnasene 3
Bakgrund........c.ccecevunnnne e e rerrrerereeeeens ctrereennenaane ceerrereeneaes 3
Revisionsfraga och kontrollmél.................... e reerreeenan. et 3
Revisionskriterier och avgransning...................... rreeraerea ST |
Revisionsmetod..........couveee. rreerinrae e errarees ereerrrrresannaes evreeeraereena eennnd}
Granskningsresultat ....cciiiiiiiiiiiniiiinieiniiinnecnne 5
Rutiner och nyckelkontroller i 16neprocessen............ ceerrreereeaans rrerreeereees 5
Rutiner for redovisning och avstimning.......... rrvresrereinas renrerinr e 7
Analys av orimliga virden................ crereeneeaas cereeserenaens rerreree e veerereens 10
Analys av dubbelregistreringar ....................... e cerreserrenrensrenssennnens 11
Analys av olika lonearter .........cococvvieviinrnnn, et seesresereessaesreens 12
Analys av personalregistret ..........coevvvreennnnn. e ret e e et e s e nanes vreevenenns 14
Analys av kostnadsersittningar .................... e aae s verenen 15
Avstamning semesterloneskuld ...................... rereresertesee e a e e s reaaaanns e 16
Kontroller av pensionsredoviSning .........c.ccevevreeereerisriseesseseoessesseeeeenes veeee 17
Bedomning och rekommendationer ......ccccceeereveeereenneeceessueeeens 19
Avstamning mot kontrollmal .......cc.cecveeeeniniciininiccnc e creeerneennn. 19

Svar péa revisionsfrigan samt rekommendationer ............coeveunne. vrerveeenes 21

1av2




Sammanfattning

PwC har p4 uppdrag av Norrtdlje kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende kommunens hantering av
I6ner och I6nerelaterade ersiattningar. Granskningen syftar till att bedoma
tillforlitligheten i I6nesystemet.

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen
avseende rapportering av 16ner, l6nerrelaterade avgifter och pensioner i huvudsak
ar tillracklig.

I granskningen har dock féljande brister noterats:

¢ Vid avstimning/kontroll av anstillningsavtal for nyanstélld hade ett avtal inte
signerats.

e Vid avstimning av berikning av bruttol6n mot huvudbok noterades en avvikelse
om 2,5%. Nagon forklaring till avvikelsen har inte erhallits inom ramen for
denna granskning.

o Ansvarsfordelningen avseende sparade semesterdagar ar inte fullt ut tydlig och
det saknas en dokumenterad rutin fér avstimning av semesterléneskulden.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sikerstilla att samtliga rutiner for kontroller i [oneprocessen efterlevs.
o Sikerstilla att det finns en fullstindig avstimning av huvudboken.

o Tydliggora ansvarsfordelningen samt komplettera rutinerna géllande
semesterloneskuld och semesterdagar.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

En risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifran kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning, samt utifrdn en inventering av redovisningsrutinerna
utifran vigledning for redovisningsrevision frain SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of
Audit). Resultatet visade bland annat pa behovet av att genomfora en granskning
inom detta omrade.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. I och med att
personalkostnaderna utgor en sé pass stor del av de totala externa kostnaderna ar
vasentligheten hog. Det finns dven risker forknippade med lonehanteringen. I den
centrala hanteringen kan det finnas risk att registerhallningen och hanteringen av
I6nesystemet i 6vrigt inte alltid fungerar som avsett. I den mén lonehanteringen har
decentraliserats finns 6kad risk for att Ilonerapporteringen och arbetsledarnas
kontroll av 16neunderlagen inte fungerar tillfredsstéllande. En felaktig
lonehantering kan fa stora konsekvenser for savil anstéllda som for kommunen.

Revisorerna har mot bakgrund av genomford risk- och visentlighetsanalys infor
revisionséret 2018 beslutat om en granskning avseende kommunens hantering av
I6ner och lonerelaterade ersattningar.

1.2, Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma tillférlitligheten i 16nesystemet. Foljande
revisionsfraga har formulerats for att besvara syftet med granskningen:

e Ar den interna kontrollen avseende rapportering av léner, lénerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

For att besvara revisionsfragan och ddrmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran f6ljande kontrollmal:

e Rutiner for avvikelserapportering (nérvaro/franvaro) inklusive sa kallade
nyckelkontroller finns och tillampas.

e Det finns rutiner for redovisning och avstamning inklusive underlag for
lonerelaterade avgifter och pensioner.

e Det finns tillfredsstillande forklaringar till orimliga virden nér det géller
manadsloner, timloner etc.

e Det finns tillfredsstillande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar.

e Analys av olika 16nearter (ob-tilligg, 6vertidserséttning, jour- och
beredskapsersittning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

e Samtliga anstallningar ar korrekt registrerade i lonesystemet.

e Analys av kostnadsersittning (bilersittning, utlagg etc.) visar inte pa nagra
oforklarliga avvikelser.
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o Inga oforklarliga avvikelser noteras géllande upplagg och dndringar i
16nesystem, behorigheter, utanordning 16n, semesterléneskuld och
kontrolluppgifter.

e Kontroller och avstimningar sker i syfte att sakerstélla en korrekt
pensionsredovisning.

1.3. Revisionskriterier och avgrinsning
Revisionskriterier utgar fran aktuell lagstiftning inklusive vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

Avgransning sker enligt ovanstiende revisionsfragor och kontrollmal.
Granskningsobjekt ir kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

1.4. Revisionsmetod

Granskningen bygger pé en registeranalys som omfattar all 16nedata for Norrtélje
kommun under perioden januari till april 2018. Delar av utfallet av registeranalysen
presenteras i rapporten. Avvikande virden har foljts upp med Ioneenheten. Vidare
har en uppféljning avseende ett antal centrala kontrollrutiner gjorts.

Registeranalysen har omfattat foljande delar:

e Analys av orimliga virden nér det giller ménadsloner, timloner etc.

¢ Identifiering av majliga dubbelregistreringar.

e Fordelning och analys per olika 16nearter (ob, 6vertid, jour- och beredskap)

e Identifiering av personal med avvikande &lder, avvikande perioddatum etc.

e Analys av kostnadsersittning (bilerséttning, utldgg etc.)

e Uttag ur systemet av listor for semesterloneskuld, kontrolluppgifter.

o Berikning av I6nearter som avser kéllskatt och bruttolon angivna av
kommun samt avstimning mot kommunens huvudbok.

e Avstimning av bruttolon, formaner, kéllskatt och sociala avgifter mot
arbetsgivardeklarationer.

Uppfélining och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga vérden ingar i
granskningen. En genomgang och analys av avstimningsrutiner har genomforas.
Materialet kompletteras via intervjuer med 16nechef och pensionshandliggare.

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berérda tjanstemén.
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2, Granskningsresultat

2.3, Rutiner och nyckelkontroller i
loneprocessen

Kontrollmdl: Rutiner for avvikelserapportering (niarvaro/franvaro) inklusive s
kallade nyckelkontroller finns och tillimpas.

2.1.1. Iakttagelser

Vi har tagit del av rutinbeskrivningen “Handldggning i Rapportera”, senast
uppdaterad i augusti 2017, som beskriver vilken typ av rapporter som ska
handléggas och vilka som endast omfattas av stickprovskontroll. I
rutinbeskrivningen beskrivs dven kortfattat hur handliggningen och
stickprovskontrollen ska ga till. Rapporter som behover handliggas giller olika
typer av ledigheter, bl.a. alla ledigheter mer &n 14 dagar, sjukdom 6ver 14 dagar och
alla foréaldraledigheter. I stickprovskontroller kontrolleras generellt en av 30
inskickade rapporter. De tre typerna av rapporter som stickprovskontrolleras Ar
ledighetsrapporter, reserapporter och tjanstgoringsrapporter. Ledighetsrapporter
omfattar all frdnvaro under 14 dagar férutom forildraledighet.
Tjanstgoringsrapporter omfattar all tjdnstgoring. Det gors fyra stickprovskontroller
per ar for alla tre typerna av rapporter. Rutinbeskrivningen inneh4ller #ven en
checklista for stickprovskontroll. Anméarkning, beskrivning av felet och vem som
utfort kontrollen anges i stickprovskontrollen. Det finns Aven rutinbeskrivningar for
chef att bevilja medarbetares avvikelser, reserapporter ete. och for medarbetare att
rapportera mertid, franvaro och resor enligt det nya arbetsséttet som vi har tagit del
av. Vi har @ven tagit del av planeringskalendern for Loneservice som per ménad
anger aktiviteter och kontroller som ska utforas.

Under intervju framkommer att ett nytt arbetssétt avseende lonehantering haller pa
att implementeras. I det tidigare arbetssattet lade medarbetare in sin mertid eller
franvaro i Sjélvservice-funktionen till lonesystemet e-Companion. Efter att chef
godkant rapporterna har dessa gatt vidare till Loneservice som l6pande har
verkstéllt rapporterna och utfort stickprovskontroller enligt “Handliggning i
Rapportera”. Det nya arbetsséttet innebar att medarbetaren gor dndringar i sin
kalender for att darefter klarmarkera sin niarvaro vid ménadens slut. Medarbetaren
kan rapportera sjukdom om max 7 kalenderdagar. Lingre frinvaro pa deltid t.ex.
foraldraledighet ska anskas av medarbetaren via blankett p& Intranitet eftersom
en schemaéndring krévs.

Medarbetaren ska forsta veckan i varje ménad klarmarkera sin arbetstid per datum
oavsett om rapportering av avvikelser har skett eller inte. Respektive chef
slutattesterar darefter de anstélldas niarvaro och foljer upp ifall de anstillda inte
klarmarkerat sin arbetstid. Inga tilldgg betalas ut vid utebliven slutattest av chef.
Med det nya arbetsséttet dr forhoppningen att tvister rérande avvikelser i arbetstid,
som tidigare har forekommit, ska undvikas. Det anges att ungefir hilften av
kommunens medarbetare anvénder det nya arbetssittet i dagsliget.
Implementeringen har emellertid férsvarats av tekniska problem och
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kommunikation mellan leverantéren och kommunens IT-avdelning. Gillande
stickprovskontroller och interkontroller framkommer i intervju att det pagér ett
arbete dar olika tillvigagéngssatt testas.

Efter 16nekérning kommer det ut signallistor och det finns mdjlighet att stoppa eller
dndra felaktiga loner under tvd dagar efter kérningen.

Enligt intervju forekommer léneskuld men den &r relativt liten. Det uppges ha
funnits en risk att 1dngtidsfranvaro inte registreras och istéllet uppdagas i efterhand
samt att anstéllda arbetar mindre n full vecka utan att meddela sin narmsta chef.
Dessa risker uppges dock minska med det nya systemet som for narvarande héller
pa att implementeras. I nuldget forlitar sig HR-avdelningen p4 att chefer eller
medarbetare reagerar vid avvikelser. Det p&gér aven ett arbete med att utveckla
checklistor for kontroller.

Test av kontroll vid nyanstillning

Det uppges i intervju att processen for att registrera ett anstallningsavtal sker
genom att chef eller av chef utsedd person (administratér) gr in och uppréttar ett
anstéllningsavtal i Winlas, vilket ir systemet for LAS-tid och anstéllningsavtal. Chef
godkinner avtalet och direfter gar Loneservice in dagligen och registrera
anstillningsavtal som chef har godként. Vi har tagit del av en checklista, senast
uppdaterad 2016-07-22, som anvinds for att lagga till nya anstéllningsavtal. En risk
som uppges ar da underlag for nya anstéllningar kommer in férsent till HR-
avdelningen och medarbetare darmed inte far 16n i tid.

I ovan beskrivna process har vi identifierat den slutliga underskriften av
rekryterande chef och den nyanstéllde, vilket &r en nyckelkontroll av att uppgifterna
har registrerats korrekt av sivil chef som lénehandléggare. Vi har gjort ett stickprov
pa tre medarbetare dir vi kontrollerat att det fanns underskrivna anstillningsavtal
och att dessa #r inlagda i systemet Winlas. I tvé fall fanns underskrivna avtal i
respektive medarbetares personalakt. Ett av anstallningsavtalen var dock inte
underskrivet.

Vi har dven sikerstillt att de tre anstéllda ar registrerade i kommunens
personalregister.

Test av kontroll vid utbetalning samt attest

Norrtilje kommun anvinder l6nesystemet eCompanion. Det framgér det finns
rutiner for att Loneservice ska kunna sikerstilla att attesteringen ar korrekt. Det
gér att ta ut listor frAn systemet och kontakta respektive chef.

Avseende test av kontroll vid den ménatliga utbetalningen har vi sikerstillt att
summan i bankens bekriftelse 6verensstimmer med lonesystemet for tre anstéllda
for december 2018. Verifieringen for de tre anstillda uférdes utan anmarkning.

Gillande attest har vi kontrollerat att den ménatliga rapporten har klarmarkerats av
den anstillde och slutattesterats av chef for de tre anstillda som omfattades av
stickprovet. I ett av fallen hade den anstéllde inte klarmarkerat sin arbetstid vilket
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enligt uppgift berodde péi att arbetssittet ar nytt. For de ovriga tva anstillda
genomfordes verifieringen utan anmarkning.

212 Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi har kartlagt och kontrollerat att rutiner for avvikelserapportering finns och att
dessa tillimpas i 1onesystemet. Lonesystemet har vissa inbyggda kontrollmoment
avseende avvikelserapporteringen som baseras pa respektive medarbetares avtal.
Varje registrering méaste sedan attesteras av behorig chef for att ga vidare till
utbetalning. I det nya arbetsséttet ska &ven arbetstiden klarmarkeras av
medarbetaren. Vi har okulért besiktigat ovan nimnda process. Kommunen har inte
nagra kommunovergripande riktlinjer som reglerar hur chefer bor folja upp sina
medarbetares avvikelserapportering. Daremot finns rutinbeskrivningar fér hur
chefer ska attestera avvikelserapportering samt en rutinbeskrivning for
medarbetares avvikelserapportering. Det finns dven rutinbeskrivning for
Iéneenhetens handlaggningsarbete och stickprovskontroller. Mot bakgrund av detta
bedémer vi att rutinerna ar tillfredsstillande.

Samtliga test av kontroller utom ett genomfordes utan anmérkningar. Avseende
attest vid loneutbetalning noterade vi att avstimningen inte hade signerats i ett av
fallen.

2.2.  Rutiner for redovisning och avstamning

Kontrollmal: Det finns rutiner for redovisning och avstamning inklusive
underlag for lonerelaterade avgifter och pensioner.

L8 Iakttagelser

Redovisning och avstimning avseende lonerelaterade avgifter

De lonearter som avser kallskatt och bruttolon angivna av Norrtilje kommun har
berédknats per period och stdmts av mot huvudbok. I nedanstéende tabeller
aterfinns resultatet av denna validering. Ingen differens mellan beraknad kallskatt
och bokford kéllskatt identifierades for april 2018. Noterade differenser mellan
berdknad bruttolon och bokférd bruttolon summerat for perioden januari t.o.m
april 2018 motsvarar 2,5 % av bokfoérd bruttolon. Forklaring till avvikelsen

har &nnu inte erhéllits. Slutsatsen ar att saldo enligt huvudbok delvis
overensstammer med erhéallen data.

Tabell 1: Avstamning kdllskatt mot huvudbok.

Loneperiod Beriknad killskatt Kiliskatt vbokford - Differens (%
huvudbok
201801~ 9
201804 -19 153 790 kr -19 153 790 kr 0%
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Tabell 2: Avstdmning berdknad bruttolon mot huvudbok.

Loneperiod Beriaknad bruttolon E :;itggg)?}ibomm’d ! | Differens (%)
201804 286 504 214 kr 279 382 243 kr 2,5%

Utifran de transaktioner som skapats i Ionesystemet under granskningsperioden
har bruttolon, forméner, killskatt och sociala avgifter for de olika
alderskategorierna beriknats och stdmts av mot Norrtilje kommuns
arbetsgivardeklarationer som ldmnats till Skatteverket. Urvalsperioden for
avstimningen &r januari t.o.m april 2018. Resultatet av denna analys syftar till att
utféra en rimlighetsbedémning av att den information som lamnats till Skatteverket
ar fullstandig och riktig samtidigt som analysen validerar den data som anvénds i de
ovriga analyserna i denna rapport.

Tabell 3: Avstdmning berdknad bruttolon och kéillskatt mot deklarerade uppgifter.

Gkl Differ-
Lone- Beriknad Deklarerad ens % | Berdknad Deklarerad s %
period bruttolén bruttolén brutto- | killskatt killskatt il /10 .
6n callskatt
201801~ & &
201804 286 504 214 kr | 286 345900 kr | 0,06% | -74 962 484 kr | -74 832 669 kr | 0,2%
Tabell 4: Avstdmning berdknade sociala avgifter och formdner mot deklarerade
uppgifter.
Lone- Beriknade Deklarerade ODlﬁel‘.enS Berdknade | Deklarerade Blfterens
. : = : . | % sociala L S %
period sociala avgifter | sociala avgifter P formaner | formadner LI
avgifter formaner
201801- : X A £O . § é
201804 88 047 950 kr 88 599 877 kr 0,6% 27 699 kr 27102 kr 2,2%

Slutsatsen &r att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstimmer med erhéllen
data. Identifierade differenser dr immateriella.

Redovisning avseende pensioner
Norrtilje kommun anlitar for néarvarande KPA Pension som skoter kommunens
pensionsadministration, vilket innebér att pensioner inte hanteras i 16nesystemet. I
praktiken inneb#r hanteringen fér kommunen att de enbart skickar en fil till KPA
Pension, sedan far de tillbaka underlag for vad kommunen ska bokféra avseende

pensioner.
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Enligt intervju finns det rutiner for redovisning och avstamning. Géllande pension
sa sker det avstdimningar med KPA Pension tvé ganger arligen samt att kommunen
gor en avstamning i borjan av varje kalenderar. Det finns cirka 150 checklistor som
anvands for hantering och avstdmning av l6ner och pensioner. Enligt uppgifter har
det varit en utmaning att hélla checklistorna uppdaterade vilket ska sikerstallas
genom kontinuerlig uppf6ljning varje géng de anviands. Det framgér att de
checklistor som finns primart avser de uppgifter som alla Ilonehandlaggare utfor
men ilagre grad for arbetsuppgifter som &r specifika for olika ansvarsomraden.
Avvikelser ska pétalas pé dagliga moten och registreras. Rutinbeskrivningen for
denna hantering ar for narvarande under revidering. Pa ett mer oversiktligt plan
har vi tagit del av en planeringskalender for l1oneenheten samt ett arshjul specifikt
for pensioner och forsakringar som ska vara till hjilp i handlaggningen. Det finns
aven systemhandbdcker for ytterligare vigledning. Rérande individuella
kontrolluppgifter menar forvaltningen att de har koll men att leverans invéntas frin
systemleverantor.

Vi har &ven genomfort en kontroll av avvikande preliminérskattesatser. Analysen
visar om det prelimindrskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa
individniva ar rimligt eller €j. I analyserna redovisas utvalda poster med
preliminérskatt som Gverstiger 61 % respektive preliminarskatt som understiger 20
%. Vi har begirt forklaring for 14 av dessa som avser preliminarskattesatser som i
analysen fangades upp som understiger 20 %. Enligt underlaget avser en del
personer som ar fodda mellan 1938-1952, vilket innebér att personernas
prelimindrskatt &ér lagre enligt skatteverket. Vidare forekommer det jamkningar,
bruttoléneavdrag och andra avdrag som inte fingats upp i analysen och som vi
bedomer som rimliga férklaringar.

2.2.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

Vid avstdmning av berdkning av bruttolon mot huvudbok noterades en avvikelse om
2,5 % for vilken en tillfredsstéllande forklaring inte erhéllits.

Vi har kartlagt rutiner for hantering och kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner. Rutinerna bedéms vara tillfredsstéllande.
Vi har éven stamt av berdknad kallskatt mot huvudbok utan anmérkning, samt
stdmt av berdknad bruttolon, kéllskatt, sociala avgifter och forméaner mot
arbetsgivardeklaration utan anméarkning. Vid verifiering av 14 bruttoutbetalningar
med avvikande prelimnidrskatt har forklaringar erhéllits som vi bedomer som
rimliga.
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2.3. Analys av orimliga viarden

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstéllande forklaringar till orimliga vérden nar
det giller manadsloner, timloner etc.

Léneférdelning

100.000 <
60.000 - 100.000
50.000 - 60.000
45.000 - 50.000
40.000 - 45.000
35.000 - 40.000
30.000 - 35.000
25.000 - 30.000
20.000 - 25.000
15.000 - 20.000
10.000 - 15.000
5.000- 10.000
0 - 5.000

D
o
o
N
[6)]
(@}

100 150 200 250 300 350 500

o
o]
o

Figur 1- Lonefordelning for lontagare med grundlon.

I diagrammet ovan framgar loneférdelningen for 16ntagare med grundlon, dvs.
mé&nadslon eller timlén. Som framgér av diagrammet har en stor del (ca 67 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 20 000 och 40 000 kronor vilket kan anses som
rimligt. En del 16ntagare har en ménatlig 16n mellan o och 10 000 kronor, vilket
forklaras av att kommunen har behovsanstillda timvikarier.

En utsokning har dven gjorts avseende hoga bruttoléner. Vi har undersokt de tio
hogsta bruttobeloppen. Uppfoljning har gjorts avseende de fyra hogsta
bruttolénerna. Dessa avser avgangsvederlag for vilka det finns underskrivna
underlag. Resterande sex avser ménadsloner for tjanstemén med hog befattning
inom kommunen for vilka en rimlighetsbedomning har gjorts.

I 16nesystemet finns beloppsgrénser inlagda sk maxbelopp inlagt i tabeller i
l6nesystemet. Detta medfor att virden som Gverstiger dessa hamnar pa en
signallista som blir foremal for sérskild kontroll. Ett exempel pa orimliga
loneutbetalningar som uppkommer pa signallistan efter 16nekérning kan vara om
en medarbetare gar frin timanstéllning till m&nadsanstillning. Medarbetaren far da
tva 16ner utbetalda under samma manad.

De hoga utbetalda bruttobeloppen som har identifierats avser fraimst beslutade
avgéngsvederlag.
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2.3.1. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmélet ar uppfylit.

Samtliga granskade hdga ménadsloner har verifierats utan anméarkning mot
anstéllningsavtal/lonerevision. Fyra av tio verifierade hoga bruttoloner avsig
utbetalningar av avgéngsvederlag och verifierades utan anmérkning mot
underskrivna underlag. Resterande sex avser ménadsloner for tjansteméan med hog
befattning inom kommunen for vilka en rimlighetsbedomning har gjorts.

2.4. Analys av dubbelregistreringar

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

2.4.1. Iakttagelser

Under intervju uppges att det kan férekomma dubbelregistreringar om en chef
rakat lagga in tva timrapporter for samma ménad. D& "LAS-dagar” registreras
uppticks detta och stoppas innan 16nekorning. Med det nya arbetssittet ska
dubbelregistreringar inte vara majliga d4 medarbetaren sjélv lagger in tider i sin
kalender.

En analys av l6netransaktionerna har gjorts for att identifiera potentiella dubbel-
registreringar/utbetalningar av 16n. Forekomsten av foljande kombination mer dn
en gang under samma period har betraktats som en potentiell dubbelutbetalning:
loneart for manadslon + personnummer + loneperiod + belopp.

I analysen identifierades 911 stycken potentiella dubbelutbetalningar, varav
samtliga understeg 10 000 kronor. Uppfoljning med kommunen gjordes avseende
tio av de potentiella dubbelutbetalningarna. De tre mest forekommande 16nearterna
for de potentiella dubbelbetalningarna var 5009 (“semesterdagstilligg”), 5040
("semester”) och 1355 ("bilersittning”). Forklaring som angavs vid for l16nearten
bilersdttningen ar att ersiattningen baseras pé antal km- resvig fran hemmet till
forattningsorten och att det resulterar i att potentiella dubbelbetalningar
identifieras d& denna stricka inte dndras. For semesterersittning och
semestertillagg uppges att dessa ar baserade pa ménadslon och givet att
medarbetarna under samma period har semester om lika ménga dagar blir
ersattningen en dubblett uppdelat pé olika datum. De erhéllna férklaringarna anser
vi vara rimliga och d& ingen dubbelregistrering Gverstiger 10 000 kr bedomer vi det
som tillfredsstéllande. I jamforelse med liknande analyser i andra kommuner har
det emellertid identifierats valdigt manga potentiella dubbelutbetalningar i
analysen for Norrtilje kommun.

2.4.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.
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Vid uppfoljning av potentiella dubbelutbetalningar har tillfredsstillande
forklaringar erhéllits som styrker att dubbelutbetalningar inte har gjorts.

2.5. Analys av olika lonearter

Kontrollmdl: Analys av olika lonearter (ob-tillidgg, 6vertidsersdtining, jour-
och beredskapsersdttning etc.) visar inte pd ndgra oférklarliga avvikelser.

2.5.1. Iakttagelser
HR-enheten utfor, enligt intervju, en analys av 6vertidserséttning per avdelning och
enhet. HR-stod kan dérefter ta kontakt med berdrda chefer vid behov.

Nedan presenteras de beloppsméssigt mest anvinda I6nearterna i kommunen. Det
bedoms rimligt att dessa lonearter utgor de beloppsméssigt storsta lonearterna.

Loneart Total utbetalning jan-aug 2017 (tkr)
0237 — Timlén 8 755 467 kr
1101 - Ménadslon 285 506 268 kr
9999 - Nettoatt utbetala 211 859 389 kr
;ﬁgde]iaiallttmng familjevard 5 7oz 102 ke
5040 - Semester 9 255 953 kr

En 6vergripande fluktuationsanalys har gjorts avseende l6nearterna; ob-tillagg,
overtids- och jourersittning, se figurer nedan.

Kommunen anvénder flera lonearter for OB-tillagg. I figur 2 visas en
fluktuationsanalys for nigra typer av OB-tillagg. OB-vardagkvill/vardagnatt och
OB-helg ligger jamt Gver perioden. OB-storhelg ar hogst i januari och april vilket
beddms rimligt med hinvisning till helgdagar ifall OB-tilliggen &r slapande:.

1 Julen medfér stora OB-utbetalningar i januari och pdsken medfér OB-utbetalningar i april.
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Fluktuationsanalys OB-tillagg
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Figur 1 —Fluktuationsanalys OB-tilldgg for vardagkuvall/vardagnatt, helg och storhelg.

Utbetald overtidserséttning, se figur 3, ligger relativt jaimnt under
granskningsperioden.

Fluktuationsanalys dvertidsersattning
250000

200000 /"—”_s,_o

e
150000

100000
50000
0
201801 201802 201803 201804
=@==Qvertid enkel Overtid kvalificerad

Figur 2 — Fluktuationsanalys 6vertidsersdtining for enkel och kvalificerad overtid.

Utbetald jourersittning ligger ocksa relativt jamnt 6ver hela granskningsperioden,
med ett nagot lagre utfall for kvalificerad jourersatining upp till 50 timmar/méanad i
mars och april.
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Fluktuationsanalys jourersattning
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Figur 3 — Fluktuationsanalys jourersdttning for enkel och kvalificerad jourersatining for
upp till 50 timmar/mén och éver 50 timmar/mén.

2,5.9, Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet ar uppfyllt.

Vid uppfoljning av fluktuationer mellan ménaderna fér ett antal Ionearter har
tillfredsstillande forklaringar till fluktuationerna erhallits.

2.6. Analys av personalregistret

Kontrollmdl: Samtliga anstallningar dr korrekt registrerade i lonesystemet.

2.5.1, Iakttagelser

En jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sikerstilla att inga transaktioner genomforts f6r personer som inte finns upplagda i
personalregistret. I analysen identifierades 69 personer som erhéllit 16n som inte
finns med i personalregistret. I avstdmning framf6rdes att utbetalningarna harror
fran tidigare manad dé de berorda personerna har haft en anstéllning. Vi har tagit
del av underlag for transaktioner till dessa personer som styrker forklaringen och vi
bedémer den darfor som rimlig.

Analys har gjorts av de personer i personalregistret som har mer &n ett
identifikationsnummer. Inga personer med mer &n ett anstdllningsnummer
identifierades. Eftersom Norrtilje kommun anvénder sig av personnummer som
anstillningsnummer var detta ett vintat resultat.
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Analys har &ven gjorts avseende personer med ologiska personnummer. En person
med ologiskt personnummer identifierades. Vid uppfoljning med loneenheten
framkommer att detta forklaras av att det avser s kallat samordningsnummer men
att personen ifraga numera har tilldelats ett personnummer.2

Analys har dven gjorts avseende avvikande alder. Med avvikande alder &syftas
personer som ar yngre én 16 eller dldre dn 67 ar. Analysen har endast utforts pa
anstallda som erhéller manadslon. Resultatet visar att 19 anstiallda med méanadslon
identifierades med avvikande lder. Rimliga forklaringar har inhdmtats avseende de
tio personer med hogst avvikande élder. En majoritet av dessa personer ar larare
vars yrke har upplevt en stor brist p4 kompetent personal.

De exempel pa personer 6ver 65 ar som har fatt loneutbetalning ar i huvudsak
larare enligt intervju och arbetar mestadels timbaserat. Sidana anstillningar ska
personalchefen fatta beslut om. Dessa rutiner har inte foljts helt &ndamélsenligt
historiskt men det uppges att det pagéar ett arbete med att atgirda bristerna.

2.6.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

Vid verifiering avseende utbetalningar till personer med ologiska personnummer
samt utbetalningar till personer med avvikande alder har rimliga forklaringar
erhallits. Verifieringen avseende utbetalningar till personer som inte finns i
personalregistret bedéms vara tillfredsstallande.

2.7. Analys av kostnadsersdtiningar

Kontrollmal: Analys av kostnadsersdtining (bilersdtining, utldgg etc.) visar
inte pa ndgra oforklarliga avvikelser.

B.71, Iakttagelser

Analys av utbetalda kostnadsersittningar har gjorts. Det ar i huvudsak tva typer
kostnadsersattningar som tillimpas, reseerséttning och traktamente. Det utfors
ingen kontroll mer &n innan registrering av sddana kostnadsersattningar. Det
framkommer i avstimning att personliga utlagg endast gors i undantagsfall och att
faktura eller rekvisition tillimpas generellt.

Medarbetare registrerar reseersattning i lonessystemet, enligt rutinbeskrivning,
vilket maste attesteras av chef for att utbetalning ska ske. Kvitton ska inhdmtas som
Loneservice for in i parm som sparas i tio &r. Reserapporter kontrolleras fyra ginger
arligen av Loneservice genom stickprov d det kontrolleras att kvitton finns.

2 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som inte ar eller har varit
folkbokforda i Sverige. Syftet med samordningsnummer dr att myndigheter och andra
samhillsfunktioner ska kunna identifiera personer dven om de inte dr folkbokforda i
Sverige.
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Medarbetare registrerar traktamente i 16nesystemet vilket maste attesteras av chef
for att utbetalning ska ske.

Verifiering har gjorts avseende reseersittningar. Vad géller traktamenten har
enbart transaktioner till ett sammanlagt belopp om 17 198 kronor genomforts under
perioden, varfor vi, utifrin ett visentlighetsperspektiv, inte valde att verifiera dessa.

Vi har identifierat sexton lonearter som avser reseersittningar. Sammanlagt har
reseersattningar uppgaende till 725 683 kr utbetalts under granskningsperioden.
Fyra personer har fitt reseerséttning under perioden med ett belopp mellan 10 000
och 20 000 kr. Resterande har fatt ersattning motsvarande ett belopp
understigande 10 000 kr fér den granskade perioden. Det framkommer i analysen
att bilersittning motsvarar éver en tredjedel av det totala ersittningsbeloppet for
perioden. Vi har gjort bedomningen att ersittningen ér rimlig.

Vi har identifierat tva 16nearter som avser traktamenten. Sammanlagt har
traktamente uppgiende till ca 17 tkr utbetalts under granskningsperioden. Under
granskningsperioden ir det 26 personer som fatt traktamente utbetalt.

2.7.2, Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet &r uppfyllt.

Avstdmning av rutin for registrering av reseersittning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebir att chef maste attestera ersattningen innan den betalas ut.
Reseersittningarna och traktamente under granskningsperioden bedéms rimliga.

2.8. Avstamning semesterloneskuld

Kontrollmdl: Inga oférklarliga avvikelser noteras gdllande semesterléneskuld.

2.8.1. Iakttagelser

Listor med information om semesterloneskuld skickas ménatligen till
ekonomiavdelningen. Belopp och dagar hdmtas fran lonesystemet.
Semesterloneskulden stims av manatligen utifrén listor pa individniva som tas ut

via 16nesystemet.

I dagsliget informeras béde chef och anstélld om att man endast far spara dagar
overstigande 20 men Ioneenheten har inte befogenhet att ldgga ut dagar for
medarbetarna om detta inte ar uppfyllt.

Semester hanteras pa samma sitt som ovrig franvaro (foréldraledighet och
sjukskrivning). Semester ingér i den stickprovskontroll som beskrivs i avsnitt 3.1. I
det nya arbetssittet ligger medarbetare in 6nskemal om semesteruttag i sin
kalender och chef beviljar avvikelser. Loneservice handlédgger semesterrapporter
och kontrollerar att det ar ritt inlagt med hénsyn till eventuell franvaro.

Semesterlistor skickas till varje chef som har medarbetare som har mer 4n 30 resp.
40 dagar sparade efter semesteromstéllning, innan utbetalning sker.
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De anstillda i kommunen maéste ta ut minst 20 semesterdagar per ar enligt avtal
och lagstiftning. Det ar respektive chef som ansvarar for att det efterlevs. Det saknas
rutinbeskrivning dar det tydligt framgéar att det ar narmaste chef som ansvarar for
att medarbetare tar ut sina semesterdagar. Det saknas dven uppgift om vem som
ansvarar for att stdimma av att semesterloneskulden ar korrekt.

Enligt uppgift finns ett uppdrag att se dver rutin nar en medarbetare inte tagit ut 20
semesterdagar under ret.

Verifiering

En analys har gjorts av de anstélldas kvarvarande semesterdagar (&rets
semesterdagar inklusive sparade semesterdagar). Analysen visar att 61 anstillda har
fler &n 40 kvarvarande semesterdagar. De 61 anstéllda som identifierats i analysen
har mellan 41 och 72 kvarvarande semesterdagar. Utbetalning till dessa gjordes i
februari 2019.

2.8.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet ar uppfyllt.

Vi har kartlagt rutiner for hantering av semesterloneskuld. Ansvarsfordelningen Ar
inte tydlig i alla delar och det saknas fullstandiga dokumenterade rutiner for vem
som ansvarar for avstimning.

2.9. Kontroller av pensionsredovisning

Kontrollmdl: Kontroller och avstdmningar sker 1 syfte aitt sikerstdlla en
korrekt pensionsredovisning.

2041, Iakttagelser

Kontroller och avstdmningar f6r pensionsredovisningen sker vid 16neservice och pa
ekonomiavdelningens redovisningsenhet. Uppdragen som ska utforas enligt
planeringskalendern (arshjulet) f6ljs upp pé verksamhetsmotena. Vi har tagit del av
arshjulet for pensions- och forsékringshandlaggningen som per ménad anger
aktiviteter och kontroller som ska utforas. Exempel fran &rshjulet ir
arsrapportering till KPA och hantering av fakturor for godkannande bl.a.
l6nevixling och alternativ tjanstepension.

Ekonomiavdelningen &r &ven involverad i kontrollen av pensionsredovisning. Det
finns checklistor f6r kontroller och avstimningar av pensionsredovisningen och
aven rutinbeskrivningar till viss del.

KPA Pension gor berdkningar och utbetalningar av pensioner och det sker ingen
uppfoljning fran HR-avdelningen av att dessa dr korrekta. Vi har tagit del av ett
exempel pa en rutinbeskrivning, "Bevakningslista- Blivande Pensionirer”, som
beskriver hur Norrtélje kommun bevakar blivande pensionirer genom KPA
Pensions system. Det uppges i avstimning att det finns rutiner for halvars-
respektive helarsrapportering till KPA.
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Det finns ett &rshjul som anger nir olika avstamningar ska ske. Det dr tvd
handliggare som ar ansvariga for kontrollerna.

Det upplevs finnas ett behov av fler rutiner i syfte att undvika personberoendet i
hanteringen. I de fall d& de ansvariga handldggarna ér franvarande uppges dock att
hjilp finns att tillgd i checklistorna samt frén IT-leverantéren (dven om detta
kostar). HR-avdelningen utfor korningar tvé ganger arligen av arslénen. Det anges
att ekonomiavdelningen rimligtvis bor folja upp eventuella avvikelser mellan vad
som avsatts frin kommunen och KPAs berdkningar. Det framgar att
stickprovskontroller p& KPA:s fakturor gors av bade handléggare p& Loneservice
och pé ekonomiavdelningen.

Norrtélje kommun har limnat éver ansvar for bland annat stdd och service till vissa
funktionshindrade och dldreomsorg till Kommunalforbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtélje (KSON). Pensionerna for de anstéllda, som till f6ljd av
ansvarsoverlamningen har KSON som arbetsgivare, men fortfarande administreras
dessa pensioner av Norrtilje kommun. KSON har &ven en representant p plats vid
kommunens HR-avdelning.

2.9.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet ar uppfyllt.

KPA Pension skoter till stor del kommunens pensionsadministration. Kontroll och
avstamning av pensionsredovisningen gors vid 16neenheten respektive
ekonomiavdelningens redovisningsenhet. Det finns ett &rshjul, samt checklistor och
till viss del rutinbeskrivningar som stod for avstdmningar. Vi bedémer att
kontrollerna och avstdimningarna i stort ar tillfredsstéllande, men noterar den
sarbarhet som det innebér att det endast #r tvd handlaggare som arbetar med
pensionshanteringen i kommunen och att det till viss del saknas rutinbeskrivningar.
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3.

Bedomning och

rekommendationer

3.1.

Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran nio kontrollmal. Bedomningen av respektive
kontrollmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollmal

‘ Rutiner for avvikelserapportering
| (nérvaro /franvaro) inklusive si
kallade nyckelkontroller finns och

tillaimpas.

Det finns rutiner for redovisning och
avstdmning inklusive underlag for
Ionerelaterade avgifter och

pensioner.

Det finns tillfredsstillande B
forklaringar till orimliga varden nir
det géller ménadsloner, timloner etc.

Mars 2019
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PwC

Bedomningen grundar sig pé att:

Det finns rutinbeskrivning som beskriver
I6neenhetens handlidggningsarbete och vilka
samt hur stickprovskontroller ska
genomforas.

Det finns rutinbeskrivningas for hur chefer
ska attestera avvikelserapportering samt en
rutinbeskrivning for medarbetares
avvikelserapportering.

Var verifiering har genomforts utan anméarkning

| utom 1 ett fall dd medarbetare inte "klarmarkerat”

sin arbetstid. i ]
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pa att:

e Det finns rutiner for hantering och
kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner.

e Avstidmning har gjorts mellan 16nesystem
och huvudbok samt mellan 16nesystem
och arbetsgivardeklarationer utan
vasentliga avvikelser.

e Vid verifiering av 10 bruttoutbetalningar
med avvikande procentsats har

tillfredsstillande forklaringar erhéllits for |

nio transaktioner.
e En bruttotransaktion identifierades dar
felaktig skattesats tillampats.

Vibedémer kontrollmélet som uppfyllt.

Bedémningen grundar sig pa att:

e  Fyra av tio verifierade hoga bruttoloner
avsag utbetalningar av avgingsvederlag
och verifierades utan anmarkning mot
underskrivna underlag.

e Resterande sex avser ménadsloner for
fjansteman med hog befattning inom
kommunen f6r vilka avstimning mot

anstéllningsavtal gjorts utan anmérkning.
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| Det finns tillfredsstillande
‘ forklaringar till eventuella
- dubbelregistreringar.

dvertidsersattning, jour- och

| p& nagra oforklarliga avvikelser.

Samtliga anstillningar dr korrekt
registrerade i 16nesystemet.

Analys av kostnadserséttning

pé nigra oforklarliga avvikelser.

gillande semesterloneskuld.

Kontroller och avstimningar sker i
syfte att sikerstilla en korrekt
pensionsredovisning.
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| Analys av olika l6nearter (ob-tilligg,

| beredskapsersittning etc.) visar inte

(bilersittning, utlagg etc.) visar inte

Inga oférklarliga avvikelser noteras

Vi bedémer kontrollmélet som uppfyllt.

Bedomningen grundar sig pa att:

e  Vid uppféljning av potentiella
dubbelutbetalningar har tillfredsstillande
forklaringar erhallits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts.

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt.

| Bedomningen grundar sig pa att:

5 o Tillfredsstéllande forklaringar har
erhéllits till de fluktuationer mellan
méanaderna (variationer over tid) for
I6nearterna; ob-tilldgg, dvertids- och
jourersittning.

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Bedomningen grundar sig pa att:

o  Tillfredsstillande forklaringar har
erhallits avseende utbetalningar till
personer med ologiska personnummer
samt utbetalningar till personer med vad
vi ser som avvikande alder i var
registeranalys.

o Tillfredsstillande forklaringar har
erhallits pd de utbetalningar som gjorts
till personer som inte finns med i

s; personalregistret.

Vi bedémer kontrollmaélet som uppfyllt.

Bedémningen grundar sig pé att:

o Reseersittningarna och traktamente
under granskningsperioden bedoms
rimliga.

o Rutin finns som innebér att chef méste
attestera ersittningen innan den betalas
ut.

Vi bedémer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Bedomningen grundar sig pa att:

o Det saknas en tydlig ansvarsfordelning
och det saknas en dokumenterad rutin for
avstimning.

e VAr verifiering visar att 61 anstéllda har
fler 4n 40 kvarvarande semesterdagar. De
61 anstillda som identifierats i analysen
har mellan 41 och 72 kvarvarande
semesterdagar. Utbetalning till dessa
gjordes i februari 2019.

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt.
Bedomningen grundar sig pa att:
o KPA Pension skater till stor del
kommunens pensionsadministration.
e Det finns ett arshjul, samt checklistor och
till viss del rutinbeskrivningar som stod
for de avstdimningar som gors av
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loneenheten respektive
redovisningsenheten.

e Hanteringen ir personberoende och det
saknas tillrackliga rutinbeskrivningar.

e Kommunen gor ingen kontroll av de
uppgifter/berdkningar som erhélls fran
KPA Pension.

=i Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av Norrtélje kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en

granskning av kommunens interna kontroll avseende kommunens hantering av

loner och I6nerelaterade erséttningar. Granskningen syftar till att bedéma

tillforlitligheten i lIonesystemet.

Efter genomf6rd granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende rapportering av 16ner, lonerelaterade avgifter och pensioner i huvudsak ar
tillracklig. I granskningen har dock féljande brister noterats:

e Vid avstimning/kontroll av anstéllningsavtal for nyanstilld hade ett avtal inte
signerats.

e Vid avstdmning av berdkning av bruttolon mot huvudbok noterades en avvikelse
om 2,5%. Nagon forklaring till avvikelsen har inte erh4llits inom ramen for
denna granskning.

e Ansvarsfordelningen avseende sparade semesterdagar ar inte fullt ut tydlig och
det saknas en dokumenterad rutin hur avstimning av semesterléneskulden.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sikerstilla att samtliga rutiner for kontroller i 16neprocessen efterlevs.
o Sikerstilla att det finns en fullstdndig avstimning av huvudboken.

e Tydliggora ansvarsférdelningen samt komplettera rutinerna gillande
semesterloneskuld och semesterdagar.

2019-03-22
Carin Huligren Morteza Ashouri
Uppdragsledare Projektledare
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