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Yttrande gallande revisionsrapport om kommunens hantering
av loner, lIonerelaterade avgifter och pensioner

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen dverlamnar kommunstyrelsekontorets yttrande till Norrtalje kommuns
fortroendevalda revisorer som sitt eget.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

De fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun har via uppdragstagaren PwC genomfoért
revisionsgranskning av kommunens hantering av l6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner.

Den sammanfattande bedémningen ar att den interna kontrollen av hantering av I6ner, I6nerelaterade
avgifter och pensioner i huvudsak ar tillracklig.

Granskningen av hur Norrtalje kommun arbetar med hanteringen av I16ner, |6nerelaterade avgifter och
pensioner visar att kommunen arbetar med sténdiga forbattringar och vidare utveckling inom den
interna kontrollen och revisorerna ger tre rekommendationer som kommunen ser som vardefulla i det
fortsatta arbetet:

e Sakerstalla att samtliga rutiner for kontroller i IdGneprocessen efterlevs.

o Sakerstalla att det finns en fullstandig avstamning av huvudboken.

e Tydliggora ansvarsfordelningen samt komplettera rutiner géllande semesterléneskuld och
semesterdagar.

Arbeten pagar i kommunen for att ytterligare forbattra rutiner och processer, bland annat kan
namnas:

o Ett fortydligande vad som galler kring uttag av semester, mail gar ut till chefer med
paminnelse om att ga in i Rodret (beslutsstddsystemet for budget, prognos, rapportering,
analys) och stdmma av medarbetares semestersaldo for att sakerstalla efterlevnad av uttag
av lagstadgade 20 dagar, samt kontroll av vilka medarbetare som kommer att éverskrida 30
respektive 40 dagar vid arsskiftet om inte fler semesterdagar l4ggs ut. Overskjutande dagar
utbetalas i februari aret efter intjanande ar.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se Sid1av5h

www.norrtalje.se



NORRTAL] E 2019-10-04
KOMMUN

Bakgrund

Norrtélje kommun ar en snabbt vaxande kommun i Stockholmsregionen. Detta kraver en organisation
som ar flexibel, effektiv och kompetent for att méta de utmaningar som kommunen star infoér framéver.
Utomstaende analyser och granskningar ger vardefull information och rekommendationer som
anvands i kommunens standiga férbattringsarbete for att hantera dessa utmaningar. De
fértroendevalda revisorernas granskningar av kommunens verksamhet ar en viktig del i utvecklingen
for att skapa basta mojliga mervarde av befintliga resurser for invanarna och en langsiktigt hallbar
tillvaxt med kvalitativa valfardstjanster.

Pa uppdrag av Norrtalje kommuns fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning av
kommunens hantering av I6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner.

Koppling till gallande styrdokument
Personalhandboken anvands som tillampningsstod till lagkrav inom omradet.

Lagkrav

Lag (1977:480) Semesterlagen
Lag (1995:584) Foéraldraledighetslagen
Lag (1977:1160) Arbetstidslagen

Samberedning
Arendet har beretts av HR- och léneavdelningen.

Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun har via uppdragstagaren PwC genomfort
revisionsgranskning av kommunens hantering av I6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner.
Granskningen syftar till att kartldgga rutiner och den interna kontrollen kring i kommunen. Den
sammanfattade beddomningen ar att den interna kontrollen av hantering av I6ner, |6nerelaterade
avgifter och pensioner i huvudsak ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa féljande uppstallda kontrollmal:

o Rutiner for avvikelserapportering (narvaro/franvaro) inklusive sa kallade nyckelkontroller finns
och tillampas.

e Det finns rutiner for redovisning och avstamning inklusive underlag fér I6nerelaterade avgifter
och pensioner.

o Det finns tillfredsstallande foérklaringar till orimliga varden nar det géller manadsléner, timléner
etc

o Det finns tillfredsstallande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar
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e Analys av olika I6nearter (ob-tillagg, évertidsersattningar, jour- och beredskapsersattningar
etc) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

o Samtliga anstallningar ar korrekt registrerade i I6nesystemet

e Analys av kostnadsersattningar (bilersattning, utlagg etc,) visar inte pa nagra oforklarliga
avvikelser

e Inga ofdrklarliga avvikelser noteras gallande semesterléneskuld

o Kontroller och avstdmningar sker i syfte att sédkerstalla en korrekt pensionsredovisning.

Utifran kontroller av ovanstaende omraden har tre forslag till férbattringsomraden lamnats ifran
revisorerna:
o Sakerstalla att samtliga rutiner for kontroller i Ioneprocessen efterlevs.
o Sdakerstalla att det finns en fullstandig avstdmning av huvudboken.
o Tydliggdra ansvarsférdelningen samt komplettera rutiner géllande semesterléneskuld och
semesterdagar.

Arbeten i kommunen ar initierade for att ytterligare forbattra rutiner och processer, bland annat kan
namnas:

o Ett fortydligat vad som galler kring uttag av semester och paminnelsemail som gar ut till
chefer om att ga in i Rodret (beslutsstddsystemet for budget, prognos, rapportering,
analys) och stdmma av medarbetares semestersaldo for att sékerstélla efterlevnad av uttag
av lagstadgade 20 dagar, samt kontroll av vilka medarbetare som kommer att 6verskrida 30
respektive 40 dagar vid arsskiftet om inte fler semesterdagar laggs ut. Overskjutande dagar
utbetalas i februari aret efter intjanande ar.

e  Avstdmning mot huvudboken sker i enlighet med kommunens policy och det pagar en
revision fran PWC som riktar sig direkt mot pensioner. | denna revision ingar bland annat
administration, kontroller, rapportering och checklistor. Kommunen kommer att folja de
rekommendationer som kommer utifran den rapporten for att ytterligare forbattra rutiner och
processer.
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Norrtalje kommun arbetar kontinuerligt med standiga forbattringar och for att vidareutveckla den interna
kontrollen och styrningen av hanteringen av l6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner ger
revisionsgranskningen tre rekommendationer som kommunen ser som vardefulla i det fortsatta arbetet.
Nedan beskrivs rekommendationerna i fet stil med tillhérande forslag pa atgarder.

Sakerstalla att samtliga rutiner for kontroller i Il6neprocessen efterlevs

Inférande av en meddelandefunktion fér paminnelse om klarmarkeringar. Paminnelser
kommer att ga till bade chefer och medarbetare. Om en medarbetare ar franvarande och av
olika skal inte kan klarmarkera tar chefens slutattest vid.

Sakerstalla att det finns en fullstandig avstamning av huvudboken.

Avstamning mot huvudboken sker i enlighet med kommunens policy och det pagar en
revision fran PWC som riktar sig direkt mot pensioner. | denna revision ingar bland annat
administration, kontroller, rapportering och checklistor. Kommunen kommer att folja de
rekommendationer som kommer utifran den rapporten for att ytterligare forbattra rutiner och
processer.

Tydliggora ansvarsféordelningen samt komplettera rutiner géallande semesterloneskuld
och semesterdagar.

Ett fortydligande vad som galler kring uttag av semester och paminnelsemail som gar ut till
chefer om att ga in i Rodret och stdmma av medarbetares semestersaldo for att sékerstalla
efterlevnad av uttag av lagstadgade 20 dagar, samt kontroll av vilka medarbetare som kommer
att Overskrida 30 respektive 40 dagar vid arsskiftet om inte fler semesterdagar laggs ut.
Overskjutande dagar utbetalas i februari aret efter intjanande ar.
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Konsekvensanalys/riskanalys

Ekonomisk analys

En bristande kontroll och fel i hanteringen av I6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner kan fa stora
ekonomiska konsekvenser varfor tydliga instruktioner, féljsamhet till riktlinjer och noggranna kontroller
ar nddvandiga.

Risk for paverkan pa enskild medarbetare

En bristande kontroll och fel i hanteringen av I6ner, I6nerelaterade avgifter och pensioner kan fa
kannbara konsekvenser for paverkad enskild medarbetare da fel utbetalad ersattning leder till felaktigt
inbetald skatt och/eller aterbetalningskrav.

Jamstélldhetsanalys
Ej tillampligt.

Barnkonsekvensanalys
Ej tillampligt.

Aldre- och tillginglighetsanalys
Ej tillampligt.

Tidplaner
Arbete med identifierade forbattringar pagar och beraknas till stor del vara fardiga under 2019.

Ulla-Marie Hellenberg Charlotta Tillbom
Forvaltningsdirektor/titel HR- och kommunikationsdirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Revisionsrapport: Granskning av kommunens hantering av I6ner, I6nerelaterade avgifter och
pensioner, februari 2019.

Beslut skickas till

Fortroendevalda revisorer
Samtliga férvaltningar
HR-avdelningen
Ekonomiavdelningen
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