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Yttrande ang. begiran om skyltning i Norrtiljeviken, dnr 3702-2019

Klagomal har framférts till JO pa kommunstyrelsen i Norrtaljes hantering av ett arende om
skyltning av hastighetsbegransning for batar i Norrtaljeviken.

Nar kommunen, i februari 2018, blev uppmarksammad pa att skylten som anger "5 knop”
inte syntes/hade valt kontaktades entreprendren Green for att satta upp skylten igen. Det
gjordes redan i februari 2018 men det drojde anda tills i juni 2019 innan skylten aterigen
fanns pa plats. Under tidsperioden paminde batklubben kommunen ett stort antal ganger
om arendet. Kommunen mejlade i sin tur entreprenéren om drdjsmalet och aterkopplade
aven till batklubben under atminstone fem ftillfallen. Kontakter med batklubben skedde den
10 apiril, 4 juni, 6 juli, 11 december och 13 december 2018. Nu i efterhand ser vi att det
inte var tillrackligt.

Enligt férvaltningslagen har kommunerna en serviceskyldighet gentemot sina invanare. Vi
ska se till att enskilda far den hjalp och service de behéver utan drojsmal. Aterkopplingen
till klubben har som sagt inte varit tillfredstallande i den har fragan. Batklubben hade ett
relevant intresse av att skylten skulle komma pa plats under semestermanaderna och
kommunen har ett ansvar att sa sker. Battrafiken ar som intensivast pa sommaren och
det finns risk for olyckor om hastighetsbegransningen inte halls. Darfér borde vi ha foljt
upp att atgarden utfordes och aven varit battre pa att kommunicera med anmalaren.

Vad galler diarieféringen s& har mejlet som inkom till kommunstyrelsen den 27 februari
2019 inte diarieforts. Det ar ett misstag att sa inte har skett. En anledning till det kan vara
att avsandaren var Roslagens batklubb och inte den klubb som initierade arendet,
namligen Norrtalje segelsallskap. Det kan ha bidragit till att vi inte uppmarksammade att
skrivelsen skulle laggas till ett pagaende arende. Det ifragavarande mejlet inkom vidare
till samhallsbyggnadsdirektéren och inte till ddvarande mark- och exploateringschefen
vilken var ansvarig for arendet.

Det ar en sjalvklarhet att alla handlingar som tillhér samma arende ska diarieféras i ett
sammanhang. Vi ser i detta nu éver vara rutiner for diarieféring for att undvika att liknande
problem uppstar i framtiden.

F.d. mark- och exploateringschefen har lamnat sina synpunkter i arendet och de har
beaktats vid utformandet av detta yttrande.

Kommunstyrelsekontoret
Susanna Grege
Samhallsbyggnadsijurist
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