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Handlaggare Susanna Grege Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Sambhallsbyggnadsijurist
E-post: susanna.grege@norrtalje.se

Skyltning av hastighetsbegransning i Norrtaljeviken

JO anmalan

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta yttrande till Riksdagens ombudsman (JO) i arende om
begéaran om skyltning enligt tjansteutlatandets bilaga 1.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

JO begar yttrande efter anmalan av langsam handlaggning och bristfallig aterkoppling i drende om
skyltning av fartbegransning i Norrtaljeviken. Kommunen har inte uppfyllt sin serviceskyldighet
gentemot sina invanare genom att inte folja forvaltningslagen och handlagga arendet snabbt, enkelt
och rattssakert.

Med anledning av detta ser vi éver vara handlaggningsrutiner inkl. diarieféring for att pa basta satt
kunna ge service till kommuninvanare och féretagare.

F.d. mark- och exploateringschefen Erik Klockare har ldamnat sina synpunkter i arendet och de har
beaktats vid utformandet av yttrandet.

Bakgrund

| februari 2018 blev davarande mark- och exploateringschefen kontaktad av Norrtélje Segelsallskap
som uppmarksammade kommunen pa att en skylt i Norrtaljeviken som anger 5 knop” inte syntes/hade
valt. Entreprenéren Green fick i uppdrag att satta upp skylten igen men det drojde anda tills i juni 2019
innan skylten aterigen fanns pa plats. Under tidsperioden paminde batklubben kommunen ett stort
antal ganger om arendet. Kommunen mejlade i sin tur entreprenéren om dréjsmalet men aterkopplade
bara till anmalaren vid nagra enstaka tillfallen.

Koppling till géllande styrdokument
Inte tillampligt.

Lagkrav
Forvaltningslagen (2017:900) 6§ och 9§.

Samberedning

Arendet har beretts av kommunstyrelsekontoret.
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Beskrivning av arendet

En person har anmalt kommunstyrelsen till JO for langsam handlaggning och bristfallig hantering
och kommunikation av arendet om skyltning av hastighetsbegransning for batar i Norrtaljeviken.

JO begar nu in ett yttrande om hur kommunens handlaggning foljt férvaltningslagen och varfor
vi inte diariefort ett mejl som inkom till kommunen den 27 februari 2019.

Enligt foérvaltningslagen har kommunen en serviceskyldighet gentemot sina invanare. Vi ska se till
att enskilda far den hjalp och service de behdver utan drojsmal. Vi kan konstatera att

handlaggningen och aterkopplingen till klubben inte har varit tillfredstallande i arendet.

Vad galler diarieféringen sa har mejlet som inkom till kommunstyrelsen den 27 februari 2019 inte
diarieforts. Det ar ett misstag att sa inte har skett. En anledning till det kan vara att avsdndaren var
Roslagens batklubb och inte den klubb som initierade drendet, ndmligen Norrtalje Segelsallskap. Det
kan ha bidragit till att vi inte uppmarksammade att skrivelsen skulle laggas till ett pagaende arende.
Det ifragavarande mejlet inkom aven till samhallsbyggnadsdirektéren och inte till ddvarande mark-
och exploateringschefen vilken var ansvarig for arendet.

Det ar en sjalvklarhet att alla handlingar som tillhér samma arende ska diarieféras i ett sammanhang.
Kommunen ser 6ver sina rutiner vad galler diarieféring. Ett nytt system fér dokument och
arendehantering har nyligen implementerats pa kommunstyrelsen. Kommunen har ocksa beslutat om
en verksamhetsbaserad informationsredovisning. Den nya modellen ska styra hur information
hanteras, vad som boér bevaras och gallras. Syftet ar att tydliggdra informationshanteringen sa att alla
goér likadant.

Konsekvensanalys/riskanalys

Det ar angelaget och prioriterat att félja upp rutiner for hantering av arenden och diarieféring i syfte
att uppfylla férvaltningslagens bestammelser.

Barnkonsekvensanalys

Inte tillampligt.

Ekonomisk analys

Inte tillampligt

Jamstalldhetsanalys

Inte tillampligt.
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Aldre- och tillganglighetsanalys
Inte tillampligt.

Tidplaner

Yttrandet ska vara JO tillhanda senast den 13 december 2019.

Hanna Hellquist Sandra Bombas

Bitr. kommundirektor Chefsjurist
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

1. JO:s remiss med begadran om yttrande
2. Kommunstyrelsens yttrande

Beslut skickas till

Chefen fér mark- och exploatering
Sambhallsbyggnadsdirektdren
Sambhallsbyggnadsijuristen

Bitr. kommundirektdren
Chefsjuristen
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