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Antagande av verksamhetsplan for kommunstyrelsen 2020
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen antar forslag till verksamhetsplan for kommunstyrelsen for ar 2020.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar for egen del att uppdra till kommunstyrelsekontoret att
genomféra redaktionella andringar i underlaget.

Sammanfattning av arendet

Mal och budget for Norrtalje kommun for 2020-2022 antogs i kommunfullmaktige i november 2019.
Pa samma sammantrade antogs en ny styrmodell for Norrtalje kommun. Den nya mal- och
styrmodellen ska sékerstalla att politikens mal och prioriteringar far genomslag i kommunens
verksamheter och mojliggora uppfdljning pa ett annat satt an tidigare. Utifran dessa beslut har
kommunstyrelsekontoret tagit fram ett forslag till verksamhetsplan for kommunstyrelsen fér 2020.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende verksamhetsplan f6r kommunstyrelsen 2020
Bilaga 1. Verksamhetsplan fér kommunstyrelsen 2020

Beslutande sammantrade

Deltar ej i beslut
Camilla Rydstrand (MP) meddelar att Miljopartiet de gréna ej deltar i beslutet.

Andrea Kronvall (SD) meddelar att Sverigedemokraterna ej deltar i beslutet.

Ulrika Falk (S) meddelar att Socialdemokraterna ej deltar i beslutet.

Yrkanden
Bino Drummond (M) yrkar bifall till kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, samt att
uppdra till kommunstyrelsekontoret att genomféra redaktionella &ndringar i underlaget.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med Bino Drummonds
(M) yrkanden och finner att utskottet beslutar i enlighet med yrkandena.
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Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen
Samtliga avdelningschefer for kommunstyrelsekontoret
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Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Hanna Hellquist Till kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Bitrddande kommundirektér
E-post: hanna.hellquist@norrtalje.se

Antagande av verksamhetsplan for
kommunstyrelsen 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen antar forslag till verksamhetsplan for kommunstyrelsen for ar 2020.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Mal och budget for Norrtalje kommun fér 2020-2022 antogs i kommunfullmaktige i november 2019.
Pa samma sammantrade antogs en ny styrmodell for Norrtalje kommun. Den nya mal- och
styrmodellen ska sékerstalla att politikens mal och prioriteringar far genomslag i kommunens
verksamheter och mojliggora uppfdljning pa ett annat satt an tidigare. Utifran dessa beslut har
kommunstyrelsekontoret tagit fram ett férslag till verksamhetsplan for kommunstyrelsen fér 2020.

Bakgrund

Norrtalje kommun har en ny styrmodell som utgar fran tydliga prioriteringar och matbara mal som ska
mojliggdra en tydlig styrning av forvaltningens dagliga verksamhet, utvardering av framsteg och
transparent uppfoljning. Dessa mal syftar till att skapa genomslag for politikens inriktning, goda
serviceupplevelser och livskvalitet for kommunens invanare och motivera kommunens medarbetare i
det kontinuerliga forbattringsarbetet. De matbara malen mojliggér utvardering av framsteg och
jamforelser med andra kommuner. Tidigare skedde verksamhetsstyrningen genom tre malomraden
med begransad operationalisering av dessa i verksamhetsplanen, men kommunstyrelsekontoret har
nu arbetat fram en forsta verksamhetsplan for kommunstyrelsens verksamhet med utgdngspunkt
fran den nya modellen.

Koppling till gallande styrdokument

Mal och budget for 2020-2022
Styrmodell for Norrtélje kommun

Lagkrav

Arendet regleras av Kommunallag (2017:725), framst utifran kap 6. om styrelsens uppgifter samt kap.
11 om ekonomisk férvaltning.

Samberedning
Arendet har beretts inom kommunstyrelsekontoret.

Beskrivning av arendet

| enlighet med den nya styrmodellen utformas nu verksamhetsplanen per namnd utifran den nya
malstrukturen, med fokus pa att redovisa planerade atgarder som ska vidtas under aret for att
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uppfylla kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Vidare konkretiseras de indikatorer som
kommunfullmaktige 6nskar félja upp med malvarden, datakallor och matintervall for att underlatta
den I6pande uppféljningen i delars- och manadsrapporter.

Inom respektive av de sju malomradena tolkar kommunstyrelsen sin roll och innebérden av de
uppdrag som riktats till kommunstyrelsen. Uppdragen bryts ner i atgarder med angivelse av ansvarig
avdelning och tidpunkt for redovisning/beslut. Inom respektive malomrade tar kommunstyrelsen aven
egna initiativ till atgarder som bedéms kunna bidra till de av kommunfullmaktige beslutade
inriktningsmalen.

Kontoret for raddning och sékerhet omfattas ocksa av kommunstyrelsens verksamhetsplan, da
kontorets verksamhet fran och med 2020 kommer att ligga under kommunstyrelsens ansvar.
Verksamhetsplanen innehaller vidare beskrivningar av kommunstyrelsekontorets verksamheter,
deras uppdrag och fokus under 2020.

| slutet av verksamhetsplanen redovisas kommunstyrelsens drift- och investeringsbudget for 2020.

Konsekvensanalys/riskanalys
Ekonomisk analys

Utifran en analys av det ekonomiska laget och uppdaterade prognoser for de kommande aren gors
beddmningen att det under 2020 ar sarskilt angelaget att se dver kommunstyrelsekontorets
organisation. | kommunstyrelsens budget ligger en effektivisering av kommunstyrelsekontorets
organisation som en férutsattning for att na en budget i balans. Effektiviseringen, som uppgar till 23
miljoner kronor, kommer att férdelas pa kommunstyrelsekontorets verksamheter under januari och
februari och redovisas i manadsrapporten for februari.

Barnkonsekvensanalys

Verksamhetsplanen redogor bland annat fér kommunstyrelsens tolkning av kommunfullmaktiges
malomrade "Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dér barn och unga rustas
vél for framtiden”, samt tillhérande inriktningsmal. Fér samtliga uppdrag finns angiven atgard, samt
forvantad effekt av atgard. Uppdragen ror bland annat barnrattsarbete, NPF-sakring av skolmiljoer
samt etablering av fristdende skolalternativ.

Jamstalldhetsanalys

Verksamhetsplanen redogér bland annat fér kommunstyrelsens tolkning av kommunfullmaktiges
malomrade "Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun — i bade vardag och kris” samt
malomradet "Norrtélje kommun ska vara en inkluderande kommun som framjar manniskors
livskvalitet, egenmakt och egenférsorjning”, med tillhérande inriktningsmal. Fér samtliga uppdrag
finns angiven atgard, samt forvantad effekt av atgard. Uppdragen rér bland annat
trygghetssatsningar pa gator, torg och i hemmet med fokus pa kvinnor och aldre invanare, samt att
kommunen ska prioritera jamstallda kultur- och fritidsanlaggningar.

Aldre- och tillgénglighetsanalys

Verksamhetsplanen redogor bland annat for kommunstyrelsens tolkning av kommunfullmaktiges
malomrade "Norrtélje kommun ska vara en trygg och séker kommun — i bade vardag och kris” samt
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tillhérande inriktningsmal. FOor samtliga uppdrag finns angiven atgard, samt forvantad effekt av
atgard. Uppdragen rér bland annat trygghetssatsningar pa gator, torg och i hemmet med fokus pa
kvinnor och aldre invanare, samt slutférande av tillganglighetskartlaggning och tillganglighetsplan for
kommunala lokaler.

Tidplaner

Arendet behandlas pa kommunstyrelsens arbetsutskott den 22 januari 2019, samt faststalls i
kommunstyrelsen den 3 februari.

Charlotta Tillboom Hanna Hellquist
Kommundirektor Bitradande kommundirektor
Kommunstyrelsekontoret

Bilagor

Bilaga 1. Forslag till verksamhetsplan for kommunstyrelsen 2020

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen
Samtliga avdelningschefer fér kommunstyrelsekontoret
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Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020

Norrtalje kommuns vision - Global livsstil, lokalt liv - pekar ut fardriktningen for vart
agerande pa kort och lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft,

tillvaxt och en kommun som ger méjlighet for alla invanare att leva det liv var och en vill
leva.

Frihet: Ditt satt att leva
Fortroende: Trygghet pa dina villkor
Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Vardegrunden &r en viktig och avgdrande del i arbetet med en hallbar styrning av
kommunen. Den beskriver hur vi ser pa de som ar berérda och beroende av var
verksamhet, den ger ocksa uttryck for var manniskosyn, vart férhallningssatt och hur vi
standigt har kvalitet och effektivitet i fokus:

Invanaren forst
Allas lika varde
Hoéga forvantningar

Kommunstyrelsens verksamhetsidé och
ansvarsomrade

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens verksamhet och
ekonomi, féljer upp och rapporterar till kommunfullmaktige och samordnar férvaltningen
av kommunen inklusive verksamheten mellan kommunens namnder. Kommunstyrelsen
yttrar sig i alla fragor som ska beslutas i kommunfullmaktige och bevakar att de beslut,
mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat om genomférs inom den kommunala
verksamheten.

Kommunstyrelsen har dven uppsiktsplikt dver évriga ndmnders verksamhet, inklusive de
gemensamma namndernas och de kommunala bolagens verksamhet, samt den
verksamhet som bedrivs i kommunalférbund. Kommunstyrelsen bereder arenden infor
kommunfullmaktige och ansvarar for att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen leder planering och utveckling och féljer upp och gér analyser inom
strategiskt viktiga politiska omraden. Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar
fér kommunens ekonomi, IT, arbetsgivarfragor, samhallsbyggnad inklusive planarbete,
mark och exploatering och naringslivs- och landsbygdsfragor, samt samhallsskydd och
beredskap'!. Som kommunens arkivmyndighet har kommunstyrelsen ett évergripande
ansvar fér kommunens arkivfragor.

| Mal och budget 2020-2022 redovisas raddningstjanstens verksamhet som tillhérande en egen namnd,
Raddningsnamnden. Avsikten ar att raddningstjanstens verksamhet under 2020 ska utvidgas och ta formen av
Ré&ddnings- och sékerhetskontoret. Darfor inkluderas omradet samhallsskydd och beredskap inkl
Raddningstjanstens verksamhet i Kommunstyrelsens verksamhetsplan.
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| "Reglemente fér kommunstyrelsen i Norrtélje kommun” finns mer information om
kommunstyrelsens uppdrag och ansvar.

Kommunstyrelsekontoret stddjer kommunstyrelsen i att:

leda arbetet med kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och
budget,

styra kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning, medels-
forvaltning och budget samt att folja upp dessa,

driva kommunens naringslivsfragor, upphandlingsfragor samt regional utveckling
och internationella fragor,

leda och samordna kommunens trygghets- och sakerhetsarbete,

leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbetet, IT-
utveckling och digitalisering, samt ansvara for stadsarkivet,

ta fram beslutsunderlag och administrera den demokratiska processen, med hjalp
av en tydlig styrmodell och valfungerande arendeberedning

foélja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument,

leda det dvergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och
minskade klimatutslapp,

hantera sarskilda uppdrag och utvecklingsataganden som till exempel
aldreombudsman och nationella minoriteter/finskt forvaltningsomrade

leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via
Kontaktcenter samt sakerstalla en god bemoétandekultur hos kommunens alla
verksamheter.

Samhallsbyggnadsavdelningen, som ar en del av Kommunstyrelsekontoret, stodjer
kommunstyrelsen i att:

skoéta kommunens mark- och exploateringsverksamhet, éversiktsplanering samt
fordjupad 6versiktsplanering, inklusive en samlad hantering av kommunens stérre
samhallsbyggnadsprojekt (t ex Norrtalje hamn)

leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden,

planera samt férvarva, éverlata och upplata fastigheter, tomtratter och andra
nyttjanderatter av kommunens fasta egendom,

leda och samordna kommunens strategiska lokalférsérjning, in- och uthyrning av
lokaler till kommunala verksamheter (inte idrotts-och fritidsanlaggningar), in- och

uthyrning samt forvaltning av kommunens bostader for personer som omfattas av
socialtjanstlagen, samt

arbeta 6vergripande med kollektivtrafikfragor samt utveckling av kommundelar
och tatorter.

Kontoret for raddning och sakerhet stddjer kommunstyrelsen i att:

leda och samordna kommunens arbete med skydd mot olyckor, krisberedskap
och civilt forsvar, inklusive operativ raddningstjanst, krisledning och
krigsorganisation

leda och samordna kommunens systematiska sakerhets- och
riskhanteringsarbete, inklusive fysisk sakerhet, hot och vald, skade- och
incidentrapportering och férsakringshantering

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se 4 (69)

Sida9/74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTAL]E 2020-01-12
KOMMUN

e leda och samordna kommunens informationssakerhetsarbete, inklusive
sakerhetsskydd och skydd av samhallsviktiga och digitala tjanster

Omvarld och forutsattningar

Kunskapen om omvarlden ar vasentlig for att Norrtalje kommun ska kunna driva
utveckling i riktning mot faststallda mal. Att kontinuerligt analysera hur omvarld och
trender paverkar oss, liksom att identifiera vad invanare varderar ar en férutsattning for att
kommunen ska kunna utvecklas pa ratt satt.

Den demografiska utvecklingen, invanarnas forvantningar och det faktum att Norrtélje
vaxer staller 6kade krav pa framférhallning i organiseringen av den kommunala valfarden,
liksom pa fysiska och sociala investeringar i samhallsplaneringen. Foér att kunna méta
framtidens utmaningar, inte minst de demografiska, ar en sund och hallbar ekonomi
avgorande.

Kommunstyrelsen tar sin utgangspunkt i Norrtaljes férutsattningar att utvecklas till en
ekonomiskt, miljo- och klimatmassigt och socialt hallbar kommun med sikte pa att
befolkningen ska uppga till 77 000 invanare senast ar 2040. Nedan sammandrag belyser
paverkande faktorer och vilka konsekvenser dessa bedéms fa for verksamheten och
budgeten under de kommande aren, av sarskild relevans fér kommunstyrelsens
verksamhetsplanering.

Ekonomiska forutsattningar

Svensk ekonomi har under en period varit inne i en hdgkonjunktur, som nu vander. SKR
beddmer det som allt troligare att BNP-tillvaxten i Sverige for 2019 blir svag, omkring 1
procent och att det finns stor sannolikhet for lag tillvaxt &ven under 2020. Nagon tydlig
ljusning for global investeringskonjunktur syns annu inte och utsikterna for saval export
som investeringar ser sammantaget svaga ut infor 2020. Med lagre tillvaxt foljer en
dampning av arbetsmarknadskonjunkturen, i form av minskad sysselséattning och stigande
arbetsloshet. Demografin staller hdga krav pa kommunernas och regionernas kostnader
kommande ar. SKR pekar pa att den férsvagade sysselsattningen ar sarskilt
bekymmersam fér kommuner och regioner eftersom valfarden i huvudsak finansieras med
arbetade timmar. Kommunens ekonomi paverkas starkt av faktorer sdsom sysselsattning,
varldsekonomi och ranteldge. En svagare konjunktur kan paverka den lokala
bostadsmarknaden och férsaljning av kommunens mark.

Tillvaxt och samhallsbyggnad

For att Norrtalje kommun ska kunna utvecklas och véxa maste politiken mojliggora for
manniskor att bosatta sig i hela kommunen. For att lyckas med malet att vara 77 000
invanare senast 2040 maste en mangfald av boendeformer skapas. H6ga ambitioner for
bostadsbyggandet och foretagsetableringar kraver bland annat ett intensifierat och
moderniserat arbete med detaljplaner. | praktiken kommer det till uttryck genom
lanseringen av ett snabbspar fér mindre detaljplaneandringar, fler byggherredrivna
detaljplaner och en dversyn av gamla detaljplaner som tjanat sitt syfte. Med tillvaxt stalls
ocksa andra krav pa arbetsmarknad och infrastruktur. For att fler féretag ska vilja och
kunna véaxa i Norrtalje kommun och darigenom bidra med skatteintakter och
arbetstillfallen kravs ett fortsatt arbete med regelférenkling och regeltilldmpning, liksom ett
mer aktivt arbete med féretagsetableringar och identifiering av [Amplig mark for féretag
som ser en mojlighet att etablera sig i kommunen.
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Trygghet och sakerhet

Trygghet star hogt pa agendan i samhallet idag. Otryggheten i Stockholms Ian har 6kat
under de senaste atta aren och andelen lansinvanare som kanner sig otrygga i sitt eget
bostadsomrade under dagtid har férdubblats. Lansstyrelsens medborgarundersdkning
som publicerades i slutet av 2019 visar att Norrtalje kommun ar en av de tryggaste
kommunerna i lanet. Har har Norrtalje en stor potential i att géra trygghet till en del av
Norrtalje kommuns varumarke. Det kraver ett aktivt fortsatt arbete med konkreta insatser
for saval trygghet i hemmet som i offentliga miljéer inklusive skolan, i ndra samverkan
med saval polisen och kommunalférbundet for sjukvard och omsorg som andra
nyckelaktorer.

Ett nytt omvarldslage och en férandrad risk- och hotbild, internationellt som nationellt, nya
krav fran staten och konsekvenser av pagaende klimatférandringar innebar nya
utmaningar fér kommunens arbete med trygghet och sékerhet. Terrorattentatet pa
Drottninggatan, intraffade attentat i skolmiljo, en 6kad gangkriminalitet, de omfattande
skogsbranderna och inte minst stormen Alfrida &r nagra tydliga exempel pa vilka
forhallanden kommunen behdéver planera for. Samtidigt har ett férandrat férsvarspolitiskt
lage medfért att kommunen tillférts uppdrag inom omradet civilt férsvar, en central del i
nationens totalforsvar.

Digitalisering och kommunikation

Digitaliseringen och den teknologiska utvecklingen &r en férandringskraft inom alla
samhallssektorer, och en avgérande faktor f6r hur framgangsrikt kommunen hanterar
kommande samhallsutmaningar. En omfattande 6kning i graden av automatisering av
kommunala arbetsprocesser och arbetsmoment kommer att krdvas. Mangden data som
kommunen hanterar forutses 6ka dramatiskt, vilket staller nya krav pa saval transparens
och smidiga floden som pa informationshantering och informationssakerhet.

Invanares, foretags och civilsamhallesaktorers forvantningar pa service, insyn och
delaktighet 6kar, samtidigt som kommunen hanterar allt storre informationsmangder.
Invanare som inte har tillgang, forstaelse och digital mognad behdver fa stoéd av
kommunen for att minimera och effektivisera analog administration.

Detta leder till ett 6kat servicetryck dar bland annat fler vill ta del av allménna handlingar.
Invanare och omvarld kommer att férvanta sig sjalvservice och tillganglighet till tjanster
on-demand fér snabbare handlaggningstider, vilket staller krav pa vara tjanster, var
formaga att hantera informationsfléden och data. Vara IT-system kommer att férvantas
vara sammankopplade sa att information finns samlad pa ett stalle oavsett frageomrade.
IT-I6sningar, automatiserade informationsfloden, liksom var externa och interna
kommunikation maste f6lja med och anpassas till denna utveckling. Ofta ar det den
enskilde medarbetaren som kommunicerar med omvarlden vilket staller nya krav pa den
interna kommunikationen.
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Syftet med kommunstyrelsens
verksamhetsplan och budget

Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget beskriver hur kommunstyrelsen ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2020 - 2022.

Kommunstyrelsen foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
manadsrapporter, delarsrapporter per mars och per augusti samt i arsredovisningen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att Idpande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
verksamhetsomraden. Barn-, jamstalldhets-, hallbarhets- och landsbygdsperspektiven
ska beaktas vid genomférande av atgarder i kommunstyrelsens verksamhetsplan, och dar
relevant avspeglas i drendenas konsekvensanalyser. Aven arbetsmiljén &r en viktig del av
kommunstyrelsens I6pande uppféljning.

| samband med att kommunstyrelsen beslutar om verksamhetsplan och budget beslutar
den aven om plan for intern kontroll. Kommunstyrelsekontoret ansvarar for att omsatta
planerna i praktisk handling.

Verksamhetsplanen har funktion som det huvudsakliga styrdokumentet fér
Kommunstyrelsekontorets planering av sin verksamhet under 2020. Uppdrag, atgarder
och indikatorer som anges i verksamhetsplanen utgdr grunden for drendeflodet till
kommunstyrelsen.

Verksamhetsplanen avser verksamhetsaret 2020, men beaktar den langre
planeringshorisonten i Mal och budget som stracker sig éver mandatperioden (t o m ar
2022).

Kursiverade texter i verksamhetsplanen ar hamtade fran Mal och budget 2020-2022.

Strukturen i verksamhetsplanen och kommande uppféljning/rapportering utgar fran
kommunfullmaktiges sju 6vergripande malomraden.

De inriktningsmal/fokusomraden som kommunfullmaktige valt att beskriva under
respektive malomrade ar vagledande for hur kommunstyrelsen tolkar och beskriver sina
mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under varje malomrade finns inledande texter dar nAmnden med utgangspunkt i arets Mal
och budget beskriver hur den har tolkat kommunfullmaktiges styrsignaler for det aktuella
malomradet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller genom
utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller med indikatorer dar kommunstyrelsen
anger malvarden for centrala indikatorer som kommunfullmaktige angivit som centrala for
uppféljningen, samt i férekommande fall kompletterande indikatorer som
kommunstyrelsen identifierats.

Indikatorerna anvands for att f6lja om utvecklingen gar i riktning mot faststallda mal och
att ge underlag for att vid behov ompréva kommunstyrelsens styrning.

Av indikatortabellerna framgar hur malen mats, senaste matresultat samt ambitioner for
verksamhetsaret och kommande ar. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt vilka
framsteg som gors nar det galler kommunstyrelsens uppfyllelse av de olika

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se 7 (69)

Sida12/74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTAL]E 2020-01-12
KOMMUN

inriktningsmalen och de langsiktiga ambitionsnivaerna. | manga fall anvands flera olika
matt som mater delaspekter av malomradet och som tillsammans ger en storre bild. |
anslutning till tabellerna redogér kommunstyrelsen for sin analys av matten och
eventuella utvecklingsataganden beskrivs.

Det boér framhallas att det i manga fall finns en férdréjning innan kommunens insatser far
ett synligt genomslag i samhallet. Det ar fa indikatorer som ar utformade pa ett satt som
gor att de gar att direkt koppla samman med kommunens atgarder under innevarande ar.
En bedémning av effekten av kommunfullmaktiges styrning behéver darfér géras genom
en mer langsiktig analys av utvecklingen i kombination med att félja mer narliggande
forandringar, exempelvis i vilken man atgarder har genomforts och vilka tidiga effekter
atgarderna anses ha lett till.

Det finns i nulaget begransat underlag avseende planerade riskatgarder. Detta utgor
darfor ett utvecklingsuppdrag under 2020 for kommunstyrelsen. Arbete med saval
riskbeddomning som riskatgarder ska samordnas med arbetet med internkontroll och
kommer att inarbetas i nasta verksamhetsplan.

Begrepp som anvéands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal fér det aktuella verksamhetsaret med sikte pa
planeringsperioden som det formuleras per malomrade i Mal och budget.
Kommunstyrelsen konkretiserar inriktningsmalen genom att beskriva
atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna initiativ,
strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen i Mal och budget.
Kommunstyrelsen tar fram atgarder for att beskriva hur namnden avser
genomfdra uppdragen.

KS-initiativ Kommunstyrelsen kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera
inriktningsmalen genom att formulera egna initiativ med tillhérande
strategier eller atgarder.

Budget Kommunstyrelsens budget utgar fran Mal och budget.

Atgérd Visar vilka atgarder kommunstyrelsen vidtar for att forverkliga aktuella
uppdrag, med angivelse av ansvarig avdelning/enhet och tid fér
redovisning/beslut.
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Mal och uppdrag

En hallbar ekonomi &r vélférdens férutséttning. | grunden handlar en héllbar ekonomi om
att kostnader inte bverstiger intdkterna och att kostnader inte éverférs pa kommande
generationer. Varje skattekrona ska anvédndas ansvarsfullt och skatteuttaget anvédndas till
kvalitetsforbéttringar och nédvéndiga investeringar som krévs i en véxande kommun.
Norrtélje kommun ska ha handlingskraft och férmaga att driva utveckling och innovation
for sténdiga forbattringar som borgar for en kvalitativ vélférd idag och i framtiden. Norrtélje
kommuns investeringar och upphandlingar ska vara ekonomiskt, socialt och ekologiskt
héllbara och kommunens resurser ska férdelas jamstéllt.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hogre arliga éverskott.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Fér en fortsatt balanserad tillvéxt och samhéllsutveckling som bidrar till att Norrtélje kommun far fler
invdnare utan att kvaliteten i kdrnverksamheterna riskerar att férsdmras krdvs en ékad andel
sjélvfinansiering av investeringar samt budgetdisciplin. Overskottsmalet ska vara minst 2 procent.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet
Verksamheter i Norrtédlje kommun skall bedrivas pa ett sadant sétt att de préglas av
dndamalsenlighet (m6ta kommuninvanarnas behov och férvéntningar), kostnadseffektivitet

(produktivitet), flexibilitet (formaga till anpassning efter nya férutséttningar) och kvalitet (systematiskt
kvalitetsarbete). Detta férutsétter inte minst att planeringen av samhéllsservice och vélférdstjénster
noga féljer den demografiska utvecklingen. Hér blir koncernperspektivet en framgéngsfaktor.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 1 och tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen har huvudansvaret for att sékerstalla att kommunen har en god
ekonomisk hushallning och foljer genom sin uppsiktsplikt upp évriga namnders
ekonomihantering. Avseende inriktningsmalet om en ekonomi i balans och
Overskottsmalet om minst 2 procent, fortydligar kommunstyrelsen att dverskottsmalet
galler 6ver en konjunkturcykel, vilket betyder att det vissa ar kan budgeteras for hogre
Overskott, vissa ar for lagre.

Fem forbattringsomraden har identifierats som centrala i arbetet med att pa évergripande
niva leverera resultat inom malomradet En sund och hallbar ekonomi, samt tillhérande
inriktningsmal:

1) For att leva upp till de tva inriktningsmalen om en ekonomi i balans och en
effektiv verksamhet under 2020 ser kommunstyrelsen behov av att skapa
forutsattningar for en forbattrad ekonomistyrning, bade avseende planering och
uppféljning. En central aspekt i detta ar att géra mer systematiska risk- och
konsekvensanalyser, saval i strategiska dokument, som i [6pande arenden och
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tjansteutlatanden samt i den dagliga handlaggningen av ekonomirelaterade fragor
inklusive investeringar.

2) Investeringsprocessen behover utvecklas ytterligare for att sakerstalla en
langsiktigt sund och héllbar ekonomi. Ett arbete har inletts under 2019, men ska
kvalitetssakras under 2020 for att sékerstalla framférhallning, korrekta och
rattvisande underlag samt den flexibilitet som kravs i mer langsiktiga investeringar
pa samhallsbyggnadsomradet.

3) Vidare gér kommunstyrelsen bedémningen att en effektiv verksamhet inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade kraver en kontinuerlig provning av hur val
kommunstyrelsekontoret ar organiserat for att klara sitt uppdrag, utifran principen
om att verksamhetsdelar maste kunna avvecklas och utvecklas i takt med
omvarldsférandringar, invanarnas behov och aktuella prioriteringar. Vad detta
innebar i praktiken utvecklas aven i avsnittet Kommunstyrelsekontorets
organisation.

4) Pa samhallsbyggnadsomradet, sarskilt med avseende pa en dkad
exploateringstakt och starkta ambitioner avseende féretagsetableringar i
kommunen, ser kommunstyrelsen skal att uppmuntra en mer systematisk
tillampning av det projektorienterade arbetssatt som de senaste aren givit goda
resultat inom administrationen av sa kallade stérre samhallsbyggnadsprojekt som
Norrtalje hamn. Det bedéms vara centralt for att astadkomma en effektiv
verksamhet inom ett av kommunstyrelsens viktigaste ansvarsomraden.

5) Norrtalje kommuns invanare ska veta hur deras skattepengar anvands. Om vi blir
battre pa att enkelt beskriva hur kostnader inom olika kommunala
verksamhetsomraden fordelar sig bedoms kunskapen for och intresset for
kommunpolitiken 6ka, samtidigt som extern transparens kan skapa interna
incitament for att leverera resultat inom malomradet En sund och héllbar
ekonomi.

Med utgangspunkt i dessa reflektioner kompletterar kommunstyrelsen
kommunfullméaktiges uppdrag i Mal och budget med nagra egna initiativ riktade till
kommunstyrelsekontorets verksamheter nedan, samt i avsnittet om
kommunstyrelsekontorets organisation.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 1
KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Se 6ver hyressattningsmodell inklusive finansiering
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att en modell ska utvecklas som skapar flexibilitet,
effektiviseringsincitament och 6kad forstaelse for hur hyran beréknas fér kommunens
verksamhetslokaler.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet  Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av

samverkan) uppdraget

(beslutsinstans)
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Utveckla en ny
hyressattningsmodell

En mer flexibel
internhyressattning med
storre incitament och
mojligheter for
verksamheterna att
effektivisera sin
lokalanvandning.

KSK/Eko och
TK/Fastighet

KS innan arsskiftet 2020/21

Uppdrag fran KF: Utveckla en strategisk lokalforsorjningsplan med ett

koncernperspektiv

Kommunstyrelsen tolkar uppdraget som att den lokalférsérjningsplan som togs fram och beslutades
under 2019 ska utvecklas i syfte att fa fram en koncerndvergripande plan for att optimera
anvandningen av koncernens lokaler samtidigt som 6kad framférhallning astadkoms nar det galler
att tillgodose behovet av verksamhetslokaler i takt med samhallsutvecklingen.

Kommunstyrelsens
atgard

(beslutsinstans)

Ta fram en strategisk
lokalférsorjningsplan i
samrad med
koncernens bolag.

Forvantad effekt av
atgarden

Optimerad
resursanvandning av
koncernens lokaler
samt andamalsenlig
lokalférsorjning for
kommunens
verksamheter.

Ansvarig enhet (och ev
samverkan)

KSK/Eko/fastighetsstrateg,
KSK/SHB/MEX i
samverkan med samtliga
namnder, bolag och
KSON

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget

Strategisk
lokalférsoérjningsplan tas
i samband med att Mal
och budget fér 2021-
2023 beslutas.

Uppdrag fran KF: Utveckla en dgarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra
fastigheter som inte bedoms skapa merviarde i kommunal dgo pa lang sikt
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att tillgangar som inte fyller en langsiktig funktion i
kommunkoncernen for att effektivisera och optimera resursanvandningen ska avyttras.

Kommunstyrelsens
atgard

(beslutsinstans)

| samverkan med
bolagen kartlagga
tillgangar eller objekt i
kommunkoncernen som
kan vara lampliga att
avyttra.

Forvantad effekt av
atgarden

Avyttra tillgangar
som inte fyller en
langsiktig funktion i
kommunkoncernen
for att effektivisera
och optimera
resursanvandningen.

Ansvarig enhet (och ev
samverkan)

KSK/Eko, KSK/MEX,
TK/Fastighet och Norrtalje
kommunhus AB

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget

Kartlaggning
presenteras i KS fore
arsskiftet 2020/21 (KS)

BESOKSADRESS
Estunavagen 14

POSTADRESS
Box 800, 761 28 Norrtalje
Kommunstyrelsekontoret

KONTAKT

0176-710 00
kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

11 (69)
Sida16/74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE
KOMMUN

2020-01-12

Vidareutveckla en
simuleringsmodell for
att berékna effekten pa
kommunkoncernens
finansiella nyckeltal vid
eventuella avyttringar.

Ge forutsattningar
for att bedéma
ekonomiska effekten
av eventuella
avyttringar.

KSK/EKO och TK/FAST

Beslutas ej politiskt,
daremot kan relevanta
nyckeltal redovisas

Inarbeta dgarstrategi i
den strategiska
lokalférsorjningsplanen.

En samlad bild av
kommunens strategi
avseende agande
och lokalférsérjning.

KSK/EKO/Fastighetsstrateg
och TK/FAST

Agarstrategi tas i den
strategiska
lokalférsérjningsplanen i
KS i samband med att
Mal och budget for
2021-2023 beslutas.

Uppdrag fran KF: Arbeta aktivt med strategiska markforvarv och utarbeta en

markstrategi

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att det kravs en strategisk ansats i markrelaterade
fragor for att sakra att kommunen star rustad fér den samhallsbyggnadsutveckling som féljer av
kommunens prognostiserade tillvaxt.

Kommunstyrelsens
atgard

(beslutsinstans)

Forvantad effekt av
atgarden

Ansvarig enhet
(och ev

samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget

kommunens
markhantering och ger
helhet med tydlig

koppling till bland annat

OP, FOP och
lokalférsoérjningsplan.

en

Analysera behov och ge En tydlig bild av KSK/SHB/MEX, Lépande och delvis i
forslag till strategiska kommunens KSK/Eko, samband med redovisning
markforvarv. markforvarvsbehov pa KSK/ToU, av markstrategi.

kort, medellang och ev KSK/SHB/Plan

lang sikt. Markinnehav

som méter kommunens

langsiktiga behov.
Ta fram en markstrategi i | Ett styrdokument med KSK/SHB/MEX, Markstrategi redovisas i
samklang med 6vriga styrverkan som kan KSK/SHB/Plan, samband med att den
strategier och program skapa forutsebarhet i KSK/ToU strategiska

lokalférsoérjningsplanen tas
i KS i samband med att Mal
och budget fér 2021-2023
beslutas.

Uppdrag fran KF: Uppdatera Norrtilje kommuns bostadsférsorjningsstrategi

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att Norrtélje kommuns bostadsférsdrjningsstrategi som
utgor riktlinjer for bostadsférsorjning i enlighet med lagen om kommunernas
bostadsforsdrjningsansvar ska uppdateras, jmf kravet pa att sadana riktlinjer ska tas fram minst en
gang varje mandatperiod.
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Kommunstyrelsens atgard Forvantad effekt Ansvarig enhet (och ev Tidpunkt for
av atgarden samverkan) beslut/redovisning

av uppdraget
(beslutsinstans)

Uppdatera Norrtélje Ett styrdokument KSK/SHB/Plan, Augusti 2020 (KS)
kommuns som ar KSK/EKO/Fastighetsstrateg,
bostadsforsorjningsstrategi | harmoniserat med KSK/SHB/MEX, i

samt tillhérande riktlinjer. dvriga samverkan med

styrdokument som aldreombudsmannen
anger inriktningen
for den langsiktiga
utvecklingen av
planerat
bostadsbyggande i
kommunen.

Uppdrag fran KF: Se 6ver majligheter till 6kad samordning inom Norrtalje
kommunkoncern och med andra kommuner

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att mer aktiv samordning inom kommunkoncernen och
med andra kommuner ska sokas i effektiviseringssyfte.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
(beslutsinstans)

Oka samordningen Effektiviserings och KSK/EKO Lépande, status i

mellan kommunen och samordningsvinster for delarsrapporter

bolagen i NKAB. kommunkoncernen.

Hitta samarbeten med Effektiviserings- och KSK/EKO Lépande, status i

andra kommuner. samordningsvinster for delarsrapporter
kommunkoncernen.

Uppdrag fran KF: Aktivt och strategiskt s6ka extern finansiering

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att extern finansiering ska sokas i syfte att starka
férutsattningarna for en fortsatt hog tillvaxttakt och samhallsutveckling i kommunen. Arbetet ska ses
som en del av arbetet med att ta fram och implementera en &garstrategi, som en del av
kommunens strategiska lokalforsérjningsplan.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
. (beslutsinstans)

Fora dialog med externa Séakerstalla en fortsatt KSK/EKO i Redovisas I6pande nar
intressenter som vill och hog tillvaxttakt och samverkan med kontakter leder till konkreta
kan bidra till kommunens | samhallsutveckling i KSK/TOU forslag (KS)
samhallsutveckling kommunen med hjalp av
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lamplig extern
finansiering.

Undersoka maojligheter
till och forbereda
samarbeten med privata
bolag kring t ex
fastighetsutveckling- och
avveckling.

Ar en del av arbetet kring
att ta fram och
implementera en
agarstrategi.

Naringslivet tar ett stérre
ansvar for
samhallsservice och
samhallsfastigheter som
kravs for en kvalitativ
valfard och aven bidrar till
en lagre investeringsgrad
fér kommunen.

KSK/EKO

Redovisas I6pande samt i
den strategiska
lokalférsérjningsplanen
som tas i KS i samband
med att Mal och budget for
2021-2023 beslutas.

KOMMUNSTYRELSENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 1

KS-initiativ: Forbattra den samlade ekonomistyrningen
Kommunstyrelsen ser skal att regelbundet se dver den samlade ekonomistyrningen, i syfte att

sakerstalla att den fungerar pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Det handlar om att se dver hur

ekonomistyrningen foljer verksamhetsstyrningen enligt den av kommunfullmaktige antagna
styrmodellen, med avseende pa resursfordelning mellan verksamheter, kAnnedom om relevanta
styrdokument och processer, tydliga principer fér ekonomisk rapportering och tydliga chefsansvar.

Kommunstyrelsens
atgard

(beslutsinstans)

Forvantad effekt av
atgarden

Ansvarig enhet
(och ev
samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget

Gora en bedomning av En tydlig bild av KSK/EKO Genomférs andra kvartalet
forbattringsomraden, forbattringsbehov i 2020.
med végledning fran dagens ekonomistyrning
PwC/KEFs modell "Ta
pulsen pa
ekonomistyrningen”.
Ta fram forslag till en En tydlig och transparent | KSK/EKO Kvartal tre 2020
forbattrad ekonomistyrning
ekonomistyrning for
implementering under
2020.
Infora ett nytt Battre kvalitet i den KSK/EKO Beslut andra kvartalet 2020
verksamhetsstod for ett ekonomiska planeringen for implementering andra
forbattrat distribuerat och uppfdljningen. halvaret.
budget- och Okad delaktighet ute i
prognosarbete samt en verksamheterna.
mer funktionell och
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lattanvand
ekonomirapportering
med kombinerade
nyckeltal.

KS-initiativ: Utveckla investeringsprocessen
Kommunstyrelsen énskar en valfungerande investeringsprocess som sakerstaller att de
utvecklingsomraden som identifierades i revisionsrapporten "Granskning av styrning av
investeringsprojekt Norrtalje” (februari 2018) atgardats. Det handlar om att ta fram
kommungemensamma riktlinjer och rutinbeskrivningar, skapa former fér en systematisk och
kvalitetssakrad investeringsprocess och en investeringsbudget som ar féljsam med férandrade
omstandigheter. Ett tydligt processchema och en enhetlig projektledningsmodell bedéms vara
centrala komponenter i detta utvecklingsarbete. Fokus i forbattringsarbetet bor ligga pa:

o formerna for framtagande av investeringsbudgeten

e kvalitet- och kostnadskontroll i projektering och genomférande av beslutade investeringar

e Okad genomférandegrad i beslutade projekt

e |6pande aterrapportering och uppféljning under budgetaret

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
. (beslutsinstans)
Ta fram forslag till Forbattrad kvalitets- och KSK/Kommun- Forslag under forsta
forbattringar for att hoja kostnadskontroll, 6kad direktoren, kvartalet, implementering fr
kvaliteten och starka genomférandegrad och KSK/EKO o m andra kvartalet 2020.
investeringsprocessen. mer systematisk
uppféljining

KS-initiativ: Se 6ver kommunstyrelsekontorets organisation

Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att under bérjan av 2020 se Gver
kommunstyrelsekontorets organisation och sakerstélla en andamalsenlig och resurseffektiv riggning
av dess enheter utifran det aktuella uppdraget.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet (och  Tidpunkt for
atgard atgarden ev samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)
Ta fram forslag till En tydlig organisation KSK/Kommundirektér | Omorganisation ska
andamalsenlig anpassad for och KSK/HR genomfdras under 2020.
organisering av resurseffektivt
kommunstyrelsekontorets | genomférande av
verksamheter. lagstyrda uppgifter,
aktuella uppdrag och
prioriteringar.
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KS-initiativ: Tillampa ett projektorienterat arbetssatt pa samhallsbyggnadsomradet
Kommunstyrelsen ger kommundirektdren i uppdrag att beddma moéjligheterna att i 6kad
utstrackning tillampa det projektbaserade arbetsséatt som uppfattas ha varit en framgangsfaktor i
arbetet med kommunens stérre samhallsbyggnadsprojekt, pa plan- och exploateringsomradet.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for

atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget

(beslutsinstans)

Undersoka potentialen i Enhetligt och strukturerat | KSK/PLAN och Fére sommaren 2020

ett forandrat, arbetssatt KSK/MEX i

projektorienterat samverkan med

arbetssétt samt vid BOM och

positiv slutsats KSK/TOU

formalisera arbetssattet.

KS-initiativ: Tydliggor och synliggor for invanarna hur skattemedel anvands.
Kommunstyrelsen ger kommunstyrelsekontoret i uppdrag att 6ka transparensen i kommunikationen
till invanarna om hur skattemedel anvands och kommunens verksamheter arbetar.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for

atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget

(beslutsinstans)

Tydliggéra och Ger invanarna 6kad KSK/KOM | samband med

synliggora for invanare forstaelse for vad de far delarsrapport 2

hur skattemedel for skattemedlen de

anvands. bidrar med, samt insikt i

vilka verksamheter som
en kommun arbetar med.

Kommunstyrelsens uppfdljning inom malomrade 1

Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delérsrapporterna, liksom vart for sig Idpande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen av samtliga av kommunfullmaktige angivna
indikatorer inom malomrade 1. | tillagg till dessa indikatorer, som givits malvarden nedan,
har kommunstyrelsen identifierat ytterligare indikatorer av relevans fér den Idpande
uppfoljningen.

Den samlade beddémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030
sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ beddomning av framsteg vid
rapporteringstillfallena under aret.
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INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 1

Indikatorer som KS Nuvérde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Kalla Matintervall
ansvarar for (2018)* mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning

KF Budgetavvikelse for -7,8 mkr 0 mnkr 0 mnkr 0 mnkr KSK/EKO EkSys Enligt arshjul
verksamhetens for uppfodljning
nettokostnader

KF | Overskottet ska 1,8 % 2,6 % 2,0 % 2,0% KSK/EKO EkSys Enligt arshjul
uppga till 2 % av for uppfdljning
skatteintakter &
generella bidrag2

KF | Laneskuld (i 23834 26 000 28 000 30 000 EkSys, K- | Enligt arshjul
kommun) per KSk/EKo | Finans & f6r uppfdlining
invanare (kr) SCB

KF | Soliditet inkl. Enligt arshjul
pensionsatagande 12,9% 17 % 18 % 19 % KSK/EKO EkSys, for uppfoljning
ska inte understiga KPA
10 %

KF Sjalvfinansieringsgra Enligt arshjul
d investeringar (%) 43 % 43 % 50 % 50 % KSK/EKO EkSys for uppfdljning

KF | Investeringari % av Enligt arshjul
skatteintakter, 17 % 16 % 16 % 15 % KSK/EKO EkSys for uppfdljning
generella statsbidrag
och utjgamning

KF | Energiférbrukning Enligt arshjul
kWh/kvm 116 122 119 117 TK/Fast DEDY for uppfdljning

KF Kvm outhyrd yta 3,5% 3,5% 34 % 3,4 % TK/Fast VITEK Enligt

arshjulfor
uppfélining

KF Budgetavvikelse for -9,5 mnkr 10 mnkr 10 mnkr 10 mnkr KSK/EKO EkSys Enligt arshjul
exploateringsintakter for uppfdljning

KF Andel gron 0 13 % 16 % 18 % KSK/EKO Kl Finans Enligt arshjul
finansiering i kr av for uppféljning
total koncernskuld

KS | Gron finansiering i 0 mnkr 500 mnkr 700 mnkr 900 mnkr KSK/EKO Kl Finans Enligt arshjul
mnkr fér uppféljning

KS Laneskuld (i 57 228 62 000 67 000 72 000 KSK/EKO EkSys, KI- Enligt arshjul
koncern) per Finans och for uppféljning
invanare (kr) SCB

*) Siffrorna for 2019 ar inte klara annu. Vardet for ar 2019 kompletteras darfor i samband med februarirapporten.

2 Overskottsmalet géller dver en konjunkturcykel, vilket betyder att det vissa ar kan budgeteras fér hégre
Overskott, vissa ar for lagre dverskott.
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Norrtélje kommun ska vara ett féredéme i miljé- och klimatfragor och kommunens klimat-
och miljbéarbete ska baseras pa métbarhet och realism. Norrtélje kommun tar ansvar och
motverkar klimatféréndringarna genom att bli en fossilbréanslefri organisation senast 2030
och arbetar for att na de nationella malen om netto-nollutslapp till 2045. Krav stélls pa
kraftfulla insatser inom alla kommunala verksamheter for att arligen minska vara
véxthusgasutslapp tills vi nar netto-noll. Norrtdlje kommuns arbete ska ocksa méjliggéra
fér energi, material och ndringsdmnen att inga i kretslopp, bade for att minska
Overutnyttjandet av jordens resurser och for att minimera klimatpaverkan. | kommunens
mark- och vattendgande tas hénsyn till biologisk mangfald. Norrtélje kommun ska ockséa
arbeta fér gynnande av biologisk méangfald i hela kommunen. All planerad exploatering pa
kommunal naturmark och i vatten ska dérfér féregas av en naturvdrdesbedémning och
biologisk mangfald pd kommunal naturmark ska bevaras.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa milj6-
och klimatomradet

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvdndningen av fossila brdnslen
Norrtélje kommun som organisation ska vara ett klimatméssigt foredéme. Dérfér intensifieras
arbetet med att minska anvéndningen av fossila brénslen inom hela den kommunala férvaltningen. |
syfte att underlétta fér invanarna att vélja klimatsmarta transportsétt i vardagen fortsétter samtidigt
arbetet med att frdmja utbyggnaden av gang- och cykelvégar i hela kommunen.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.2: Forbéttra kretsloppen fér energi, material
och nédringsdmnen

Norrtélje kommuns arbete ska méjliggéra for energi, material och ndringsdmnen att inga i kretslopp.
Norrtélje kommun ska bland annat arbeta fér minskad energianvédndning och 6kad
energiatervinning. Insatser gérs for att astadkomma bkad energieffektivisering i kommunala
fastighetslokaler. Biologisk behandling och materialatervinning som slutbehandling av avfall ska 6ka
medan bortskaffning av avfall ska minska.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.2: Ta hénsyn till biologisk mangfald i
Norrtélje kommuns mark- och vattendgande

Inriktningen &r att all planerad exploatering pa kommunal naturmark och i vatten ska féregéas av en
naturvédrdesbedémning och att biologisk mangfald pa kommunal naturmark ska bevaras.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 2 och tillhérande
inriktningsmal
Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for kommunens samlade hallbarhetsarbete

och darigenom ocksa for miljé- och klimatmassig hallbarhet, samtidigt som det ar centralt
att malomrade 2 hanteras av samtliga ndmnder.

Inriktningsmal 1 och 3 berér i sarskilt hdg grad kommunstyrelsens ansvarsomraden och
de verksamheter som ryms inom kommunstyrelsekontoret, medan huvudansvaret fér
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inriktningsmal 2 primart faller pa Teknik- och klimatndmnden och underliggande tekniska
avdelningar.

Kommunstyrelsen ser att inriktningsmal 3 om hansyn till biologisk mangfald i kommunens
mark- och vattenagande stéller hdga krav pa saval tjanstemannaberedningen som
politiska 6vervaganden i exploateringsdrenden, dd kommunens exploateringsambitioner
maste vagas mot bevarande av naturvarden fran fall till fall. Detta kraver solida och
genomarbetade underlag och en dppenhet for att exploateringsprocesser kan ta langre tid
nar mer gedigna naturvardesbedémningar ska gdras. For att konkretisera vad
inriktningsmal 3 innebar for kommunstyrelsen har ett sarskilt uppdrag formulerats
avseende detta, som komplement till de av kommunfullmaktige formulerade uppdragen.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 2
KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Ta fram, besluta om och bérja implementera en langsiktig miljo-
och klimatstrategi med matbara mal

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att en milj6- och klimatstrategi ska tas fram som i
enlighet med den nya styrmodellen fértydligar innebérden av ambitionsnivan under malomrade 2,
som den formulerats i Mal och Budget 2020-2022. Strategin ska styra kommunens samlade milj6-
och klimatarbete, precisera vad som ska astadkommas till ar 2030 och klargdra prioriteringar och
atgardsomraden av relevans for att leva upp till den av kommunfullmaktige satta ambitionsnivan.
Strategins innehall ska mojliggora 6kad matbarhet och ligga till grund for prioriteringar inom
malomradet infor varje ars arbete med Mal och Budget.

Forvantad effekt av

Kommunstyrelsens
atgard atgarden

Ansvarig enhet (och ev
samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)
Ta fram en langsiktig | Okad tydlighet och KSK/ToU/Hallbarhetsstrateg | Underlag for beslut ska
milj6- och méatbarhet. i samverkan med vara klart for politiskt
klimatstrategi, med En samlad langsiktig KSK/SHB/MEX och beslut sommaren 2020.
matbar progress. strategi som klargér vad | KSK/SHB/Plan samt BoM (KF)
och hur miljé- och
klimatarbetet i

kommunen ska utformas
den kommande
tioarsperioden.

Uppdrag fran KF: Redovisa verksamhetens aktuella utslappskaéllor av vaxthusgaser
och ta fram en plan for hur den negativa klimatpaverkan fran tjansteresor/
kommunbetalda transporter/6vrig verksamhet ska minska under 2020, med avsikt
att astadkomma en arlig minskning med minst 16 % fr.o.m. ar 2020 (i enlighet med
Koldioxidbudget for Stockholms ldn)

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunstyrelsen i likhet med samtliga namnder
under 2020 ska redovisa sin klimatpaverkan och atgarder fér att minska denna, i enlighet med
koldioxidbudgeten som framtagits for Stockholms lan. Vidare ser kommunstyrelsen att det kravs
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systematik i kommunférvaltningens samlade rapportering av minskad klimatpaverkan och ger darfor
Tillvéxt och utveckling med dess kompetens inom hallbarhet i uppdrag att utveckla en
rapporteringsmodell som kan anvandas av samtliga ndmnder/férvaltningskontor.

Kommunstyrelsens
atgard

Forvantad effekt av
atgarden

Ansvarig enhet
(och ev
samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
beslutsinstans

Vid arsslutet 2020 ska den

Ta fram en Mojlighet att redovisa KSK/ToU i

handlingsplan for att kommunens samverkan med kommunala

minska klimatpaverkan verksamheters befintliga samtliga verksamhetens totala
inom kommunstyrelsens | vaxthusgasutslapp samt namnder/ vaxthusgasutslapp kunna

verksambheter, inklusive
en rapporteringsmodell, t
ex matris eller

planen for dess arliga
minskningar med minst
16% fr.o.m. ar 2020.

forvaltningskontor. | redovisas fordelat per
verksamhet. Det ska tillika
finnas en plan for
minskningar av utslappen
med minst 16 % per ar
(planen beslutas pa
tjianstemannaniva,
redovisas i samband med

delarsrapportering)

motsvarande for
forvaltningsovergripande
bruk.

Uppdrag fran KF: Framja minskad anvéandning av fossila branslen genom
anlaggningsstodd och foreningsbidrag

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att det for kommunstyrelsens del primart handlar om
bidrag till utbyggnad av cykelvagar, i enlighet med ambitioner pa omradet i Mal och budget 2020-22
liksom i handlingsplanen for landsbygds- och skargardsutveckling.

Kommunstyrelsens
atgard

Forvantad effekt av atgarden  Ansvarig

enhet (och ev

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

samverkan)

Okad takt pa
cykelvagnatsutbyggnaden pa
landsbygden for att framja en
levande landsbygd med battre
forutsattningar for hallbart
resande.

KSK/SHB i
samverkan
med KSK/ToU

Ta fram villkor och Manatlig avrapportering i
KS om utbyggnadstakt och

bidragstilldelning

checklista for
bidragsprocessen.

Uppdrag fran KF: Framja narodlade och lokala produkter och tjanster, samt stélla
krav pa kretslopp av energi, material och/eller ndringsamnen i relevanta offentliga
upphandlingar dar sa ar relevant

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att se till att Landsbygds- och
skargardsutvecklingsprogrammets inriktning att kommunens upphandlingar sa langt som mgjligt ska
framja lokalproducerade varor och tjanster implementeras i praktiken.
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Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet (och Tidpunkt for

atgard atgarden ev samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Ta fram riktlinjer for Forkorta logistikkedjor, KSK/EKO/Upphandling | Beslutsunderlag fardiga

hur detta ska forbattra marknaden fér senast juni 2020.

implementeras i lokala naringsidkare.

relevanta

upphandlingar.

KOMMUNSTYRELSENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 2

Kommunstyrelsen formaliserar med detta initiativ kommunfullmaktiges inriktning enligt
inriktningsmal 2.3, att ta hansyn till biologisk mangfald i kommunens mark- och vattenagande, bl a
genom att all planerad exploatering pa kommunal naturmark och i vatten ska foregas av en
naturvardesbedémning.

KS-initiativ: Sdkerstall hallbar exploatering

Kommunstyrelsen vill genom detta sarskilda initiativ sdkerstalla kommunstyrelsekontorets och i
synnerhet Samhallsbyggnadsavdelningens bidrag till uppfyllelsen av ett av inriktningsmalen under
malomrade 2. Det ska finnas med i rutinerna att naturvardesbedémningar ska goras vid
exploatering av kommunal naturmark och i vatten.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget

(beslutsinstans)

Sakerstall hallbar Endast motiverad KSK/SHB/MEX, | Redovisning sker i ordinarie

exploatering genom att naturmark tas i ansprak. KSK/SHB/PLAN | beslutsunderlag i

exploatering pa Naturmark med héga exploateringsarenden.

kommunal naturmark och | varden undantas fran (samhallsbyggnadsutskottet)

i vatten ska foregas av en | exploatering.

naturvirdesbedémning Ger underlag till

och att biologisk kompensationsatgarder.

mangfald pa kommunal

naturmark ska bevaras.

Kommunstyrelsens uppfdljning inom malomrade 2

Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delarsrapporterna, liksom vart for sig I6pande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen av nagra av kommunfullmaktige angivna
indikatorer inom malomrade 2, enligt nedan.
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Den samlade beddmningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030
sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ beddmning av framsteg vid

rapporteringstillfallena under aret.
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INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 2

Indikatorer som KS Nuvarde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig
ansvarar for

KF | Andel avde - - KSK/EKO
kommunbetalda
transporterna som ar
fossilbrénslefria (% av
bransleférbrukning)*

KS | Kommunstyrelsekontor - - KSK/EKO, Reseleverantor,
ets verksamheters KSK/ToU upphandlade
vaxthusgasutslapp entreprendrer,
(koldioxid- brénsle-
ekvivalenter)** anvandning

kommunens
fordonsflotta
samt

bransleinkop pa

bulk

*) Den har indikatorn kan inte rapporteras i nulaget. Den behéver omformuleras utifran vad uppdraget om
redovisning av vaxthusgasutslapp kommer fram till for relevanta matpunkter. Indikatorn kommer darfor

uppdateras under aret.

**) Kommer kunna féljas upp allt mer i takt med att uppdraget om redovisning av verksamhetens aktuella
utslappskallor av vaxthusgaser utfors. | nulaget finns inget komplett underlag for vare sig nuldgesredovisning

eller malvarden. Indikatorn kompletteras med siffror senare under aret.
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Fér att na resultat i arbetet krdvs en kommunal organisation som vagar testa innovativa
arbetssétt och féresla nya I6sningar, som sténdigt utvecklar servicen till invanare och
féretag och som tar vara pé digitaliseringens méjligheter. Norrtélje kommun ska leva upp
till och stréva efter att évertréffa invanarnas férvéntningar pa effektivitet, tillgdnglighet och
bemétande. En central del i detta &r utvecklingen av tjdnstegarantier som tydliggér fér
invanare och féretagare vilka férvantningar de kan ha pa kommunens leveranser och
myndighetsutévning, samt vilka motkrav som maste uppfyllas for att tidnstegarantin ska
kunna uppfyllas. Norrtélje kommuns nérvaro pa medborgarkontor i olika delar av Norrtélje
kommun sékerstélls.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélije kommun ska vara en av Sveriges bésta servicekommuner.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.1: Sdkerstélla att invanare och féretag far snabb
aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med kommunen

Aterkoppling till invanare péa fragor som stélls till Norrtélje kommun ska géras inom en arbetsdag.
Om fragan inte kan besvaras genast ska en tydlig angivelse géras av nédr nédsta aterkoppling (om
nér drendet kommer att pabdrjas eller beslutas) kommer att ske.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens mdéjligheter i kontakten
med invanare och féretag

Fler e-tidnster ska utvecklas for att férbéttra och underlétta kontakten med invanare och féretag,
samitidigt som ett personligt och behovsanpassat bemétande méjliggérs.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.3: Inféra tjdnstegarantier i Norrtéilje kommuns
verksamheter som tillhandahaller tjdnster till och myndighetsut6vning i relation till invanare
och foretag

Tjénstegarantier ska bérja inféras under 2020. Samtliga verksamheter ska inventera vilka
tidnstegarantier som &ar aktuella, samt planera och pabérja inférandet av tidnstegarantier.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 3 och tillhérande
inriktningsmal
Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for kommunens service till invanarna, inte

minst genom de granssnitt som utgdrs av kontaktcenter och kommunikationsavdelningen,
verksamheter som tillhér kommunstyrelsekontoret.

Nar det galler digitalisering tar kommunstyrelsen fasta pa inriktningen i Mal och budget
2020-2022 som lyfter betydelsen av att de verksamheter som kommit Iangst i arbetet med
digitalisering och automatisering, Bygg- och miljdkontoret och Socialkontoret, ska tjana
som forebilder och kunskapskalla for den fortsatta digitaliseringen av kommunens
verksamheter. Aven IT-och digitaliseringsavdelningen har en central roll i arbetet.

Kommunstyrelsens viktigaste roll &r att skapa forutsattningar for fortsatt digitalisering
utifrdn genomarbetade behovsanalyser och kostnadskalkyler och understryker vikten av
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att langsiktiga effektiviseringsbedémningar gors i samband med nya digitaliseringsinitiativ.
| samspelet med invanarna ar en viktig aspekt att beakta att forstaelsen for och férmagan
att anvanda digitala verktyg varierar stort. Det betyder exempelvis att analoga
kontaktmdjligheter maste kunna erbjudas som alternativ till digitalt baserad service.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 3
KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Utveckla arbetet med kontaktcenter som ”en vag in” i Norrtilje
kommun.

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kontaktcenters uppdrag att tjana som huvudkanal
for externa kontakter med kommunen ska utvecklas, vilket i sin tur forutsatter fortydliganden av hur
samspelet med 6vriga verksamheter ska se ut i syfte att mojliggéra snabbare aterkoppling till
invanare och foretag.

Kommunstyrelsens atgard  Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for

atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
(beslutsinstans)

Kartlagga nulaget, Okad servicegrad och KSK/KC i Delavstdmning i juni

volymer, behov av tillganglighet gentemot samverkan med 2020 avseende tva nya

resursforandring, tekniska | invanare och féretagare. ovriga forvaltningar | verksamheter som ska

forutsattningar. Sakerstalla att samtal hanteras via KC, for

Ta fram och satta malbild besvaras samt pilot start i kvartal 4.

och projektramar. effektivisera och (KSAU)

Genomfoérande, inkl synkronisera telefontider

dokumenterad pa avdelningar for att 6ka

overenskommelse med tillgéngligheten. Skapa en

resp foérvaltning inkl tydlighet och 6kad kvalitet

interna SLA genom tjanstegarantier.

Tidplan 2020/2021.

Uppdrag fran KF: Ta fram och implementera en plan for resurseffektiva e-tjanster
pa prioriterade omraden

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att det handlar om hur digitala 16sningar kan bidra till
en mer effektiv resursanvandning inom vara verksamheter. Det kan handla om Artificiell intelligens
(Al), Robotic Process Automation (RPA) och e-tjanster, men ocksa om andra former av
digitalisering. Darfor vidtas atgarder som innefattar men ocksa stracker sig bortom utveckling av
resurseffektiva e-tjanster.

Kommunstyrelsens atgard Forvéntad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
(beslutsinstans)
Kartlagga de mest « Effektivare arbetssatt KSK/T i Lépande redovisning i
resurskravande » Hogre tillganglighet samverkan med samverkan med
processerna inom de  Battre och snabbare respektive berdrd respektive forvaltning,
prioriterade omradena. service verksamhet. forslagsvis sammanhallen
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Del- eller helautomatisera « Battre beslutsunderlag presentation av aktuella
de mest resurskravande * Vi kan hantera 6kande digitaliseringssatsningar
processerna inom de arendemangder med tva ganger per ar.
prioriterade omradena. befintlig organisation
Ta fram en handlingsplan Ett tydligt operativt KSK/NT Kvartal 4
for utveckling av digitala styrdokument som kan
processer inkl e-tjanster ligga till grund for
kommande prioriteringar
och beslut
Anpassa webben enligt Forbattrad service for KSK/Kom Kvartal 3
EU:s nya alla invanare som
tillgéanglighetskrav och besoker var webb.
darigenom forbattra
servicen for alla invanare.

Uppdrag fran KF: Inventera och infora tjanstegarantier

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att arbetet med att inféra tjanstegarantier enligt beslut i
kommunfullmaktige ska paskyndas for att kunna kommuniceras under 2020. Kommunstyrelsen
ansvarar fér genomférande av tjanstegarantier inom kommunstyrelsekontorets och
Raddningstjanstens verksamhetsomraden, men har darutdver genom kvalitetsfunktionen en
sammanhallande funktion i saval framtagande som kommunikation av kommunens samlade

tjanstegarantier.
Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for
atgard atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
(beslutsinstans)
Inventera omraden for Bra underlag for KSK/Kvalitet i Redovisas under andra
tjanstegarantier prioritering av omraden samarbete med kvartalet 2020
som tjanstegarantier ska | respektive
tas fram for. avdelningschef inom
KSK samt

foérvaltningar

Ta fram tjanstegarantier Framtagna, beslutade KSK/Kvalitet i Beslutas av KS senast
och pa webben samarbete med tredje kvartalet 2020
publicerade respektive
tjanstegarantier. avdelningschef inom

KSK samt

férvaltningar

Kommunicera Tjanstegarantier KSK/Kommunikation | Lépande under aret allt
tjanstegarantier presenterade och i samarbete med eftersom de beslutas av
publicerade pa webben berérda respektive namnd.
namnder/kontor och
KSK/Kvalitet
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Kommunstyrelsens uppféljning inom malomrade 3

Bedbmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delarsrapporterna, liksom vart for sig Idpande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen av nagra av kommunfullmaktige angivna
indikatorer inom malomrade 3, enligt nedan. | tillagg till dessa har nagra ytterligare
indikatorer identifierats som relevanta fér kommunstyrelsens uppféljning av sina insatser

inom malomréadet.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030
sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ bedémning av framsteg vid
rapporteringstillfallena under aret.

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 3

Indikatorer som

KS ansvarar for

Nuvard

e (2019)

Resultat-

mal 2020

Resultat
-mal

2021

Resultat

-mal

2022

Ansvarig

avdelning

Matinterva

KF Aterkopplingstid - 100 % 100 % 100 % KSK/KC Nytt drende- Manatligen

epost* hanteringssystem
(KC)

KS Uppklarnings- 83 % 84 % 85 % 86 % KSK/KC Statistik fran Manatligen
procent, “Brilliant”
kontaktcenter

KS 89 % 90 % 90 % 92 % KSK/KC Statistik fran Manatligen
Generell nojdhet, "Brilliant”
kontaktcenter

KS Antal del- eller hel 2 6 12 20 KSKNT RPA och Al- Delars-
automatiserade plattform rapportering
processer**

KS Antal e-tjanst- 23462 28 000 33 000 40 000 KSK/IT E-tjanstplattformen Delars-
transaktioner*** rapportering

KF Inférda 0 15 20 25 KSK/Kvalitet | Var webbsida Enligt
tjanstegarantier arshjul for
(antal) uppfélining

KS Efterlevnad av - 100 % 100 % 100% KSK/Kvalitet Respektive Delars-
tjanstegarantier férvaltnings bokslut och
(%) uppfélining arsbokslut

KS Antal 25% av KSK/IT Kommunens Delars-
digitalsignerade antalet e- signeringsplattform rapportering
beslut**** tjanst- Phenixid

transaktioner

*) Avser andel forfragningar via e-post som inom 1 arbetsdag far svar om utsedd handlaggare. Byte av
arendehanteringssystem (KC) sker under 2020. Efter systembytet &r malet for 2020 att alla inkomna mail ska fa
ett svar fran KC som bekraftar att vi mottagit deras mail samt vem som kommer att hantera arendet inom
kommunen. Det svaret far fragestallaren inom 1 arbetsdag. Med nuvarande system finns inte méjlighet att

hantera och mata detta.

**) Avser processer som tillampar Al och/eller RPA
***) Avser e-tjanster pa kommunens e-tjanstplattform
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****) Malvarden for kommande ar ska preciseras under verksamhetsaret 2020

Barn och unga ska rustas for framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential. Det ar
en uppgift med manga delar, dar bade féréldrar, skola och andra delar av samhéllet
spelar en roll och har ett ansvar. Fér Norrtédlje kommuns del ligger fokus pa hur skolan
kan rusta barn och unga fér framtiden och hur samhéllets insatser fér barns och ungas
psykiska hélsa kan utformas.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges béasta skolkommuner.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 4.1: Skapa forutséttningar féor héjda
kunskapsresultat

Fér att h6ja kunskapsresultaten i skolan &r tva saker avgérande: Studiero och en positiv arbetsmiljé
samt duktiga, engagerade ldrare. Darfor inriktas under 2020 arbetet for stérkta kunskapsresultat pa
atgérder for elevernas arbetsmiljé, fler behériga ldrare och inférande av lararassistenter i syfte att
mdjliggéra for larare att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag och 6kad tid pa undervisning.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan

Det ska vara en sjélvklarhet att kdnna sig trygg och trivas i skolan. Darfor ska det réda nolltolerans
mot véld, diskriminering, fértryck och trakasserier i skolan och dérfér ska det psykosociala stodet {ill
barn och unga stérkas.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 4.3: Skapa en stédjande, uppmuntrande
laromiljé

L&rarna maste ges férutséttningar att fokusera pa sitt pedagogiska uppdrag. Och skolan ska i hégre
grad anpassas efter det enskilda barnets forutséttningar och elevers stédbehov. Det innebar
exempelvis att fler elever ska kunna erbjudas plats i resursklass och att sdrbegavade elever ska
erhalla sarskilt stéd.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 4 och tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen ser att huvudansvaret for malomrade 4 ligger pa Barn- och
skolnd@mnden och Utbildningsndmnden, men att kommunstyrelsen kan bidra till att skapa
forutsattningar pa strategisk niva for 6kad maluppfyllelse. Det handlar framfor allt om
skolinfrastrukturen, tryggheten i skolan och arbetsgivarpolitiken, men ocksa om det
overgripande barnrattsperspektivet i kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 4

KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Verka for etablering av minst ytterligare ett fristaende
skolalternativi kommunen

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att 6kad valfrihet for foraldrar och elever framjas av fler
fristdende skolalternativ i kommunen. Detta ar en integrerad del av kommunstyrelsens
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samhallsbyggnadsansvar, som ska forverkligas genom aktiva insatser for etablering av ytterligare
en fristdende skola i kommunen.

Kommunstyrelsens  Forvéantad effekt av Ansvarig enhet (och ev Tidpunkt for

atgard atgarden samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Detaljplanera, Ny grundskola F-9 KSK/EKO/Fastighetsstrateg, | Beslut om markanvisning

markanvisa samt med drygt 600 platser KSK/SHB/MEX, berédknas kunna fattas

overlata mark till fr.o.m. héstterminen KSK/SHB/Plan varen 2020.

fristdende 2023.

byggherre som ska
mojliggora for ny

fristdende

grundskola.

Kontakt med Fler fristaende KSK/ToU i samverkan med Lépande
mojliga aktorer skolaktorer i Norrtélje BoU och

inom friskolan. kommun. KSK/EKO/Fastighetsstrateg

Uppdrag fran KF: NPF-sdkra fler skolmiljoer
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunstyrelsekontoret ska ha beredskap att
utféra NPF-sakring av skolmiljoer utifran bestallining fran Barn- och utbildningskontoret.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet (och Tidpunkt for
atgard atgarden ev samverkan) beslut/redovisning av

uppdraget
(beslutsinstans)
NPF-sékra larmiljder | rarpstirad skolmilj for | TK/Fastighet Lépande, inkl i

i samband med la el dol o
underhallirenovering. | @@ €'éver elérsrapportering

Uppdrag fran KF: Genomfor trygghetsanalys enligt modellen ”Trygg skola” i fler
skolor, i samverkan med Barn- och skolnamnden och Utbildningsnamnden
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att modellen "Trygg skola” ska tillampas i fler skolor, for
att fa en samlad lagesbild och atgardsplan for 6kad trygghet i skolmiljon.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet (och Tidpunkt for

atgard atgarden ev samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Identifiera skolor dar | Okad trygghet och BoU i samverkan med Lépande, inkl i

trygghetsanalyser battre arbetsmiljo i KSK/TINK och TK. delarsrapportering

ska goras, vidta skolorna

atgarder, redovisa
och kommunicera

dessa.
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KOMMUNSTYRELSENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 4

KS-initiativ: Forbattra den digitala skolinformationen pa norrtélje.se
Kommunstyrelsen ger kommunikationsavdelningen i uppdrag att i ndra samverkan
med BoU utveckla och kvalitetssdkra skolinformationen pa norrtalje.se
Kommunstyrelsen ser att en forbattrad information om kommunens skolor ar en central del i arbetet
med att starka ett aktivt, fritt skolval.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av Ansvarig enhet (och ev Tidpunkt for

atgard atgarden samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Kvalitetssdkra Sakerstallt innehall pa | KSK/KOM i samverkan Lépande

information pa BoUs sidor pa med BoU.

BoU:s webbsidor, bl hemsidan, vilket ger

a genom att utbilda battre varde for de

ny publicerare pa som besOker webben.

forvaltningen.

Gora roden.se mer Oka nyttan fér den KSK/KOM i samverkan Kvartal 4
attraktiv. som anvander denna med BoU.
webbplats.

KS-initiativ: Sdkerstilla en god styrning, implementering och uppfoljning av
barnrattsarbetet i kommunen

Kommunstyrelsen ser behov av att se éver och utveckla kommunens arbete med barnets
rattigheter, efter riksdagens beslut att inkorporera konventionen om barnets rattigheter i svensk lag
den 1 januari 2020. Det handlar om kunskap, samordning, aterrapportering och konkreta aktiviteter i
kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av ~ Ansvarig enhet (och ev  Tidpunkt for

atgard atgarden samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Med végledning fran de | Efterlevnad av KSK/TOU i samverkan Forslag under kvartal 2

framgangsfaktorer i barnkonventionen i med BoU och 6vriga

barnrattsarbetet, samt kommunens berorda

tillhérande verksamheter, tydlig

tillampnings- och aterrapportering

implementeringsnycklar
som SKR identifierat, ta
fram ett forslag till hur
Norrtilje kommun ska
styra, implementera och
folja upp
barnrittsarbetet fran
hosten 2020.
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Kommunstyrelsens uppféljning inom malomrade 4
Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delarsrapporterna, liksom vart for sig Idpande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Samtliga av kommunfullmaktige givna indikatorer for uppféljning av malomrade 4 enligt
Mal och budget 2020-2022 ligger under Barn- och skolnamndens/Utbildningsnamndens
ansvar.

Den samlade beddémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030
sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ beddmning av framsteg vid
rapporteringstillfallena under aret.
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Att vdrna ménniskors trygghet och sékerhet ar ett grundldggande samhéllsuppdrag.
Enskilda ménniskors kdnsla av trygghet &r ett av de mest centrala matten pa hur vél ett
samhdlle lyckas med sina kdrnuppgifter. Samtidigt &r manniskors upplevda trygghet en
viktig aspekt av en kommuns afttraktivitet. Nar ménniskor &ar trygga — méts och har tillit till
varandra — 6kar kommunens kreativa och innovativa férmaga. Ménniskor som &r otrygga
har mindre handlingsutrymme och mindre férutséttningar att férverkliga sina livsmal.
Denna betoning av trygghetens betydelse fér samhéllsutvecklingen vagleder oss savél i
det vardagliga arbetet for 6kad trygghet och sdkerhet som i utvecklingen av Norrtélje
kommuns civila krisberedskap.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.1: Stédrka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtilje
kommun

Fér att stérka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun fortsétter satsningen pa
ordningsvakter och kamerabevakning, samtidigt som en langsiktig strategi for trygghet och sdkerhet
tas fram for att bérja implementeras under 2020. Det brottsférebyggande arbetet i samverkan med
polisen och andra nyckelaktérer inklusive frivilligkrafter utvecklas, med utgadngspunkt i beslutade
medborgarléften. Férebyggande trafiksdkerhetsarbete riktas sérskilt mot barn och ungdomar.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa
kvinnor och é&ldre invanare

Insatser fér att 6ka medvetenheten om, férebygga och bekdmpa vald i néra relationer ska
utvecklas. Samtidigt Iaggs sérskilt fokus pa att starka é&ldres trygghet i hemmet, genom ett sérskilt
fokus pa att identifiera boendeformer fér arsrika invanare som &r for sjuka fér att vara hemma och
for friska for att vara pa sjukhus, samt genom riktade férebyggande insatser avseende fallolyckor
och brénder. Allménna insatser fér 6kad trygghet och sékerhet i hemmiljén inriktas mot att stérka
invanarnas egen férméga till skydd mot olyckor och en god hemberedskap.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.3: Sédkerstélla en god kommunal serviceniva dven vid
stérningar och kriser

| sparen av erfarenheten av och ldrdomarna fréan stormen Alfrida och andra hédndelser fortsétter
arbetet med att utveckla kommunens civila krisberedskap, i syfte att sékerstéalla atgérder fér
kontinuitet i prioriterad kommunal service, &ven vid stérningar och kriser. Sérskilt skall formégan till
skadeavhjédlpande och trygghetsskapande insatser vid olyckor och kriser sékras/ stédrkas. Grunden
fér en god krisberedskap 1dggs i en utvecklad systematisk riskhantering i vardagen, samtidigt som
en god krisberedskap utgdr basen i pdgaende uppbyggnad av civilt férsvar, kommunens del i
totalférsvaret.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 5 och tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for trygghets- och sékerhetsfragorna i bred
mening, samtidigt som det finns anledning att betona att samtliga namnder berérs i olika

avseenden och att ett effektivt forebyggande arbete kraver samverkan éver namnds- och
forvaltningsgranser.
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Malomrade 5 spanner dver breda verksamhetsomraden — fran de sociala och
forebyggande trygghetsfragorna och det brottsférebyggande arbetet, via trygghetsfragor
kopplade till boende och hemmiljo, till hela det omrade som omfattar samhallsskydd och
beredskap och som ligger under Kontoret for raddning och sakerhets ansvar.

Kommunstyrelsen ar tillika namnd for fragor kopplade till samhallsskydd och beredskap,
ett fortydligande i jamfoérelse med den uppstalining som gjordes i Mal och budget, dar
rubriken Raddningsnamnd fanns i anslutning till avsnittet om kommunstyrelsens uppdrag
och budget. En justering av kommunstyrelsens uppdrag i detta avseende kommer att
géras i reglementet for kommunstyrelsen under forsta kvartalet 2020 och féreliggande VP
innefattar darfor aven de uppgifter som aligger Kontoret for raddning och sakerhet att
genomfdéra. Nedan kompletteras darfér kommunfullmaktiges uppdrag till
kommunstyrelsen med nagra egna initiativ som &ar prioriterade inom omradet
samhallsskydd och beredskap.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 5

KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Ta fram och borja implementera en strategi for trygghet och
sakerhet (ersatter befintliga styrdokument pa omradet)

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att en strategi for trygghet och sakerhet ska tas fram
enligt den nya styrmodellen. Strategin ska erséatta tidigare trygghetspolicy med underliggande
tematiska strategier och mdjliggéra en tydlig och samlad styrning av trygghets- och
sakerhetsarbetet som avspeglar aktuella prioriteringar.

Kommunstyrelsens
atgard

Utifran en
nuldgesanalys och
tolkning av den
aktuella politiska
inriktningen
utarbetas en
trygghets- och
sdkerhetsstrategi for
implementering med
borjan senast hosten
2020.

Forvantad effekt av
atgarden

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Fore sommaren 2020

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

KSK/TiNK och
raddning/sakerhet

i samarbete med dvriga
forvaltningar, bolag och
aldreombudsman.

Kunskap hos samtliga
férvaltningar/namnder
om vad, varfér och hur
trygghetsarbetet ska
genomforas, hur
resurser kan
effektiviseras och vilka
mal som ska uppnas pa
langre sikt enligt
ambitionsniva 2030.

Uppdrag fran KF: Utoka antalet ordningsvakter i Norrtélje kommun
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att Norrtalje kommun fran och med verksamhetsaret
2020 ska ha fyra ordningsvakter verksamma.

Kommunstyrelsens
atgard

Forvantad effekt av
atgarden

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)
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Kontraktera Okad upplevd trygghet KSK/TINK Januari 2020
ytterligare tva
ordningsvakter.

Uppdrag fran KF: Utoka kamerabevakningen av offentliga miljéer och brottsutsatta
omraden i kommunen

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kamerabevakning ar en integrerad del i det fortsatta
och intensifierade arbetet for trygghet och sékerhet i kommunen och att anstrangningar darfér ska
goras for att utveckla en &ndamalsenlig kamerabevakning pa prioriterade platser.

Kommunstyrelsens atgard Forvantad effekt av Ansvarig enhet Tidpunkt for

atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget

beslutsinstans

Samordna God samverkan och en Raddning/sakerhet Lépande

kamerabevakningen utifran | tydlig gemensam lagesbild
kommunens lagesbild och
behov.

Ansoka om Fler Raddning/sakerhet Fore sommaren 2020
kamerabevakningstillstand. | kamerabevakningstillstand

Informera och Okad trygghet och Raddning/sékerhet Fére sommaren 2020
marknadsfora detta sakerhet i offentliga
externt. miljéer

Uppdrag fran KF: Utoka antalet faltassistenter
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att minst ytterligare en faltassistent/faltsamordnare ska
rekryteras, sa att kommunen har totalt 3 féltsamordnare i tjanst under 2020.

Kommunstyrelsens atgard  Forvantad Ansvarig enhet (och ev Tidpunkt for
effekt av samverkan) beslut/redovisning av
atgarden uppdraget
(beslutsinstans)
Rekrytera ytterligare en Okade majligheter att KSK/TINK Aterrapportering i
faltsamordnare. arbeta uppsokande och samband med
langsiktigt forebyggande avslutad rekrytering,
med barn och unga i kvartal 1.
kommunen.

Uppdrag fran KF: Uppmuntra och stirk samverkan med frivilliga krafter som vill
arbeta for 6kad lokal trygghet och sakerhet

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att frivilliga organisationer har en viktig roll i arbetet for
Okad trygghet och sékerhet i kommunen. En nara samverkan med frivilliga krafter, inklusive med
foraldrar, ar en forutsattning fér en mer synlig vuxennarvaro runtom i kommunen pa kvallar och

helger.
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Kommunstyrelsens

Forvantad effekt av

2020-01-12

Ansvarig enhet (och ev  Tidpunkt for

atgard atgarden samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget
(beslutsinstans)

Sammanstiélla en Okad och starkt KSK/TINK, Redovisas under varen

forteckning 6ver samverkan, skapa en Raddning/sakerhet 2020 (KSAU)

frivilliga férteckning av frivilliga

organisationer i organisationer och fa

kommunen, men mer effekt av insatser

sarskilt fokus pa och behov som vi

organisationer med identifierar

potential att bidra i

trygghetsarbetet.

Utveckla Forbattrad samverkan, KSK/TiINK m fl Fore sommaren 2020

samverkansformer o6kad vuxennarvaro i

for trygghetsarbete offentliga miljéer

med frivilliga krafter,

inklusive olika

former av

foraldraengagemang.

Utveckla samverkan Forbattrad samverkan Raddning/sakerhet Fore sommaren 2020

med saval vid olyckor och kriser

frivilligorganisationer

som enskilda

individer for insatser

vid olyckor och

kriser.

Uppdrag fran KF: Slutfor tillgdnglighetskartldaggningen och utveckla en
tillganglighetsplan utifran denna

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att den pabdrjade inventeringen av kommunens lokaler
och gemensamma ytor ur ett tillganglighetsperspektiv ska fardigstallas under aret och ligga till grund
for en tillganglighetsplan som ska ange vilka forbattringar av tillgangligheten som behdéver goras.

Kommunstyrelsens
atgard

beslutsinstans

Slutféra
tillganglighets-
kartlaggningen.

Forvantad effekt av
atgarden

Bra underlag for att
kunna ta fram en
tillganglighetsplan.

Ansvarig enhet (och ev Tidpunkt for

samverkan)

beslut/redovisning

av uppdraget

KSK/aldreombudsman i Kartlaggning klar
samverkan med TK/Fastighet | senast september
samt tilldmpliga forvaltningar | 2020

och bolag.

Utveckla en
tillganglighetsplan
utifran slutford

Fardigstalld
tillgadnglighetsplan som
skapar tydlighet kring

KSK/aldreombudsman i Plan redo for
samverkan med TK/Fastighet | beredning senast
samt tilldmpliga forvaltningar | december 2020

kartlaggning kommande atgarder. och bolag.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00

Kommunstyrelsekontoret

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

35 (69)

Sida 40/ 74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE

KOMMUN

2020-01-12

Uppdrag fran KF: Utreda forutsattningarna for ett trygghetsnummer, i samverkan

med polisen

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att férutsattningarna for att inratta ett trygghetsnummer
i kommunen ska utredas i syfte att inféra detta snarast majligt, for att 6ka tryggheten och
exempelvis mojliggora for invanare att ringa for att fa stod pa vag hem kvallstid.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans)

Utreda
forutsattningarna
att infora ett
trygghetsnummer, i
samverkan med
polisen och
frivilliga krafter.

Forvantad effekt av
atgarden

Okad trygghet/sakerhet
hos invanarna

Ansvarig enhet (och

ev samverkan)

Raddning/sékerhet i
samverkan med TiNK

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

Fore sommaren 2020

Uppdrag fran KF: Utoka antalet hjartstartare i offentliga miljoer i kommunen
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunen ska kopa in fler hjartstartare och
informera om var dessa finns placerade, i syfte att moljliggéra for vem som helst, oavsett alder,
utbildning eller tidigare erfarenhet att radda livet pa nagon som drabbats av ett hjartstopp.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans

Inventera befintlig
tillgang och
analysera behov av
hjartstartare i
kommunala
verksamheter och
andra offentliga
miljoer.

Forvantad effekt av
atgarden

Uppdaterad lagesbild

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Raddning/séakerhet

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

Fore sommaren 2020

Oka antal Okad Raddning/sékerhet Arsskiftet 2020/21
registrerade overlevnadsfrekvens vid
hjartstartare i det pl6tsligt hjartstopp.
nationella
hjartstartarregistret.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00

Kommunstyrelsekontoret

kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se

36 (69)
Sida41/74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE

KOMMUN

2020-01-12

Uppdrag fran KF: Ta fram en kort- och langsiktig plan for och planlagga for fler
séarskilda boenden for aldre, inkl stimulera fler alternativa boendeformer (t ex

trygghetsboenden)

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att sarskild planlaggning av alternativa boenden fér
aldre kravs for att tillgodose de behov som féljer av den demografiska utvecklingen i kommunen.

Kommunstyrelsens

atgard

Beredskap for
mark och i projekt
med fler sarskilda
boenden.
Mojliggora i plan
och inventera
forutsattningar.
KSON utreder
under 2020 vad
bistandsbedomt
trygghetsboende
innebdr i Norrtélje
kommun.

Forvantad effekt av
atgarden

Fler sarskilda
boenden for aldre i,
framfor allt,
tatorterna, samt
valkomnande av
aktérer som
erbjuder icke-
bistandsbedémda
trygghetsboenden.

Ansvarig enhet (och ev
samverkan)

KSK/EKO/Fastighetsstrateg,
KSK/SHB/Plan,
KSK/SHB/MEX; i
samverkan med
aldreombudsman.

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

uppdraget (beslutsinstans)
Strategisk
lokalférsérjningsplan
redovisas i samband med
M&B under hésten 2020.

Uppdrag fran KF: Ta fram och implementera utvecklat handlingsprogram for skydd
mot olyckor samt styrdokument fér krisberedskap
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunen under 2020 behdver inleda arbetet med
att uppdatera sitt handlingsprogram fér skydd mot olyckor och ta fram styrdokument fér kommunens
krisberedskap, sa att dessa finns pa plats under 2021 och ar utformade i enlighet med gallande

regelverk.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans

Ta fram ett
utvecklat
handlingsprogram
for skydd mot
olyckor samt

Forvéantad effekt av
atgarden

Uppdaterade
styrdokument som
stodjer en utvecklad
férméaga till skydd mot
olyckor, krisberedskap

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Raddning/sékerhet i
samverkan med Ovriga
forvaltningar inkl
avdelningar pa KSK

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

Hosten 2020

styrdokument for och civilt férsvar.
krisberedskap.
Implementera ett En utvecklad férmaga Raddning/sékerhet i 2021
utvecklat till skydd mot olyckor, samverkan med Ovriga
handlingsprogram krisberedskap och civilt forvaltningar inkl
for skydd mot forsvar. avdelningar pa KSK
olyckor samt
styrdokument for
krisberedskap.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
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Uppdrag fran KF: Ta fram och implementera systematik for kontinuerlig
riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys i kommunens

verksamheter

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att ett mer systematiskt arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser kravs for att skapa forutsattningar fér 6kad framférhallning, beredskap och

riskhantering i kommunens alla verksamheter.

Kommunstyrelsens

atgard

Ta fram systematik
for kontinuerlig
riskhantering,

och risk- och
sarbarhetsanalys i
kommunens
verksamheter.

kontinuitetsplanering

Forvantad effekt av
atgarden

Framtagen rutin for hur
detta arbete ska goras.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Raddning/sékerhet i
samverkan med
KSK/Kvalitet

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget (beslutsinstans
Varen 2020 (KS)

Implementera
systematik for
kontinuerlig

riskhantering,

och risk- och
sarbarhetsanalys i
kommunens
verksamheter.

kontinuitetsplanering

Okad robusthet och
kontinuitet i
kommunens
verksamheter, med
sarskilt fokus pa
prioriterade ataganden
under
samhallsstérningar och
kriser.

Raddning/sékerhet i
samverkan med
KSK/Kvalitet

Implementering pabodrjas
efter att systematiken har
framtagits.

KOMMUNSTYRELSENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 5

KS-initiativ: Forbattrad kommunikation om trygghets- och sdkerhetsarbetet
Kommunstyrelsen ser behov av att ytterligare systematisera och synliggéra kommunens trygghets-

och sakerhetsarbete.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans

Forvantad effekt av
atgarden

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

Samla, lyfta fram och | Mer valinformerade KSK/KOM i samverkan Lépande, plan for
forbattra kommuninvanare och med KSK/TiNK och redovisning fére sommaren
informationen kring foretagare. Raddning/Sakerhet 2020.
kommunens
trygghets- och
sékerhetsarbete.
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Kommunstyrelsens uppféljning inom malomrade 5

Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delérsrapporterna, liksom vart for sig Idpande i takt med att uppdragen tar formen av

arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar fér uppféljningen av nagra av kommunfullmaktige angivna
indikatorer inom malomrade 5, enligt nedan.

Den samlade beddémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030
sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ beddmning av framsteg vid
rapporteringstillfallena under aret.

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 5

Indikatorer som Nuvérde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Matintervall
KS ansvarar for mal 2020 mal 2022 avdelning
KF Upplevd trygghet 23 % - 22 % - KSKI/TINK "Nutid & Vartannat ar
— oro fér brott' framtid" /Lst
Sthim
KF Upplevd trygghet 19 % - 18 % - KSKITiNK "Nutid & Vartannat ar
—radsla och framtid" /Lst
otrygghet kvalls- Sthim
och nattetid®
KF Civil 2 dvningar 5 dvningar 10 dvningar 10 évningar RA Ovnings- Tertial- och
krisberedskap3 statistik arsuppfoljning
KF Tid fran 112- 14 13 13 12 RA Daedalos Tertial- och
samtal till forsta arsuppfoljning
skadeavhjalpande
insats*
KF Brander i 75 70 70 65 RA Daedalos Tertial- och
hemmilj65 arsuppfoljning
KF Antal utbildade 1600 1750 1750 1750 RA Utbildnings- Tertial- och
invanare, elever elever elever elever elever statistik arsuppfoljning
och medarbetare i
Norrtélje kommun 930 1800 1800 1800
i forsta hjalpen medarb. medarb. medarb. medarb.
och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet®

) Avser svar pa fragestallningen "Har du under de senaste 12 manaderna avstatt fran nadgon aktivitet pga. Oro
att utsattas for brott (ex promenad, bio, bestka bekanta)?”
2) Avser svar pa fragestallningen "Har du under de senaste 12 manaderna upplevt radsla eller otrygghet i/pa
féljande sammanhang eller platser? - | ditt bostadsomrade, kvalls- och nattetid."
3) Avser antal krisledningsévningar, malet ar att 6va samtliga kontor varje ar.

4 Avser prioriterade larmtyper

5 Avser kategori "brand i byggnad”

6) Mal att utbilda samtliga elever i ak 0, ak 3, ak 8, mal att utbilda samtliga kommunmedarbetare vartannat ar.
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En sammanhéllen och attraktiv kommun &r en kommun dér ménniskor vill och kan
bosétta sig och dér féretag vill och kan etablera sig och védxa. | Norrtélje kommun ska
stad och landsbygd utvecklas tillsammans. Det férutsétter att vi som kommun sténdigt
utvecklar var dialog med invanare och féretag, samt arbetar aktivt for att frdmja hela
Norrtélje kommun som bostads- och etableringsort. Fér att lyckas krévs fran Norrtélje
kommuns sida en samlad strategi, ett innovativt arbetssétt, hog tillgédnglighet och
férenklade processer, inte minst pd samhéllsbyggnadsomréadet. Det handlar till exempel
om att férenkla planarbetet sa langt det &r méjligt. Utgangspunkten fér allt arbete med
tillvéxt och utveckling &r att utga fran vara speciella férutséttningar som en kommun med
en stor andel av befolkningen boende péa landsbygden. Norrtélje kommun ska vara
Sveriges populéraste landsbygdskommun — med god tillgang till métesplatser, afférer,
skolor, arbetsplatser och kommunikationer. Den lokala utvecklingen av néringslivet samt
byggande pa landsbygden frdmjas.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvénliga och mest populédra
landsbygdskommun.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.1: Frdmja védxande féretag och fa till stand fler
féretagsetableringar som skapar arbetstillfédllen

Fér att frimja befintliga féretags tillvéxt och nya féretagsetableringar i Norrtélje kommun utvecklas
arbetet med regelférenklingar och en forbéttrad regeltillédmpning i kommunens relation till féretag.
Samtidigt férstérks Norrtdlje kommuns arbete med matchning av féretag med potentiell arbetskraft,
liksom med att frémja entreprendrskap och frdmjande av nya féretag.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.2: Sédkerstélla en varierad bostadsforsérjning som

moter befolkningstillvdxten

En resultatinriktad och férenklad plan- och samhéllsbyggnadsprocess lanseras som bland annat
mdjliggdr fler byggherredrivna planer. Vidare inriktas planarbetet pa att sékerstélla savél kvalitet
som att skapa en mangfald av boendeformer (bade ldgenheter och villabebyggelse).

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.3: Forbéttra eftersatt transportinfrastruktur pa
prioriterade platser

Inom ramen fér den regionala samverkan och dialogen med Trafikverket fortsdtter kommunen under
2020 att verka for etablering av prioriterade vdgar som vég 77, vdg 280 och 76/283. Planering av
flera gang- och cykelvagar fortsétter. Norrtédlje kommun medfinansierar stréckan Edsbro-Lummevi
som beréknas éppnas for trafik 2020 och verkar for att Norrtalje-Utlunda ska byggas med stéd av
kommunal medfinansiering. Ovriga stréckor som Norrtélie kommun verkar fér ska etableras och dér
planering pégar ar strdckan Norrtélje-Svanberga och en gang- och cykelvdg i Nyséttra. Norrtalje
kommun verkar for att utveckla anropsstyrd trafik pa landsbygdsstrdackor dér resandeunderlaget &r
mindre. Trafikférvaltningen och Norrtélje kommun har beslutat att anropsstyrd trafik ska inféras
under 2021 och med ett trafikuppldgg som bevarar befintlig linjetrafik men &ven kompletterar med
anropsstyrd i omradet som tidigare saknat kollektivtrafik. Trafikkonceptet kommer att finnas i
Lohédradsomrédet och Nértunaomréadet. Foér att sékra en god tillgénglighet fér besékare och kunder
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till stadskérnan i Norrtélje stad fortsétter planeringen av ett parkeringshus pa Kv. Jupiter i
stadskérnan. Trafikbppning av ett nytt parkeringshus berédknas till 2022.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.4: Paskynda och utéka bredbandsutbyggnaden
Norrtélje kommun fortsétter under 2020, i enlighet med den fastslagna bredbandsstrategin, att
frémja bredbandsutbyggnaden genom samordning och kommunikation med marknadsaktérerna.
Genom att agera som katalysator i kontakten mellan invénare och nétdgare mojliggérs byggnation i
omréden dér marknaden sjélv ej lyckats. For att maximera samhéllsnyttan éppnas
kommunikationskanaler upp dels med intressenterna en och en och dels i stérre forum fér att
adressera gemensamma utmaningar och problem. Bredbandsutbyggnad eller andra likvérdigt
tekniska I6sningar &r centralt for ett livskraftigt néringsliv p& landsbygden och i skérgéarden.
Bredband é&r en hygienfaktor for befintliga féretags tillvéxt och i arbetet med att locka
féretagsetableringar till kommunen.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.5: Skapa och synliggéra hallbara villkor och
foérutséttningar for landsbygd och skédrgard

Det av fullméktige beslutade landsbygds- och skérgardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan ska genomféras och kommuniceras. Till de prioriterade atgérderna 2020 hér
vidareutveckling av den lokala utvecklingspengen och etablering av Landsbygdsradet. Smaskaliga
avloppsanlédggningar, ddr man ocksa tar hdnsyn till skdrgardens specifika férutsattningar, ska
méjliggbras. Kommunens upphandling ska sé langt méjligt frémja lokalproducerade varor och
tjédnster som exempelvis livsmedel. Skapandet av en vég in i kommunen f6ér hantering av
landsbygdsérenden utvecklias.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.6: Hallbar utveckling pa landsbygden ska sékras
genom en restriktiv hallning till byggande pa dkermark

Att bevara éakermark for livsmedelsproduktion eller energiproduktion &r viktig fér att kunna erbjuda
lokala livsmedel till vara skolor och boenden men é&ven till fossilfri brénsleproduktion. Dérfér ska
kommunen ha en restriktiv hallning till exploatering av dkermark. Vid behov av dkermark for
byggande eller annan anvéndning ska detta féregas av en konsekvensanalys som visar pa nytta
respektive skada for den langsiktiga hallbara utvecklingen.

Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 6 och tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen ser malomrade 6 som ett strategiskt nyckelomrade, da det fangar
centrala malsattningar inom saval samhallsbyggnad som naringslivsframjande, samtidigt
som det betonar vikten av ett tydligt landsbygds- och skargardsperspektiv i kommunens
utvecklingsanstrangningar.

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for planerings- och exploateringsfragorna
liksom for investeringsarenden kopplade till hela samhallsbyggnadsomradet inklusive VA
och annan infrastruktur. Darigenom har kommunstyrelsen ett naturligt ansvar fér samtliga
inriktningsmal och for ett flertal av uppdragen inom malomradet, dar
genomférandeansvaret ligger pa samhallsbyggnadsavdelningen liksom pa enheten for
tillvaxt och utveckling.

En framgangsfaktor inom malomrade 6, liksom péa flera andra omraden, bedéms
emellertid vara en ndra namndoévergripande samverkan.
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Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 6

KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag fran KF: Ta fram och implementera en samlad langsiktig strategi for
malomradet, samt en attraktionsplan for att fraimja kommunen som plats att bo pa,

driva och etablera foretag i, besdka och arbeta i.
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att en strategi for malomradet liksom en

attraktionsplan, ska utarbetas for att astadkomma tydlig styrverkan i enlighet med den nya
styrmodellen. Kommunstyrelsen ser att det ar mojligt att ta fram en strategi som inkluderar
attraktionsfragorna, for att fa en samlad styrning.

Kommunstyrelsens
atgard

Genomféra
medborgardialoger
och
malgruppsanalyser.

Forvantad effekt av
atgarden

En tydlig bild av
invanares och
foretags bild av
kommunens
attraktivitet.

Ansvarig enhet
(och ev

samverkan)

(beslutsinstans)

KSK/ToU i samverkan
med KSKs andra
avdelningar samt 6vriga
forvaltningar

Tidpunkt for

beslut/redovisning av

uppdraget

Kvartal 1, 2020

Ta fram langsiktig
strategi for
malomradet i god
samverkan med 6vriga
samhéllsaktorer/bolag.

Riktning och metoder
for 6kad inflyttning,
Okat antal gastnatter
och dagbesok, tillvaxt
i befintliga foretag
och fler
foretagsetableringar.

KSK/ToU i samverkan
med KSKs andra
avdelningar samt 6vriga
forvaltningar

Juni 2020

Uppdrag fran KF: Utred mojligheterna for kommunen att starta sa kallad stéd- och

matchningsverksamhet och darmed bli en kompletterande aktor till

Arbetsformedlingen

Kommunstyrelsen tolkar uppdraget som ett viktigt uppdrag, inte minst i ljuset av pagaende
omorganisering av Arbetsférmedlingen och dess ansvar, med potentiella konsekvenser for

kommunens ansvar for arbetsmarknadsfragorna. Har handlar det framfér allt om att identifiera

kommunens mervarde i skapandet av fler arbetstillfallen och roll i méjliggérandet av detta i
samverkan med naringslivet.

Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av  Ansvarig enhet (och  Tidpunkt for
atgard atgarden ev samverkan) beslut/redovisning av
uppdraget (beslutsinstans)
Genomfor utredning och | Beredskap for KSK/ToU i samverkan | December 2020 (KS)
folj utvecklingen pa statliga férandringar | med Socialkontoret
statlig niva. och en plan for och KSK HR
hogre
marknadsforsorjning
i kommunen dvs fler
invanare som far sin
inkomst fran arbete i
privat sektor.
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att samordna
kommunens samtliga
foretagskontakter
(tillvaxtframjande
foretagsbesok,
sommarjobb,
yrkespraktik, prao, SFI
spraktraning, UF-
foretagende, arbetslosa
osV.)

samordning till gagn
for naringslivet; for
foretag som vill
effektivisera och
utveckla och som
stdd vid start av
foretag.

Kartlagg En tydlig bild av KSK/ToU Fére sommaren 2020
matchningsaktorer i utgangslaget och

kommunen och utred mojliga

vilken roll kommunen utvecklingsomraden

kan tai for forbattrad

matchningsarbetet. matchning.

Undersok mojligheterna Forbattrad KSK/ToU Fére sommaren 2020

Uppdrag fran KF: Planera for fler villaomraden och uppmuntra mer villabebyggelse

i kommunen

Kommunstyrelsen tolkar uppdraget som att Norrtélje kommuns komparativa férdelar i hégre grad
ska tas tillvara i bostadsforsorjningen. Norrtalje kommun ska vara en kommun dar det ar mojligt att
forverkliga sina husdrommar.

Kommunstyrelsens atgard

onskad bebyggelse i

och detaljplaner.

Prioritera och implementera

fordjupande 6versiktsplaner

Forvantad effekt
av atgdrden

Fler byggratter for
villor i kommunen
starker
kommunens
attraktionskraft for

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

KSK/Plan, KSK/MEX

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

uppdraget (beslutsinstans)

December 2020 (KF)

inflyttning i

Onskade

malgrupper.
Inkludera tydliga ambitioner Tydlig styrning i KSK/Plan | enlighet med tidplan for
avseende villabebyggelse i enlighet med framtagande av

bostadsforsorjningsstrategin.

angiven inriktning

bostadsférsorjningsstrategin

Uppdrag fran KF: Inféra ett snabbspar for mindre plandndringar i syfte att bidra till
fler foretagsetableringar

Kommunen tolkar uppdraget som ett viktigt steg i méjliggérandet av fler féretagsetableringar och
etablering av andra prioriterade verksamheter i kommunen. Genom att paskynda arbetet med
mindre planandringar kan vi sakerstalla att markfragan inte ar ett hinder for foretag som vill etablera
sig i kommunen.

Ansvarig enhet (och Tidpunkt for

beslut/redovisning av

Forvéantad effekt av
atgarden

Kommunstyrelsens
ev samverkan)

atgard

uppdraget (beslutsinstans
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Ta fram en process
for snabbspar for
mindre
planandringar.

Fler
foretagsetableringar
och prioriterade
verksamheter som kan
generera fler
arbetstillfallen.

KSK/SHB/Plan i
samverkan med BoM, TK,
KSK/ToU och
kommunijurister

Juni 2020 (KS)
Detaljerad leveransplan
uppdateras kontinuerligt.

Uppdrag fran KF: Gor en 6versyn av gamla detaljplaner som tjanat ut sitt syfte och
darmed kan upphavas, for att mojliggora utokade byggratter och utékad
permanentning av boende.
Kommunstyrelsen tolkar uppdraget som en modernisering av detaljplanearbetet. | tatortsnéra
fritidshusomraden kan det t ex finnas mojlighet att utdka byggratter i syfte att framja 6kad
permanentning av boende, som ett led i arbetet med att underlatta for fastighetsagare att utveckla
sina fastigheter och genom detta fa fler permanentboende som 6kar kommunens skatteunderlag.

Kommunstyrelsens
atgard

Ta fram en process
for att inventera,
bedéma och
verkstalla vilka
planer som kan vara
aktuella for ett
upphavande utifran
Oversiktsplanen

Forvéantad effekt av
atgarden

Utokade byggratter och
utdkad permanentning
av boende pa
landsbygden. Fler
boende pa landsbygden
och i skargarden och
mojlighet till attraktiva
livsstilsboenden.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

KSK/SHB/Plan i
samverkan med
KSK/Kansli

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

uppdraget (beslutsinstans)

Inventering och exempel
presenteras kvartal 1,
darefter I6pande till
kommunstyrelsens
samhallsbyggnadsutskott.
Detaljerad leveransplan
uppdateras kontinuerligt.

Uppdrag: Ta fram en digitaliseringsstrategi for ett uppkopplat Roslagen
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunen har skél att samla sina tankar kring vad
som kravs av kommunen for att pa riktigt ta steget in i den digitala eran. Det handlar om att ténka in
saval den kommunala organisationens digitalisering som innebdrden av ett uppkopplat Roslagen,
med invanares och foretags behov i fokus.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans)

Utarbeta strategi

Forvantad effekt av
atgarden

Forberedelse infor
utveckling av
digitaliserade
valfardstjanster och
testbadd for
valfardsteknik.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

KSK/SHB, KSKIIT, i
samverkan med KSON,
THAB, TK, Norrtalje
Energi, KSK/ToU och
privata natagare

Tidpunkt for
beslut/redovisning av

Oktober 2020 (KS)

Facilitera
motesplatser och
samverkan med
natagare, invanare
och intressenter for
Okad digitalisering.

Mobilisera kompetenser
och intressenter for ett
starkt
digitaliseringsarbete

KSK/SHB, KSKI/IT, i
samverkan med KSON,
THAB, TK, Norrtalje
Energi, KSK/ToU och
privata natagare

Fore sommaren 2020
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Uppdrag: Intensifiera genomférandet av Landsbygds- och
skargardsutvecklingsprogrammet med tillhrande handlingsplan, med fokus under
2020 pa etablering av Landsbygdsradet, mojliggérande av smaskaliga
avloppsldsningar och upphandling av narodlade varor och tjanster

Kommunstyrelsen ser uppdraget som en paminnelse om vikten av att sékerstalla genomférandet av
det av kommunfullmaktige antagna landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med
tillhérande handlingsplan och kvitterar hdrmed de fokusomraden som ska verkstallas under 2020.

Kommunstyrelsens
atgard

Forvantad effekt av
atgarden

Ansvarig enhet
(och ev
samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget
beslutsinstans

Genomfora ett arligt God samverkan och KSK/ToU i samverkan Avrapportering efter
landsbygdsrad kvartal omsesidigt kunskaps- med KSK/EKO/Upph, genomfort mote
1. och KSK/SHB, TK, KuF
informationsutbyte och BoU
mellan foretradare for
landsbygdens bygder,
intresseféreningar
samt kommunens
foretradare.
Initiera en Konstruktiva VA- KSK/ToU i samverkan September 2020
koncerndverskridande I6sningar for att med TK, BoM och
VA-grupp med fokus pa | mdjliggora okat KSK/SHB samt
nuldge och innovation bostadsbyggande och Vattencentrum.
med sarskild hansyn till | fler
skargardens foretagsetableringar.
férutsattningar.
Inventera, uppvakta och | Fler KSK/Plan och Lépande
synligg0Ora privata exploateringsprojekt i KSK/MEX i samverkan
markagare som landsbygdsmiljé. med KSK/ToU
mojliggdrare av
landsbygdsutveckling.
Landsbygds- och Ett tydligt landsbygds- KSK/ToU i samverkan Lépande
skargardsfragor och med KSK/Plan
inkluderas i skargardsperspektiv i
Oversiktsplanearbetet. den langsiktiga
strategiska
planeringen.
Vidareutveckling av den | Tillvaratagande och KSK/ToU Lépande
lokala utveckling av orters
utvecklingspengen. unika férutsattningar,
behov och upplevda
attraktivitet samt
starkande av ortens
identitet
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Skapa "en vag in” i Enkelhet i kontakten KSK/ToU i samverkan December 2020
kommunen for med kommunen i med KSK/Kom,

landsbygds- och landsbygds- och KSK/KC och

skargardsarenden. skargardsarenden KSK/Kansli

Kommunens Forkortade KSK/EKO/Upph Beslutsunderlag fardiga

upphandling ska sa
langt som méjligt framja
lokalproducerade varor
och tjanster. (se
uppdrag under
malomrade 2)

logistikkedjor, férbattra
marknaden for lokala
naringsidkare

senast juni 2020

KOMMUNSTYRELSENS EGNA INITIATIV INOM MALOMRADE 6

KS-initiativ: Ta fram en arkitekturprogram

Kommunstyrelsen ser anledning att utveckla en arkitekturprogram fér Norrtalje kommun, i ljuset av

den héga bebyggelsetakten som motiverar ett mer systematiskt arbete med arkitektur- och

gestaltningsfragor.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans)

Utarbeta en
arkitekturprogram.

Forvantad effekt av
atgarden

Gemensamma riktlinjer
och en plattform fér den
arkitektoniskt kvalitativa
utvecklingen i
kommunen, 6kad
forstaelse for
gestaltningens och
arkitekturens betydelse
samt férutsdgbarhet
kring forvantningar pa
omradet.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Stadsarkitekten

Tidpunkt for

beslut/redovisning av

Fore arsskiftet 2020/21

KS-initiativ: Skapa en etableringsportal
Kommunstyrelsen ser behov av att lansera en etableringsportal pa norrtélje.se som kommunicerar

vart erbjudande till féretag med potentiellt intresse av att etablera sig i kommunen.

Kommunstyrelsens

atgard
uppdraget (beslutsinstans

Skapa en

etableringsportal.

Forvéantad effekt av
atgarden

Okad kédnnedom hos
foretag, investerare och
fastighetsaktorer om
mojligheten att etablera
sig i Norrtalje kommun.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

KSK/KOM i samverkan
med KSK/ToU

Tidpunkt for

beslut/redovisning av

Hosten 2020
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Kommunstyrelsens uppféljning inom malomrade 6

Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delérsrapporterna, liksom vart for sig Idpande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar fér uppféljningen av nagra av kommunfullmaktige angivna
indikatorer inom malomrade 6, enligt nedan.

Den samlade beddémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030

sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ beddmning av framsteg vid
rapporteringstillfallena under aret.

INDIKATORER FOR UPPFOLJNING AV MALOMRADE 6

Indikatorer som KS Nuvéarde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig

ansvarar for mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning
KF Foretagsklimat 196 176 156 136 KSK/ToU Svenskt Arligen
Néringslivs (sept)
foretags-
klimatrank
ning
KS Antal féretagsbesok/ 30 st /ar 50 st /ar 50 st /ar 50 st /ar KSK/ToU Egen Manatligen
manad statistik
KS NKI-méatning 72 75 75 75 SKR Kvartalsvis
kvartalsvis inom 5 Insiktsmat
verksamhets-omraden. ning
kvartalsvis
resultat
KF Detaljplaner i olika KSK/SHB/Pla | Plan- Arlig
kategorier (nedbrutet n statistik sammanstal
pa verksamhetsmark Ining
och bostadsenheter av
olika slaq)1
KF Tid fér handlaggning 49 18 man/dp 18 man/dp 18 man/dp KSK/SHB/Pla | Egen Arligen
av detaljplaner (och manader n statistik (bokslut)
bygglov)
KF Antal 57 % 95 % 95 % 95 % KSK/SHB/ PTS Arligen
bredbandsanslutningar bredbands-
Ipotentiella bredbands- samordnare
anslutningar
KF Progress i Se fotnot Se fotnot Se fotnot Se fotnot KSK/SHB | delars-
infrastruktur—projekt2 rapportering
KF Andel 75 lokala 75 75 75 KSK/EKO/Up Avtals- Arligen
lokalproducerade varor leverantor ph databas
och tjanster i eri
upphandlingar kommun +
KSON
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1) Malvérden fér detaljplaner ska sattas under kvartal 1.
2) Fér denna indikator anges kvalitativa malvérden:
Nuvérde (2019):
e  Verkat for att vag 77 dras i den stracka som kommunen férordar.
. Startat diskussion om cykelvag Norrtélje — Utlunda.
Malvérde 2020:
o  Verka for att Trafikverket tar fram vagplan for vag 77
. Skapa 6verenskommelse for cykelvag Norrtalje-Utlunda
o  Verka for att Trafikverket faststaller vagplan for cykelvag i Nysattra
e  Verka for att Trafikverket paborjar vagplan for cykelvag Norrtélje-Svanberga
e  Verka for att Trafikforvaltningen pekar ut en langsikt kollektivtrafikférsorjning som forbattrar
kommunens regionala tillganglighet i Kollektivtrafikplan 2050
Malvérde 2021:
e  Verka for att Trafikverket faststéller vagplan samt pabérjar byggnation av vag 77
Verka for att Trafikverket pabérjar Atgérdsvalsstudie for forbifart av vag 280 i Rimbo
o  Verka for att vag 76/283 Norrtalje- Grisslehamn tas med som objekt i [Ansplan fér regional
transportinfrastruktur
o  Verka for att cykelvag Norrtéalje- Utlunda planeras med stéd av kommunal medfinansiering och att
byggnation paborjas
e  Verka for att Trafikverket paborjar vagplan for cykelvag Norrtélje- Svanberga
Malvérde 2022:
e Verka for att Trafikverket faststéller Atgardsvalsstudie for forbifart vag 280 i Rimbo
o  Verka for att vag 76/283 Norrtalje- Grisslehamn tas med i lansplan for regional transportinfrastruktur
o  Verka for att cykelvag Norrtalje- Utlunda 6ppnas for trafik
e  Verka for att Trafikverket faststéller vagplan for cykelvag Norrtélje- Svanberga samt paborjar

byggnation.
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se 48 (69)

Sida 53 /74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTALJE 20200112
KOMMUN

Ménniskor i Norrtélje kommun ska uppleva att de har makt éver sina liv. En viktig del av
det arbetet ar att fa ut manniskor i egen férsérjning genom exempelvis arbete eller studier
fér de grupper som i dag star utanfér arbetsmarknaden. Det &r dven en central
utgangspunkt for att lyckas med integrationen. Genom att stédja och frémja kultur-,
idrotts- och friluftslivet ska Norrtélje kommun bidra till att skapa férutséttningar fér
livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljé i hela Norrtélje kommun.

Hér spelar det fortsatta stédet till kommunens manga féreningar en viktig roll, da
féreningslivet i sig innebdr méten och vdnskap mellan ménniskor ver sprakliga och
kulturella grénser och ar en skola i demokrati. Norrtdlje kommun har en viktig roll i att
frdmja delaktighet i den demokratiska processen, inte minst bland barn och unga, vilket
stéller krav pé utvecklade och innovativa arbetssétt.

Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska vara en kommun dér invanarna upplever att de har en hég
livskvalitet.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.1: Frdmja egen foérsérjning och integration

En konkret integrationsstrategi med fokus pa egenférsérjning och delaktighet tas fram och bérjar
implementeras. En central malséttning blir att genom béttre samordning mellan olika aktérer i
sambhéllets ansvarskedja och i ndra samverkan med néringslivet identifiera méjligheter till utékade
praktikplatser, enkla jobb och utvecklingsméjligheter fér hbgutbildade nyanlénda, i syfte att férkorta
tiden till egenférsérjning. Ndra samarbete mellan socialtjénst, arbetsférmedling och
vuxenutbildningen &r en framgangsfaktor fér bade nyanldnda och évriga vuxna utan
gymnasiekompetens.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.2: Skapa forutséttningar for kultur- och
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Genom att stédja och frdmja kultur-, idrotts- och friluftslivet ska kommunen bidra till att skapa
férutséttningar fér livskvalitet, personlig utveckling och en attraktiv livsmiljé i hela kommunen.
Arbetet med att utveckla jamstéllda féreningsbidrag/kultur- och fritidsaktiviteter fortsétter under
2020. De kommunala inomhusbadens unika funktion som éppna métesplatser, sociala knutpunkter
och hélsocenter for alla oavsett bakgrund eller &rstid tas tillvara. Som ett led i detta invigs ett nytt
badhus i Hallstavik 2020. Stédet till civilsamhéllet spelar under 2020 en fortsatt viktig roll i
skapandet av ett livaktigt kultur- och fritidsliv.

Kommunfullméktiges inriktningsmél 7.3 Oka den demokratiska delaktigheten och
samhdérigheten

Modellen fér medborgardialog och demokratiutveckling ska tilldmpas under 2020, i enlighet med
SKRs delaktighetstrappa. Samtidigt ses rutinerna for inldmnande och besvarande av e-férslag éver.
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Kommunstyrelsens tolkning av malomrade 7 och tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen ser att malomrade 7 inkluderar ett antal kommund&vergripande
prioriteringar, dar kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att mojliggéra samverkan.
Det handlar inte minst om integrationsfragorna och den demokratiska delaktigheten.

Kommunstyrelsens uppdrag inom malomrade 7

KOMMUNSTYRELSENS UPPDRAG FRAN KOMMUNFULLMAKTIGE

Uppdrag: Ta fram och borja implementera en kommunovergripande
integrationsstrategi

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget &r att en integrationsstrategi med tydlig inriktning och hég
konkretionsgrad ska tas fram i syfte att underlatta ett framgangsrikt och samlat integrationsarbete i
kommunen.

Kommunstyrelsens atgard

Forvéantad effekt av Ansvarig enhet  Tidpunkt for
atgarden (och ev beslut/redovisning av
samverkan) uppdraget
(beslutsinstans)
Ta fram en Ett tydligt styrdokument | KSK/TiNK, Forslag till strategi ska
kommundvergripande KSK/Kansli/FFO, | féreligga senast under
integrationsstrategi. forsta kvartalet for beslut i

som preciserar
prioriteringar och KSK/ToU i
ansvarsfordelning pa samverkan med KS fére sommaren.
integrationsomradet pa Soc och 6vriga
férvaltningar

Integreras med utveckling av
medborgarkontor for att na fler. | ett satt som loser
identifierade problem
och majliggor effektiv
utvardering av framsteg.

Uppdrag: Prioritera jamstallda kultur- och fritidsanlaggningar, t ex fardigstallande
av ny hall for truppgymnastik (hoppgropar), en ny kulturscen i Rimbo och
planeringen av en ny ridsportsanlaggning i Norrtdlje kommun.

Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att jamstallda kultur- och fritidsanlaggningar ska
prioriteras i kommande investeringsbudgetar.

Ansvarig enhet (och
ev samverkan)

Tidpunkt for
beslut/redovisning av
uppdraget (beslutsinstans)

Kommunstyrelsens Forvantad effekt av

atgard atgarden

Sarskilt beakta Jamstalld férdelning av KSK/Tou i samverkan Lépande
jamstalldhetsaspekten | investeringar och med KoF.

i kommande kultur- resurser.

och fritidsrelaterade

investeringar

Mojliggora skapandet | Ett mer jamstallt och KSK/SHB i samverkan Lépande
av en ny varierat fritidsutbud. med KoF.

ridsportsanlaggning
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Uppdrag: Utveckla arbetet med involvering av barn och unga i
samhadllsutvecklingen, t ex genom 6kad samverkan med Ungdomsradet
Kommunstyrelsens tolkning av uppdraget ar att kommunstyrelsen i samverkan med val- och
demokratindmnden ska utveckla formerna for involvering av barn och unga i diverse kommunala
processer, t ex OP, samt att 6ka kontaktytorna med Ungdomsradet.

Kommunstyrelsens

Forvantad effekt av atgarden

Ansvarig enhet

Tidpunkt for

atgard (och ev beslut/redovisning
samverkan) av uppdraget
(beslutsinstans)
Utbilda Ungdomsradet t ex | Fordjupade kunskaper i praktisk | KSK/kansli, Rapporteras efter
hur man leder tilldmpning av demokrati bland KSK/ToU, genomford
styrelseméten, samt delta i | vara unga. KSKI/TINK (i utbildning, samt i
relevanta samverkan med arsbokslut
radskonstellationer. VoD-ndmnden)
Riktade Na ut till unga med finsk KSK/Kansli/FFO, Lépande
kommunikationsinsatser bakgrund. KSK/ToU,
flickor/pojkar samt unga KSK/HR&KOM
med finsk bakgrund.
Erbjuda praktikplatser hos | Praktisk insikt i offentlig sektor i KSK/HR i Innan sommaren
kommunen. allmanhet och kommunal samverkan med 2020
verksamhet i synnerhet for unga | Ovriga
i olika nivaer av utbildning. avdelningar,

Positivt bade i utbildningssyfte
och som mdjlig framtida
rekryteringsgrupp.

forvaltningar och
bolag.

Kommunstyrelsens uppfdljning inom malomrade 7

Beddmningen av uppdragen baseras pa atgardernas status som redovisas samlat i
delérsrapporterna, liksom vart for sig Iopande i takt med att uppdragen tar formen av
arenden eller motsvarande.

Kommunstyrelsen ansvarar fér uppféljningen av en av de av kommunfullmaktige angivna
indikatorerna inom malomrade 7, "Dialoger med Ungdomsradet”. Malvarden fér denna
indikator ska under kvartal 1 sattas i samrad med Val- och demokratinamnden.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen enligt malomradets ambitionsniva 2030

sker pa langre sikt. Dock gors en kvalitativ bedémning av framsteg vid

rapporteringstillfallena under aret.
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Sarskilda uppdrag och utvecklingsataganden

Utéver malen och uppdragen ovan finns i Mal och budget 2020-22 ett antal
namnddvergripande omraden dar sarskilda uppdrag och utvecklingsataganden ar
motiverade, eftersom gemensamma insatser fran flera delar av den kommunala
forvaltningen kravs for att nd framgang. Nedan kommenterar kommunstyrelsen sitt bidrag
i arbetet med dessa sarskilda uppdrag. Bedémning av resultat pa dessa omraden gors i
delarsrapporter.

Nationella minoriteter och finskt férvaltningsomrade
Mal och riktlinjer for nationella minoriteter i Norrtalje kommun ska genomféras. Under
2020 laggs sarskilt fokus pa atgardsomradet "Information till nationella minoriteter”.

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns information om nationella

minoriteters rattigheter och grundskyddet pa kommunens webbplats samt att information
om lagen finns tillganglig pa samtliga minoritetssprak. Kommunstyrelsen ansvarar for att
det finns information pa finska om det finska forvaltningsomradet, det forstarkta skyddet
och de verksamheter som bedrivs pa finska pa kommunens webbplats.

All vasentlig information berérande kommunens service och verksamheter skall vara
tillganglig pa finska och vid efterfragan pa évriga nationella minoritetssprak.
Kommunstyrelsen tillser att det genom kommunens kontaktcenter gar att fa service pa
finska.

Inriktning 2020: Kommunstyrelsens mélséttning &r att all vésentlig information berérande
kommunens service och verksamheter skall vara tillgénglig pa finska och vid efterfragan
pa évriga nationella minoritetssprak.

Eftersom samordnaren for finskt férvaltningsomrade tillhér kommunstyrelsekontoret ges
kommunstyrelsekontoret i uppgift att sakerstalla att dvriga delar av kommunférvaltningen
samspelar med och bidrar till maluppfyllelsen inom atgardsomradet "Information till
nationella minoriteter”.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannens verksamhet stracker sig éver samtliga kommunala verksamheter,
det vill sdga stracker sig bortom kommunstyrelsens och kommunstyrelsekontorets direkta
ansvarsomraden. Aldreombudsmannens uppdrag &r att bevaka aldreperspektivet,
samarbeta med ndmnder och kontor i tilldmpningen av aldreperspektivet samt ha sarskilt
ansvar for att samordna tillganglighetsfragorna.

Inriktning 2020: Kommunstyrelsens mélséttning &r att tillgdngligheten i kommunen ska
Oka, med en tydlig kartldggning av nuldge och en tydlig plan f6r férbéttringar.

Eftersom aldreombudsmannen tillhér kommunstyrelsekontoret ges
kommunstyrelsekontoret i uppgift att sakerstalla att dvriga delar av kommunforvaltningen
samspelar med och bidrar till maluppfyllelsen inom saval tillganglighetsuppdraget som
tilldmpningen av ett tydligt aldreperspektiv i underlag och beslut. Detta kan till exempel
mojliggéras genom bildandet av en arbetsgrupp med representanter fran berérda

verksamheter.
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Norrtélje kommun 50 ar 2021 och Norrtélje stad 400 ar 2022

Ar 2021 &r det 50 &r sedan kommunen bildades. Det finns manga skal och syften med att
uppmarksamma detta 50-arsjubileum. En stark koppling finns till det av fullmaktige
antagna landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan, med syfte att mer systematiskt stotta utvecklingen i hela kommunen. 50-
arsjubileet blir en del av kommunens marknadsféring och insatser som gors for att
utveckla hela kommunen synliggérs. Jubileumsaret ska dven vara en plattform for att
fortsatt bygga en sammanhéallen kommun med stolthet, sammanhallning, gemenskap och
framtidstro utifran kommunens vision och vardegrund.

Arbetet med Norrtélje kommun 50 ar handlar om att planera och arrangera firandet men
ocksa om att utveckla och uppmarksamma kommunen som organisation. Kommunens
roll som demokratibarare skall sarskilt uppmarksammas t.ex. i samband med arbetet kring
framtagande av ny éversiktsplan. Stor vikt kommer att Iaggas pa informations- och
kommunikationsinsatser samt natverksbyggande.

Ar 2022 ska det uppmarksammas att det &r 400 ar sedan Norrtélje stad gavs
stadsprivilegier. Staden och invanaren ska vara i fokus nar Norrtalje stad fyller 400 ar.
Med avstamp i den spannande historiken blickar kommunen och staden framat och
skapar berattelsen om en stad i stdndig utveckling, med invanarnas drivkraft som en viktig
motor. Malet med firandet ar att bygga inspiration och engagemang och ska leda till nagot
av féljande vardeuttryck:

e Jag arlockad av att flytta till Norrtalje

e Jag vill investera i Norrtalje

e Jag ar stolt éver Norrtalje

Tidigt i planeringen kommer invanarna att bjudas in for att vara medskapande och delta i
utformningen av firandet samt kraftansamling for att skapa en mer attraktiv stad.
De aktiviteter som prioriteras i planeringsarbetet ar
e Engagera barn/unga
Starka bilden av Norrtalje
Okat antal besdk och inflyttningar
Ta vara pa historien som ett avstamp for framtiden
Engagera stadens invanare

Arbetet med att planera 400-arsjubileet samordnas med Norrtdlje handelsstads arbete
med att Norrtélje stad ska fa utmarkelsen arets stadskarna. Férutom skapande av
strategiska ramverk kommer en digital samlingsplats att inrattas dar kommunen
presenterar hur kommunen avser arbeta med 50- och 400-arsjubileerna samt
tillhandahalla uppdaterad information om aktiviteter etc. KSK/Kom och KSK/ToU ansvarar
for att samordna detta arbete.

Agenda 2030

Arbetet i Norrtalje kommun ska utféras utifran ett langsiktigt hallbart perspektiv. Agenda
2030 och de globala malen ligger till grund for det. Norrtélje kommun &r en av 90
kommuner och regioner som har antagits i Svenska FN-férbundets och SKR:s
gemensamma projekt Glokala Sverige. Projektet handlar om att arbeta med Agenda 2030
och de globala malen for hallbar utveckling i kommuner och regioner i hela Sverige.
Kommunstyrelsen kommer i sitt beslutsfattande se 6éver om vi i drenden relaterade till de
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globala malen kan sakerstalla maluppfyllelse pa lokal niva. Darutéver kommer vi att i 6kad
utstrackning att tilldmpa Agenda 2030-nyckeltalen i Kolada for att kunna jamféra oss med
andra kommuner, omvarldsbevaka och dar det bedéms vara relevant &ven implementera
nya arbetssatt inspirerade av de kommuner som det gar bast for inom respektive
nyckeltal.

Inriktning 2020: Kommunstyrelsens malsattning ar att nyckeltal fér Agenda 2030 ska
foljas upp och att huvudfokus under aret ska vara att astadkomma tydliga och matbara
resultat inom miljé- och klimatmassig hallbarhet. Eftersom hallbarhetsstrategen med
Overgripande ansvar for Agenda 2030-fragorna tillhér kommunstyrelsekontoret ges
kommunstyrelsekontoret i uppgift att sakerstalla att dvriga delar av kommunforvaltningen
samspelar med och bidrar till en systematisk uppféljning av det agenda 2030-relaterade
arbetet.

Jamstalldhet

Jamstalldhetsperspektivet ska integreras i all kommunal verksamhet, som en grund fér
fordelning av resurser och som en utgangspunkt i vart forhallningssatt till invanare och
medarbetare. Jamstalldhet skapas i det dagliga arbetet och alla medarbetare goér skillnad
genom sin myndighetsdvning, sina beslut och i sitt bemétande. En del i
jamstalldhetsarbetet ar att aktivt arbeta mot vald i nara relationer, sexuella trakasserier
och hedersrelaterat vald och fortryck.

Inriktning 2020: Eftersom jamstalldhetsstrategen med évergripande ansvar for
jamstalldhetsfragorna tillhér kommunstyrelsekontoret ges kommunstyrelsekontoret i
uppgift att sakerstalla att dvriga delar av kommunférvaltningen samspelar med och bidrar
till en systematisk utveckling och uppféljning av jamstalldhetsarbetet.

Medborgarkontor

Medborgarkontor skapar mervarde for medborgarna genom att kommunen ger likvardiga
forutsattningar och god service for alla. Kontoren ska mojliggéra samverkan med bade
polis och naringsliv pa orterna.

Malet ar att invanare ska kanna att det finns kommunal representation lokalt som ger
likvardig service oavsett var man bor, samt att den upplevda tryggheten okar.

Medborgarkontoren ska vara bemannade av resurser (personer eller teknik) som har
forutsattningar for att ge service i de arenden som invanare eftersoker. Vi ska
tillhandahalla digitala Idsningar som gor att invanare kan komma i kontakt med ratt tjanst
eller handlaggare om hen finns pa annan ort. Medborgarkontoren ska ha férutsattningar
for anstallda i kommunen att kunna nyttja medborgarkontoren for att utfora sitt uppdrag,
vilket innebar en personlig service pa plats samt att det minskar resandet till Norrtélje
tatort for invanaren.

Inriktning 2020: Kommunstyrelsen ger TiNK i uppdrag att, i samverkan med 6vriga delar
av kommunens organisation och lokala intressenter, leda och utveckla
medborgarkontoren i enlighet med malsattningen att invanare ska kanna att det finns
kommunal representation lokalt som ger likvardig service oavsett var man bor, samt att
den upplevda tryggheten okar.
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

Norrtalje kommuns 6vergripande personalmal — Norrtdlje kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetarna ar stolta dver sitt samhallsuppdrag.

Kommunstyrelsekontorets medarbetare bidrar till hela verksamheten inom sina respektive
omraden och har en god forstaelse for hela kommunkoncernens verksamhet och
utmaningar. Medarbetarna ar, inom sina omraden, omvarldsbevakare och darmed
ansvariga for att relevant utveckling sker i metoder, processer och arbetssatt.
Kommunstyrelsekontoret tillser, bland annat att kommunens kompetensférsérjning och
systematiska arbetsmiljoarbete starker synen och upplevelsen av kommunen som
arbetsgivare. Kommunstyrelsekontoret tillser ocksé att kommunens chefer har ratt
forutsattningar och att ett tillitsbaserat ledarskap stddjer den medarbetardriva utveckling
som ar en forutsattning for verksamheten. Kommunen rekryterar kompetensbaserat och
fordomsfritt. Medarbetarundersoékningar och pulsmatningar genomférs regelbundet for att
félja medarbetarnas upplevelse av kommunen som arbetsgivare. Kommunens satsning
péa verksamhetsutveckling och digitalisering gor oss till en kommun i framkant.

Syftet ar att med de sju matt kunna besvara fragestallningen "Hur gar det?” utifran
Norrtélje kommuns 6vergripande personalmal. Vi efterstravar standiga férbattringar.
Matten ska vara matbara 6ver tid och foljas upp kontinuerligt. Matten kan pa sikt komma
att férandras och utvecklas, detta bor saledes betraktas som ett preliminart ingangslage
med utrymme for revideringar. Matten kan till viss del ses Overlappa varandra, da samma
matt kan anvandas inom olika fokusomraden och utifran flertalet syften.

Fokusomrade 1, ”Attraktiv arbetsgivare”

Nyckelord: digitaliserade I6sningar, héllbar arbetsmiljé, medarbetardriven utveckling,
employer branding

Indikatorer Nuvidrde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Kalla Mat-
som KS (2019) mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning intervall
ansvarar
for
Kandidat- - >0 >25 >50 KSK/HR Trustcruit Kvartalsvis
upplevelse
CNPS
(Candidate
net
promoter
score)
HME - 82 83 84 KSK/HR Zondera Arligen
(noll-
matning)
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Fokusomrade 2, "Vara medarbetare”
Nyckelord: medarbetardriven utveckling

Indikatorer Nuvédrde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Kalla Mat-
som KS (2019) mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning intervall
ansvarar
for
HME - 82 83 84 KSK/HR Zondera Arligen
(noll-
matning)

Fokusomrade 3, ”Vart ledarskap”
Nyckelord: Hallbart ledarskap, langsiktigt socialt perspektiv, tillit, utveckling och férdndring

Indikatorer Nuvidrde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Kalla Mat-
som KS (2019) mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning intervall
ansvarar

for
HME, fraga | - 4,3 (noll- 4,4 4,5 KSK/HR Zondera Arligen
H5 matning)
”Min

narmaste

chef visar
fortroende
for mig
som
medarbetar
e”

HME fraga - 4,28 (noll- | 4,4 4,5 KSK/HR Zondera Arligen
H6, matning)
”Min
narmaste
chef ger
mig
forutsattnin
gar att ta
ansvar i

mitt arbete”
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Fokusomrade 4, ”Frisk och sund arbetsmiljé”
Nyckelord: systematiskt arbetsmiljbarbete; social, organisatorisk och fysisk arbetsmiljé
Matintervall

Resultat-
mal 2022

Resultat-
mal 2021

Ansvarig Kalla
avdelning

Nuvarde Resultat-
mal 2020

Indikatorer
som KS (2019)
ansvarar

for

Sjukfranvaro | 6,14% 6,0% 5,9%

5,8% KSK/HR Rodret Manatligen

Fokusomrade 5, "Lonestrategiska prioriteringar”*
Nyckelord: kompetensférsoérjning

Indikatorer Nuvidrde Resultat- Resultat- Resultat- Ansvarig Kalla Matintervall
som KS (2019) mal 2020 mal 2021 mal 2022 avdelning
ansvarar
for
Lénegap, kr 0 0 0 KSK/HR Qlikview | Arligen
kvinnor/man (samtliga (samtliga (samtliga (innan I6ne-
for vara yrkesgrup yrkesgrup yrkesgrup dversynen)
storsta per) per) per)
yrkes-
grupper
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Kommunstyrelsekontorets uppdrag och
organisation

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen ansvarar for kommunens planering och uppféljning av ekonomin
och dess effekter pa kort och lang sikt. | det ingar saval stédjande som strategiskt arbete
och uppfdljning av god ekonomisk hushallning. Ekonomiavdelningen samordnar aven
arbetet i Norrtdlje Kommunhus AB och kommunens dvriga mindre heldgda bolag samt
ansvarar for fastighetsstrategiska fragor.

Controllerenheten

Ekonomicontrollers ar sedan november 2019 centraliserade i en enhet pa
ekonomiavdelningen. Uppf6ljning och analys av den ekonomiska rapporteringen ute pa
férvaltningarna stdds av controllers. Den ekonomiska planeringen i budget och prognos
leds av controllers men ansvaret for innehallet ar fullt ut de verksamhetsansvariga. Syftet
med centraliseringen ar att sdkra ett enhetligt metodiskt arbetssatt och dka kvaliteten i
den ekonomiska styrningen.

Finans

Kommunen har en gemensam internbank for kommunkoncernen som hanterar laneskuld
och dvriga finansiella fragestallningar. Arbetet med att 6ka finansieringen direkt via
kapitalmarknaden fortsatter och malet ar att satta upp ett gront obligationsprogram under
2020.

Kvalitetsenheten

Kvalitetschefens uppdrag ar att genom systematiskt kvalitetsarbete bidra till att invanarna
far mesta mojliga nytta till I1agsta méjliga kostnad. Under 2020 kommer kvalitetschefen att
ha stort fokus pa implementeringen av kommunens nya styrmodell som ett verktyg for
Okad kvalitet, liksom i framtagandet av tjanstegarantier.

Redovisningsenheten

Redovisningsenheten sakerstaller att kommunen och kommunkoncernen inklusive
Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtalje upprattar en redovisning som féljer
gallande lagstiftning och god redovisningssed. Robotisering av olika arbetsmoment pagar
och planeras att fortsatta under kommande ar.

Upphandlings- och inképsenheten

Upphandling och inkép ar en central funktion som stddjer alla medarbetare i Norrtalje
kommun att géra goda affarer, bra strategiska val, sa att vi pa basta satt forvaltar vara
skattemedel inom lagens ramar. Under 2020 ska kommunens upphandlingspolicy och
riktlinjer uppdateras. Arbetet med att berédkna framtida kostnadsokningar och testa digitala
inkdpssystem ska utvecklas.
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HR-avdelningen

HR-avdelningens huvuduppdrag ar att sakra genomférandet av en bra arbetsgivarpolitik,
som skapar forutsattningar for att Norrtalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare,
kannetecknad av ett gott ledarskap, ett bra arbetsklimat och medskapande medarbetare.
Inom HR-avdelningen finns ocksa Idneavdelningen.

Léneavdelningen
Léneavdelningens huvuduppdrag ar att betala ut ratt 16n i ratt tid, ge god och likvardig
service at medarbetare och chefer samt se till att arbetsrattsliga lagar foljs.

Implementering av Min I6n kommer att fortsatta pa resterande verksamheter under 2020.
Detta sakerstaller att alla I6ner som betalas ut ar slutattesterade av chef, vilket stddjer
den interna kontrollen. Under férsta delen av 2020 kommer I6neavdelningen att arbeta
med att minska telefonké och Oka tillgangligheten i Léneservice.

IT-och digitaliseringsavdelningen

Syftet med IT-verksamheten ar att det digitala ska vara méjliggorare och en utvecklings-
och innovationskraft for kommunen i sitt arbete mot faststallda mal och med att méta de
utmaningar kommunen star infér, men ocksa i utvecklingen av processer, service och
kvalitet.

IT-och digitaliseringsavdelningen har dven en samordnande och framjande roll, tex vad
galler kunskapshojning om digitaliseringens méjligheter, men ocksa en expertroll vad
galler teknik. Under 2020 har IT- och digitaliseringsavdelningen en nyckelroll i arbetet
med kommunens fortsatta digitalisering. IT- och digitaliseringsavdelningen ligger numera
direkt under kommundirektoren.

Juridikenheten

Juridikenhetens huvuduppdrag &r att stddja och ge juridisk radgivning till kommunens
namnder och forvaltningar.

Enhetens fokusomrade 2020 ska vara att aktivt jobba med att skapa systematik, ordning
och kvalitet i kommunens avtalshantering. Vidare ska enheten arbeta for att starka
forvaltningarnas kunskap inom offentlig ratt genom utbildning och stdd vid inférande av
nya arbetssatt.

Kansliavdelningen

Kommunstyrelsekontorets kansli svarar for férvaltningens registratur samt utskick av
kallelser och protokoll fér kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, teknik- och
klimatndmnden och val- och demokratinamnden samt deras utskott. Kansliet &r en central
resurs for att sakerstalla att de demokratiska processerna ar enhetliga, rattssakra och
tydliga. Vidare ingar Norrtélje Stadsarkiv en del av kommunstyrelsekontorets kansli och
svarar for kommunens slutarkiv och tillsyn éver arkivvarden i kommunen.

Under 2020 kommer avdelningen att implementera den nya beredningsprocessen for
forvaltningen som har tagits fram under 2019, som syftar till att a&stadkomma stérre
framférhallning, 6kad transparens, samt hdgre kvalitet pa de beslutsunderlag som
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produceras. Digitaliseringen av arendeberedningsprocessen i dokument- och
arendehanteringssystemet Platina ar en del i detta. Som ett led i det kommer dven ett nytt
arbetssatt kopplat till férvaltningens arendehantering att inforas under aret med stéd av
Platina. Under 2020 kommer &ven projekt e-arkiv dverlamnas till férvaltning och arbetet
med e-arkivering kommer att inledas. Vidare kommer Norrtélje Stadsarkiv att
vidareutveckla samarbetet med Norrtalje Stadsbibliotek.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningens huvuduppdrag ar att stétta kommunens olika kontor i
kommunikationsfragor, exempelvis i strategiska val nar det kommer till kommunikation.
Det ar ocksa kommunikationsavdelningen som leder innehallsarbetet med kommunens
externa och interna webbplats.

Under 2020 ska kommunikationsavdelningen utveckla en kommunikationsstrategi och
tydliggora sin funktion i relation till 6vriga kommunférvaltningen.

Kontaktcenter

Kontaktcenters huvuduppdrag ar att tjana som direktkanal for information och vagledning
till invanarna, med inriktningen att standigt forbattra kommunens service. Under 2020 ska
denna funktion utvecklas. Det handlar i detta skede om att skapa férutsattningar for att
effektivisera kontaktcenters roll som en vég in till kommunen, bland annat med sikte pa
kortare aterkopplingstider. Under aret tas de forsta stegen med fokus pa att informera om
férandringen inom koncernen, kartlagga volymer och behov, ta fram en gemensam
malbild, skapa tjanstegarantier och en 6vergripande aktivitets- och tidplan, samt att
genomféra en pilot under fjarde kvartalet.

Samhallsbyggnadsavdelningen
Samhallsbyggnadsavdelningens uppdrag ar att ansvara for planeringen av den fysiska
miljén och exploatering av kommunens mark.

Planavdelningen

Planavdelningen ansvarar for strategisk planering inom bostadsférsérjning,
befolkningsstatistik, klimatanpassning, infrastruktur, vatten- och havsplanering,
gronstrukturfragor, ekologi och naturvard samt leder arbetet med 6versiktsplan, inklusive
fordjupningar och tematiska tillagg till dversiktsplanen. Planavdelningen handlagger
detaljplanearenden som styr lokalisering och utformning av bebyggelse, parker,
gronomraden, infrastruktur med mera och ansvarar ocksa fér dvergripande planprogram
for stdérre omraden.

Under 2020 har planavdelningen i uppdrag att leda arbetet med att modernisera och
effektivisera arbetet med detaljplaner, bland annat genom att maéjliggoéra fler
exploatdrsdrivna detaljplaner, identifiera detaljplaner som tjanat ut sitt syfte samt att
inratta ett snabbspar fér mindre detaljplaneandringar.
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Mark- och exploateringsavdelningen

Mark- och exploateringsavdelningen (MEX) har i uppdrag att ansvara for férvaltning och
utveckling av kommunens markinnehav. Det innefattar férsaljning och upplatelser av
kommunens mark, samt inkdp av mark fér kommunens behov.

Under 2020 ska MEX utveckla avdelningens arbetsplan for att fa tydligare fokus péa vad
som utgor forvaltnings- respektive exploateringsuppgifter. Syftet ar att fa okat fokus i
verksamheten 6verlag och i enskilda uppgifter. Forvaltningsstdd kommer att ses 6ver och
sarskilda omraden kommer ha en strukturell 6versyn bl.a. ska arrenden och
fastighetstillgangar ses 6ver. Det senare mot bakgrund att belysa vad som kan avyttras
eller utvecklas. Replipunkter (hamnar) och verksamhetsmark kommer utgéra sarskilda
fokusomraden. Under aret kommer en markstrategi tas fram for att klargéra arbetssatt,
prioriteringar etc.

Stora projekt
Det som ingar i bendmningen av stora projekt ar:
¢ Norrtalje Hamn
Lommarstranden
Ovre Bryggardsgardet
Narheten
Busstorget (ingar under perioden som en del i FOP)
(ev om beslut tas) Etableringsprojekt 2040 (langsiktig utveckling av
verksamhetsmark)

Dessa projekt ansvarar, samordnar, utvecklar etc under projektchefens ansvar.

Tillvaxt- och utvecklingsenheten

Tillvaxt- och utvecklingsenhetens uppdrag ar att verka for hallbar tillvaxt och utveckling,
med ansvar for naringslivsutveckling, hallbarhetsfragor, landsbygds- och
skargardsutvecklingsfragor, jamstalldhetsfragor, omvarldsbevakning, internationella
fragor, strategiska utredningar, strategiskt stdd och statistik.

| bérjan av 2020 ska tillvaxt- och utvecklingsenhetens uppdrag fortydligas, med ett
tydligare fokus pa naringslivsutveckling och strategiska arbetsmarknadsfragor.
Framtagandet av en strategi fér en sammanhallen och féretagsvanlig kommun ar ett led i
detta. Det naringslivsframjande arbetet fokuserar pa att starka nyféretagandet, mojliggéra
tillvaxt i befintliga féretag och locka féretagsetableringar. Dialog och samverkan med det
lokala naringslivet, investerare och dvriga samhallsaktorer ar avgérande
framgangsfaktorer. Behovet av att synliggéra kommunens unika varden som
etableringskommun for féretag ar stort liksom en samhallsbyggnadsprocess som lever
upp till naringslivets forvantningar och krav. Framtagandet av en strategi for en
sammanhallen och féretagsvanlig kommun ar ett led i detta arbete
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Trygg i Norrtalje kommun, TiNK

Trygg i Norrtalje kommun &r en avdelning pa kommunstyrelsekontoret som har i uppdrag
att samordna, leda och utveckla kommunens strategiska brottsférebyggande
trygghetsarbete. Arbetet sker i samverkan med kommunens férvaltningar,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje, Polisen, féreningar, foretag, kyrkor
och andra myndigheter.

Under 2020 ska en ny strategi for trygghet och sakerhet tas fram som ska ersatta dagens
trygghetspolicy. Det forvantas leda till vissa justeringar och fortydliganden av
avdelningens uppdrag.

Aldreombudsman och éverférmyndare

Aldreombudsmannens huvuduppdrag &r att bevaka de ldres fragor och fragor som berér
invanare med olika behov. Aldreombudsmannen finns till kommuninvanarens tjanst for att
uppmarksamma risker, brister och mojligheter. Under 2020 ar fokus att komma framat
med tillganglighetsarbetet.

Sedan 2011 har ett samverkansavtal med Taby kommun tecknats fér samverkan kring
overformyndarmyndigheten. Under 2020 ska stallningstagande tas om
overformyndarverksamhetens framtid.

Kontoret for Raddning och sakerhet

Mot bakgrund av en férandrad risk- och hotbild, nytillkomna uppdrag samt en politisk vilja
att Iagga ett storre fokus pa fragor inom omradet trygghet och sakerhet har Norrtalje
kommun inrattat Kontoret for raddning och sakerhet. Kontoret ansvarar for samordningen
och stora delar av utférandet av kommunens arbete inom omradet samhallsskydd och
beredskap, vilket bl.a. omfattar skydd mot olyckor, krisberedskap, civilt forsvar, sakerhet
och systematisk riskhantering. | detta inkluderas kommunens organisation for
raddningstjanst, vilken utgar fran kommunens fem brandstationer i Norrtalje, Hallstavik,
Rimbo, Almsta samt pa Blido.

Kommunstyrelsen utgér politisk namnd for den verksamhet som Kontoret for Raddning
och sakerhet ansvarar for. Verksamheten ingar i Mal och budget under méalomradet "En
trygg och sdker kommun — i bade vardag och kris” och inriktas utifran regelstyrning och
de tre inriktningarna under det aktuella malomradet.

Kontoret leds av raddnings- och sédkerhetsdirektdren. Inom organisationen aterfinns aven
de formella befattningarna raddningschef och sakerhetsskyddschef, vilka enligt gallande
lagstiftning skall finnas i en kommun.

En stor del av grunduppdraget for Kontoret for raddning och sakerhet ar regelstyrt och
utgar fran lagstiftningar, dverenskommelser mellan staten (MSB — Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap) och SKR (Sveriges kommuner och regioner) samt
ingangna samverkansavtal:

Lagar och tillhérande férordningar
e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
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e Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

e Lag (1999:381) om atgarder for att férebygga och begransa foljderna av allvarliga
kemikalieolyckor

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hodjd beredskap

o Sakerhetsskyddslag (2018:585)

e Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster

e Lagar som hanterar kommunens ansvar infor och under héjd beredskap och krig

Overenskommelser mellan MSB och SKR

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
e Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar

Samverkansavtal Norrtélje kommun och andra aktérer

e Samverkan Stockholmsregionen — Overenskommelse om gemensam funktion for
regional samverkan inom ramen for avsiktsforklaringen — En trygg, saker och
stérningsfri region (37 samhallsaktorer i Stockholms lan)

e Overenskommelse SRF, Stockholmsregionens férsakring AB, inklusive antagen
riskhanteringspolicy (21 kommuner i Stockholms 1an)

e Samverkansavtal med FOS Norrtélje, Frivilliga Férsvarsorganisationernas
Samarbetskommitté, avseende FRG-verksamhet

e Avtal om samverkan mellan raddningstjansterna i Gotland, Stockholm, Uppsala
och Vastmanlands Ian (8 raddningstjanster)

e Avtal om operativ samverkan i skargarden med SSRS, Sjéraddningssallskapet

Utbver detta tillkommer andra politiskt beslutade uppdrag i Norrtalje kommun.

Uppdrag, inriktning samt ambitionsniva for verksamheten, for vardera politiska
mandatperioden, beslutas i kommunens handlingsprogram fér skydd mot olyckor samt
kommunens styrdokument for krisberedskap. Ytterligare fortydliganden samt
tillkommande uppdrag faststalls i Mal och budget samt kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

Kontoret for Raddning och sakerhets verksamhet kan beskrivas i ett antal
verksamhetsprocesser och inriktningar:
e Tillstdnd och tillsyn
Information och radgivning
Rengoring och brandskyddskontroll
Remisshantering, kommunintern och extern
Forberedande atgarder innan skadeavhjalpande insatser och hantering av kriser
Skadeavhjalpande insatser och hantering av kriser
Atgarder efter skadeavhjalpande insatser och hantering av kriser
Krisberedskap och civilt férsvar
Séakerhet och systematisk riskhantering
Informationssakerhet, inklusive sakerhetsskydd

Utover uppratthallandet och tjansteleveransen inom de grundlaggande
verksamhetsprocesserna har Kontoret fér Raddning och sakerhet ett antal specifika
uppdrag 2020, varav nagra kommer fran beslutad Mal och budget 2020-2022 och andra
springer fran identifierade behov och krav samt méjligheter till verksamhetsutveckling.
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Inriktning, utformning och tidplan for uppdragen tydliggors ytterligare i kontorets
arbetsplan.

Specifika uppdrag fran Mal och budget 2020-2022

Utoka kamerabevakning av offentliga miljoer och brottsutsatta omraden i
kommunen

Uppmuntra och stark samverkan med frivilliga krafter som vill arbeta for 6kad
lokal trygghet och sakerhet

Utdka antalet hjartstartare i offentliga miljéer i kommunen

Utreda forutsattningarna att inféra ett trygghetsnummer, i samverkan med polisen
Ta fram och implementera utvecklat handlingsprogram for skydd mot olyckor
samt styrdokument for krisberedskap

Ta fram och implementera systematik fér kontinuerlig riskhantering,
kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys i kommunens verksamheter

Ovriga specifika uppdrag 2020

Ateruppta "Radhusprojektet”, med malet att slutféra arbetet under 2021.
Utveckla kontorets utbildningskoncept fér elever och medarbetare i kommunen
avseende innehall och form, i samverkan med Barn- och utbildningskontoret och
HR-avdelningen. Sarskild fokus ska laggas pa mojligheten till e-learning, fér 6kad
flexibilitet och resurseffektivitet, samt etablering av utbildningar fér en ékad
sakerhetskultur i kommunen.

Ta fram och faststall en l&ngsiktig plan for brandvattenférsorjningen i kommunen,
i samverkan med VA-avdelningen

Utred férutsattningar och ta fram underlag for politiskt beslut under 2021
avseende den fortsatta driftformen for rengdring och brandskyddskontroll i
kommunen

Ta fram och faststall kommunens riskanalys utifran lag om skydd mot olyckor
Ta fram och faststall en sakerhetsskyddsanalys for kommunen och besluta om
olika befattningars inplaceringar i sékerhetsklass.

Ta fram forslag pa atgardsplan for utvecklad krisberedskap och civilt forsvar
utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys, sakerhetsskyddsanalys,
utvarderingar avseende hanteringen av stormen Alfrida samt éverenskommelser
avseende krisberedskap och civilt forsvar

Ta fram, faststall och implementera rutiner fér stabsarbete vid hantering av kriser
Ta fram och faststéll kommunens plan avseende trygghets- och
informationspunkter

Utveckla och faststall kommunens kriskommunikationsplan, i samverkan med
kommunikationsavdelningen.

Ta fram och faststall kommunens krigsorganisation och genomfér
krigsplaceringar utifran denna.

Inventera kommunens befintliga krisberedskapsmateriel och se éver framtida
materiel- och férradsbehov. Utred méjligheten till samlokalisering och
samnyttjande med FOS, frivilliga férsvarsorganisationer.

Utred majligheterna till etablering av ett Totalférsvarscentrum i Norrtalje

Ta fram och implementera systematik for kommunens
informationssakerhetsarbete
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o Faststall en langsiktig plan for fortsatt uppdrag och inriktning avseende
handbrandslackarservice, systematiskt sakerhetsarbete och fysisk sakerhet, i
samverkan med fastighetsavdelningen

e Sakerstall en langsiktig plan for utveckling och uppratthallande av kommunens
skade- och incidentrapportering, i samverkan med HR-avdelningen

e Ta fram beslutsunderlag och struktur for inrattande av rad for trygghet och
sdkerhet, tillika brottsféorebyggande rad, i Norrtalje kommun, i samverkan med
TiNK, Trygg i Norrtalje kommun

e Inratta och ta fram rutiner for lokal ISF, inriktnings- och samordningsfunktion, fér
hantering av kriser och andra samhallsstérningar.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtélje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se
www.norrtalje.se 65 (69)

Sida70/74


mailto:kontaktcenter@norrtalje.se

NORRTAL]E 2020-01-12
KOMMUN

Ekonomi och budget 2020

Utifran en analys av det ekonomiska laget och uppdaterade prognoser fér de kommande
aren gors beddémningen att det under 2020 ar sarskilt angelaget att se dver
kommunstyrelsekontorets organisation.

En grundprincip ar att verksamheter bade maste kunna utvecklas och avvecklas, samt
anpassas efter aktuell politisk inriktning, invanarnas férvantningar och behov.

Kommunstyrelsen betonar darfor vikten av att kommunstyrelsekontoret kan béra sig
sjalvt, dvs kostnadsokningar inom kommunstyrelsekontoret ska som regel hanteras
genom neddragningar och omprioriteringar inom kommunstyrelsekontoret, snarare an att
foras over pa karnverksamheterna.

Kommunstyrelsekontorets karnuppgift &r styrande och stédjande. Av detta féljer att dess
roll och dimensionering bor vara anpassad efter de styrande och stédjande uppgifterna, i
enlighet med aktuella bedémningar av vad som kravs for en effektiv, kvalitativ och
rattssaker verksamhet som stddjer det demokratiska uppdraget.

Kommunstyrelsens budget utgar fran den ekonomiska ram som kommunfullmaktige
beslutat om i Mal och budget 2020 - 2022. Under 2020 budgeteras nettokostnaderna for
kommunstyrelsens verksamhet uppga till 228,9 miljoner kronor.

| kommunstyrelsens budget ligger en effektivisering av kommunstyrelsekontorets
organisation som en forutsattning for att na en budget i balans. Effektiviseringen, som
uppgar till 23 miljoner kronor, kommer att fordelas pa kommunstyrelsekontorets
verksamheter under januari och februari och redovisas i manadsrapporten for februari.

Driftbudget 2020
. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, thr 2018 2019 2020 2021 2022
Intakter 100428 106027 100641 101648 102662
Kostnader -304 010 -309927 -329 541 -330048 -334 562
Varav kapitalkostnader -18866 -21130 -26803 -27 138 -26932
Netto -203 582 -203 900 -228 900 -228 400 -231 900
Férédndring i tkr -318 -25 000 500 -3 500
Férédndring i % 0,2% 12,3% -0,2% 1,5%
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Specifikation av kostnads- och Budget Plan Plan
intaktsforandringar, tkr 2020 2021 2022
Digitalisering -1 000

Demokratiuppdrag -2 940

Naringsliv - fler och vaxande foretag -2 400 -100 -100
Aldreombudsman -1200

E-handel 2000

Trygghet -2 200

"En vag in" -1 100

Internhyra ny brandstation -4 200

Oversiktsplaner -2 000

Medel fér samhallsutveckling -2 000

Miljocertifiering -1 500
Flytt av verksamhet mellan ndmnder -7 100

Naturvard -500

Medlemsavgift Roslagens

samordningsférbund -400
Kapitalkostnader pa investeringar -5 673
Forandrat PO (sociala avgifter) -1 900
Prisupprakningar -6 000 -8 200 -8 400
Ej finansierad verksamhet -9 387
Omstaliningar 23 000 8 800 6 500
Summa, tkr -25 000 500 -3 500

Satsningar och budgetjusteringar

| kommunstyrelsens budget for 2020 finns saval riktade satsningar som féljer av
den politiska inriktningen i Mal och budget som budgetjusteringar. De riktade
satsningarna omfattar bland annat atgarder som syftar till att starka tryggheten i
offentliga miljGer.

o | ram for 2020 har I6ner raknats upp med 2,0 procent, intakter och internhyror
med 1,0 procent samt évriga kostnader med 2,8 procent.

e Under 2020 satsar kommunstyrelsen pa naringslivsbeframjande atgarder da bl a
naringslivssamordnare har rekryterats samt att en etableringsportal ska inféras.

e En ny funktion, aldreombudsman, inrattades redan under 2019.
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o Det pagar ett arbete med att inféra e-handel i kommunen. | och med inférande av
e-handel inom samtliga kommunens forvaltningar ska processer och arbetssatt
kunna effektiviseras och ge besparingar for kommunen som helhet.

e | trygghetssatsningen ingar utékning av antal vaktare samt utdkning med en
faltsamordnare.

e “Envag in” innebar en satsning pa kommunens kontaktcenter med ytterligare tva
tjanster.

¢ Den nya brandstationen ar klar och flytt av verksamhet ar paboérjad. Inflyttningen
beraknas vara Klar i februari 2020.

e Arbetet med férdjupade dversiktsplaner, bade i Norrtalje och i Rimbo, pabdrjades
under 2019.

o Med syfte att fortsatta arbetet med en langsiktigt hallbar tillvaxt i Norrtalje
kommun avsatts 2,0 mnkr for samhallsutveckling. Medlen ska ga till att
systematiskt arbeta med att sakerstalla att antagna och pagaende detaljplaner ar
andamalsenliga och uppfyller de langsiktiga mal som Norrtalje kommun har
kopplat till mal och budget samt éversiktsplanen. Medlen ska aven anvandas for
att initiera och i ett tidigt skede utreda téankbara exploateringar inom kommunen,
som kan ge bade en kvalitativ tillvaxt och affarsmassigt motiverade exponeringar.

e Under hdsten 2019 genomfdrdes en omorganisation dar controllers och
kommunikatorer centraliserades och medel flyttas fran forvaltningar till
kommunstyrelsen for dessa verksamheter.

o Till 2020 sker en 6kning av sociala avgifter med ca en procentenhet.
e Ejfinansierad verksamhet bestar av ett antal tjanster som tillsattes under 2019

dar finansiering inte fanns samt tidigare besparingskrav som ej har genomforts
inom verksamheterna.

Driftbudget per verksamhet, Utfall Budget Budget Plan Plan
netto, tkr 2018 2019 2020 2021 2022
Kommundirektor -11 735 -12200 -13 602 -13863 -14 131
Bitrdédande kommundirektor -91 984 -87 000 -121238 -126180 -132734
Kommunstyrelse -13190 -17200 -19697 -20206  -20 729
Kommunfullmaktige -4 311 -4 800 -5 283 -5418 -5 557
Samhallsbyggnad -22 089 -16 700  -19 966 -20660 -21 372
Raddningstjanst -60 273 -66 000 -72114 -73873 -75677
Effektivisering och omstallning* 23 000 31 800 38 300
Summa ndmnd -203 582  -203 900 -228 900 -228 400 -231 900

*) = Belopp fér 2021-2022 &r ackumulerade
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Kommunstyrelsens budget fordelas i stort pa tre évergripande ansvarsomraden,
kommunledning, samhallsbyggnad och raddningstjanst. Kommunstyrelsens ansvar inom
samhallsbyggnad omfattar strategisk och 6versiktlig planering, lokalférsorjning samt
mark- och exploateringsverksamhet.

Kommunledning omfattar styrning, ledning och samordning av kommunens verksamhet
och ekonomi. Det omfattar namndens uppsiktsplikt och ansvar for strategiska politiska
omraden. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for bland annat IT, arbetsgivarfragor,
arkivfragor, kris och beredskap och gemensam service via kontaktcenter.

Investeringsbudget 2020-2022

Kommunstyrelsens investeringar, tkr 2020 2021 2022
Nya utbyggnadsomraden 92 500 111 100 10 300
IT-investeringar 14 800 14 000 18 000
Digitaliseringsprojekt namnder 7 000 12 000 9 000
Inventarier 200 200 200
Raddningsnédmnd 9700 10 400 1400

Teknik- och klimatnamndens
investeringar som beslutas av
kommunstyrelsen

Gang- och cykelvagar 4 500 4 500 23 500
Belysning och trygghetsatgarder 7 300 4 000 4 000
VA, ny och befintlig miljo 287 700 111 100 277 200
Renhallning 25500 34 000 14 000
Gata/Park 36 200 99 100 126 500
Fastighet, lokaler 19 100 45 500 39 500
Energieffektiviseringar 6 000 6 000 6 000
Summa investeringar 510 500 451 900 529 600

Kommunstyrelsen har tilldelats 510,5 miljoner kronor for investeringar 2020.
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