NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-01-20

Kommunstyrelsens
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Framtaaande av tiansteaaranti for handlaggning av planbesked enligt
plan- och bygglagen (2010:900) PBL

Beslut

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar:

Inféra tjanstegaranti for handlaggning av planbesked enligt plan- och bygglagen (2010:900) PBL.

Sammanfattning av arendet

Inforande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggor for
invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjdnstegarantins beskrivning minimerar férvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegaranti och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Beslutsunderlag

tjut tjanstegaranti planavdelningen
tjanstegaranti aterkopplingstid

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorests tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
samhallsbyggnadsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Planavdelningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2020-12-11
Diarienummer: KS 2020-22582258

Planavdelningen

Handlaggare: Helena Purmonen Till: Kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott
Titel: Planchef
E-post: helena.purmonen@norrtalje.se

Framtagande av tjanstegaranti for handlaggning av
planbesked enligt plan- och bygglagen (2010:900)
PBL

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens samhallsbyggnadsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen beslutar:
Infora tjanstegaranti for handlaggning av planbesked enligt plan- och bygglagen (2010:900) PBL.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Inférande av tjanstegarantier ar ett led i det fortydligade kvalitetsarbetet. Tjanstegarantin tydliggér for
invanaren/foretagaren vad kommunen utlovar for leverans av verksamheten/myndighetsutévningen,
samt eventuella motkrav som maste uppfyllas for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas. Genom
tjanstegarantins beskrivning minimerar férvantansgapet mellan férvantan och planerad leverans. Det
tydliggors aven hur verksamheten foljer upp att den levererar i enlighet med tjanstegaranti och vad
som hander om tjanstegarantin inte uppfylls.

Arendet

Beskrivning

Planavdelningen har tagit fram ett forslag till tjanstegaranti i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
gallande att alla kommunala verksamheter ska tillhanda tjanster till invanare och féretag.

Forslag till tjanstegaranti avser aterkopplingstid i handlaggning av planbesked.

Om sokanden inte har fatt en aterkoppling om att vi tagit emot ans6kan om planbesked inom en vecka
(5 arbetsdagar) fran att den inkommit s& kommer en reducering pa avgiften for planbeskedet ges. Om
vi inte haller tiden avseende aterkoppling enligt denna tjanstegaranti, reduceras avgiften med 2x
aktuell timtaxa for varje paborjad vecka som tidsfrist Gverskrids.

Lagkrav

Planbesked handlaggs enligt plan- och bygglagen (2010:900) 5 kap 2§.

Att inféra tjanstegarantier ar inte tvingande i lag. Daremot kan innehallet i specifika tjanstegarantier
vara direkt beskrivna i form av gallande lagkrav. Ett mgjligt nasta steg for de omradena ar att
tjanstegarantierna staller tuffare krav pa leverans an lagen.

Koppling till gallande styrdokument

Inforande av tjanstegarantier kommer tydliggéra vad saval invanare som féretag kan forvanta sig av
saval myndighetsutévning som verksamhet som vander sig till dem. Det kommer darmed tydliggéra hur
kommunen arbetar for att uppna beslutade évergripande mal och matt.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Tjanstegarantin kan ge ekonomiska konsekvenser da en mgjlig féljd i det fall att planavdelningen inte
lever upp till angiven tjanstegaranti blir nedsattning av avgiften for tjansten gentemot invanare eller
foretag.

Den forvantade konsekvensen vid inférande av tjanstegaranti ar en 6kad effektivitet i verksamheten da
fortydligade forvantningar och krav for leveransen till invanare eller féretag kommer ge ett incitament
till verksamheten att leva upp till tjadnstegarantin.

Forvaltningens analys och slutsatser

Tjanstegarantin ses som ett viktigt steg i 6kad effektivitet i verksamheten och foreslas inféras for
handlaggningen av planbesked.

Tidplaner

Inférandet av tjanstegarantin pabdrjas direkt efter beslut av kommunstyrelsen som sker 1 februari
2021.

Anna Keskitalo Helena Purmonen
Samhallsbyggnadsdirektor Planchef
Samhallsbyggnadskontoret Samhallsbyggnadskontoret
Bilagor

1. Forslag till tjanstegaranti fér handlaggning av planbesked



2020-11-23

NORRTALJE
KOMMUN

Tjanstegaranti for handlaggning av
planbesked enligt plan- och bygglagen
(2010:900) PBL

Tjanstegarantier ar l6ften till invanare och féretag. De ska goéra det tydligt vilka
forvantningar man kan ha pa kommunens tjanster och myndighetsutovning. De tydliggor
aven vilka eventuella motkrav som galler for att tjanstegarantierna ska kunna uppfyllas.

Beskrivning

Planavdelningen tillhér organisatoriskt samhallsbyggnadskontoret och arbetar pa uppdrag
av kommunstyrelsen. Pa planavdelningen arbetar vi till stérsta delen med detaljplaner och
planbesked enligt plan- och bygglagen.

Vi ser till att:

e Aterkoppla till dig inom en vecka fran att vi fatt in din ansékan om planbesked.

Du ser till att:

e Inkomma med kompletta handlingar
¢ Inkomma med kompletteringar pa begaran
e Kontakta oss om du har fragor gallande ditt arende

Uppfoljning:

Om du inte har fatt en aterkoppling om att vi tagit emot din ansékan om planbesked inom
en vecka (5 arbetsdagar) fran att den inkommit s& kommer en reducering pa avgiften for
planbeskedet ges. Om vi inte haller tiden avseende aterkoppling enligt denna
tjanstegaranti, reduceras avgiften med 2x aktuell timtaxa for varje pabdérjad vecka som
tidsfrist Gverskrids.

Kontakt:

Planavdelningen/plankoordinator Lotta Lagergren
plan@norrtalje.se
0176-711 42



mailto:plan@norrtalje.se
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