NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-03-24

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§29 Dnr KS 2021-17

Arsredovisning for kommunstyrelsen 2020
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner styrelsens arsredovisning 2020.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat arsredovisning 2020 enligt kommunens styrmodell. | &rendet
redovisas uppfoljning av uppdrag, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan, ekonomiskt utfall samt effekter pa verksamheten med anledning av pagaende
coronapandemi.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende arsredovisning fér kommunstyrelsen 2020
Bilaga 1 - Arsredovisning 2020 fér kommunstyrelsen

Beslutande sammantrade

Reservationer & protokollsanteckningar

Ulrika Falk (S) lamnar féljande protokollsanteckning:

Kommunfullméktige fattade i november 2019 beslut om att inféra en ny styrmodell fér Norrtélje
kommun. Socialdemokraterna ser positivt pa det pagaende forbéttringsarbetet med att sékerstélla en
tydlig malstruktur. Som en del i det arbetet skulle vi socialdemokrater vilja se att det inférdes métbara
resultatindikatorer i rapporteringen sé att det blev tydligare inte bara om ett arbete inom ett
malomrade &r pabdrjat, utan dven hur langt man har kommit mot att uppna de langsiktiga malen och
vilka resultat som uppnatts fér innevarande ar. Vi noterar &ven att styrelsen inte tagit del av en tydlig
aterrapportering kring konsekvenserna av de atgérder som vidtagits for att uppna en ekonomi i
balans med hénsyn till den beslutade underbudgeteringen 2020.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Arsredovisning 2020 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner styrelsens arsredovisning 2020.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen har upprattat arsredovisning 2020 enligt kommunens styrmodell. | &rendet redovisas

uppfoljning av uppdrag, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens verksamhetsplan,
ekonomiskt utfall samt effekter pa verksamheten med anledning av pdgaende coronapandemi.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat arsredovisning 2020 i enlighet med faststallda tidplaner, mallar och
strukturer enligt kommunens styrmodell.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2020-2022.

Lagkrav
Kommunallagen.

Samberedning

Kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och trygghets- och sakerhetskontoret har
medverkat i beredningen av rapporten.

Beskrivning av arendet

e Kommunstyrelsen kan vid arets slut redovisa ett 6verskott pa 5 884 tkr jamfért med budget 2020.

e Aterrapportering av uppdrag, atgarder, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

¢ Redovisning av viktiga handelser samt konsekvenser av corona for kommunstyrelsekontorets

verksamheter.
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Konsekvensanalys/riskanalys

Uppfdljning ingar i kommunens styrmodell. | arsredovisningen foljs upp om verksamheten utfors i
onskad riktning sa att den férda politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar drendet 2021-03-24.
Kommunstyrelsen behandlar arendet 2021-04-12.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsens arsredovisning fokuserar pa rapportering av uppdrag inom respektive
malomrade, inriktningsmal med indikatorer, ekonomisk uppféljning av driftbudget och
investeringar samt konsekvenser av coronapandemin.

Ekonomiska laget

Driftsbudget Budget 2020 | Utfall 2020  Avvikelse 2020 | Avvikelsei% Utfall fga

Intakter 107 529 102 742 -4 787 -4.5% 119 596
Kostnader -340 579 -329 907 10 671 -3.1% -320 527
varav -22 900 -21 059 1841 -8.0% -19914
kapitalkostnader

Summa -233 050 -227 166 5884 -2.5% -200 931
driftsbudget

Infér 2020 prognostiserade kommunstyrelsekontoret ett underskott pa 23 mnkr, vilket
redovisas i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020. Det samlade budgetunderskottet for
kommunstyrelsekontoret ar sedan deladr 2 per augusti fortsatt ca -8 900 tkr, da de
personalneddragningar som genomforts far ekonomisk effekt forst 2021. Trots detta kan
kommunstyrelsen vid arets slut redovisa ett 6verskott pa 5 884 tkr jamfért med budget 2020.

Norrtalje kommun har fatt tillfalliga pandemirelaterade tillskott varav ca 1 800 tkr har tillfallit
kommunstyrelsen och avser ersattning fran socialstyrelsen for bokférda coronarelaterade
kostnader under perioden januari — november 2020, ca 1 200 tkr, och resterande, ca 600 tkr,
avser sjukldneersattning fran forsakringskassan. Dessa intakter ar inte budgeterade och har
inte ingatt i prognoser under 2020 da det forst i december stod klart vilka kostnader som
kommunstyrelsen skulle fa ersattning for fran socialstyrelsen. Okade kostnader med anledning
av corona har till stor del kunnat hanteras utan alltfér stor resultatpaverkan inom
kommunstyrelsen da manga ordinarie aktiviteter, planerade projekt och aven vissa uppdrag
har fatt skjutas fram i tiden.

Forutom tillfalliga pandemirelaterade tillskott avser en stor del av éverskottet lagre kostnader
for klienter (datorer och iPads), ca +7 000 tkr, pa IT-avdelningen vilket var en atgard for att
minska kostnaderna under 2020. Detta har delvis inneburit 1agre intéakter hos IT for klienter,
men aven for telefoni och print. Vidare redovisas lagre kapitalkostnader p.g.a. att nya
investeringsprojekt startat senare an planerat och att ett antal pagaende investeringsprojekt
kommer att ianspraktas senare &n planerat, +1 841 tkr. Overskott redovisas &ven for
personalkostnader pa bl.a. IT-avdelningen, kontaktcenter, ekonomi- samt planavdelningen, ca
+11 400 tkr, vilket har inneburit nagot o6kade kostnader for konsulter pa bl.a. IT och
ekonomiavdelningen samt lagre intadkter fér  tidsskrivning, -7600 tkr, pa
samhallsbyggnadskontoret. Kostnader som inte budgeterats har tillkommit avseende bl.a.
konsultinsatser for bolagisering av VA och renhallning samt fér kommunstyrelsens del av
kostnaderna for digitaliseringsresan. Totalt ligger konsultkostnaderna ca -7 000 tkr 6ver budget
2020. Med anledning av coronapandemin sa har kostnader som avser utbildning, konferenser
samt resor och representation lagre utfall an budgeterat, ca +3 000 tkr.



Mal och uppdrag
Malomrade

1: En sund och hallbar
ekonomi

2: En kommun som
forvaltas och utvecklas pa
ett miljo- och klimatmassigt
hallbart satt

3: En innovativ och
serviceinriktad
organisation

4: En kunskapsinriktad
skolkommun

5: En trygg och sidker
kommun

6: En sammanhallen och
foretagsvanlig kommun

Inriktningsmal som
kommunstyrelsen bidrar till

(kursivering indikerar att
huvudansvar ligger pa en
annan ndmnd)

En ekonomi i balans

En effektiv verksamhet

Minska anvandningen av fossila
branslen

Férbéttra kretsloppen fér energi,
material och néringsémnen

Ta hansyn till biologisk mangfald i
Norrtélje kommuns mark- och
vattenagande

Inféra tjdnstegarantier i Norrtalje
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i kontakten med
invanare och foretag

Sakerstalla att invanare och foretag
far snabb aterkoppling och positivt
bemétande i alla sina kontakter
med kommunen

Skapa forutséttningar for héjda
kunskapsresultat

Oka tryggheten och trivseln i
skolan

Skapa en stédjande,
uppmuntrande ldromiljé

Sakerstalla en god kommunal
serviceniva aven vid stérningar och
kriser

Oka tryggheten i hemmet med
sarskilt fokus pa kvinnor och aldre
invanare

Starka tryggheten pa gator och torg
i hela Norrtalje kommun

Framja vaxande foretag och fa till
stand fler féretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen

Séakerstalla en varierad
bostadsférsdrjning som moter
befolkningstillvaxten

Forbattra eftersatt
transportinfrastruktur pa
prioriterade platser

Paskynda och utoka
bredbandsutbyggnaden

Skapa och synliggora hallbara
villkor och forutsattningar for
landsbygd och skargard

Hallbar utveckling pa landsbygden

Kommunstyrelsens Indikatorer som
uppdrag inom kommunstyrelsen
malomradet ansvarar for

12 uppdrag nedbrutna i 12*
19 atgarder

5 uppdrag nedbrutna i 5 2
atgarder

3 uppdrag nedbrutna i 7 8
atgarder

5 uppdrag nedbrutna i 7 0
atgarder

12 uppdrag nedbrutna i 7
20 atgarder

9 uppdrag nedbrutna i 20
atgarder



ska sakras genom en restriktiv
hallning till byggande pa akermark

7: En inkluderande Fréamja egen forsorjning och 3 uppdrag nedbrutna i 6 0
kommun integration atgarder

Skapa forutséttningar for kultur-
och fritidsaktiviteter som frémjar
Okad livskvalitet

Oka den demokratiska
delaktigheten och samhérigheten

TOTALT 49 uppdrag, 84 atgarder 37

*12 st. varav: 8 st. redovisas i kommunens samlade arsredovisning som en del i en samlad redovisning av malomrade 1, 2 st.
avseende “grén finansiering” redovisas i kommunstyrelsens rapport. Ovriga indikatorer under malomradet redovisas av TKN

Arbetet med att genomféra uppdragen i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020 har
under aret bedrivits i samverkan mellan olika delar av kommunstyrelsekontoret, delar av
samhallsbyggnadskontoret och trygghets- och sakerhetskontoret, samt i vissa fall med andra
forvaltningskontor. Da verksamhetsplanen 2020 haft en ny struktur med uppdrag, atgarder och
indikatorer, i enlighet med den nya styrmodellen, har det varit viktigt att inom den I6pande
arendeberedningen klargdra ansvar for och innebdrd av de olika uppdragen.

Sedan delarsrapport 1 har en systematisk genomgang av samtliga uppdrag inletts inom ramen
for beredningsprocessen. Uppdrags-PM har tagits fram for i princip samtliga uppdrag i
kommunstyrelsens verksamhetsplan i syfte att redovisa aktuellt Iage och identifiera behov av
vagledning for fortsatt genomférande och har lagt en grund fér arbetet med uppdrag och
atgarder.

Under respektive malomrade framgar kommunstyrelsens genomférda och rapporterade
insatser som bidragit till inriktningsmalen och utfallsvarden pa uppsatta indikatorer.
Indikatorerna per inriktningsmal skiljer sig i matbarhet och traffsakerhet och ar darfér bara en
av grunderna for den samlade bedémningen av om inriktningsmalet uppnatts. Den totala
bedémningen av inriktningsmalens uppfyllelse goérs i kommunens samlade arsredovisning som
omfattar samtliga namnder.

Av de 84 atgarderna, kopplade till 49 uppdrag, under malomrade 1-7 i kommunstyrelsens
verksamhetsplan ar 54 st. fardiga, 21 st. har paborjats, 3 st. ar forsenade och 6 st. vantar. |
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021-2023 aterfinns 20 st. av de atgarder som ej har
fardigstallts under 2020. Tre atgarder ar pa vag for beslut 2021 och tva atgarder har utgatt.
Ovriga aterstdende atgarder har fangats upp i andra uppdrag/aktiviteter 2021 eller kommer att
omformuleras under 2021.

Av trygghets- och sakerhetskontorets 18 sarskilda uppdrag ar 7 uppdrag fardiga, 10 st. har
paborjats och 1 uppdrag har status vantar. De sarskilda uppdrag som inte har fardigstallts
2020 aterfinns i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021-2023 med slutdatum under 2021.

Uppdrag/initiativ och atgarder har behévt skjutas upp, pa grund av omprioriteringar i samband
med kommunstyrelsekontorets arbete med att nd en ekonomi i balans. Darutdéver har
hanteringen av coronautbrottet fatt konsekvenser for arbetet med ett antal uppdrag/atgarder,
vilket framgar av redovisningen av uppdragen.

Viktiga handelser i sammanfattning

Kommunens satsning pa trygghet har bland annat inneburit att tva ytterligare ordningsvakter
och en ytterligare faltsamordnare anstallts. Ett trygghets- och sakerhetsrad har inrattats.
AnsOkan avseende kamerabevakning av Ledinge pendlarparkering har beviljats av
Datainspektionen och arbete pagar tillsammans med lokalpolisomradet med syfte att
identifiera lampliga platser for kamerabevakning i de centrala delarna av Norrtélje tatort. Beslut
har fattats om inrattande av ett trygghets- och sakerhetsrad.



Under 2020 har arbetet med psykisk halsa intensifierats, bland annat genom att Norrtélje
medverkat som pilotkommun i Region Stockholms langsiktiga arbete med att framja psykisk
halsa och valbefinnande i Stockholmsregionen. Darutdver har Norrtalje kommun medverkat
som modellkommun i Lansstyrelsens pilotprojekt "Agenda valbefinnande” som genomférs
tilsammans med Karolinska institutet och Uppsala universitet.

Den 31 augusti beslutade kommunfullmaktige att dverféra kommunens ansvar som huvudman
for allmanna vatten- och avloppsanldggningar och kommunens renhallningsansvar till ett av
kommunen, genom Norrtdlje Kommunhus AB, helagt aktiebolag per 1 mars 2021.

Norrtalje kommun har fatt utmarkelsen Basta kundservice i Brilliant Awards, ett pris som gar
till féretag och organisationer i Sverige som levererar den mest engagerade kundservicen i sin
bransch.

Kommunfullmaktige i Norrtalle kommun fattade i oktober beslut om en ny milj6- och
klimatstrategi.

Kommunens férsta landsbygdsrad genomférdes den 18 februari och tva ytterligare radsmoten
har agt rum under 2020.

Hamnpromenaden, ett langt promenadstrak med ett stort torg och ett havsnara bryggdack i
Norrtalje Hamn fardigstalldes och éppnade for allmanheten i maj. | oktober paboérjades arbetet
med Havslanken, den gang- och cykelvagsbro som binder ihop Norrtdlle Hamn med
Societetsparken och som beraknas vara klar till varen 2021.

Flera strategiska markdverlatelser har tecknats for bl.a. Balbroskogen i Rimbo.

En ny vagbrytare har installerats da den tidigare var i daligt skick. Den tidigare vagbrytaren ar
sald.

Kommunen har genom utsedd beddmningsgrupp utsett en vinnare i anbudstavlingen for
Vigelsjo. Avtal kommer att tecknas med Sehlhall med syfte att tillskapa en foérskola i Vigelsjo
for minst 100 barn med JENSEN férskola som huvudman.

Kommunstyrelsekontorets organisation férandrades den 1 april och utgangspunkten for den
nya organisationen var att kommunstyrelsekontorets verksamhet behévde renodlas till en
styrande och stddjande funktion. Nasta steg i organisationsférandringen togs i slutet av aret
da avdelningen fér samhallsskydd och avdelningen for drift och beredskap slogs samman till
avdelningen raddningstjansten, samtidigt som det tillsattes en stabschef fér kontoret som
helhet.

Under aret har ekonomistyrningen utvecklats dar budgetprocessen, med utgangspunkt i
kommunens nya styrmodell, har blivit mer transparent, forankrande och inkluderande.

| borjan av aret fardigstalldes forslag till reviderade riktlinjer for e-forslag utifran det uppdrag
som férelag i Mal och budget. Under perioden har processen fortsatt med att implementera
den nya beredningsprocessen och en ny mall fér tjansteutldtande har tagits fram. Vidare har
en dversyn av motionshanteringen gjorts vilket har resulterat i att ett flertal motioner beslutades
vid kommunfullmaktiges sammantrade i oktober.

Avtal har tecknats med Region Stockholm om insatser vid hjartstopp pa barn, barn-HLR och
som kommer att dka tryggheten och sakerheten fér kommunens invanare. Avtalet avseende
insatser med barn-HLR bdrjade galla 1 december 2020.

For att sakra tillgangen till dricksvatten vid laga grundvattennivaer har kommunens tappstallen,
vilka etablerats vid brandstationerna, nu kompletterats med ett nytt tappstalle pa Blidé vid
Stammarsund.



Efter flera ars arbete med att skapa styrning och kontroll éver omradet rengdring och
brandskyddskontroll fattade kommunfullmaktige i december inriktningsbeslut om att féra éver
utféraransvaret for brandskyddskontroll fran privat till kommunal regi.

| bérjan av aret faststalldes den 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys som genomférts med
och for kommunens verksamheter. Arbetet med att ta fram en ny dvergripande sakerhetspolicy
for kommunen, inklusive riktlinjer, har fortsatt under aret och innan arsskiftet faststallde
kommunfullmaktige den nya policyn.

Norrtalje kommun har tillsammans med polisen tagit fram ett medborgarléfte och en
samverkansoverenskommelse som stracker sig till 2024. Medborgarloftet ar baserat pa
lagesbilden i kommunen, undersdkningar och medborgarnas synpunkter och énskemal.

Konsekvenser av corona i sammanfattning

Sedan i mars har det coronarelaterade arbetet inom kommunen bedrivits inom ramen for en
krisledningsorganisation, med I6pande avstamningar pa strategisk och operativ niva, samtidigt
som en central kommunikationssamordningsfunktion inrattats. Samordningen pa dessa nivaer
har letts av personal pa kommunstyrelsekontoret och trygghets- och sakerhetskontoret, men
inneburit en nara Iépande koordinering med saval évriga forvaltningskontor som KSON.
Lépande avstamningar har genomfoérts under perioden med fasta tider for méten pa de olika
nivaerna. Ett antal lokala initiativ har tagits som ett resultat av coronahanteringen — daribland
Norrtalje hjalper, Ringhjalpen, Féretagsakuten, Smittskyddspakt Roslagen och trangselvardar.

Under mars manad sammantradde Norrtalje kommuns krisledningsnamnd for férsta gangen
sedan mitten av 00-talet. Skalet till att krisledningsnamnden aktiverades var ett behov av att
besluta om att anta kommunens pandemiplan for den fortsatta kontinuitetsplaneringen under
corona samt att uppdatera ledaméterna om det pagaende arbetet med corona.

Under coronapandemins férsta manader var Norrtalje i jamfoérelse med manga andra delar av
lanet relativt forskonat frdn hoga smittotal, men under hoésten registrerades en oOkad
smittspridning aven i Norrtélje kommun. | samband med den 6kande smittspridningen under
hésten och inférandet av skarpta allménna rad i hela Stockholms lan fran den 29 oktober
fattades ett antal lokala beslut om ytterligare forebyggande atgarder, t. ex. i form av vaxelvis
distans- och fjarrundervisning fér de hdgskoleférberedande programmen i 8k 2 och 3 pa
Rodengymnasiet, samt i form av nedstangning av kommunens kultur- och fritidsverksamheter
for att underlatta efterlevnaden av raden att alla (med undantag for idrottstraning fér barn fédda
2005 eller senare) ska avsta fran att beséka offentliga inomhusmiljéer som badhus, bibliotek
och idrottsanlaggningar. Déarefter har lokala anpassningar gjorts i takt med att nya nationella
och regionala riktlinjer, rekommendationer och regler tagits fram.

Samordningen och hanteringen av kommunens arbete med corona har under aret tagit stora
lednings- och utredningsresurser i ansprak, bade pa kommunstyrelsekontoret och trygghets-
och sakerhetskontoret. Samtidigt har en stor del av verksamheten fortsatt att leverera en under
forutsattningarna god grundlaggande samhallsservice till invanarna och kommunens évriga
verksamheter. Mdjligheten till leverans av ett antal uppdrag i verksamhetsplanen har dock
paverkats (se redovisning under Mal och uppdrag).

Tidigt under aret togs initiativ till Norrtalje hjalper, en plattform dar kommunen i samverkan
med frivilligkrafter under &ret matchat invanares behov av stéd i vardagen med
civilsamhallsorganisationers och frivilliga krafters méjligheter att bidra.

Under varen 2020 skickade Ringhjalpen, ett initiativ och samarbete mellan Norrtélje kommun
och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON), ut drygt 9 000 brev och



ringde 2 500 personer dver 80 ar runt om i kommunen. Syftet med insatsen var att informera
om vilken hjalp som finns att fa under pandemin.

Infér sommaren inrattades trangselvardar for att paminna om gallande rad med fokus pa att
minska trangsel. Trangselvardarna har fortsatt att verka under aret.

Under hdsten lanserade kommunen initiativet Smittskyddspakt Roslagen i syfte att mobilisera
det lokala naringslivet och invanare for att tillsammans minska smittspridningen och skapa
forutsattningar for en trygg handel.

Verksamhetsuppfoljning: Mal och uppdrag

Nedan redovisas kommunstyrelsens bidrag till de sju malomradena i Mal och budget 2020-
2022 med utgangspunkt i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020. Tonvikten i
redovisningen ligger pa kommunstyrelsens roll och ansvar som egen namnd.
Kommunstyrelsens ledande och samordnande roll med évergripande ansvar fér kommunens
samlade utveckling och ekonomiska stallning f6ljs upp i kommunens samlade
arsredovisning.

Malomrade 1: Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som nar hégre arliga 6verskott

Inriktningsmal som kommunstyrelsen bidrar till inom malomrade 1:

Inriktningsmal

En ekonomi i balans
En effektiv verksamhet

Kommunstyrelsen har tva roller - en roll som egen namnd med kommunstyrelsekontoret,
trygghets- och sékerhetskontoret samt delar av samhallsbyggnadskontoret under sitt direkta
ansvar, samt en ledande och samordnande roll med 6vergripande ansvar fér kommunen som
helhet, som omfattar ansvar fér kommunens ekonomiska stallning och utveckling. |
foreliggande arsredovisning foljs primart kommunstyrelsens verksamhet i rollen som egen
namnd upp, medan den samordnande och ledande funktionen speglas i kommunens samlade
arsredovisning. Darfoér aterfinns en samlad redovisning av malomrade 1 i den sisthamnda
rapporten.

Arbetet med att, inom kommunstyrelsens ansvarsomrade som egen ndmnd, sakerstalla en
ekonomi i balans, har under aret framfér allt handlat om att skapa foérutsattningar for en
forbattrad ekonomistyrning inom kommunstyrelsekontoret, i sparen av det underskott som
uppmarksammades vid arsskiftet. Ett antal besparingsatgarder har implementerats under aret,
vilket redovisas narmare i ekonomikapitlet.

Nar det galler inriktningsmalet “en effektiv verksamhet” utgér omorganiseringen av
kommunstyrelsekontoret, inrattandet av ett samlat samhallsbyggnadskontor genom
integrering av plan- och mex-avdelningarna med tidigare bygg- och miljokontoret tva centrala
atgarder som syftat till att effektivisera respektive verksamhet. Utvecklingen av nya
rapporteringsrutiner, en forstarkt internkontroll och en fungerande arendeberedningsprocess
ar andra exempel pa effektiviseringsatgarder dar 6kad tydlighet kring prioriteringar, starkt fokus
pa uppfoljning och 6kad samverkan mellan olika verksamheter varit ledord.



Indikatorer som kommunstyrelsen ansvarar for att félja upp inom malomrade 1

| Mal och budget 2020-2022 angavs vilka indikatorer som kommunfullmaktige onskar
rapportering av pa arsbasis. | samband med verksamhetsplaneringen fordelades indikatorerna
inom respektive malomrade pa de olika namnderna, utifran en bedémning av vilka kontor och
verksamheter som har ansvar for och tillgang till de datakallor som ar av relevans for
uppféljningen. Vidare sattes i verksamhetsplanen malvarden pa indikatorerna. Vissa
indikatorer fOljs upp mer regelbundet an andra. Nedan redovisas de indikatorer som
kommunstyrelsen ansvarar for i egenskap av egen namnd. | kommunens samlade
arsredovisning kommer indikatorerna fér malomradet som helhet att redovisas.

Malvarde | Utfall

2020 2020

Inriktningsmal: En effektiv verksamhet

KS Andel grén 13% 0% 0% Det arbete som pagick med att satta upp ett
finansiering i kr av obligationsprogram som méjliggér emittering av
total koncernskuld s.k. grona obligationer har pausats pa grund av

vakanser. Malet att kunna emittera kommunens
forsta grona obligation under forsta kvartalet ar
2020 har darfér inte att uppnatts.

KS Gron finansieringi 500 0 0 Se ovan.
mnkr



Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 1

De 19 atgarderna kopplade till 12 uppdrag under malomrade 1 har per december foljande
status:

13 fardiga
6 paborjade

De atgarder som inte ar fardiga per december, men beddms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

KF Se over hyressittningsmodell inklusive finansiering 2020-01-01 2021-09-27 Paborjad
Atgard: Utveckla en ny hyresséttningsmodell

Kommentar: Arbete pagar i en arbetsgrupp bestdende av personal fran fastighetsavdelning, planering och strategiavdelning
och ekonomiavdelning. Utredning har pagétt avseende fragestéllning om hyresséttningsmodell ska képas in fran konsulter
eller om egen modell ska utformas. Da hyresséttningsmodellen &r komplex, berér samtliga nédmnder och dessutom kan ha
stora ekonomiska konsekvenser, &r bedémningen att denna process bér ledas av nagon som star utanfér organisationen och
med pavisad erfarenhet av att upprétta liknande modeller. Konsult kommer att upphandlas under forsta kvartalet 2021 fér
skyndsam uppstart av uppdraget. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Utveckla en strategisk lokalforsorjningsplan med ett 2020-01-01 2021-04-12 Pabérjad
koncernperspektiv

Atgard: Ta fram en strategisk lokalférsérjningsplan i samrad med koncernens bolag

Kommentar: En strategisk lokalférsérjningsplan fér aren 2019-2030 antogs av kommunstyrelsen i december 2019. En
reviderad lokalférsé6rjningsplan har tagits fram och tas upp for politiskt beslut fore arets utgang. Den reviderade planen
inkluderar férdndrade behov i enlighet med Norrtélje kommuns befolkningsprognos aren 2020-2031. Fér att inkorporera de
kommunala bolagens planering av verksamhetslokaler krdvs en utvecklad struktur fér samarbete inom koncernen, och for
dgarstyrning avseende bolagens lokalférsérjning. Kommunstyrelsekontoret konstaterar att den strategiska
lokalférsérjningsplanen i samband med 2020 ars revidering inte fullt ut har kunnat kompletteras med ett explicit
koncernperspektiv. Tjdnsteutlatandet fér reviderad lokalférsérjningsplan &r 2020 ska kompletteras med operativa férslag pa
hantering av enskilda samhéllsfastigheter. Tidplanen for ett kompletterat tjénsteutlatande ar mars 2021, med méjlighet till
beslut i KS i april 2021. Uppdraget r pagaende och ej slutfort 2020. Den nya tidplanen &r avstdmd med
kommunalradsberedningen. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

KF Utveckla en dgarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
fastigheter som inte bedéms skapa mervarde i kommunal ago pa

lang sikt

Atgard 1: | samverkan med bolagen kartlégga tillgangar eller objekt i kommunkoncernen som kan vara lampliga att avyttra
Kommentar: En kartldggning av kommunens, exkl. Norrtédlje Energi AB och Roslagsbostdder AB, fastigheter genomférdes
under &r 2019. Utifrén kommunstyrelsens 6vergripande inriktning for lokalférsérjning, under kapitel 2.1 Principer fér
lokalférsérjning i den strategiska lokalférsérjningsplanen, ska kommunens lokalbestand férst och framst syfta till att
méjliggbra samhéllsservice i egen regi. Har framgar ocksa att “fastigheter som bedéms sakna strategiskt vérde avyttras till
stérsta méjliga ekonomiska vérde fér kommuninvanarna”. En arbetsgrupp bestaende av tjdnstemén fran
kommunstyrelsekontoret och Tekniska kontoret arbetar sedan ar 2020 kontinuerligt med att identifiera tillgangar och objekt i
kommunens dgo som saknar strategiskt vdrde och hdrmed ska féreslas avyttras i enlighet med antagen
lokalférsérjningsplan.

KF Utveckla en dgarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
fastigheter som inte bedéms skapa mervarde i kommunal ago pa

lang sikt

Atgérd 2: Vidareutveckla en simuleringsmodell fér att berékna effekten p& kommunkoncernens finansiella nyckeltal vid
eventuella avyttringar
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Kommentar: Om en fastighet ska avyttras eller ej bér i férsta hand styras av huruvida den ér till fortsatt nytta fér
organisationen snarare &n hur den paverkar de finansiella nyckeltalen. Véardet av savél framtagande som tilldmpning av
sadan simuleringsmodell bedéms efter vidare analys vara tveksamt och darfér kommer inte nagon ny simuleringsmodell att
utvecklas for detta syfte. Uppdraget anses ddrmed vara avslutat.

KF Utveckla en dgarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra 2020-01-01 2020-12-31
fastigheter som inte bedoms skapa mervarde i kommunal ago pa

lang sikt

Atgérd 3: Inarbeta &garstrategi i den strategiska lokalférsérjningsplanen

Kommentar: De strategiska mal som tydliggérs i kapitel 2. Kommunens lokalférsérjning i lokalférsérjningsplanen, och sérskilt

Fardig

under kapitel 2.1 Principer for lokalférsérjning, uppfyller enligt kommunstyrelsekontoret intentionen bakom uppdraget om en
utvecklad &garstrategi.

KF Arbeta aktivt med strategiska markforvarv och utarbeta en 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
markstrategi

Atgérd 1: Analysera behov och ge férslag till strategiska markférvary

Kommentar: Vissa markférvarv har identifierats och lyfts for diskussion under 2020. Utkast till markstrategi féreligger och
avvaktar politisk avstdmning. Markstrategin bedéms vara en forutséttning for fortsatt arbete med att analysera framtida
behov och férslag till strategiska markférvéarv. Arbetet med att implementera en markstrategi fortsétter under 2021.

KF Arbeta aktivt med strategiska markforvéarv och utarbeta en 2020-01-01 2021-04-12 Pabérjad
markstrategi

Atgérd 2: Ta fram en markstrategi i samklang med évriga strategier och program

Kommentar: Férberedelser pagar och arbete ar pabérjat med framtagande och samberedning av en markstrategi, att ta
formen av ett styrdokument. Ett utkast till markstrategi féreligger och avvaktar politisk avstdmning. Detta uppdrag
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Uppdatera Norrtilje kommuns bostadsférsérjningsstrategi 2020-01-01 2021-12-31 Pabérjad
Atgérd: Uppdatera Norrtélje kommuns bostadsférsérjningsstrategi samt tillhérande riktlinjer

Kommentar: Arbetet med bostadsférsérjningsstrategin startade aktivt i november 2020. Strategin ska fardigstéllas for
antagande i kommunfullméktige fore arsskiftet 2021/2022. Uppdraget kommer séledes inte kunna slutredovisas under 2020.
Detta uppdrag aterkommer i Mal och budget 2021-2023 och i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Se 6ver mojligheter till 6kad samordning inom Norrtilje 2020-01-01 2021-04-26 Paborjad
kommunkoncern och med andra kommuner

Atgérd 1: Oka samordningen mellan kommunen och bolagen i NKAB

Kommentar: Arbete pagar inom bland annat upphandling, men &r dven en del av det samlade arbetet med att se éver
rutinerna for kommunens I6pande bolags/dgarstyrning, som har intensifierats under hésten 2020. Fragan om samordning
mellan kommunen och bolagen aktualiseras dven i samband med férberedelserna fér bolagisering av VA- och
renhallningsverksamheten, inte minst med avseende p& samordning av stédfunktioner, vilket hanteras i de styr- och
projektgrupper som ansvarar for bolagiseringsprojektet. Atgérden har inte kunnat slutredovisas under 2020. Detta uppdrag
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

KF Se 6ver mojligheter till 6kad samordning inom Norrtilje 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
kommunkoncern och med andra kommuner

Atgérd 2: Hitta samarbeten med andra kommuner

Kommentar: Arbete pagar och ett exempel &r att férslag om samverkan inom éverférmyndarverksamheten har utarbetats for
politiskt stéliningstagande. Identifiering av méjliga effektiviseringar och samordningsvinster genomférs kontinuerligt och
samtal férs med andra kommuner om att t ex dela personalresurser avseende svarrekryterade tjdnster. Mot bakgrund av att
uppdraget kvitterats som en I6pande uppgift och att konkreta samarbeten &r under utformning bedéms atgédrden genomford.

KF Aktivt och strategiskt soka extern finansiering 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgard 1: Féra dialog med externa intressenter som vill och kan bidra till kommunens samhallsutveckling

Kommentar: Arbete har pabdrjats och pagar kontinuerligt inom tilldmpliga omraden. Det har inom ett antal omraden,
exempelvis inom det trygghetsskapande omradet och i planeringen av aktiviteter infor firandet av Norrtélje stad 400 ar och
Norrtélje kommun 50 ar, resulterat i olika externa finansieringslésningar. Coronapandemin kan utifrén den ekonomiska
utvecklingen, radande restriktioner mm paverka férutséattningarna fér denna typ av samarbeten, men det allménna intresset
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fér samverkan med kommunen har utifran radande forutséttningar med pagaende coronapandemi upplevts vara stor. Mot
bakgrund av att uppdraget kvitterats som en Iépande uppgift och att konkreta samarbeten pagar bedéms atgérden vara
slutford.

KF Aktivt och strategiskt soka extern finansiering 2020-01-01 2021-04-12 Pabérjad
Atgérd 2: Undersdka méjligheter till och férbereda samarbeten med privata bolag kring t ex fastighetsutveckling och
fastighetsavveckling

Kommentar: Detta uppdrag kommer att ingé i den reviderade lokalférsérjningsplanen som gér upp fér beslut i april 2021.
Detta &r ett arbete som rent operativt behéver inkludera funktioner som ekonomidirektér, finanscontroller, fastighetsstrateg
och fastighetschef.

KS Forbattra den samlade ekonomistyrningen 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
Atgérd 1: Géra en bedémning av férbattringsomraden med véagledning av PWC/KEF:s modell "Ta pulsen pa
ekonomistyrningen"

Kommentar: Granskning av kommunens ekonomistyrning och uppféljning har utforts av PWC och EY fér att bedéma nulédge
och identifiera férbéattringsomraden. Aven om PWC/KEF:s modell inte tilldmpats anses den avsedda atgérden genomférd.

KS Forbattra den samlade ekonomistyrningen 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd 2: Ta fram forslag till en férbattrad ekonomistyrning fér implementering under 2020

Kommentar: Arbete har pagatt under 2020, vilket bland annat tagit sig uttryck i inférandet av ett centralt budgetteam och en
mer strukturerad budgetprocess. Styrmodellen ska ses éver i b6érjan av 2021 i ljuset av erfarenheterna fran det forsta arets
implementering av denna, i syfte att fértydliga och férenkla vissa moment, samtidigt som avsikten &r att tydligare integrera
ekonomistyrningen med verksamhetsstyrningen, i enlighet med de forbéttringsomraden som identifierats savél i den externa
granskningen som internt. | detta ingar dven ett nytt forslag till arshjul fér rapporteringen. Parallellt pagar en process med att
stérka internkontrollarbetet, vilket bedéms ha givit resultat i form av 6kat engagemang i internkontrollarbetet med en
férbéttrad internkontroll som féljd. Mot bakgrund av att uppdraget har resulterat i ett antal atgarder under 2020 och dartill
kvitterats som en I6pande uppgift, bedéms atgérden genomférd. Detta uppdrag aterkommer, ndgot omformulerat och med
Okad betoning av ekonomistyrningen i kommunkoncernen som helhet, i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KS Forbattra den samlade ekonomistyrningen 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd 3: Inféra ett nytt verksamhetsstdd for ett forbéattrat distribuerat budget- och prognosarbete samt en mer funktionell och
lattanvand ekonomirapportering med kombinerade nyckeltal

Kommentar: Utvéardering av nytt verksamhetsstdd &r genomférd. Dialogméten med fem leverantérer har genomférts och
POC med tva alternativ har genomférts. Upphandling har genomférts och resulterat i att Hypergene har féatt ett nytt uppdrag
som leverantér av verksamhetsstéd. Implementeringen pabérjas i februari 2021.

KS Utveckla investeringsprocessen 2020-01-01 2020-12-31
Fardig

Atgérd: Ta fram forslag till férbattringar for att héja kvaliteten och stérka investeringsprocessen

Kommentar: En tydlig, transparent och genomarbetad investeringsplan har tagits fram i samband med framtagande av Mal
och Budget 2021-2023. Investeringsplanen ligger till grund fér berdkning av investeringsram och kommer att féljas upp
I6pande. Under hésten/vintern 2020 har en extern granskning av investeringsprocessen genomférts och utifrén resultat av
granskning kommer férslag till ny och férbéttrad investeringsprocess att redovisas. Atgérden att ta fram férslag till
férbéttringar anses genomférd, men arbetet med att utveckla investeringsprocessen kommer att fortga under 2021.

KS Se 6ver kommunstyrelsekontorets organisation 2020-01-01 2020-03-31 Fardig
Atgérd: Ta fram férslag till andamalsenlig organisering av kommunstyrelsekontorets verksamheter

Kommentar: Upplagg fér genomférande och tidsplan for organisationsférandringen &r samverkad i Cesam. Ny organisation
géller fran den 1 april.

KS Tillampa ett projektorienterat arbetssatt pa 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
samhallsbyggnadskontoret

Atgérd: Undersoka potentialen i ett fdrandrat, projektorienterat arbetssatt samt vid positiv slutsats formalisera arbetssattet
Kommentar: Arbetet startades upp i juni genom méte med berérda chefer och en nuldgesanalys har genomforts.
Studiebes6k har genomférts pa Sollentuna kommun. Atgérden att underséka potentialen i ett féréndrat, projektorienterat
arbetssétt anses genomférd, men arbetet med att utveckla och tilldmpa ett nytt arbetssétt fortsatter. Under 2021 kommer
arbetet med implementation att fortga i samverkan med ekonomiavdelningen, i syfte att férbéttra styrning, uppféljning och
rapportering av projekt.
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KS Tydliggor och synliggor for invanarna hur skattemedel 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
anvands

Atgérd: Tydliggéra och synliggéra foér invanare hur skattemedel anvands

Kommentar: Lépande arbete sker i samband med arsredovisning mm. Utveckling av kommunikation p4 hemsidan om hur
skattemedel anvénds ska ske, men har under 2020 prioriterats bort pa grund av coronapandemin. Under december manad
gjordes en aktiv insats for att belysa budget och dess innehall i form av artiklar pa hemsidan. Ddrmed anses atgérden och
uppdraget genomfért, dven om arbetet kommer att utvecklas vidare.

Malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljo- och
klimatomradet

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 2

Inriktningsmal

Minska anvandningen av fossila branslen
Forbattra kretsloppen for energi, material och naringsdamnen
Ta hansyn till biologisk mangfald i Norrtélje kommuns mark- och vattendgande

Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for kommunens samlade hallbarhetsarbete och
darigenom ocksa fér miljo- och klimatmassig hallbarhet, samtidigt som malomrade 2 férvantas
hanteras av samtliga namnder.

Inriktningsmal 1 och 3 ber6r i sarskilt hdg grad kommunstyrelsens ansvarsomraden och de
verksamheter som ryms inom kommunstyrelsekontoret, medan huvudansvaret for
inriktningsmal 2 primart faller pa teknik- och klimatnamnden och underliggande tekniska
avdelningar.

Avseende inriktningsmalet om att minska anvandningen av fossila branslen har
kommunstyrelsen under 2020 pabdrjat arbetet med att se dver styrdokument relaterade fill
transporter och resande, sasom resepolicy for tjansteresor, riktlinjer och ersattningar for
anvandande av egen bil i tjansten samt kravstallning vid upphandling av transport- och
arbetsmaskinintensiva entreprenader.

Aven om inriktningsmal 2 primart ligger inom teknik- och klimatndmndens ansvarsomrade har
kommunstyrelsen bidragit till att skapa forutsattningar fér en kommande investering i en
systematisk kallsortering i kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsen konstaterade i verksamhetsplanen att inriktningsmal 3 om hansyn till
biologisk mangfald i kommunens mark- och vattendgande staller héga krav pa saval
tianstemannaberedningen som politiska 0Overvaganden i exploateringsarenden, da
kommunens exploateringsambitioner maste vagas mot bevarande av naturvarden fran fall till
fall. Detta kraver solida och genomarbetade underlag och en O6ppenhet foér att
exploateringsprocesser kan ta langre tid nar mer gedigna naturvardesbedémningar ska goras.
For att konkretisera vad inriktningsmal 3 innebar for kommunstyrelsen formulerades ett sarskilt
initiativ i verksamhetsplanen, som komplement till de av kommunfullmaktige formulerade
uppdragen — att sdkerstélla hallbar exploatering. Det handlade i praktiken om att fortydliga
kommunstyrelsekontorets och i synnerhet plan- och MEX-avdelningarnas bidrag till
uppfyllelsen av detta inriktningsmal, genom att ha rutiner for att sakra att
naturvardesbeddémningar goérs vid exploatering av kommunal naturmark och i vatten.
Bedomningen vid 2020 ars slut ar att hallbarhetsaspekten vid exploateringar ar val tillgodosedd
med de rutiner som tillampas vid exploateringsarenden av olika slag.
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Kommunstyrelsens kanske viktigaste bidrag till malomrade 2 under 2020 har varit
framtagandet av en milj6- och klimatstrategi som ska vagleda kommunens langsiktiga milj6-
och klimatarbete framdver och som ligger till grund fér de inriktningsmal och uppféljningskrav
som anges i Mal och budget 2021-2023.

Indikatorer som namnden ansvarar for att folja upp inom malomrade 2:

Malvarde

2020

Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila branslen

* KS Andel av de - 29 % - Andel férnybar energi i den egna
kommunbetalda fordonsflottan motsvarade 29% ar
]Era“?pO.ftema som ar 2020 (inklusive den andel forybart
ossilbranslefria (% av e .
bransleforbrukning) som automatiskt ingar med anledning
av reduktionsplikten). For att kunna
rakna ut andelen férnybar energi hos
alla kommunbetalda transporter
initieras under 2021 ett arbete med
fortydliganden i kravstalining och
uppfdljning kring drivmedelsférbrukning
i upphandlingar av transport- och
arbetsmaskinsintensiva entreprenader.

Se aven kommentarer nedanfor

tabellen.
KS <715 ton ca660ton ca 850 De samlade vaxthusgasutslappen
Kommunstyrelsekontorets motsvarande ton under 2019 fran den kommunala
vgrksamheters . m|nskn'|ng fordonsflottan samt personalens
vaxthusgasutslapp med minst . .
(koldioxidekvivalenter) 16 % tjansteresor (inkl. resor med egen bil)

uppagick till ca 850 ton CO2e (se
underlag i miljé- och klimatstrategin for
Norrtalje kommun). Hur stor andel som
utgjordes av kommunstyrelsekontorets
verksamheter har inte kunnat
specificeras. Under 2021
implementeras ett verktyg som genom
att Iasa bokféringsdata och
fakturaunderlag fran vart
verksamhetssystem, automatiskt
kommer att kunna visualisera
kommunens verksamheters
vaxthusgasutslapp férdelat per namnd.

* KS Andel av de kommunbetalda transporterna som ar fossilbranslefria (% av
bransleforbrukning)

Den del av arbetet som ligger under kommunstyrelsens ansvarsomrade ar:

¢ Kravstallning vid upphandling av transport- och arbetsmaskinsintensiva entreprenader.

Kravstallning fardigstalls under deldar 1 2021 for implementering i transport- och
arbetsmaskinsintensiva upphandlingar med start under samma period. Hur stor andel av de
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nu upphandlade transportentreprenaderna som ar fossilbranslefria ar omajligt att svara pa da
kravstallning och uppféljningsgrad tidigare varierat.

e Trygghets- och sakerhetskontorets andel av den kommunala fordonsflottan.

| dagslaget tankas en stérre andel av trygghets- och sakerhetskontorets fordonsflotta fran en
farmartank vid brandstationen i Norrtélje. Farmartanken anvands for att sékra en redundans i
samband med storre kriser nar den normala bransleférsorjningen inte fungerar. Da inte hela
fordonsflottan ar godkand for att drivas med fossilfria drivmedel omdgjliggors i dagslaget en
overgang till fossilt drivmedel i farmartanken. Verksamheter inom teknik- och klimatnamnden
och kultur- och fritidsnamnden, som ocksa tankar fran farmartank, men dar fordonen har andra
forutsattningar, kommer senast januari 2021 att ha dvergatt till 100 % fossilfritt drivmedel.

e Personalens tjansteresor

| arbetet for en 6kad andel fossilfria tjansteresor kommer kommunstyrelsen under 2021 att
glOra en dversyn av kommunens resepolicy samt specificera vilken miljé- och klimathansyn
som ska beaktas vid upphandlingen av ny researrangér. Upphandlingen ska genomféras
under kvartal 2 2021.

Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 2

De 5 uppdragen kopplade till malomrade 2 har per december foljande status:
4 fardiga
1 pabdrjad

Det uppdrag som inte har slutférts under 2020 beraknas vara klart under forsta halvan av
2021.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
KF Ta fram, besluta om och bérja implementera en langsiktig 2020-01-01 2020-10-12 L
milj6- och klimatstrategi med matbara mal Férdig
Atgérd: Ta fram en langsiktig miljé- och klimatstrategi, med métbar process

Kommentar: Milj6- och klimatstrategin antogs efter behandling i teknik- och klimatndmnden i augusti 2020 och i

kommunstyrelsen i september 2020 i kommunfullméktige 2020-10-12 och uppdraget anses ddrmed vara genomfort.

KF Redovisa verksamhetens aktuella utslappskallor av 2020-01-01 2021-06-30 Pabérjad
vaxthusgaser och ta fram en plan for hur den negativa

klimatpaverkan fran tjansteresor/lkommunbetalda

transporter/ovrig verksamhet ska minska under 2020, med avsikt

att astadkomma en arlig minskning med minst 16 % fr.o.m. ar

2020 (i enlighet med Koldioxidbudget for Stockholms lan)

Atgérd: Ta fram en handlingsplan fér att minska klimatpaverkan inom kommunstyrelsens verksamheter, inklusive en
rapporteringsmodell, t ex matris eller motsvarande for férvaltningsévergripande bruk

Kommentar: En 6vergripande genomlysning av utsldppskéllor och utsldppsméngder under 2019 i de kommunala
verksamheterna har genomférts sé langt data har gétt att fa fram. Stora brister har framférallt uppmérksammats i
kravstéllning och uppféljning av véxthusgasutsldpp i transport- och arbetsmaskinintensiva entreprenader. | samverkan med
férvaltningskontoren startade under vintern arbetet med en samordnad och systematisk kravstallning om minskad
klimatpaverkan och redovisning av denna i transport- och arbetsmaskinsintensiva drift- och projektentreprenader. Den nya
kravstéllningen kommer att implementeras i upphandlingar frdn och med delar 1 2021. Den évergripande genomlysningen
har redovisats for kommunkoncernledningen (KKL) samt kommunstyrelsekontorets och tekniska kontorets ledningsgrupper.
Da ett forvaltningskontor (Trygghet- och sékerhetskontoret) har stérre hinder &n andra att astadkomma utsldppsminskningar
beddms en koncerndvergripande dialog kring utsldppskéllor och volymer krévas, i syfte att uppna stérsta och mest
kostnadseffektiva resultat fér koncernen som helhet. Atgérder fr utsldppsminskningar bér planeras gemensamt men
specificeras pa nédmnds- och bolagsniva. Istéllet fér en samlad handlingsplan kommer utsldppskéllor och utsldppsvolymer att
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anges i ndmndernas nulédgeskartor i bérjan av 2021, och atgérder for utsldppsminskningar specificeras i ndmndernas och
bolagens verksamhetsplaner fr.o.m. 2021 enligt uppdrag i Mal och budget 2021-23. Genomgaende saknas ordinarie system
fér rapportering av véxthusgasutslépp, t ex vid anvdndande av egen bil i tjdnsten och utslépp vid k6ldmedialédckage. Ett
samlat grepp for att automatiskt mata och visualisera véxthusgasutslapp (fran bokféringsdata och fakturaunderlag) har
initierats och specificeras som separat atgard i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021. Matnings/visualiseringsverktyget
férvédntas kunna vara implementerat och tillgéngligt for alla férvaltningar i webbformat under andra halvan av 2021, vilket &r
det nya maldatum som dérfor sétts for atgdrdens genomférande.

KF Framja minskad anvdndning av fossila branslen genom 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
anlaggningsstod och foreningsbidrag

Atgérd: Ta fram villkor och checklista fér bidragsprocessen

Kommentar: Anldggningspott 2018-2020 tillimpas. Beslut togs i kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-11-25 om
uppdaterade villkor for lokal utvecklingspeng, varigenom minskad anvéndning av fossila brénslen ska frémjas. | och med
beslut om uppdaterade villkor anses uppdraget vara slutfért.

KF Framja narodlade och lokala produkter och tjanster, samt 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
stélla krav pa kretslopp av energi, material och/eller

ndringsamnen i relevanta offentliga upphandlingar dar sa ar

relevant

Atgérd: Ta fram riktlinjer fér hur narodlade och lokala produkter och tjénster ska implementeras i relevanta upphandlingar
Kommentar: Finns i befintliga samt kommande inképsrutiner. Har redan inférts i I6pande upphandlingar sdsom livsmedel
och viss IT. Detta &r nu standard i Norrtélje kommuns upphandlingar och vidare utvecklingsarbete pagar i samverkan med
kommunens héllbarhetsstrateg. Bedémningen att riktlinjer finns i befintliga och kommande rutiner innebéar dock att den
féreskrivna atgérden fér 2020 anses genomférd.

KS Sakerstall hallbar exploatering 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgard: Sakerstall hallbar exploatering genom att exploatering p& kommunal naturmark och i vatten ska féregas av en
naturvardesbeddémning och att biologisk mangfald pa kommunal naturmark ska bevaras

Kommentar: Foljs upp kontinuerligt i det I6pande planarbetet. Redovisning sker i ordinarie beslutsunderlag i
exploateringsdrenden som behandlas i kommunstyrelsens samhéllsbyggnadsutskott. Da en rutin finns etablerad for att sékra
att naturvardsbedémningar systematiskt genomférs anses atgérden genomférd, dven om arbetet fortsétter och aktualiserar
behovet av att i enskilda fall aktivt hantera den potentiella malkonflikt som finns mellan att bevara biologisk mangfald och att
stimulera fortsatt exploatering. Infér 2021 ska redovisningen av i vilka planer en naturvdardesbedémning genomférts
redovisas mer systematiskt for att sékerstélla uppdragets relevans dven framéver.

Malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad kommunal
organisation - som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 3

Inriktningsmal

Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till myndighetsutévning i
relation till invanare och foretag

Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag

Sakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med
kommunen

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar fér kommunens service till invanarna, inte minst
genom de granssnitt som utgérs av kontaktcenter och kommunikationsavdelningen,
verksamheter som tillhér kommunstyrelsekontoret.
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Nar det galler digitalisering tog kommunstyrelsen i sin verksamhetsplan fasta pa inriktningen i
Mal och budget 2020-2022 som lyfter betydelsen av att de verksamheter som kommit langst i
arbetet med digitalisering och automatisering, Bygg- och miljékontoret och Socialkontoret, ska
tidna som forebilder och kunskapskalla for den fortsatta digitaliseringen av kommunens
verksamheter. Utifran detta har ett sarskilt digitaliseringsuppdrag initierats, som forvantas satta
ramarna for det fortsatta digitaliseringsarbetet, dar aven IT-avdelningen har en central roll.

En genomlysning av IT-verksamheten har genomférts med fokus pa organisation, kompetens,
anvandarndjdhet, risker och kostnadseffektivitet inom IT-verksamheten. Syftet med éversynen
har varit att ge ett beslutsunderlag for fortsatt utredning inom vissa omraden for att sdkra och
utveckla IT-funktionen pa ett andamalsenligt vis. Utredningen innehdller &ven
rekommendationer till initiala atgarder i nartid. Arbete har pagatt under hdosten med att
implementera de atgarder som bedémdes som nddvandiga for att sakerstalla en effektiv IT-
verksamhet och tas vidare under 2021.

| verksamhetsplanen konstaterades att kommunstyrelsens viktigaste roll ar att skapa
forutsattningar for fortsatt digitalisering utifran genomarbetade behovsanalyser och
kostnadskalkyler och understryker vikten av att langsiktiga effektiviseringsbedomningar gors i
samband med nya digitaliseringsinitiativ. Vidare betonades att samspelet med invanarna ar en
viktig aspekt att beakta och att férstaelsen for och férmagan att anvanda digitala verktyg
varierar stort. Det betyder exempelvis att analoga kontaktmojligheter maste kunna erbjudas
som alternativ till digitalt baserad service..

Inventeringen av mojliga tjdnstegarantier pausades i samband med att stort fokus lades pa
hanteringen av coronapandemin. Méjliga omraden fér nya tjanstegarantier har sonderats i
samband med mal- och budgetarbetet och i Mal och budget 2021-23 konkretiseras uppdraget
att ta fram tjanstegarantier under 2021.

Avseende generell kundnoéjdhet och aterkopplingstid via e-post kan konstateras att
kontaktcenter uppnatt de malvarden som satts for 2020, medan visst arbete som forutsatter
nara samverkan med forvaltningskontoren for att na uppsatta mal avseende
uppklarningsprocent.
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Indikatorer som kommunstyrelsen ansvarar for inom malomradet 3:

Malvarde | Utfall
2020 2020

Inriktningsmal: Infora tjanstegarantier i Norrtédlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till
myndighetsutdvning i relation till invanare och foretag

KS Antal inférda 15 8 1 Den pagaende coronapandemin har medfort att
tjanstegarantier arbete med tjanstegarantier har nedprioriterats ftill
fordel fér mer akuta uppgifter.
KS Efterlevnad av Bygglov
tjanstegarantier 100% 98,25% - Bygglov och férhandsbesked
100% 98,42% - Anmalan
Miljo och hiélsa
100% 99,7% - Enskilt avlopp
100% 100% - Milj6farlig verksamhet
100% 100% - Fdrskola
100% 100% - Fritidshem
100% 100% - SFI
100% 100% - Kultur och fritid

Inriktningsmal: Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen

KS Aterkopplingstid 100% 100% 100% Uppfylinad av malet ar 100%, dvs invanaren far

epost en forsta aterkoppling automatiskt att e-posten ar
inkommen. Darefter sker nasta aterkoppling av
en kommunvagledare inom 0,86 dagar (2020),
dvs malet inom 1 arbetsdag ar natt.

KS 84% 74% 71% Vinarmar oss malvardet och arbetar [6pande
Uppklarningsprocent, med att optimera FAQ, processer och IT-system.
kontaktcenter Okade kompetensoéverforingar behéver
genomfdras i samverkan med forvaltningarna.
KS Generell ndjdhet, 90% 90% 90%  Utfall for 2020 ar i niva med malvardet. Genom
kontaktcenter aktiv coaching och anpassning av ordval till att

repetera och anvanda invanarens ord sa kan vi
paverka och fa ett 6kat utfall pa upplevelsen i
kontakt med kontaktcenter.

Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

KS Antal del- eller 6 8 6 Orosanmalan barn (SOC)
helautomatiserade Intern bestallning av karta (samhallsbygg)
processer Miljé- Mina pagaende och beslutade arenden

(samhallsbygg)

Miljé — Ldmna svar som grannhérande
(samhallsbygg)

Lamna méatarstalining (VA)

Tva processer inom redovisning

KS Antal e- 28 000 40 881 27 270 Samtliga fran Abou e-tjansteplattform:

tjansttransaktioner 38 792 avser externa e-tjanster, resterande avser
interna e-tjanster.

KS Antal 25% - - Okand, gar inte mata eller tillampa.

digitalsignerade Det gar att mata antal digitala signaturer, men

beslut det framgar inte hur manga av dessa som ar
beslut.
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Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 3

De 7 atgarderna kopplade till 3 uppdrag under malomrade 3 har per december féljande
status:

5 fardiga
2 paborjade

De atgarder som inte ar fardiga per december, men bedéms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

KF Utveckla arbetet med kontaktcenter som "en vag 2020-01-01 2022-06-30 Pabérjad

in" i Norrtilje kommun

Atgérd: Kartlagga nuléget, volymer, behov av resursférandring, tekniska férutsattningar. Ta fram och séatta malbild och
projektramar. Genomférande inklusive dokumenterad 6verenskommelse med respektive férvaltning inklusive interna
servicenivaavtal (SLA). Tidplan 2020/2021

Kommentar: Kartldggning ar pabédrjad, dialog har férts géllande registratur dér verksamheten flyttas 1 januari 2021, fran
kansliet till kontaktcenter. Under hésten har fokus legat pé att identifiera vad inom kontaktcenters uppdrag som kan I6sas med
hjélp av digitalisering och Al. Kontaktcenter har pa uppdrag av digitaliseringsteamet arbetat fram en tre-arig plan for
investeringar och processer i syfte att fortsétta arbetet med digitalisering. Arbetet med att strukturerat inféra nytt
drendehanteringssystem, telefoniplattform samt nya arbetsprocesser &r startat och utfall rapporteras Iépande till styrgruppen.
Programmet innefattar i sin helhet f6ljande projekt: upphandling och inférande av telefonilésning fér kommunen, upphandling
och inférande av ett gemensamt drendehanteringssystem fér IT och kontaktcenter samt att definiera en inom kommunen
gemensam bild av vad "En vég in ” innebdr som alla medarbetare kan férsta och relatera till. | det arbetet ska en modell tas
fram fér hur forvaltningar kan/ska anslutas till kontaktcenter. Rekommendation ar ocksa att uppdraget déps om fran "En vég
in” till "V&gen in” i syfte att skapa ett mer 6ppet och inbjudande samarbete. Atgérden bedéms vara slutférd 2022-06-30. Detta
uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
resurseffektiva e-tjanster pa prioriterade omraden

Atgérd 1: Kartlagga de mest resurskrévande processerna inom de prioriterade omrédena. Del- eller helautomatisera de mest
resurskravande processerna inom de prioriterade omradena.

Kommentar: Inom ramen for digitaliseringsarbetet har sex olika verksamhetsprocesser delvis eller helt implementerats i
verksamheterna, t.ex. orosanmaélan barn pa socialkontoret, ldmna métarstéllning (VA) samt processer inom samhéllsbyggnad
och redovisningsomradet. Det fortsatta digitaliseringsarbetet kommer att ske inom digitaliseringsteamet tillsammans med IT-
avdelningen.

KF Ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
resurseffektiva e-tjanster pa prioriterade omraden

Atgérd 2: Ta fram en handlingsplan fér utveckling av digitala processer inklusive e-tjanster

Kommentar: Uppstartsméten avseende digitalisering har &gt rum med ett antal verksamheter. Utifran uppstartsméten
kommer handlingsplaner att tas fram. Fér de redan pagaende utvecklingsprojekten finns framtagna handlingsplaner fér
utveckling av e-tjianster. Behov av nya e-tjdnster kan idag komma via bestéllning frén IT-servicedesk, via kundansvarig IT
eller direkt fran verksamheten via verksamhetschef eller férvaltningsledare. Det finns idag ingen tydlig vag in for
nyutvecklingsbehov varfér en handlingsplan behéver tas fram for detta. Det finns inte heller nagon anpassad digital kanal in
for bestéllningar av e-tjdnst utan majoriteten kommer via direktkontakt med IT-chef. IT-avdelningen har upparbetat
kontaktytor med verksamheterna sa att det for de flesta ar kdnt vem man vénder sig till vid behov av e-tjidnst. Under 2020 har
33 e-tjanster tagits fram. Fortsatt arbete kommer att ske inom det sérskilda digitaliseringsuppdraget, dar &ven IT medverkar.
Ett verktyg fér bedémning av nyttan av tilltdnkta nya e-tjdnster har skapats som en hjélp fér verksamheterna. Formuléret
stéller fragor och gbr sedan bedémning vilken nytta (tid och besparingar) den tilltdnkta e-tjdnsten far om man skapar den.
Ovan insatser innebér att atgédrden anses genomférd.

KF Ta fram och implementera en plan for 2020-01-01 2020-12-31 Fardig

resurseffektiva e-tjanster pa prioriterade omraden
Atgérd 3: Anpassa webben enligt EU:s nya tillganglighetskrav och dérigenom férbéttra servicen for alla invanare
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Kommentar: Den 23 september trédder EU:s nya direktiv i kraft. Arbetet med att anpassa webben har hdgsta prioritet och
gedigna férberedelser har gjorts. Arbetet har dock blivit nagot férsenat pa grund av pandemin. Uppdraget &r i det ndrmaste
verkstéllt vid arets slut genom att webbanpassning genomférts. Lésning for textning av samtliga KF-sammantrdden kommer
under véren 2021.

KF Inventera och infora tjanstegarantier 2020-01-01 2020-06-30
Fardig

Atgérd 1: Inventera omraden for tjanstegarantier

Kommentar: Arbete pagar, men inventeringen har blivit nagot férdréjd med anledning av annat fokus i samband med
coronahanteringen under varen. Méjliga omraden fér nya tjdnstegarantier har sonderats i samband med Mal- och
budgetarbetet.

KF Inventera och infora tjanstegarantier 2020-01-01 2021-06-07 Pabérjad
Atgérd 2: Ta fram tjanstegarantier

Kommentar: Delvis inlett, samlat genomférande av atgérden &r beroende av fardigstéllande av den inventering som
férdréjts nagot. Det finns flera tjdnstegarantier som har framtagits och beslutats av ndmnder och som publicerats pa
kommunens webbplats. Arbetet har aterupptagits i samband med Mal- och budgetarbetet. Detta ligger som ett uppdrag till
samtliga ndmnder i Mal och budget 2021-2023 och ska inga i ndmndernas verksamhetsplaner for 2021.

KF Inventera och infora tjanstegarantier 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd 3: Kommunicera tjanstegarantier

Kommentar: Rutin framtagen och de férsta garantierna har publicerats. Kommunikation har skett i takt med att nédmnder
beslutar om tjdnstegarantier, Ibpande. Samlad kommunikation har genomférts efter totalinventering och framtagande av
tjdnstegarantier och uppdraget &r ddrmed verkstéllt, dven om fortsatt kommunikation kommer att genomféras i takt med att
nya tjidnstegarantier inférs och féljs upp.

Malomrade 4: Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun - dar barn
och unga rustas val for framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 4

Inriktningsmal
Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljé

Oka tryggheten och trivseln i skolan
Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

Kommunstyrelsen angav i sin verksamhetsplan for 2020 att huvudansvaret fér malomrade 4
ligger pa barn- och skolndmnden och utbildningsnamnden, men att kommunstyrelsen kan
bidra till att skapa forutsattningar pa strategisk niva for 6kad maluppfyllelse. Det handlar
framfor allt om skolinfrastrukturen, tryggheten i skolan och arbetsgivarpolitiken, men ocksa om
det dvergripande barnrattsperspektivet i kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret har under aret haft stort fokus pa
skolinfrastrukturfragorna, vilket framfor allt kommit till uttryck i det I6pande arbetet med att
skapa forutsattningar for etablering av fler fristdende skolalternativ i kommunen.
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Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 4

De 7 atgarderna kopplade till 5 uppdrag under malomrade 4 har per december féljande
status:

7 fardiga
Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
KF Verka for etablering av minst ytterligare ett fristaende 2020-01-01 2020-12-31

skolalternativ i kommunen Fardig

Atgérd 1: Detaljplanera, markanvisa samt éverlata mark till fristdende byggherre som ska méjliggéra for ny fristaende
grundskola

Kommentar: Kommunen ingick under ar 2019 en avsiktsférklaring med en, for kommunen, ny fristdende skoloperatér som
har for avsikt att etablera en grundskola (F-9) med minst 600 platser i Norrtélje tétort infér héstterminen 2023. En ny
detaljplan fér omradet kring f.d. Vigelsjéskolan (del av fastigheten Télje 2:195) &r under framtagande tillsammans med den
fristaende byggherre som friskoleoperatéren samarbetar med. Detaljplanen kommer ut pa samrad i februari 2021 och ska
antas efter sommaren 2021, om allt gar enligt plan. Samtidigt har ett markanvisningsavtal tagits fram for att reglera
férutséttningarna f6r kommande markéverlatelse av den nya skolfastigheten. Beslut om markanvisningsavtal togs i
kommunfullméktige 2020-10-12. Ddrmed anses éatgarden slutford dven om arbetet med uppdraget fortsétter.

KF Verka for etablering av minst ytterligare ett fristaende 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
skolalternativ i kommunen

Atgard 2: Kontakt med méjliga aktorer inom friskolan

Kommentar: Sker I6pande. Inriktningen att ha kontinuerlig kontakt med méjliga aktérer inom friskolan &r omhéndertagen i
relevanta arbetsprocesser och atgérden bedéms déarfér genomférd.

KF NPF-sakra skolmiljoer 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd: NPF-sékra larmiljer i samband med underhall/renovering

Kommentar: Fastighetsavdelningen arbetar Ibpande med att skapa NPF-trygga laromiljéer, med en budget som avsitts fér
verksamhetsanpassningar. Barn- och utbildningskontoret (BoU) gér behovsanalyser och ldgger sedan bestéllningar till
fastighetsavdelningen. Under 2020 har en sérskild satsning gjorts pa Langsjéskolan. Tidigare har &ven en avdelning pa
Balbro férskola och ett klassrum vid Grindskolan utgjort "NPF-pilot”. Dessa insatser har resulterat i att fler enheter upptéckt
de positiva effekterna av den fysiska miljén och kontaktat BoUs "designteam” for ytterligare stéd med att kvalitetsutveckla
den pedagogiska miljén. Inom grundskolan har en NPF-satsning gjorts i form av NPF-sékra bord, stolar och skdrmar som &r
liudabsorberande. Aven NPF-material har képts in, t ex timstockar. P& grund av coronapandemin har fortbildning avseende
NPF inte fortskridit fullt ut men ambitionen &r att fran och med hésten 2021 ater komma igang med denna utbildning, som
skéts av centrala elevhélsan. Infér 2021 tydliggérs att det fortsatta arbetet med NPF-sédkra skolmiljéer &r teknik- och
klimatndmndens, barn- och skolndmndens och utbildningsndmndens ansvar.

KF Genomfor trygghetsanalys enligt modellen "Trygg skola" i 2020-01-01 2020-12-31

fler skolor, i samverkan med barn- och skolndmnden och

utbildningsnamnden

Atgérd: Identifiera skolor dar trygghetsanalyser ska géras, vidta atgérder, redovisa och kommunicera dessa

Fardig

Kommentar: Malet med att genomféra trygghetsanalys bedéms som fardigt. Ett antal atgarder som inte genomférts
kvarstar, vilket behéver géras innan utvérderingen av analyserna gérs. En handlingsplan tas fram av Barn och
utbildningskontoret i samverkan med Tekniska kontoret fastighet/gata/park. Information om Trygg skola har genomférts pa
kommunstyrelsens sammantréde i slutet av september. De tre skolor som genomfért trygghetsanalyserna under 2019
kommer att utvadrderas under férsta kvartalet 2021. Ytterligare tre skolor kommer att genomféra trygghetsanalyser under
hésten 2021 i enlighet med uppdrag i Mal och budget 2021-2023 och tillhérande verksamhetsplaner 2021.

KS Forbattra den digitala skolinformationen pa norrtalje.se 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd 1: Kvalitetssékra information pa BoU:s webbsida, bl a genom att utbilda ny publicerare pa férvaltningen
Kommentar: En stor genomgang och kvalitetssdkring &r utférd i bérjan av aret. En férutséttning for framtida kvalitetssdkring
med 6kade krav, &r att nagon eller nagra tilldelas rollen som publicerare pa barn- och utbildningskontorets centrala
férvaltning. Rollen pa BoU ér tillsatt och fortsatt dialog &ger rum under 2021.
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KS Forbattra den digitala skolinformationen pa norrtalje.se 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
Atgérd 2: Géra roden.se mer attraktiv

Kommentar: Ny design och nytt uppldgg lanserades under studentveckan, i samband med det digitala studentfirandet.
Arbetet fortgdr men gar in i en mer férvaltande fas dar Rodengymnasiet och kommunikationsavdelningen tillsammans bygger
upp ett bra innehall pa webben och en redaktionell organisation som méjliggér digitalt 6ppet hus m.m.

KS Sakerstilla en god styrning, implementering och 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
uppfoljning av barnrittsarbetet i kommunen

Atgérd: Med vagledning fran de framgangsfaktorer i barnréattsarbetet, samt tillhérande tillampnings- och
implementeringsnycklar som SKR identifierat, ta fram ett forslag till hur Norrtélje kommun ska styra, implementera och félja
upp barnrattsarbetet fran hosten 2020

Kommentar: Ett férslag har utarbetats men inte varit féremal f6r politiskt stéllningstagande. Eftersom férslag har utarbetats
under 2020 anses uppdraget slutfért, dven om det fortsatta arbetet dr avhangigt fortsatt politisk vagledning rérande
ambitionsniva och ett klargbrande av ansvarsférdelning.

Malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun - i bade vardag
och kris

Ambitionsniva 2030:
Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 5

Inriktningsmal

Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser
Oka tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare
Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

Malomrade 5 spanner 6ver breda verksamhetsomraden — fran de sociala och férebyggande
trygghetsfragorna och det brottsférebyggande arbetet, via trygghetsfragor kopplade till boende
och hemmiljo, till hela det omrade som omfattar samhallsskydd och beredskap och som ligger
under trygghets- och sdkerhetskontorets ansvar.

Inriktningsmalet om att sékerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser
har aktualiserats i samband med kommunens hantering av coronapandemin. Trygghets- och
sakerhetskontoret har sedan i mars 2020 utgjort ett nav i den operativa samordningen av
coronarelaterade fragor och atgarder, inom ramen for den krisledningsorganisation som
inrattades i pandemins inledande fas. Ett av huvudsyftena med att skapa en
krisledningsorganisation med fasta rutiner for I6pande avstamning, informationsdelgivning och
samordning var att kunna planera for olika scenarier och darmed sakerstéalla en god kommunal
serviceniva aven i ett lage med hdg grad av hemarbete, eventuella omfattande personalbortfall
p.g.a. sjukfranvaro eller en generellt 6kad smittspridning med belastning pa olika verksamheter
som foljd. Genom antagande av saval en uppdaterad pandemiplan och sakerstallandet av en
systematisk kontinuitetsplanering inom kommunens alla verksamheter har inriktningsmal 3
under malomrade 5 aktiverats i praktiken med ett hittills gott resultat.

Arbetet med att 6ka tryggheten i hemmet med sarskilt fokus pa kvinnor och aldre invanare har
ocksa paverkats av coronapandemin. Det galler i synnerhet aldre invanare, som hor till de
grupper som paverkats mest av coronapandemin som en foljd av de restriktioner som gallt fér
den aldre malgruppen. Har har sarskilda insatser genomforts, som inte lag i planeringen i
bérjan av aret, exempelvis i form av Norrtélje hjalper och Ringhjalpen. Avseende kvinnors
trygghet i hemmet och arbetet mot vald i nara relationer har det uppmarksammats att den
strategtjanst som tidigare hade fokus pa detta har dragits in som en del i
kommunstyrelsekontorets besparingsatgarder. | ljuset av de 6kade behoven av ett aktivt
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forebyggande och ingripande arbete inom detta omrade har socialférvaltningen sedan ifjol
byggt upp en egen enhet for vald i nara relationer med kapacitet att arbeta med saval
individuella arenden som med strategiska fragor inom omradet. Detta arbete sker i nara
samverkan med TiNK, som inventerat och intensifierat sina aktiviteter pa omradet, inte minst i
sparen av de analyser som gjorts av risken for 6kad forekomst av vald i nara relation som en
foljd av coronapandemin.

Nar det galler inriktningsmalet att starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun
vidtogs tidigt under aret ett antal atgarder, i form av anstallning av fler ordningsvakter och
ytterligare en faltassistent, for att maojliggéra synlig och aktiv narvaro pa prioriterade platser.
Darutdver har arbetet med att i samverkan med andra aktérer, inklusive polis och socialtjanst,
aktivera lampliga insatser genom gemensamma lagesbildsméten utvecklats under aret, med
Okad systematik och en snabbare samlad reaktionsférmaga som foljd. Beslut har fattats om
att inratta ett trygghets- och sakerhetsrad vars forsta sammankomst agde rum under hosten.
Arbetet med att ta fram en klotterpolicy/riktlinjer har varit foremal foér beredning men inget beslut
har fattats annu.

Arbetet med att 6ka kamerabevakningen av otrygga och brottsutsatta platser har aven tagit
steg framat, dels med en utvecklad samverkan med polisen i fragan och dels med det forsta
beviljade kamerabevakningstillstdndet fran Datainspektionen, fér Ledinge pendlarparkering.

De indikatorer som anvands for att folja upp inriktningsmalet — upplevd trygghet i termer av oro
for brott och radsla och otrygghet kvalls- och nattetid — mats vartannat ar i Lansstyrelsens
medborgarundersokning "Nutid och framtid — om Stockholmsregionens utveckling”, nasta
gang 2021. (Ar 2019 upplevde 23 procent oro fér brott och 19 procent upplevde réadsla och
otrygghet kvalls- och nattetid.) Under 2020 har dock polisen genomfort en trygghetsmatning
dar invanare i alla Stockholms kommuner svarat pa fragor om hur de ser pa tryggheten i sitt
bostadsomrade.

En fraga i matningen, som direkt mater hur trygga invanarna kanner sig i sitt bostadsomrade,
handlar om i vilken utstrackning man géar ut ensam pa kvallarna: Om du gar ut ensam sent en
kvéll i omradet du bor i, kdnner du dig trygg eller otrygg eller gar du i stort sett aldrig ut ensam
pa kvéllarna? 71 procent av Norrtaljeborna svarade att de kadnner sig antingen ganska trygga
eller mycket trygga. Snittet fér hela Stockholmsregionen pé den fragan ar 66 procent. Atta
procent av kommunens invanare uppgav att de kénde sig ganska eller mycket otrygga pa
kvallarna, medan 8 procent uppgav att de inte alls gar ut pa kvallen ensam pa grund av
otrygghet. Det motsvarar 16 procent, vilket skulle kunna tolkas som en minskning jamfért med
resultatet av Lansstyrelsens enkat 2019 da 19 procent upplevde radsla eller oro nattetid.
Eftersom det ar tva olika matningar ar jamférbarheten begransad.

Indikatorer som kommunstyrelsen ansvarar for inom malomrade 5

Malvirde X:Ir ;re
2020 hewa

Inriktningsmal: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

KS Upplevd - - 23% Underlaget fran Lansstyrelsens
trygghet - oro for medborgarundersokning "Nutid och framtid” —
brott Om Stockholmsregionens utveckling”

genomférs vartannat ar, nasta gang 2021.
Malvarde 2021 &r 22%.

KS Upplevd - - 19% Underlaget fran Lansstyrelsens

trygghet - radsla medborgarundersokning "Nutid och framtid” —
och otrygghet Om Stockholmsregionens utveckling”

kvalls- och genomfors vartannat ar, nasta gang 2021.
nattetid Malvarde 2021 ar 18%
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Inriktningsmal: Sakerstilla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

KS Civil 5 2 2 TFO 2020 + utbildning krisledningsndmnd
krisberedskap, genomférda, dvriga évningar har stéllts in
antal dvningar p.g.a. coronapandemin.
KS Tid fran 112- <13 10:52 11:23 Ny placering av brandstation samt farre
samtal till forsta brander i skog och mark.
skadeavhjalpande
insats, antal
minuter
KS Antal brander 70 83 81 Okat antal brander under varen och
i hemmiljo sommaren, eventuellt pga "hemester”.
Pa helaret dock ungefar samma antal som
2019.
KS Antal 1750 427 1617 Planerade utbildningar installda p.g.a.
utbildade elever i coronapandemin.

Norrtalje kommun
i forsta hjalpen
och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

KS Antal 1800 213 630 Planerade utbildningar instéllda p.g.a.
utbildade coronapandemin.

medarbetare i

Norrtélje kommun

i forsta hjalpen

och HLR,

brandskydd och

trafiksakerhet

Uppdrag som namnden fatt av KF inom malomradet 5, samt 6vriga uppdrag som
formulerats i namndens VP

De 20 atgarderna kopplade till 12 uppdrag under malomrade 5 har per december féljande
status:

9 fardiga

8 paborjade
O 1 forsenade

2 vantar

De atgarder som inte ar fardiga per december, men bedéms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

KF Ta fram och borja implementera en strategi for trygghet 2020-01-01 2021-09-20 Pabérjad
och sdkerhet (ersatter befintliga styrdokument pa omradet)

Atgérd: Utifran en nulidgesanalys och tolkning av den aktuella politiska inriktningen utarbetas en trygghets- och
sakerhetsstrategi for implementering med boérjan senast hosten 2020

Kommentar: Arbete pabérjat. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021 och bedéms vara
férdigt for beslut och implementering under 2021.

KF Utoka antalet ordningsvakter i Norrtélje kommun 2020-01-01 2020-01-31 Fardig
Atgérd: Kontraktera ytterligare tva ordningsvakter
Kommentar: Ytterligare tva véktare kontrakterades under aret. Vdktarnas placeringar justeras efter behov via TiNK.
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KF Utoka kamerabevakningen av offentliga miljéer och 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
brottsutsatta omraden i kommunen

Atgérd 1: Samordna kamerabevakningen utifran kommunens lagesbild och behov

Kommentar: Samverkan etablerad mellan kommunen, lokalpolisomradet samt bevakningsféretag. Planen omarbetas nu
utifran nya férutséttningar avseende uppdateringar i kameralagen. Da samverkan ar etablerad anses atgérden genomférd.

KF Utoka kamerabevakningen av offentliga miljéer och 2020-01-01 2021-08-31 Pabérjad
brottsutsatta omraden i kommunen

Atgérd 2: Anséka om kamerabevakningstillstand

Kommentar: Avdelningen for sdkerhet- och krisberedskap tar fram handlingsplan samt instruktion fér Norrtélje kommuns
langsiktiga arbete med kamerabevakning. Ansékan om tillstand skall ske hos Datainspektionen fér kamerabevakning fér
Norrtélje kommuns tétorter. Férvéntad effekt &r en utbkning av kamerainstallationer under 2021 och minst en
tillstandsans6kan har gjorts senast kvartal 3 2021, vilket avspeglas i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021.

KF Utoka kamerabevakningen av offentliga miljoer och 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
brottsutsatta omraden i kommunen

Atgérd 3: Informera och marknadsféra detta externt

Kommentar: Information och marknadsféring sker regelbundet.

KF Utoka antalet filtassistenter 2020-01-01 2020-03-31 Fardig
Atgérd: Rekrytera ytterligare en faltsamordnare
Kommentar: Ytterligare en féltassistent har anstéllts p& TiNK under aret.

KF Uppmuntra och stirk samverkan med frivilliga krafter som 2020-01-01 2020-12-31
vill arbeta for 6kad lokal trygghet och sékerhet

Atgérd 1: Sammanstalla en férteckning éver frivilliga organisationer i kommunen, med sarskilt fokus pa organisationer med
potential att bidra i trygghetsarbetet

Kommentar: Arbetet ar fardigt och férteckning finns som innehaller organisationer ur bade ett trygghets- och
sékerhetsperspektiv.

Fardig

KF Uppmuntra och stark samverkan med frivilliga krafter som 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
vill arbeta for 6kad lokal trygghet och sékerhet

Atgard 2: Utveckla samverkansformer for trygghetsarbete med frivilliga krafter, inklusive olika former av féraldraengagemang
Kommentar: | och med initiativet med Vuxna pa stan i Norrtélje och Rimbo har en modell etablerats som gér att atgarden
bedéms genomférd.

KF Uppmuntra och stark samverkan med frivilliga krafter som 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
vill arbeta for 6kad lokal trygghet och sékerhet

Atgard 3: Utveckla samverkan med savaél frivilligorganisationer som enskilda individer for insatser vid olyckor och kriser
Kommentar: Det samarbete med frivilligkrafter som i samband med coronapandemin genomférts inom ramen for Norrtélje
hjélper har inneburit att mer systematiska rutiner fér samverkan har etablerats. Ingar &ven som en del i arbetet med nytt
handlingsprogram fér skydd mot olyckor samt styrdokument fér krisberedskap. Dialog fors for tillféllet bl.a. med frivilliga
krafter som vill starta frivilligbrandkar pa Singé. Aven om det &r ett standigt utvecklingsarbete anses dérmed atgérden
sammantaget genomférd.

KF Slutfor tillganglighetskartlaggningen och utveckla en 2020-01-01 2020-12-31 Paborjad
tillganglighetsplan utifran denna

Atgard 1: Slutfora tillganglighetskartlaggningen

Kommentar: Arbetet med tillgdnglighetskartldggning &r pabérjat och utgar fran de riktlinjer som myndigheten fér delaktighet
rekommenderar och en tillgdnglighetskarta &r uppréttad. Ett 80-tal byggnader &r inventerade vilket motsvarar ca 20 procent
av kommunens fastighetsbestand. Tillgdnglighetsdokument f6r kommunens gator, torg samt parkytor ar framtaget och EU:s
tillganglighetsdirektiv &r implementerat. Detta finns kommunicerat pa kommunens hemsida under ’tillgénglighet”. Enligt det
analysverktyg som myndigheten for delaktighet anvdnder & kommunen tillgénglighetsanpassad till ca 70 procent.

KF Slutfor tillganglighetskartlaggningen och utveckla en 2020-01-01 2021-12-31 Q Férsenad

tillganglighetsplan utifran denna
Atgard 2: Utveckla en tillgénglighetsplan utifrén slutférd kartlaggning
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Kommentar: Arbetet med att ta fram en tillgénglighetsplan &r beroende av att tillgdnglighetskartldggningen férdigstélls.
Tillgédnglighetsplanen har inte kunnat tas fram under verksamhetsaret och utgér ddrmed en avvikelse i
uppdragssammanstéliningen. Uppdraget forvdntas omformuleras under 2021.

KF Utreda forutsattningarna for ett trygghetsnummer, i 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
samverkan med polisen

Atgérd: Utreda forutsattningarna att inféra ett trygghetsnummer, i samverkan med polisen och frivilliga krafter
Kommentar: Férutséttningarna for att infora ett trygghetsnummer har utretts i samverkan med polisen och frivilligkrafter.
Utredningen pévisar att det trygghetsnummer som skall nyttjas och som redan finns &r polisens nummer 11414.

KF Utoka antalet hjartstartare i offentliga miljéer i kommunen 2020-01-01 2021-05-31 Paborjad
Atgard 1: Inventera befintlig tillgang och analysera behov av hjartstartare i kommunala verksamheter och andra offentliga
miljéer

Kommentar: Analys och underlag inkl. kostnad &r under framtagande for strategiskt placerade hjértstartare i kommunen.
Det har inkommit tva E-férslag som kan kopplas till uppdraget. Atgérden slutférs 2021 och aterfinns i kommunstyrelsens
verksamhetsplan fér 2021.

KF Utoka antalet hjartstartare i offentliga miljoer i kommunen 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgérd 2: Oka antalet registrerade hjartstartare i det nationella hjartstartarregistret

Kommentar: Kommunens hjértstartare har registreras i det nationella hjartstartarregistret och ev. nya hjértstartare ska
fortsétta att registreras i det nationella registret i enlighet med kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Ta fram en kort- och langsiktig plan fér och planlagga for 2020-01-01 2021-05-15 Pabérjad
fler sarskilda boenden for dldre, inkl stimulera fler alternativa

boendeformer (t ex trygghetsboenden)

Atgard: Beredskap fér mark och i projekt med fler sarskilda boenden. Méjliggéra i plan och inventera férutsattningar. KSON
utreder under 2020 vad bistdndsbeddmt trygghetsboende innebar i Norrtalje kommun

Kommentar: Aktivt arbete pagar, dels med att forbereda for fler sérskilda boenden av olika slag (fran aldreboenden till
gruppboenden och serviceldgenheter), dels med att koordinera behov utifrén befolkningsprognos och lokalférsérjningsplan,
samt att utifrdn Plan- och MEX-avdelningarnas olika ansvar skapa férutséttningar och méjligheter. Den &vergripande
beddémningen &r att planeringen av dldreboenden &r god, samt att planeringen for att méjliggéra andra sorters sérskilda
boenden, t ex LSS-serviceldgenheter och socialpsykiatriboenden gar framéat. Till utmaningarna hér prisbilden, samt att
koordinera tillforsel av fristdende utférare med KSON, da dessa verksamheter inte hanteras utifran lagen om
valfrihetssystem (LOV). Arbetet férutsétter ndra samverkan med KSON och har inte hunnit slutféras under 2020. En
férutséttning for att slutfora detta uppdrag bedéms vara att ta fram en erséttningsmodell for trygghetsboende. Ett uppdrag
med detta fokus har dérfor inkluderats i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Ta fram och implementera utvecklat handlingsprogram for 2020-01-01 2021-12-14 Pabérjad
skydd mot olyckor samt styrdokument for krisberedskap

Atgérd 1: Ta fram ett utvecklat handlingsprogram fér skydd mot olyckor samt styrdokument fér krisberedskap

Kommentar: Géllande handlingsprogram har prolongerats att gélla dven ar 2021, da ny lagstiftning avseende
handlingsprogram géller fran och med 1 januari 2021. Enligt lagen skall nytt handlingsprogram antas innan 2021 ars utgang.
Aven styrdokument fér krisberedskap har prolongerats ett &r. Atgérden slutférs 2021 och aterfinns i kommunstyrelsens
verksamhetsplan fér 2021.

KF Ta fram och implementera utvecklat handlingsprogram for 2020-01-01 2021-12-31 Vantar
skydd mot olyckor samt styrdokument for krisberedskap

Atgérd 2: Implementera ett utvecklat handlingsprogram fér skydd mot olyckor samt styrdokument for krisberedskap
Kommentar: Nuvarande handlingsprogram och styrdokument har prolongerats att gélla dven 2021. Nya styrdokument
arbetas fram under 2021. (Se féregaende atgérd).

KF Ta fram och implementera systematik for kontinuerlig 2020-01-01 2021-10-31 Paborjad
riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och

sarbarhetsanalys i kommunens verksamheter

Atgérd 1:Ta fram systematik for kontinuerlig riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys i kommunens
verksamheter

26



Kommentar: En 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys har genomférts for kommunen som helhet. Arbetet med
kontinuitetsplaneringen har fokuserat pa framtagande av nu beslutad pandemiplan samt fortsatt kontinuitetsplanering med
avseende pa coronapandemin. Uppdraget som helhet bedéms kunna slutféras under 2021 och aterfinns i kommunstyrelsens
verksamhetsplan fér 2021.

KF Ta fram och implementera systematik for kontinuerlig 2020-01-01 2021-10-31 Vantar
riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och

sarbarhetsanalys i kommunens verksamheter

Atgérd 2: Implementera systematik fér kontinuerlig riskhantering, kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys i
kommunens verksamheter

Kommentar: Implementering &r beroende av framtagande av systematik (féregaende atgérd). Uppdraget som helhet
bedbéms kunna slutféras 2021 och aterfinns i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

KS Forbattrad kommunikation om trygghets- och 2020-01-01 2021-06-30 Pabérjad
sakerhetsarbetet

Atgérd: Samla, lyfta fram och forbattra informationen kring kommunens trygghets- och sékerhetsarbete

Kommentar: Arbetet har inletts, ska intensifieras och samordnas. Tidplanen och arbetet har férskjutits pa grund av
coronapandemin men beréknas vara klart under 2021. | bildandet av trygghets- och sdkerhetskontoret har en tjgnst som
verksamhetsstrateg med inriktning pa kriskommunikation, informationspaverkan och kommunikationsstrategier inrattats for
att stérka detta arbete. Framtagande av en kommunikationsstrategi for trygghets- och sékerhetsomradet har initierats och
den bedéms vara férdigstélld under forsta kvartalet 2021. Nér denna atgérd ar klar bedéms uppdraget slutfort. Uppdraget
aterfinns i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och foretagsvanlig
kommun - dar manniskor utvecklas och entreprendrskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest populara
landsbygdskommun

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 6

Inriktningsmal

Hallbar utveckling pa landsbygden ska sakras genom en restriktiv hallning till byggande pa akermark

Skapa och synliggoéra héallbara villkor och férutsattningar for landsbygd och skérgard
Paskynda och utoka bredbandsutbyggnaden

Forbattra eftersatt transportinfrastruktur pa prioriterade platser

Sakerstalla en varierad bostadsférsérjning som méter befolkningstillvaxten

Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

Kommunstyrelsen betonade i verksamhetsplanen 2020 sin syn pa malomrade 6 som ett
strategiskt nyckelomrade, da det fangar centrala malsattningar inom saval samhallsbyggnad
som naringslivsframjande, samtidigt som det betonar vikten av ett tydligt landsbygds- och
skargardsperspektiv i kommunens utvecklingsanstrangningar.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for planerings- och exploateringsfragorna
liksom for investeringsarenden kopplade till hela samhallsbyggnadsomradet inklusive VA och
annan infrastruktur. Darigenom har kommunstyrelsen ett naturligt ansvar for samtliga
inriktningsmal och for ett flertal av uppdragen inom malomradet, dar genomférandeansvaret
ligger pa samhallsbyggnadskontoret liksom pa planering- och strategiavdelningen. En
framgangsfaktor inom malomrade 6, liksom pa flera andra omraden, bedéms emellertid vara
en ndra namnddévergripande samverkan.
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Under rapporteringsperioden har férutsattningarna for ett aktivt arbete med dessa fragor delvis
forsvarats av coronapandemin. Det galler inte minst det foéretagsframjande arbetet, som stallts
om till mer akuta insatser till stdd for det lokala naringslivet, t ex i form av inrattandet av
foretagsakuten och beslutet i mars om ett samlat stddpaket for att underlatta for lokala féretag
i den aktuella situationen.

Inriktningsmalet att skapa hallbara villkor och férutsattningar for landsbygd och skargard ar i
praktiken en langsiktig inriktning, dar det praktiska arbetet styrs av landsbygds- och
skargardsutvecklingsprogrammet och tillhérande handlingsplan. Saledes ar det ett
inriktningsmal som i sig inte kan avrapporteras som fardigt utan endast féljas upp I6pande med
en bibehallen hdég ambitionsniva. Arbetet fortskrider med fokus pa de uppdrag som
kommunstyrelsen har att genomféra under &ret enligt angivna prioriteringar i
verksamhetsplanen. Till dessa hor arbetet med lokal utvecklingspeng, landsbygdsradet,
skargardsradet, landsbygdsforum, Leader, Stockholm Archipelago mm.

Inriktningsmalet om att forbattra eftersatt transportinfrastruktur ar i hég grad avhangigt
Trafikverkets stallningstaganden kring satsningar pa prioriterade vagstrackor. Kommunen for
en aktiv dialog med Trafikverket, men arbetet med flera prioriterade infrastrukturprojekt ar av
olika skal forsenat, vilket redovisas narmare nedan.

Arbete pagar med att leva upp till de nationella bredbandsmalen och félja den nationella
strategin Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi. Dar marknadsmassiga grunder
saknas for utbyggnad verkar Norrtalje kommun i forsta hand for att nationella stddmedel soks
och tilldelas och i andra hand for att stddja lokala byanat och bredbandsféreningar dar invanare
med egen kraft forverkligar infrastrukturutbyggnaden och driver mot bredbandsmalen. Till
dessa lokala aktorer ges stéd i form av radgivning, kontaktvagar for att sdka teknisk och
administrativ kompetens. Under 2021 kompletteras det med finansiellt stéd i form av ett
kommunalt bidrag till lokala fiberféreningar och byanat i kommersiellt ej gangbara omraden.

Inriktningsmalet om att sakra en varierad bostadsférsérining genomférs dels i
detaljplanearbetet men aven i det mer langsiktiga planeringsarbetet med 6versiktsplan och
fordjupade dversiktsplaner. Oversiktsplanearbetet har fatt en ny tidplan och vantas innebara
att en ny Oversiktsplan blir fardig forst 2023. | det pagaende arbetet med férdjupade
Oversiktsplaner for Norrtalje stad och Rimbo ar bostadsférsérjningsperspektivet en av de
centrala utgangspunkterna och den dvergripande ambitionen i arbetet ar att mojliggora fortsatt
tillvaxt och utveckling med varierad bebyggelse. | den bostadsférsorjningsstrategi som ar
under framtagande ar avsikten att kodifiera detta inriktningsmal och tydliggéra vad det innebar
i praktiken de kommande aren.

Indikatorer som kommunstyrelsen ansvarar for inom malomrade 6

Malvérde ‘h’:lr :'re
2020 hea

Inriktningsmal: Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

KS Foretagsklimat 176 209 196 Undersékningen andrade
fragestallningar mellan 2019 och
2020 dar storre vikt lades pa

Kalla: Svenskt Naringslivs infrastruktur som kommunen inte
foretagsklimatranking har full radighet 6ver.
KS Antal féretagsbesok/ar 50 50 50 Trots coronapandemin har

kommunen uppnatt malet med
antal féretagsbesok.

KS NKI-méatning kvartalsvis inom 75 74 74 74 ar ett mycket bra resultat sett till

fem verksamhetsomraden* landet men malvardet uppnaddes
tyvarr inte. Det finns viss
myndighetsutdvning som
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kommunen kan forbattra for att na
kommande mal.

Inriktningsmal: Forbattra eftersatt transportinfrastruktur pa prioriterade platser

** KS Progress i infrastruktur- For denna indikator anges
projekt kvalitativa malvarden som
redovisas under tabellen.

Inriktningsmal: Paskynda och utéka bredbandsutbyggnaden

KS Andel 95% 61% 61% Bredbandsanslutningar mats bara
bredbandsanslutningar/potentiella en gang per ar och resultatet for
bredbandsanslutningar 2020 publiceras i mars 2021.

Malvardet &r satt enligt regerings
mal for riket som helhet.

Inriktningsmal: Skapa och synliggora hallbara villkor och férutséattningar for landsbygd och skargard

KS Antal lokalproducerade varor 75 91 73 91 aktiva avtal med 59 unika
och tjanster i upphandlingar leverantdrer som har postadress i
Norrtélje kommun.

Inriktningsmal: Sakerstilla en varierad bostadsférsorjning som méter befolkningstillviaxten

*** KS Detaljplaner i olika - Utfall Varde Arlig sammanstallning av antagna
kategorier (nedbrutet pa 2020 2019 detaljplaner tas fram i samband
verksamhetsmark och redovisas redovisas med bokslut.
bostadsenheter av olika slag) under under

tabellen tabellen
KS Tid fér handlaggning av 18 36 49 Denna indikator avser
detaljplaner och bygglov, handlaggning av detaljplaner.
manader Bygg- och miljékontoret ansvarar

for bygglov.

Den langa handlaggningstiden for
2020 beror pa att ett antal gamla
detaljplaner har avslutats under
2020 vilket ar positivt men bidrar till
den langa handlaggningstiden.

* Matningen omfattar sex verksamhetsomraden enligt féljande; brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo, livsmedel och servering.

** KS progress i infrastrukturprojekt

Nuvarde (2019):
e Verkat for att vag 77 dras i den stracka som kommunen férordar.
e Startat diskussion om cykelvag Norrtalje — Utlunda.

Utfall 2020:
o Verka for att Trafikverket tar fram vagplan fér vag 77.
Kommentar: Trafikverkets remiss géllande vag 77, delen Eknés — Ledinge trafikplats, hade
remisstid 2020-11-12 till 2020-12-17. Kommunen har begért férldngd remisstid och
kommunens yttrande tas upp for beslut pa kommunstyrelsens sammantréde 1 februari 2021.
e Skapa 6verenskommelse fér cykelvag Norrtalje-Utlunda
Kommentar: Arbete pagar men &r férsenat pa grund av stora utmaningar utifrén de tekniska
férutséttningarna och Trafikverkets prioriteringar. Kontakt med markégarna &r pabérjad men
inte slutférd.
o Verka for att Trafikverket faststaller vagplan for cykelvag i Nysattra.
Kommentar: Arbetet hos Trafikverket &r pausat till féljd av att kostnadskalkylen blev fér hég.
o Verka for att Trafikverket paborjar vagplan for cykelvag Norrtalje-Svanberga
Kommentar: Arbetet &r férsenat eftersom Trafikverket ser éver kostnadsbilden till féljd av
héga krav pa standard.
e Verka for att Trafikférvaltningen pekar ut en langsikt kollektivtrafikforsorjning som férbattrar
kommunens regionala tillganglighet i Kollektivtrafikplan 2050
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Kommentar: Norrtélje kommun fortsétter paverka och féra dialog med Region Stockholm,
bade som enskild kommun och inom ramen fér Stockholm-Nordost samarbetet.

*** KS Detaljplaner i olika kategorier (nedbrutet pa verksamhetsmark och bostadsenheter av
olika slag)

Nuvarde antagna detaljplaner (2019):
e 17 villor, utékad byggréatt for 66 fastigheter, 355 bostadsratter, 1 forskola a 120 barn,
aldreboende 90 platser.

Antagna detaljplaner under 2020 omfattar:

e 40 smahus, 191 hyreslagenheter och 406 bostadsrattslagenheter. | flera av
detaljplanerna finns bestdmmelsen centrumverksamhet och dar ingar till exempel
butiker, restauranger, kontor, gym, biografer, bibliotek, teatrar, museum, banker,
apotek, hantverk och annan service. | de antagna detaljplanerna finns inga utpekade
"specialboenden”. Daremot kan ju en del typer av "specialbostad” aven inrymmas i
bestdmmelsen bostad.

Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 6

De 20 atgarderna kopplade till 9 uppdrag under malomrade 6 har per december foljande
status:

13 fardiga
2 paborjade
2 ¢j startade

3 vantar

De atgarder som inte ar fardiga per december, men beddms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
KF Ta fram och implementera en samlad langsiktig strategi for 2020-01-01 2020-12-31 Vantar
malomradet, samt en attraktionsplan for att fraimja kommunen

som en plats att bo pa, driva och etablera foretag i , besoka och

arbeta i

Atgérd 1: Genomféra medborgardialoger och malgruppsanalyser

Kommentar: Kostnaden for att genomféra medborgardialoger eller méalgruppsanalyser, vilka bedéms vara en férutséttning
for att f& fram en kvalitativ attraktionsplan som tillfér ett vérde i relation till bvriga styrdokument, ryms ej inom ram. Uppdraget
utgér fér 2020 efter omprioritering av resurser i samband med hantering av kommunstyrelsekontorets prognostiserade
underskott i bérjan av aret. Uppdraget har utgatt tillsvidare.

KF Ta fram och implementera en samlad langsiktig strategi for 2020-01-01 2020-12-31 Vantar
malomradet, samt en attraktionsplan for att frimja kommunen

som plats att bo pa, driva och etablera foretag i, besoka och

arbeta i

Atgérd 2: Ta fram langsiktig strategi fér malomradet i god samverkan med 6vriga samhéllsaktérer/bolag

Kommentar: Férarbete pagar, men framtagande av férslag till strategi har skjutits upp i avvaktan pa pagaende inventering
av aktuella styrdokument. Landsbygds- och skdrgardsprogrammet med tillhérande handlingsplan samt tidigare framtagen
handlingsplan fér nédringslivsframjande atgarder bedéms tillgodose behov av styrning under aktuella omsténdigheter.
Uppdraget har utgétt tillsvidare.
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KF Utred mojligheterna for kommunen att starta sa kallad stod- 2020-01-01 2021-11-30 Pabérjad
och matchningsverksamhet och darmed bli en kompletterande

aktor till Arbetsformedlingen

Atgérd 1: Genomfér utredning och félj utvecklingen pé statlig niva

Kommentar: Klargérande av Arbetsférmedlingens framtida roll, vilket har bdring pa detta arbete, véntas fran
Arbetsférmedlingen. Dérefter avses en utredning géras som ska presenteras fér kommunstyrelsen. Atgérden kan ej slutféras
forrdn Arbetsférmedlingens framtida roll och ansvar klargjorts. Arbetsférmedlingens framtida roll och ansvar kommer att
fortsétta utredas under 2021. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Utred mojligheterna for kommunen att starta sa kallad stod- 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
och matchningsverksamhet och darmed bli en kompletterande

aktor till Arbetsférmedlingen

Atgérd 2: Kartlagg matchningsaktérer i kommunen och utred vilken roll kommunen kan ta i matchningsarbetet
Kommentar: Kommuner har inte befogenhet att vara fristaende matchningsaktérer inom rédande lagstiftning. Arbetet
férsvarades pa grund av annat fokus i sparen av coronapandemin. | dagsldget finns det fyra st. matchningsaktérer i
kommunen. Under 2021 kommer arbetet med de strategiska arbetsmarknadsfragorna intensifieras for att finna béttre
samarbetsldsningar mellan befintliga aktérer och kommunen.

KF Utred mojligheterna for kommunen att starta sa kallad stod- 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
och matchningsverksamhet och darmed bli en kompletterande

aktor till Arbetsformedlingen

Atgérd 3: Undersdk méjligheterna att samordna kommunens samtliga féretagskontakter (tillvaxtframjande féretagsbesok,
sommarjobb, yrkespraktik, prao, SF| spraktraning, UF-foretagande, arbetslosa osv.)

Kommentar: Kommunen arbetar I6pande for att samordna kommunens féretagskontakter delvis genom den nya
samverkansformen mellan féretagsakuten och nyféretagarcentrum samt pabérjat samarbete mellan kommunens olika
féretagarféreningar. Utredning pagar med att starta upp handelssamverkan i Hallstavik for att utveckla néringslivet i norra
delarna av kommunen. Kommunen arbetar dven pa att starta upp UF-alumni. Delar av arbetet har fordréjts pa grund av
coronapandemin. D& mdjligheter till samordning har inventerats anses atgédrden genomférd, &ven om arbetet fortsétter.

KF Planera for fler villaomraden och uppmuntra mer 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
villabebyggelse i kommunen

Atgérd 1: Prioritera och implementera énskad bebyggelse i férdjupande éversiktsplaner och detaljplaner

Kommentar: Tas hénsyn till i detaljplanearbetet. Arbetet med férdjupade éversiktsplaner fér Rimbo och Norrtélje stad
fortskrider med inriktning pa villaomraden och villabebyggelse. | arbetet med férdjupad 6versiktsplan fér Rimbo har énskan
om villabebyggelse beaktats i férvaltningens underiag till samradsférslag. Atgérden kommer ocks4 att beaktas i arbetet med
framtagande av ny 6versiktsplan Norrtélje kommun 2050. Genom att prioriteringen av villabebyggelse omhéndertas i dessa
processer anses atgarden genomférd.

KF Planera for fler villaomraden och uppmuntra mer 2020-01-01 2021-12-14 Pabérjad
villabebyggelse i kommunen

Atgérd 2: Inkludera tydliga ambitioner avseende villabebyggelse i bostadsférsérjningsstrategin

Kommentar: Framtagande av ny bostadsférsérjningsstrategi &r pabérjad men véntas antas arsskiftet 2021/2022. Uppdraget
ar ateraktualiserat i Mal och budget 2021-2023 och aterkommer darfér i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KF Infora ett snabbspar for mindre planandringar i syfte att bidra 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
till fler foretagsetableringar

Atgérd: Ta fram en process fér snabbspar fér mindre planéndringar

Kommentar: Process fér denna typ av planarbete f6ljer processen fér &ndring av detaljplan som &r styrd i plan- och
bygglagen, exempel pa projekt &r identifierade. Arbete pagar med en detaljplan som méjliggdr utbkad byggrétt for befintlig
verksamhet och denna detaljplan kan komma att utgéra exempel pa snabbspér. Uppdraget bedéms vara slutfért och har
redovisats fér samhéllsbyggnadsutskottet i september.

KF Gor en 6versyn av gamla detaljplaner som tjanat ut sitt syfte 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
och darmed kan upphavas, for att mojliggora utokade byggratter

och utékad permanentning av boende

Atgérd: Ta fram en process fér att inventera, bedéma och verkstélla vilka planer som kan vara aktuella fér ett upphévande
utifran 6versiktsplanen
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Kommentar: Process 6ver hur detta kan fungera samt vilken typ av omraden som kan vara aktuella har presenterats.
Klargjort att upphdvande av gamla detaljplaner finansieras av fastighetségare sjélva.

KF Ta fram en digitaliseringsstrategi for ett uppkopplat Roslagen 2020-01-01 2020-12-31 Ej startad
Atgérd 1: Utarbeta strategi

Kommentar: Inget aktivt arbete pagar med att ta fram en digitaliseringsstrategi for ett uppkopplat Roslagen. Ddremot har ett
arbete inletts med en digitaliseringsstrategi som syftar till att skapa méjligheter for invanare och féretagare att pa ett enkelt
sétt vara i kontakt med kommunen genom digitala tjidnster. Ett arbete har skett inom kommunkoncernens ledningsgrupp i
syfte att ta fram denna strategi och ambitionen &r att den ska vara klar innan arsskiftet fér vidare beredning och beslut under
2021.

KF Ta fram en digitaliseringsstrategi for ett uppkopplat Roslagen 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
Atgérd 2: Facilitera motesplatser och samverkan med nétégare, invanare och intressenter for 6kad digitalisering
Kommentar: Anses pabérjat i samband med etableringen av Landsbygdsrad och Landsbygdsforum samt befintligt
Skérgardsrad. Bredbandssamordnare faciliterar métesplatser som en del i sitt dagliga arbete. Péa varje landsbygdsrad,
skérgardsrad och landsbygdsforum &r bredbandsfrdgan pa dagordningen. Ddrmed anses denna atgérd genomférd, &ven om
arbetet fortskrider.

KF Intensifiera genomférandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2020-04-30 Fardig
utvecklingsprogrammet med tillhorande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

maojliggorande av smaskaliga avloppslésningar och upphandling

av narodlade varor och tjanster

Atgérd 1: Genomféra ett arligt landsbygdsrad kvartal 1

Kommentar: Det har beslutats om inréttande av ett landsbygdsrad som ska ha 4 méten per ar. Det forsta hélls den 18
februari, det andra 11 juni och det tredje 10 september. Det fidrde métet som skulle dga rum i december stélldes in pa grund
av sjukdom. Déarutéver ska det arligen anordnas ett s.k. landsbygdsforum, preliminért datum var satt till den 29 november
men &r nu framflyttat till 2021 med hénvisning till smittspridningen.

KF Intensifiera genomférandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
utvecklingsprogrammet med tillhorande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

maojliggorande av smaskaliga avloppslésningar och upphandling

av narodlade varor och tjanster

Atgard 2: Initiera en koncerndverskridande VA-grupp med fokus pa nulége och innovation med sarskild hansyn till
skargardens forutsattningar

Kommentar: Ett arbete &r pabdrjat och invéntar ytterligare direktiv. Lokal utvecklingspeng anvénds fér att bevilja medel fér
férstudier for smaskaliga avloppslésningar, i ar har t ex Séttra/Riala beviljats medel. Féréndringar i vattentjdnstlagen &r i
fokus ur ett landsbygdsutvecklingsperspektiv och kan bidra till fornyade arbetssétt. D& en koncernévergripande dialog inletts
anses atgérden genomférd, men i behov av fortsatt arbete.

KF Intensifiera genomférandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
utvecklingsprogrammet med tillhorande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

maojliggorande av smaskaliga avloppslésningar och upphandling

av narodlade varor och tjanster

Atgérd 3: Inventera, uppvakta och synliggdra privata markagare som méjliggorare av landsbygdsutveckling

Kommentar: Avdelning Néringsliv- och etablering har I6pande kontakt med fastighetsédgare som vill utveckla bade
landsbygd och skérgard. Inventering genomférs utifran marknadens intresse.

KF Intensifiera genomférandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2023-12-31 Ej startad
utvecklingsprogrammet med tillhorande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

maojliggorande av smaskaliga avloppslésningar och upphandling

av narodlade varor och tjanster

Atgard 4: Landsbygds- och skérgardsfragor inkluderas i 6versiktsplanearbetet
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Kommentar: Omhéndertas i det kommande 6versiktsplanearbetet som kommer att pabérjas under 2021. Oversiktsplan
antas tidigast ar 2023.

KF Intensifiera genomfoérandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
utvecklingsprogrammet med tillhérande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

mojliggérande av smaskaliga avloppslosningar och upphandling

av narodlade varor och tjénster

Atgérd 5: Vidareutveckling av den lokala utvecklingspengen

Kommentar: Det inkom 26 ansékningar till den lokala utvecklingspengen och totalt beviljades medel om 880 500 kr.
Samtliga ansékningar beviljades men i vissa fall beviljades ett lagre belopp &n som dnskades. Férvaltningen har i uppdrag
att tillsammans med Landsbygdsradet se 6ver géllande riktlinjer for lokal utvecklingspeng. KSAU har gett ett uppdrag om att
se Over uppféljningsrutinerna for lokal utvecklingspeng. KSAU antog “Revidering, riktlinjer och hantering av medel f6r lokal
utvecklingspeng” i november 2020 och ddrmed anses atgérden genomférd.

KF Intensifiera genomfoérandet av landsbygds- och skargards- 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
utvecklingsprogrammet med tillhérande handlingsplan, med

fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

mojliggérande av smaskaliga avloppslosningar och upphandling

av narodlade varor och tjénster

Atgérd 6: Skapa "en vag in" i kommunen fér landsbygds- och skargardsarenden

Kommentar: Det har redan kommunicerats till Landsbygdsradet och Skdrgardsradet att funktionen finns. Funktionen ryms
delvis inom budget men det aterstar att klargéra hur den ska marknadsféras, forvédntningar, personella resurser mm.

KF Intensifiera genomférandet av landsbygds- och 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
skargardsutvecklingsprogrammet med tillhrande handlingsplan,

med fokus under 2020 pa etablering av landsbygdsradet,

mojliggérande av smaskaliga avloppslosningar och upphandling

av narodlade varor och tjénster

Atgérd 7: Kommunens upphandling ska s& langt som méjligt framja lokalproducerade varor och tjénster (se dven uppdrag
under malomrade "Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt")
Kommentar: Finns i befintliga samt kommande inképsrutiner. Har redan inférts i I6pande upphandlingar sasom livsmedel
och viss IT. Detta &r nu standard i Norrtélje kommuns upphandlingar och vidare utvecklingsarbete pagar tillsammans med
hallbarhetsstrateg.

KS Ta fram ett arkitekturprogram 2020-01-01 2021-09-27 Vantar
Atgérd: Utarbeta ett arkitekturprogram

Kommentar: Arbetet ar tillfalligt pausat. Tidplan for fardigt arkitekturprogram ar 2021/2022 och uppdraget ateraktualiseras i
Mal och budget 2021-2023. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

KS Skapa en etableringsportal 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Atgard: Skapa en etableringsportal

Kommentar: Tidigare planerat utvecklingsarbete av etableringsportalen har skjutits pa framtiden pa grund av dels
kommunstyrelsens ekonomiska ldge och dels coronapandemin. P& kommunens hemsida erbjuder vi idag, via en &nnu icke
namngiven eller marknadsférd portal, féretagare och blivande néringsidkare mdjligheten att f& sina drenden och férfragningar
behandlade av etableringsgruppen som har veckovisa méten. Det finns &ven lankar till lediga lokaler och byggbar mark i
kommunen. Eftersom funktionen “etableringsportal” (oavsett faktisk bendmning), finns pa hemsidan anses atgérden
genomférd, &ven om utvecklingsarbete aterstar. Infér 2021 har tidigare indragna utvecklingsmedel aterférts for att méjliggéra
sadan utveckling.
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Malomrade 7: Norrtélje kommun ska vara en inkluderande kommun - som framjar
manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Ambitionsniva 2030:
Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har en hog livskvalitet

Kommunstyrelsens bidrag till inriktningsmalen inom malomrade 7

Inriktningsmal
Oka den demokratiska delaktigheten och samhérigheten
Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Frémja egen forsorjning och integration

Kommunstyrelsen ser att malomrade 7 inkluderar ett antal kommundévergripande prioriteringar,
dar kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att mojliggéra samverkan. Det handlar inte
minst om integrationsfrdgorna och den demokratiska delaktigheten.

Arbete med att i forvaltningsdvergripande samverkan ta fram en integrationsplan/integrations-
strategi pagar, men har delvis férsenats pa grund av att nyckelpersoner i arbetet haft ett
betydande fokus pa det coronarelaterade arbetet. Utgangspunkten ar att planen/strategin ska
fardigstallas i borjan av 2021 for att kunna ligga till grund for en nystart for integrationsarbetet
under 2021.

Vad géller inriktningsmalet om att 6ka den demokratiska delaktigheten och samhdérigheten har
kommunstyrelsens bidrag framfér allt bestatt i framtagandet av fortydligade riktlinjer for
hantering av e-férslag, samt kommit till uttryck i trygghets- och sakerhetskontorets arbete med
ungdomsradet, som aven involverats i delar av det coronarelaterade kommunikationsarbetet
med fokus pa kommunikationsinsatser riktade till unga. Infér 2021 fértydligas val- och
demokratinamndens huvudansvar for dessa fragor.

Kommunstyrelsens uppdrag och atgarder inom malomrade 7

De 6 atgarderna kopplade till 3 uppdrag under malomrade 7 har per december féljande
status:

2 fardiga
3 paborjade

1 vantar

De atgarder som inte ar fardiga per december, men beddms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
KF Ta fram och borja implementera en kommunévergripande 2020-01-01 2020-12-31 Pabérjad
integrationsstrategi

Atgérd: Ta fram en kommundvergripande integrationsstrategi. Integreras med utveckling av medborgarkontor fér att na fler.
Kommentar: Arbete pagar i samverkan med berérda férvaltningskontor. Inriktningen ér att forslag till
integrationsstrategi/plan ska féreligga fér beslut i bérjan av 2021.
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KF Prioritera jamstallda kultur- och fritidsanlaggningar, t ex 2020-01-01 2020-08-31 Fardig
fardigstéllande av ny hall for truppgymnastik (hoppgrop), en ny

kulturscen i Rimbo och planeringen av en ny ridsportsanldggning i

Norrtilje kommun

Atgérd 1: Séarskilt beakta jamstalldhetsaspekten i kommande kultur- och fritidsrelaterade investeringar

Kommentar: Jdmstélldhetsstrategens del i uppdraget, i form av processtdd, metodutveckling och benchmarking samt analys
och statistik, &r slutfért. Kultur- och fritidskontoret driver nu fragan vidare.

KF Prioritera jamstallda kultur- och fritidsanlaggningar, t ex 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
fardigstéllande av ny hall for truppgymnastik (hoppgrop), en ny

kulturscen i Rimbo och planeringen av en ny ridsportsanldaggning i

Norrtilje kommun

Atgérd 2: Méjliggora skapandet av en ny ridsportsanlaggning

Kommentar: Arbete pagar. Planavdelningen har bestéllt och avropat en forstudie fér markférutsattningar for ett nytt
ridsportcentrum inom Bj6érné, i enlighet med uppdrag fran samhéllsbyggnadsutskottet. Férstudien presenterades i september
och arbete pagar med att dra slutsatser av denna.

KF Utveckla arbetet med involvering av barn och unga i samhalls- 2020-01-01 2020-12-31 Pabérjad
utvecklingen, t ex genom 6kad samverkan med ungdomsradet

Atgérd 1: Utbilda ungdomsradet t ex hur man leder styrelseméten samt delta i relevanta radskonstellationer

Kommentar: Ungdomsradets styrelse och ledaméter har deltagit vid ett tillfalle vid val- och demokratindmndens
sammantréde och har dven medverkat i landsbygds- och skdrgardsradet. Utbildning kring hur man leder styrelsearbete har
inte kunnat genomféras under aret pa grund av coronapandemin, det kommer istéllet att genomféras under 2021. Till 2021
har val- och demokratindmnden évertagit huvudansvaret for att utveckla formerna fér involvering av barn och unga i diverse
kommunala processer.

KF Utveckla arbetet med involvering av barn och unga i samhalls- 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
utvecklingen, t ex genom 6kad samverkan med ungdomsradet

Atgérd 2: Riktade kommunikationsinsatser flickor/pojkar samt unga med finsk bakgrund

Kommentar: Workshop genomférd i Val- och demokratindmndens regi tillsammans med ungdomsradet for att identifiera hur
politik och ungdomar kan samverka samt vilka fragor som ungdomarna sjélva vill lyfta. Vissa kommunikationsaktiviteter
riktade till ungdomar med finsk bakgrund har genomférts, t ex i samband med internationella modersmalsdagen.

KF Utveckla arbetet med involvering av barn och unga i samhalls- 2020-01-01 2020-12-31 Vantar
utvecklingen, t ex genom 6kad samverkan med ungdomsradet

Atgérd 3: Erbjuda praktikplatser hos kommunen

Kommentar: Med anledning av coronapandemin har utvecklingsarbetet inte pabérjats. Detta uppdrag aterkommer i
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.
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Sarskilda uppdrag och utvecklingsatagande

De 18 sarskilda uppdragen som i kommunstyrelsens verksamhetsplan riktas till trygghets-
och sakerhetskontoret har per december foljande status:

7 fardiga
10 pabdrjade

1 vantar

De atgarder som inte ar fardiga per december, men bedoms vara fortsatt aktuella
aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021 med tidsangivelser for
fardigstallande som aterges nedan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Ateruppta "Radhusprojektet" 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
Kommentar: Projektet aterstartat, fortsétter och avslutas 2021.

Utveckla raddningskontorets (numera trygghets- och 2020-01-01 2021-11-30 Pabérjad
sakerhetskontorets) utbildningskoncept for elever och medarbetare i

kommunen avseende innehall och form, i samverkan med barn- och

utbildningskontoret och HR-avdelningen.

Beskrivning: Sarskilt fokus ska laggas pa madjligheten till e-Learning,

for 6kad flexibilitet och resurseffektivitet, samt etablering av

utbildningar for en 6kad sakerhetskultur i kommunen.

Kommentar: Arbete pagar, uppdraget &r dock delvis omformulerat dé inférandet av e-learningsystem i kommunen pausats.
Fér 6kad flexibilitet och resurseffektivitet bér arbetet med inférande av e-learningssystem aterupptas i samverkan med det
sérskilda digitaliseringsuppdraget. Detta uppdrag aterkommer under malomrade 3 i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér
2021 med omformuleringen "Ateruppta arbetet med att inféra ett e-learningsystem”.

Ta fram och faststéll en langsiktig plan for brandvattenférsorjningen i 2020-01-01 2021-11-30
kommunen, i samverkan med VA-avdelningen

Kommentar: Uppdraget ar pabérjat i samverkan med VA-verksamheten och ska inte paverka kostnader fér trygghets- och
sékerhetskontoret. Uppdraget fortléper under 2021 infér bolagiseringen av VA-verksamheten och aterkommer i
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Paborjad

Utred forutsattningar och ta fram underlag for politiskt beslut under 2020-01-01 2021-12-31 Fardig
2021 avseende den fortsatta driftformen for rengéring och

brandskyddskontroll i kommunen

Kommentar: Arbetet &r fardigt och ett politiskt inriktningsbeslut ar taget. Arbete pagar med att verkstélla uppdraget enligt
beslut i KF den 14 december 2020.

Ta fram och faststéll kommunens riskanalys utifran lag om skydd mot 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
olyckor
Kommentar: Uppdraget bedéms slutfort.

Ta fram och faststéll en sakerhetsskyddsanalys for kommunen och 2020-01-01 2021-07-31 Pabérjad
besluta om olika befattningars inplaceringar i sakerhetsklass

Kommentar: Sakerhetsskyddsanalys slutférd. Detta uppdrag aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021
och befattningsanalys bedéms kunna slutféras under andra kvartalet 2021.

Ta fram forslag pa atgardsplan for utvecklad krisberedskap och civilt 2020-01-01 2021-10-31 Pabérjad
forsvar utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys,
sakerhetsskyddsanalys, utvarderingar avseende hanteringen av
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stormen Alfrida samt dverenskommelser avseende krisberedskap

och civilt férsvar

Kommentar: Arbete pagar men har delvis pausats till f6rman for insatser kopplade till kommunens coronahantering.
Uppdraget berdknas kunna slutféras under 2021 och aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Ta fram, faststall och implementera rutiner for stabsarbete vid 2020-01-01 2021-10-31 Pabérjad
hantering av kriser

Kommentar: Arbete pagar men har delvis pausats till f6rman for insatser kopplade till kommunens coronahantering.
Uppdraget berdknas kunna slutféras under 2021 och aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Ta fram och faststall kommunens plan avseende trygghets- och 2020-01-01 2021-12-31 Pabérjad
informationspunkter

Kommentar: Arbete pagar men har delvis pausats till f6rman for insatser kopplade till kommunens coronahantering.
Uppdraget berdknas kunna slutféras under 2021 och aterkommer som ett eget initiativ med tva atgéarder under malomrade 5
i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

Utveckla och faststalla kommunens kriskommunikationsplan, i 2020-01-01 2021-03-31 Pabérjad
samverkan med kommunikationsavdelningen
Kommentar: Bedéms kunna férdigstéllas under kvartal 1 2021.

Ta fram och faststall kommunens krigsorganisation och genomfér 2020-01-01 2021-10-31 Pabérjad
krigsplaceringar utifran denna

Kommentar: Arbete pagar men har delvis pausats till f6rman for insatser kopplade till kommunens coronahantering.
Uppdrag beréknas kunna slutféras under 2021 och aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.

Inventera kommunens befintliga krisberedskapsmateriel och se dver 2020-01-01 2021-11-30 Pabérjad
framtida materiel- och férradsbehov. Utred méjligheten till

samlokalisering och samnyttjande med FOS, frivilliga

férsvarsorganisationer.

Kommentar: Uppdrag berdknas kunna slutféras under 2021 och aterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér
2021.

Utred mojligheterna till etablering av ett Totalférsvarscentrum i 2020-01-01 2020-12-31 L
Norrtilje Férdig
Kommentar: Utredning av etablering férdig. Arbetet med Totalférsvarscentrum fortsétter under 2021 och tva nya uppdrag
finns i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Ta fram och implementera systematik for kommunens 2020-01-01 2021-04-01 Paborjad
informationssakerhetsarbete

Kommentar: Forslag till sékerhetspolicy och riktlinjer, inklusive koncept for informationssékerhetsarbete &r framtaget och
politiskt antagen i KF i December 2020. Implementering bedéms kunna ske forsta halvaret 2021 och uppdraget aterkommer i
kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2021.

Faststall en langsiktig plan for fortsatt uppdrag och inriktning 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
avseende handbrandslackarservice, systematiskt sakerhetsarbete

och fysisk sakerhet, i samverkan med fastighetsavdelningen

Kommentar: Bedéms genomférd da samverkansavtal med Fastighetsavdelningen &r tecknat.

Sakerstall en langsiktig plan for utveckling och uppratthallande av 2020-01-01 2021-11-30 Vantar
kommunens skade- och incidentrapportering, i samverkan med HR-
avdelningen

Kommentar: Inriktningsbeslut behévs avseende fortsatt kompetens- och driftansvar. Uppdraget har delvis &ven pausats
utifran att berérda resurser arbetat med hanteringen av kommunstyrelsekontorets omstrukturering samt kommunens
hantering av coronapandemin. Detta uppdrag dterkommer i kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2021.
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Ta fram beslutsunderlag och struktur for inrattande av rad for trygghet 2020-01-01 2020-12-31
och sakerhet, tillika brottsférebyggande rad, i Norrtalje kommun, i

samverkan med Trygg i Norrtalje kommun (TiNK)

Kommentar: Beslut om inréttande av lokalt trygghets- och sékerhetsrad fattat i kommunfullméktige och férsta métet dgde
rum i oktober.

Fardig

Inratta och ta fram rutiner for lokal ISF, inriktnings- och 2020-01-01 2020-12-31 Fardig
samordningsfunktion, for hantering av kriser och andra

samhallsstérningar

Kommentar: | dokumentet "Norrtélje kommuns Styrdokument fér krisberedskap 2020” Diarienr: KS 2019-2413 finns detta
beskrivet. Uppdraget anses slutfort.

Nationella minoriteter

Den ursprungliga planeringen for 2020 var att prioritera den interna kompetensutvecklingen
hos berérda namnder och kontor kring den nationella minoritetslagstiftningen. Planeringen
bestod av tre delomraden: samverka for att sdkerstélla existensen och kontinuiteten av den
finsksprakiga barnomsorgen, samverka for att utveckla modersmalsundervisningen pa finska
och de andra nationella minoritetsspraken samt samverka for att utveckla den finsksprakiga
aldreomsorgen tillsammans med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON)
och deras avtalade vardgivare.

Innan coronapandemin satte stopp for alla fysiska moten och aktiviteter medverkade FFO-
koordinatorn tillsammans med modersmalsenheten pa ett informationsméte med
forskolerektorer. Koordinatorn har aven medverkat pa den internationella modersmalsdagen
pa Rodengymnasiet samt forelasning av modermalsenhetens enhetschef om rattigheterna till
modermalsstudier pa det finska forvaltningsomradets samrad.

| slutet av februari publicerades FFO:s forsta nyhetsbrev. | nyhetsbrevet informeras om det
som hander i Norrtalje kommun och inom finska forvaltningsomradet, bade pa finska och pa
svenska. Nyhetsbrevet gar att prenumerera pa via kommunens hemsida eller genom att
kontakta FFO-koordinatorn. De som inte har tillgang till dator har méjlighet att fa nyhetsbrevet
via brevutskick.

Arbetet med ovan namnda planerade delomraden avbréts till foljd av coronapandemin. Inga
fysiska moten eller samrad har kunnat genomféras. Samverkan med de sverigefinska
foreningarna i kommunen har dock pagatt aven under pandemin via telefonmaéten. Information
och kommunikation har &ven skett via Facebook och mejl.

Under pandemin har féreningarna anda lyckats halla kontakten med sina medlemmar och
darmed kunnat motverka den ofrivilliga ensamheten. De flesta medlemmar ar i hogre alder
eller nara riskgruppen som definierats av Folkhdlsomyndigheten. Fikaringningarna som
genomfors varje vecka (gruppsamtal via telefon éver en kopp kaffe) med fragesportsaktivitet
har varit till stor hjalp i detta. Foreningarna har aven medverkat i "Norrtalje hjalper” genom den
finsksprakiga vantjansten.

En stor del av FFO-koordinatorns arbetstid har gatt till att sakerstélla att aktuell information om
covid-19 aven har funnits tillganglig pa finska.

I mars initierade finska férvaltningsomradet tillsammans med projektet Norrtaljemodellen 2.0
och KSON projektet "Ringhjalpen” i Norrtélje kommun. Projektet har genomforts i bred
samverkan med KSON och pagick mellan 14 maj och 20 augusti. Ringhjalpen har inspirerats
av den finska modellen, dvs. finska regeringens beslut om att kontakta alla medborgare som
ar 80 ar eller aldre, for att sakerstalla deras valmaende under coronapandemin. Ringhjalpen
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genomfordes med bérjan i Hallstavik med omnejd och darefter utvidgades Ringhjalpen till
resterande delar i kommunen.

Projektet har ringt upp sammanlagt dver 2 500 personer (80 ar och aldre) for att hdra och
lyssna till hur invanarna har det och aven fanga upp hjalpbehov. De med finskt namn har
kontaktats av FFO-koordinatorn pa finska, 238 samtal har genomférts pa finska. Syftet med
projektet var att kartlagga behoven hos de aldre som hor till den sverigefinska minoriteten i
kommunen. Samtliga +70-aringar utan omsorgsinsatser har fatt brev med information om var
och hur man kan fa hjalp, till exempel hjalp med inhandling.

Sammanlagt har 9 574 aldre kommuninvanare kontaktats brevledes och av dessa togs kontakt
med 2 500 personer per telefon. Samtliga +70-aringar har fatt brev och éver 2 500 personer
har kontaktats per telefon. Att ringa upp invanarna gav en anvandbar férdjupad kunskap om
minoritetens intressen, maende och behov. Finsksprakiga vantjansten har varit involverad
genom Norrtalje hjalper och erbjudit hjalpinsatser till de som énskat fa hjalpen pa finska.

Efter sommaren och pa hosten blev det uppenbart att coronapandemin skulle fortsatta. Redan
i slutet av projekt Ringhjalpen stod det klart att effekterna av isolering och de begransade
mojligheterna till social samvaro upplevdes som pafrestande.

Som fortsattning och aterkoppling till Ringhjalpen skickades ytterligare ett brev ut i december
till kommunens aldre invanare. 12 500 personer over 70 ar fick brev med information om
fortsattningen av de hjalpinsatser som finns att tillga. Utskicket innehdll aven information om
var man kan soka hjalp da pandemin ser ut att fortsatta en tid framodver. Detta utskick
Oversattes aven till finska och likasa aldreombudsmannens nyhetsbrev som ges ut varje
manad.

Aven modersmalsundervisningen av finska spraket, som sker med en timme per vecka, har
blivit lidande d& undervisning helt eller delvis har fatt ordnas som distansundervisning.

Samarbete med Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje har pabdrjats for att
utveckla organisationen att battre mota den sverigefinska minoritetens sprakliga behov. Bland
annat kommer en enkatundersokning gallande behovet av finsksprakig aldreomsorg utarbetas.
Denna raknas vara genomford i slutet av forsta kvartalet 2021.

Den stdrsta hogtiden for den sverigefinska minoriteten, Finlands sjalvstandighetsdag, som
tidigare har firats med valbesdkta publika evenemang den 6 december, genomférdes digitalt.
Den digitala sjalvstandighetsdagskonserten, som publicerades pa férvaltningsomradets
Facebook och pa kommunens hemsida, sags av 6ver 5 000 personer.

Aldreombudsman

Under arets forsta manader har det varit stort fokus pa omvarldsbevakning inom aldreomradet
som aven omfattar funktionshindrade och nationella minoriteter. Ett trettiotal olika
lagar/bidrag/projekt har kommit fran regeringen och regionen under 2020 som eventuellt kan
paverka Norrtalje kommun eller Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje pa ett
eller annat satt.

Under mars till augusti har dldreombudsmannen i huvudsak varit involverad i kommunens
arbete med coronapandemin, med fokus pa de aldres situation, och aven ingatt i kommunens
coronastab. Aldreombudsmannen har till viss del deltagit i arbetet med Norrtélje hjalper,
ringhjalpen och digidelhjalpen och andra aktiviteter som rér aldre samt startat ett nyhetsbrev
som nu finns i bade svensk och finskt version och en Facebook-sida, Aldreombudsman i
Norrtalje. Kontakter har hallits med KPR (kommunala pensionarsradet) och RFF (radet for
funktionshinder) som dock har tvingats stélla in sina planerade moten.
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Det ar ytterst fa aldre eller anhériga som har kontaktat aldreombudsmannen under perioden
mars-augusti men under september-oktober har fler kontakter tagits. Det har i huvudsak
handlat om enskilda invanares situation, sarskilt ensamhet under coronapandemin. Trafik- och
kollektivfragor har ocksa hanterats, bland annat i KPR och RFF, som aven har diskuterat
coronasituationen samt att manga finsksprakiga invanare har hoért av sig kring service, omsorg,
vardniva och behov.

En sondering kring WHOSs aldrevanliga kommuner har inletts i syfte att undersdka om Norrtélje
kommun ska medverka i natverket. Arbetet ligger vilande under coronapandemin.

Tillsammans med planavdelningen, som planerar stérre byggprojekt, har KPR och RFF borjat
satta sig in i det stodverktyg som planavdelningen har tagit fram i syfte att uppratta tydliga
rutiner. Det ar ett viktigt verktyg for att kunna paverka nya bostads- och parkomraden som
inrattas i kommunen och att hansyn behdvs tas till de aldres behov.

En arbetsgrupp har bildats inom kommunen kring &aldres digitala mognad liksom en
arbetsgrupp som hanterar de aldres sociala och folkhalsosituation. Kommunens
aldreombudsman medverkar i bada arbetsgrupperna. Under corona och med anledning av
regeringens E-halsa Vision 2025 har ytterligare utvecklingsbehov identifierats med koppling till
kommunens och Kommunalférbundet sjukvard och omsorgs digitaliseringsarbete. | olika
nationella rapporter framkommer att bade invanare och anstallda har for lag kunskap om de
verktyg som redan finns. Under 2020 har 6ver 30-tal pedagogiska guider tagits fram for att
invanare ska fa stdd i att utveckla sin digitala mognad. Under de narmaste aren kommer ett
antal steg tas, bade nationellt och regionalt, som kommer att paverka kommunen. | takt med
att dessa steg tas ar saval kultur- och fritidskontorets projekt Digidel och Kommunalférbundet
sjukvard och omsorgs digitala utveckling inom varden och omsorgen centrala initiativ pa lokal
niva framover.

Seniordagen, som genomfdérdes for forsta gangen under 2019 och var planerad att
genomforas aven under 2020, stalldes in pa grund av coronapandemin. Internationella
aldredagen uppmarksammades genom en informationsinsats i tidningar.

I Vinnova-projektet "Inlevelse ger insikt” med bland annat Arbetsférmedlingen, FUNKA och
Lunds Universitet har Norrtdlje kommun medverkat som testpilot i den férsta virtuella reality-
filmen. Malet ar att flmerna ska 6ka forstaelsen for sociala, kommunikativa och psykiska
funktionsnedsattningar pa arbetsplatser.

| aldreombudsmannens uppdrag ingar ocksa éverformyndarverksamheten pa ett dvergripande
plan. Utredning ar genomford och ett arbete ar inlett for att se dver gallande samverkansavtal
med Taby kommun och uppdraget har flyttats éver till kommunstyrelsens kansli under oktober.
Uppstartsmoten med Taby kommun ar inbokade i februari 2021.

Aldreombudsman har arbetat fram forslag till reviderade reglementen foér kommunala
pensionarsradet (KPR) och radet for funktionshindrade (RFF) som nu ar under beredning.
Beslut kan troligtvis ske under 2021.

Norrtalje kommun 50 ar 2021 och Norrtalje stad 400 ar 2022

Jubileumsaret Norrtalje kommun 50 ar 2021 ska utgoéra en plattform fér att fortsatt bygga en
sammanhallen kommun med stolthet, sammanhallning, gemenskap och framtidstro utifran
kommunens vision och vardegrund. Den digitala plattformen for 50-arsfirandet ar lanserad.

Ett jubileumsfullmaktige var planerat till februari 2021 men har pa grund av den radande
pandemin ersatts av en film med intervjuer som kommer visas pa fullmaktige den 22 februari
2021. En kommunal fond for aktiviteter som uppmarksammar att Norrtalje kommun fyller 50 ar
ar beslutad. Roslagens sparbanksstiftelse uppmarksammar ocksa kommunens bildande med
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att avsatta medel. Totalt finns 1 200 000 kr att férdela och sista ansékningsdag ar den 31
januari 2021.

Startskottet den 29 mars 2020 fér firandet av Norrtalje stad 400 ar fick stallas in pa grund av
corona-utbrottet. Planering pagar for att mojliggéra startskott i ett annat format 2021.
Varumarkesprofil ar framtaget och en digital plattform ar under arbete.

Agenda 2030

De globala malen fér hallbar ekologisk utveckling i Agenda 2030 har utgjort underlag for arbetet
med milj6- och klimatstrategin for Norrtalje kommun, dar fokusomradena ar utvalda baserat pa
Norrtalje kommuns specifika forutsattningar beaktat for de for kommunen relevanta globala
och nationella malen pa milj6- och klimatomradet. Under 2019 bedrevs ocksa
utbildningsinsatser inom Agenda 2030 i syfte att utbilda fértroendevalda och tjanstepersoner i
forvaltning och kommunala bolag inom de globala malen. Med anledning av riktlinjerna
gallande distansarbete under 2020 har inga ytterligare utbildningsinsatser genomférts under
aret.

Jamstalldhet

Arbetet pagar med det valdsférebyggande programmet MVP (Mentors in Violence Prevention)
med syfte att uppna nolltolerans mot vald och mobbning i skolan under perioden 2020-2022.
Programmet genomfors i samarbete med Organisationen MAN som har uppdraget fran SKR
att utbilda i och utveckla metoden. MVP ar ett effektutvarderat program for att férebygga alla
typer av vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt vald som mobbning, krankningar, trakasserier och
diskriminering), det tar aven upp vikten av civilkurage hos bade personal och elever.

Arbetet med vald i nara relation kommer att ske i samarbete mellan kommunstyrelsekontoret,
socialkontoret och trygghets- och sakerhetskontoret. Inriktningen framat kommer att vara saval
strategisk som operativ, och genom samarbetet och ett ansvar férdelat pa olika férvaltningar
och kompetenser, finns det mojligheter att vidareutveckla arbetet och fortsatta
implementeringen i alla kommunens verksamheter.

Ett sarskilt uppdrag finns om att under 2021 aven uppmarksamma att det ar 100 ar sedan det
infoérdes kvinnlig réstratt. Den jamstallda rostratten kommer att uppmarksammas i samband
med 50-arsfirandet av Norrtélje kommun.

Medborgarkontor

Utgangspunkten ar att medborgarkontoren ska ge invanarna i Norrtalje kommun en likvardig
service, oavsett var man bor i kommunen, samt 6ka den upplevda tryggheten.

Lokalerna ar avsedda att inrymma medborgarkontoren bemannade med personal fran
kontaktcenter samt tekniska resurser for att skapa férutsattningar att ge service i de arenden
som invanarna efterfragar. Genom att tillhandahalla digitala I6sningar kan invanarna komma i
kontakt med ratt tjanst eller handlaggare och det innebar personlig service pa plats. En avsikt
ar aven att medborgarkontoren ska mdjliggéra samverkan med polisen, det lokala naringslivet
och mellan de kommunala férvaltningarna.

Det pagar verksamhet i de aktuella lokalerna da t.ex. Trygg i Norrtalje (TiNK) genomfér
trygghetsinsatser, féraldrastédskurser och samtal dar. | samverkan med polisen genomfors
regelbundna medborgardialoger och moten kring trygghet och trivsel tillsammans med
invanarna pa orterna. | Hallstavik driver TiNK ett integrationsprojekt fér somaliska kvinnor och
deras barn. Under coronapandemin har medborgarkontoren inte varit bemannade och endast
begransad verksamhet har bedrivits exempelvis pa Rimbokontoret som lokal fér "Vuxna pa
byn”.
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Ekonomi
Resultatrakning, tkr

Driftsbudget Budget 2020 m Avvikelse 2020 | Avvikelse i % | Utfall fga

Intakter 107 529 102 742 -4 787 -4.5% 119 596
Kostnader -340 579 -329 907 10 671 -3.1% -320 527
varav -22 900 -21 059 1841 -8.0% -19914
kapitalkostnader

Summa -233 050 -227 166 5884 -2.5% -200 931
driftsbudget

Infor 2020 prognostiserade kommunstyrelsekontoret ett underskott pa 23 mnkr, vilket
redovisas i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020. Det samlade budgetunderskottet for
kommunstyrelsekontoret ar sedan delar 2 per augusti fortsatt ca -8 900 tkr, da de
personalneddragningar som genomforts far ekonomisk effekt forst 2021. Trots detta kan
kommunstyrelsen vid arets slut redovisa ett 6verskott pa 5 884 tkr jamfért med budget 2020.

Norrtalje kommun har fatt tillfalliga pandemirelaterade tillskott varav ca 1 800 tkr har ftillfallit
kommunstyrelsen och avser ersattning fran socialstyrelsen for bokférda coronarelaterade
kostnader under perioden januari — november 2020, ca 1 200 tkr, och resterande, ca 600 tkr,
avser sjukloneersattning fran forsakringskassan. Dessa intékter ar inte budgeterade och har
inte ingatt i prognoser under 2020 da det forst i december stod klart vilka kostnader som
kommunstyrelsen skulle fa ersattning for fran socialstyrelsen. Okade kostnader med anledning
av corona har till stor del kunnat hanteras utan alltfér stor resultatpaverkan inom
kommunstyrelsen da manga ordinarie aktiviteter, planerade projekt och aven vissa uppdrag
har fatt skjutas fram i tiden.

Forutom tillfalliga pandemirelaterade tillskott avser en stor del av éverskottet l&gre kostnader
for klienter (datorer och iPads), ca +7 000 tkr, pa IT-avdelningen vilket var en atgard for att
minska kostnaderna under 2020. Detta har delvis inneburit lagre intdkter hos IT for klienter,
men aven for telefoni och print. Vidare redovisas lagre kapitalkostnader p.g.a. att nya
investeringsprojekt startat senare an planerat och att ett antal pagaende investeringsprojekt
kommer att ianspraktas senare &n planerat, +1 841 tkr. Overskott redovisas &ven for
personalkostnader pa bl.a. IT-avdelningen, kontaktcenter, ekonomi- samt planavdelningen, ca
+11 400 tkr, vilket har inneburit nagot Okade kostnader for konsulter pa bl.a. IT och
ekonomiavdelningen samt lagre intadkter fér tidsskrivning, -7600 tkr, pa
samhallsbyggnadskontoret. Kostnader som inte budgeterats har tillkommit avseende bl.a.
konsultinsatser for bolagisering av VA och renhallning samt for kommunstyrelsens del av
kostnaderna for digitaliseringsresan. Totalt ligger konsultkostnaderna ca -7 000 tkr 6ver budget
2020. Med anledning av coronapandemin sa har kostnader som avser utbildning, konferenser
samt resor och representation lagre utfall an budgeterat, ca +3 000 tkr.

Kommentarer till arets resultat jamfort med budget samt kommentarer till avvikelse mellan
resultat och senaste prognosen per oktober redovisas mer utférligt under tabellerna nedan
som visar ekonomi per avdelning/enhet.

En extern granskning av kommunens ekonomiprocesser inleddes under vecka 10 i enlighet
med kommunstyrelsens beslut den 3 februari 2020 (Dnr KS 2020-127). Granskningen
omfattade en dversiktlig genomgang av kommunens rakenskaper, ekonomistyrningsprinciper
och tillampningen av dessa. Sarskilt fokus lades pa kommunstyrelsekontorets rutiner och
processer for budgetplanering, prognosarbete och ekonomisk uppfdljning. En slutredovisning
av uppdraget levererades under april och visar pa ett antal forbattringsomraden samt
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rekommendationer, bade kommunévergripande och for kommunstyrelsekontoret. Arbete
pagar med att forbattra ekonomistyrningen, vilket aven avspeglas i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2021 dar ett flertal uppdrag finns kopplade till detta.

Under arets sista manader har tre revisionsgranskningar initierade av kommunrevisionen
pabdrjats: en granskning avseende ekonomistyrning inom kommunstyrelsens, barn- och
skolndmndens samt utbildningsnamndens ansvarsomraden; en granskning avseende
kommunens exploateringsredovisning samt en granskning avseende beddmning av om
tekniska ndmnden och kommunstyrelsen sakerstéller att styrningen och uppféljningen av
storre investeringar sker andamalsenligt och med tillracklig intern kontroll. Resultatet av
granskningarna kommer att redovisas i borjan av 2021.

Trygghets- och sakerhetskontoret har fatt kompensation for 6kade lokalkostnader om 4 150
tkr avseende nya brandstationen, vilket formaliserades genom beslut i samband med
faststallandet av kommunstyrelsens oktoberrapport.
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Ekonomi per avdelning/enhet (tkr, netto)

Budget 2020

Utfall 2020

Avvikelse 2020

Avvikelse i %

Utfall fga

Kommunstyrelse
Kommundirektor
HR-avdelning
HR-direktér

Léneenhet

HR-enhet

Facklig verksamhet
Kommunikation
Kontaktcenter

Attrahera och rekrytera
Ekonomiavdelning
Ekonomidirektor

Analys och Controlling
Redovisning
Upphandling

Finans

Budget- och planering

IT

Bitradande kommundirektor
Trygg i Norrtalje
Naringsliv och etablering
Kanslienhet

Juridik
Aldreombudsman
Planering och strategi
KS

KF
Samhallsbyggnadsavdelning
Stadsarkitekt
Planavdelning

Naturvard

Mark-och exploatering
Projekt Norrtélje Hamn
Trygghet och sékerhet
Ledning och stéd
Beredskap och insats
Drift och underhéll
Samhéllsskydd

Sékerhet och krisberedskap

-2

33 050
4 591
42 355
-4 627
-6 336
-7 675
-2 906
-9038
-9872
-1901
29 288
-10 135
-6 287
-6 122
-6 299
-185
-260

-5 657
-3735
12 510
16 856
-8 985
-2 300
-1 562

19 932
-4 874
19 059
-2415
-6 060
-850

-4 599
-5 135
70 529
-6 547
-38 505
-17 443
-3 856
4178

-2

27 166
-6 264
39 991
-6 726
-6 007
-7 793
-3192
-8 290
-7 121
-862
29772
-10 802
-6 252
-6 396
-6 019
-169
-133
4500
-1934
12 157
-7 325
-8 594
1757
-373
13 971
19 153
-4 114
17 132
-1018
-6 207
=770

-4 152
-4 986
69 128
-7 429
-38 020
-15 986
-3780
-3914

5884
-10 855
2 364
-2099
329
-118
-286
748
2751
1039
-484
-667
35
-274
280
16
127
10 156
1801
353
9530
391
543
1189
-13 971
779
760
1927
1397
-147
80
447
149
1401
-882
486
1458
76
263

-2,5%
-236,44%
-5,58%
45,37%
-5,20%
1,54%
9,86%
-8,28%
-27,87%
-54,66%
1,65%
6,58%
-0,55%
4,48%
-4,44%
-8,80%
-48,75%
-179,54%
-48,21%
-2,82%
-56,54%
-4,35%
-23,60%
-76,12%

-3,91%
-15,60%
-10,11%

-57,85%

2,42%
-9,47%
-9,72%
-2,90%

-1,99%

13,47%
-1,26%
-8,36%
-1,97%
-6,30%

-200 931
-8 661
-35 955
-6 853

-6 487
-3878

-3 335

-8 470

-6 932

-22 218
-1572
-7 800
-5772
-6 353

-720

-1 599
-1004
-7 658
-11 835
-8 752

-16 768
-3 906
-17 062
-2 963
-4 711
-432

-3 956
-5 000
-65 513
-6 593
-37 864
-12 426
-3 465
-5 165
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Kommentarer till utfall och avvikelse for 2020

Kommundirektor
Avvikelse, -10 855 tkr:

Det aterstdende samlade budgetunderskottet 2020 for kommunstyrelsekontoret var -8 900 tkr
da de personalneddragningar som genomférdes under aret far ekonomisk effekt forst 2021.
Vinnova-projekt "Norrtaliemodellen 2.0” har avslutats vid arsskiftet och kostnaden for Norrtalje
kommun blev -400 tkr. Ett bidrag har betalats ut till Stiftelsen Roslagsmuseet, i enlighet med
beslut fattat 2019, vilket ej var budgeterat, -180 tkr. Rekryteringskostnader avseende
kommundirektoér, forvaltningsdirektor till kultur- och fritidsférvaltningen, ekonomidirektor samt
IT-chef blev hdogre an budgeterat, ca -300 tkr. Kommunstyrelsens férandring av osakra
kundfordringar (dvs obetalda kundfakturor som har forfallit for minst sex manader sedan) har
genererat en kostnad om ca -500 tkr for 2020. En genomgang har gjorts av de fakturor som ar
berérda och fordringarna kvarstar och foljer rutinen som kommunen har avseende
kravhantering. Konsultkostnader avseende bredbandsutredning, genomlysning av IT-
verksamheten samt projekt "digitaliseringsresa” har varit hogre an budgeterat, ca -1 200 tkr.
Kommunens totala kostnad for digitaliseringsresan blev 2 835 tkr for 2020. Funktionen
dataskyddsombud har flyttats till planering- och strategiavdelningen vilket har inneburit lagre
kostnader hos kommundirektor, +650 tkr.

HR-direktor

Avvikelse, -2 099 tkr:

| ramen fér 2020 fanns en ospecificerad besparing om -2 900 tkr vilket till stérsta del forklarar
den negativa avvikelsen for aret. Fran 1 maj 2020 har en Overenskommelse om nytt
kompetens- och omstallningsavtal tecknats féor kommuner och regioner vilket genererade en
kostnad som ej var budgeterad, -930 tkr. Personalkostnader har varit lagre da HR-direktér har
haft olika uppdrag under 2020 vilket har inneburit att I6nekostnader har fordelats mellan
berdrda kontor/avdelningar, +620 tkr. Kostnader for konsulter har varit lagre samt kostnader
for frukostmaoten och interna utbildningar da dessa har stallts in pa grund av coronapandemin,
+370 tkr. Aven kostnader for féretagshalsovard har varit Iagre &n budgeterat, +430 tkr.

Loneenhet
Avvikelse, +329 tkr:
Lagre kostnader fér administrativa tjanster samt licensavtal, ca +300 tkr.

HR-enhet

Avvikelse, -118 tkr:

Hogre datorkostnader an budgeterat, -170 tkr. Lagre kostnader fér kurser och konferenser
jamfért med budget, +55 tkr. Verksamheten har fatt ersattning fran forsakringskassan
avseende sjukldonekostnader under del av ar, +15 tkr. Samtliga arbetsgivare i Sverige har fatt
ersattning for sjuklénekostnader fran april 2020, vilket ar kopplat till coronapandemin.

Facklig verksamhet

Avvikelse, -286 tkr:

Hogre personalkostnader bland annat pa grund av utékad facklig tid fér Vision i samband med
varsel men samtidigt lagre kostnader for utbildningar. Intakter blev lagre an budgeterat, -270
tkr. Fran 1 juli 2020 har RSO-uppdrag, som tidigare lag lokalt, dévergatt till Lararférbundet
centralt. Det innebar att ingen fakturering ska goras, utan kostnaden tas direkt hos
Lararforbundet centralt. Ett RSO:s huvudsakliga uppgift ar att verka pa arbetsplatser dar
skyddskommitté saknas. Om skyddsombud saknas ager RSO ratt att verka och agera som
skyddsombud pa arbetsstallet.
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Kommunikation

Avvikelse, +748 tkr:

Avdelningen har under aret haft obudgeterade kostnader kopplade till hanteringen av
coronapandemin motsvarande 1 170 tkr. Ersattning for dessa kostnader avseende perioden
1 januari t.o.m. 12 november har aterstkts hos Socialstyrelsen, vilket inte har ingatt i nagon
prognos da det under aret var oklart om ersattningen skulle beviljas eller ej. Under december
har avdelningen beviljats ersattning fran Socialstyrelsen for kostnader avseende atersokt
period om 871 tkr, vilket ger dkade intakter trots en utebliven intern intdkt fér del av
kommunikator, totalt +521 tkr.

Flertalet planerade och budgeterade aktiviteter har fatt skjutas pa framtiden da hanteringen av
coronapandemin tagit samtliga resurser i ansprak, vilket inneburit att obudgeterade kostnader
kopplade till corona totalt sett har rymts inom befintlig ram. Tva tjanster som ar budgeterade
pa andra avdelningar inom KS har flyttats till kommunikationsavdelningen i maj respektive juni
och en tjanst som ar budgeterad pa avdelningen har i juli flyttats till annan avdelning inom KS.
Budgetmedel har inte flyttas mellan avdelningarna och differenserna hanteras i prognoserna
pa respektive avdelning. Detta sammantaget med tidigare vakans och féraldraledighet samt
Okade personalkostnader kopplade till corona (-200 tkr) ger sammanlagt Ilagre
personalkostnader jamfort med budget, ca +200 tkr.

Kontaktcenter

Avvikelse, +2 751 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av féraldra- och tjanstledigheter samt sjukfranvaro, +2 500
tkr, 1&gre interna kostnader for datorer, +180 tkr samt lagre utbildningskostnader, +90 tkr.
Daremot har konsultkostnader for bland annat inférande av svarstjansten Kalix 24 varit hogre
an budgeterat, -200 tkr. Verksamheten har ocksa fatt ersattning fran forsakringskassan
avseende sjuklénekostnader under del av ar, +120 tkr.

Attrahera och rekrytera

Avvikelse, +1 039 tkr:

Lagre personalkostnader da personal har flyttats éver till HR-enhet och kommunikation, +860
tkr samt lagre kostnader for licensavtal och platsannonser, +170 tkr.

Ekonomiavdelning

Avvikelse, -484 tkr:

Personalkostnader har varit Iagre under aret pa grund av vakant tjanst finanscontroller i borjan
av aret, foraldraledighet, controllerchef gick till barn- och utbildningskontoret samt att
funktioner kvalitet och fastighetsstrateg har flyttats till planering- och strategiavdelningen men
budget ligger kvar pa ekonomiavdelningen, +900 tkr. Intakter har varit lagre under 2020 da
finanssamarbete med annan kommun har utgatt, -250 tkr. Debitering till barn- och
utbildningskontoret for ekonomifunktion krediterades i samband med att controllerchef gick
Over, -220 tkr. Redovisningsenheten har haft lagre intdkter avseende paminnelser och
inkassoavagifter, -280 tkr. Lagre kapitalkostnader da investeringsprojekt
robotisering/automatisering av processer inom redovisningsenheten aktiverades senare an
planerat, +110 tkr. Lagre utbildningskostnader an budgeterat, +115 tkr. Daremot har
konsultkostnader varit hogre an budgeterat, dels pa grund av bolagisering av verksamheter
VA och renhallning och dels for inforande av komponentavskrivningar, -980 tkr.

IT

Avvikelse, +10 156 tkr:

Lagre personalkostnader, +2 260 tkr, for vakanser del av aret, foraldraledigheter samt
sjukskrivning. Lagre kostnader for hyra av klienter, ca +7 300 tkr, da livslangden for ett antal
klienter har forlangts fran 3 ar till 4 &r som en atgard for att minska kostnaderna under 2020.
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Lagre intakter, -1 920 tkr for klienter, men aven for print som baseras pa férbrukning samt
telefoni. Lagre kapitalkostnader, +1 110 tkr, da flera investeringsprojekt har férsenats samt att
arets investeringsprojekt har startas upp senare an planerat/budgeterat och @nnu inte har
genererat nagra kapitalkostnader. Lagre kostnader for underhallsavtal, +1 800 tkr. Hogre
konsultkostnader fér e-tjanster p.g.a. foraldraledighet, férstarkning av supporten under
coronapandemin, identifiering av sakerhetsbrister inom IT samt fér arbete och drift med
Robotic Process Automation (RPA) kopplat till robotisering av forsdrjningsstéd och
orosanmalan pa socialkontoret, -1 700 tkr. Lagre kostnader for telefoni och
internetforbindelser, +700 tkr. Lagre kostnader for utbildning, konferenser och
medlemsavgifter, +400 tkr. Lagre kostnader for testutrustning, mobiltelefoner samt foér resor
och representation, ca +200 tkr.

Bitradande kommundirektor

Avvikelse, +1 801 tkr:

Lagre kostnader for forstudier som budgeterats i syfte att fortsatta arbetet med en langsiktig
hallbar tillvaxt. | utfallet ingar kostnader for féljande forstudier: ridsportsanlaggning pa Bjorné
och Paletten Talje 4:62.

Trygg i Norrtilje

Avvikelse, +353 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av flytt av kommunikator till kommunikationsavdelning samt
vakanta tjanster, +800 tkr. Hogre kostnader foér vaktare pa grund av utdkad trygghetsbevakning
i december samt retroaktiv prisjustering for innevarande ar, -310 tkr. Hogre kostnader an
budgeterat for handledning av personal, -230 tkr. Verksamheten har fatt ersattning fran
forsakringskassan avseende sjuklénekostnader under del av ar, +45 tkr.

Naringsliv och etablering

Avvikelse, +9 530 tkr:

Tidigare avdelningen tillvaxt och utveckling. Efter omorganisationen den 1 april heter
avdelningen naringsliv och etablering och &vriga verksamheter som tidigare lag pa
avdelningen tillvaxt och utveckling och inte avser naringslivsfragor har flyttats till den nya
avdelningen planering och strategi. Budgetmedel har inte flyttats och differenserna hanteras i
prognoserna pa respektive avdelning.

Lagre personal- och verksamhetskostnader for avdelningschef, hallbarhetsstrateg,
utvecklingsstrateg och jamstélldhetsstrateg da personal och verksamhet har flyttats fill
planering och strategi (en av tjansterna har dragits in) i samband med omorganisering av
kommunstyrelsekontoret, ca +8 430 tkr. Lagre kostnader inom verksamhet naringsliv for
planerade evenemang och aktiviteter som inte har kunnat genomfoéras som planerat framst
med anledning av corona samt |agre utfall an budgeterat for avtal och aktiviteten egen sommar,
ca +1 100 tkr.

Kansli

Avvikelse, +391 tkr:

Kapitalkostnader avseende E-arkiv har varit lagre under aret da investeringen aktiverades
senare an planerat, +80 tkr. Kostnader for licensavtal har ocksa varit Iagre jamfért med budget,
+250 tkr. Daremot har konsultkostnader avseende Platina varit hogre an budgeterat, -260 tkr.
Interna kostnader for datordebiteringar har varit lagre, +90 tkr. Verksamheten har fatt
ersattning fran forsakringskassan avseende sjuklonekostnader under del av ar, +40 tkr.
Kostnader inom finskt foérvaltningsomrade har varit lagre da aktiviteter inte har kunnat
genomféras i den utstrackning som var tankt, pa grund av coronapandemin, +145 tkr. Finskt
forvaltningsomrade ligger numera under kommunikationsavdelningen men budget fér 2020
har legat kvar pa kansliet.
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Juridik

Avvikelse, +543 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av senare tillsattning av processjurist jamfort med
ursprunglig tidplan.

Aldreombudsman

Avvikelse, +1 189 tkr:

Lagre personalkostnader samt lagre konsult- och tryckkostnader da verksamheten ar flyttad
till planering och strategi fran 1 april 2020.

Planering och strategi

Avvikelse, -13 971 tkr:

Detta ar en ny avdelning som ingar i den nya organisationen som bérjade galla 1 april 2020
och dar delar av andra verksamheter har flyttats till denna avdelning. | denna avdelning ingar
verksamheter som dataskyddsombud, aldreombudsman, kvalitetsarbete, fastighetsstrateg,
strategisk planering (t ex projekt foérdjupad 6versiktsplan fér Rimbo och Norrtdlje stad mm),
hallbarhetsstrateg och utvecklingsstrateg. Budgetmedel har inte flyttats med till denna
avdelning, utan ligger kvar dar de lag budgeterade fran bdrjan. Utfallet 2020 foér de
verksamheter, dar budgetmedlen ligger kvar, visar pa en avvikelse om +15 977 tkr, vilket kan
jamforas med avvikelsen for denna avdelning, -13 971 tkr. En differens pa ca +2 000 tkr.

Nagra forklaringar till differensen om +2 000 tkr ar att personalkostnader har varit lagre inom
planering och strategi pa grund av foraldraledighet samt att kvalitetschef haft uppdrag som tf
ekonomidirektér under hdsten. Kostnader for utbetalda bidrag, t ex lokal utvecklingspeng har
varit lagre an budgeterat. Investering i batlatrintémningsstationer inom EU-projektet Batseco
kommer att fardigstallas i borjan av 2021 varfér inga drift- och kapitalkostnader har fallit ut
under 2020. Lagre kostnader for firande av Norrtalje stad 400 ar.

Utfall 2020 avseende projekten fordjupad oversiktsplan Rimbo och Norrtédlje stad visar ett
underskott om ca -1 200 tkr i férhallande till budget som fér 2020 uppgar till 2 000 tkr. Budget
och utfall fér dessa projekt finns bade inom denna avdelning och inom Planavdelningen.

Kommunstyrelsen (KS)

Avvikelse, +779 tkr:

Lagre kostnader for medlemsavgift till kommunférbund,+80 tkr, lagre kostnader for arvoden till
fortroendevalda, +540 tkr, Iagre interna debiteringar fér datorer/lpads, +160 tkr, lagre
kostnader for utbetalda féreningsbidrag, +165 tkr, samt diverse lagre kostnader som t ex
kurs/konferens, lokaltillbehor, tryckning, prenumeration osv, +215 tkr. Ersattning fran
Socialstyrelsen for coronarelaterade kostnader, +25 tkr. | utfallet ingar aven kostnad for
genomlysning av kommunstyrelsen i samband med budgetunderskott fér 2020, -450 tkr.

Kommunfullmaktige (KF)

Avvikelse, +760 tkr:

Lagre kostnader for arvoden till fértroendevalda pa grund av installt KF-méte inklusive lagre
kostnader for sociala avgifter pa arvoden, +280 tkr samt lagre méteskostnader i form av t ex
representation och annonsering, +200 tkr. Lagre kostnader for Ipads, +240 tkr. Ersattning fran
Socialstyrelsen fér coronarelaterade kostnader, +20 tkr.

Stadsarkitekt

Avvikelse, +1 397 tkr:

Lagre personalkostnader da stadsarkitekt haft uppdrag som tf mark- och exploateringschef
under 2020 samt Iagre konsultkostnader da framtagande av arkitekturprogram har flyttats fram
till 2021.
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Planavdelning

Avvikelse, -147 tkr:

Fran och med 1 april har delar av planavdelningens verksamheter flyttats éver till avdelning
planering och strategi. De 6verflyttade verksamheterna har en avvikelse om +3 968 tkr for
2020 vilket innebar att verksamhet detaljplan har en avvikelse om -4 115 tkr.

Intakter avviker med -1 100 tkr jamfort med budget. | den senaste prognosen hade det tagits
hojd for fakturering av detaljplaner avseende Motormannen 1, Gustavslund 1 och 2,
Spillersboda 1:20 samt Arholma 4:10, dessa har dock inte fakturerats under 2020. Dessa
detaljplaner har avtal dar man inte kan fakturera forran man har passerat ett visst skede och
da tidplanen har férsenats har det ocksa paverkat mojligheten att fakturera. Numera tecknas
avtal som mojliggér I16pande kvartalsvis fakturering. Aven intikter avseende planavgifter har
varit nagot lagre under 2020 jamfért med budget. Personalkostnader har varit Iagre under aret
pa grund av sjukfranvaro och vakanta tjanster som inte har tillsatts, +950 tkr. Intdkter for
tidskrivning har ocksa varit lagre, -1 800 tkr samt att konsultkostnader har varit hogre an
budgeterat, -2 200 tkr.

Varfor utfallet for 2020 visar en stor negativ avvikelse har flera forklaringar:

e |dag har Norrtalje kommun en maxtaxa for planbesked. Det innebar att planbesked
som ar omfattande i arbetsinsats och dar handlaggare har lagt mycket tid, inte gar
att debitera genom tidsskrivning.

o Det finns ett antal gamla detaljplaner som pagatt sedan lange dar det finns avtal
med fast pris.

¢ Inhyrda plankonsulter, som avlastar planarkitekter, debiterar en hégre kostnad an
vad som sedan gar att debitera vidare.

e | tidiga skeden, i samband med att en detaljplan ska startas upp, l&ggs en hel del
arbetstid. | de fall som exploatér inte valjer att ga vidare och skriva pa ett
plankostnadsavtal, s& innebar detta en kostnad foér planavdelningen (och
kommunen).

e Detaljplanering ar ingen linjar verksamhet utan flédet varierar med tiden 6ver aret
utifran hur planprocessen ligger till. Av erfarenhet vet vi att det kan vara en storre
prognosavvikelse i borjan av aret som sedan forbattras successivt under aret.

Naturvard
Avvikelse, +80 tkr:
Nagot lagre konsultkostnader avseende naturvard an budgeterat.

Mark och exploatering

Avvikelse, +447 tkr:

Lagre kostnad for teknisk besiktning av replipunkter da endast tva av fem replipunkter har
behovt besiktas under aret, + 1 465 tkr. Arrendeintakter har varit hogre an budgeterat, +1 000
tkr. Det forklaras dels av tillkommande arrendeavtal och dels av att det har pagatt ett arbete
under 2020 med att infora ett nytt system fér arrendeavtal och i samband med detta har
inventering av avtalen gjorts och nu ska fakturering vara i fas. Personalkostnader har varit
lagre pa grund av vakanta tjanster, +1 270 tkr vilket i sin tur har genererat lagre intakter for
tidskrivning, -2 100 tkr. Under hdsten har tjanst som exploateringsingenjor kopts in via
konsultldsning istallet, -700 tkr. Kostnader for Bergby camping var inte budgeterade, -140 tkr.
Fastighetsskatten, som inte kommer férran i slutet av aret, blev hégre an budgeterat, -100 tkr.
Kostnader for sanering av olovlig bosattning samt fér nedskrapning pa kommunal mark inkom
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under senare delen av aret, -100 tkr. Kostnader foér lantmateriférrattningar som inte ar
hanforliga till exploateringsprojekt har fatt bokféras pa driftbudgeten, -100 tkr.

Norrtilje Hamn
Avvikelse, +149 tkr:

Personalkostnader har varit lagre under aret bland annat pa grund av att projektchef hade
uppdrag som tf mark- och exploateringschef i bérjan av aret, +500 tkr. Intakter for tidsskrivning
i investerings- och exploateringsprojekt har varit lagre an budgeterat, -2 100 tkr. Konsult-,
annons- och representationskostnader har varit lagre an budgeterat, +1 700 tkr, vilket beror

pa att evenemang som "Hamnkalaset”, "0ppet hus”, studiebesék mm har blivit installda pa
grund av coronapandemin.

Trygghet och sakerhet
Avvikelse, +1 401 tkr:

Ledning och stdd, -882 tkr

Obudgeterade intakter som avser ersattning fran Socialstyrelsen for kostnader med anledning
av coronapandemin, +100 tkr.

Tilkommande personalkostnader fr.o.m. juni och juli (flytt av personal som ar budgeterade pa
andra avdelningar inom KS) ger ett hogre utfall an budgeterat pa avdelningen vilket minskas
nagot av lagre kostnader i samband med pensionsavgang, -800 tkr. Tillkommande kostnad
avseende nytt tappstalle pa Blido vid Stammarsund, -140 tkr, samt fér kostnader i samband
med digitaliseringsresan, -180 tkr. Lagre kostnader for utbildning, transporter och avgifter
enligt avtal, +135 tkr.

Beredskap och insats, +486 tkr

Hogre intakter for onddiga larm och vagsanering, +130 tkr, och ny ersattning for
sjukldonekostnader med anledning av corona, +130 tkr.

Hogre personalkostnader, -440 tkr, &r bl.a. ett resultat av den positiva utvecklingen avseende
personalférsérjningen dar raddningstjansten lyckats hdja den beredskapsmassiga
ambitionsnivan som nas fran 71% 2019 till 84% 2020. Antal larmtimmar var dessutom ca 1 000
timmar fler under 2020 jamfért med 2019.

Lagre kostnader for dvning/utbildning, medlemsavgift och hyra av 6évningsplats med anledning
av corona, +600 tkr, samt forbrukningsmaterial, +60 tkr. Ovning och utbildning har bedrivits
med egna instruktdérer dar man anvant sig av lokala évningsobjekt samt optimerat tiden pa
externa platser for att undvika smittspridning. Det har resulterat i lagre kostnad for lokaler och
externa instruktérer, men hogre kostnader for egen personal.

Drift och underhall, +1 458 tkr

Hogre kostnader for forsakringspremier pa fordon da kommunens forsakringsbolag hojt
premien pa samtliga fordon, -270 tkr. Hogre kostnader for verksamhetsanpassningar och
renhallningskostnader i nya brandstationen, -150 tkr.

Lagre kostnader for drivmedel, +100 tkr, reparationer och underhall av fordon, +320 tkr, lagre
kostnader foér samband och alarmering, +200 tkr, och fér material och utrustning, +700 tkr
(varav +100 tkr avser fordon). Lagre kapitalkostnader da investeringsprojekt startats upp
senare an planerat/budgeterat och leveranstid for bl.a. slack-/raddningsfordon ar 12-15
manader, +554 tkr.
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Samhaéllsskydd, +76 tkr

Lagre intakter for tillsyn och tillstand, -300 tkr, da tillsyner inte har kunnat genomféras enligt
plan med anledning av coronapandemin. Hogre personalkostnader, -200 tkr.

Lagre kostnader for den externa utbildningsverksamheten da planerade utbildningar har
behovt stallas in med anledning av corona, +200 tkr. Lagre kostnader for annonsering och
information, +120 tkr, och for licenskostnader da ny modul i verksamhetssystem kommer att
inforas forst under 2020, +130 tkr.

Lagre kostnader for utbildning och temadag (inkl. kostnader for resor) for avdelningens
personal med anledning av coronapandemin, +130 tkr

Sakerhet och krisberedskap, +263 tkr

Hdgre intakter avser nyttjande av statsbidrag, +400 tkr, samt obudgeterade intakter som avser
ersattning fran Socialstyrelsen for kostnader med anledning av coronapandemin, +60 tkr.

Hogre personalkostnader for ersattning till frivilliga resursgruppen (FRG) i samband med
corona, samt timanstallning for att tacka tillfallig vakans i samband pensionsavgang, -170 tkr.

Lagre kostnader for kamerabevakning, +370 tkr. Tillkommande kostnader kopplade till
krisberedskap for t.ex. vattentankar i Ranas och Rimbo, utredning, kommunikation UMS och
coronatest i avloppsvatten, -300 tkr, samt konsultkostnader -100 tkr.
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Avvikelse oktoberprognos Avvikelse utfall 2020 Jamforelse utfall 2020 vs

jmf budget jmf budget oktoberprognos
Kommunstyrelse -2 245 5884 8129
Kommundirektor -12 875 -10 855 2020
HR-avdelning 1582 2 364 782
HR-direktér -1725 -2 099 -374
Léneenhet 100 329 229
HR-enhet -145 -118 27
Facklig verksamhet -45 -286 -241
Kommunikation 152 748 596
Kontaktcenter 2300 2751 451
Attrahera och rekrytera 945 1039 94
Ekonomiavdelning -605 -484 121
Ekonomidirektér -620 -667 -47
Analys och Controlling 160 35 -125
Redovisning -310 -274 36
Upphandling 120 280 160
Finans -80 16 96
Budget- och planering 125 127 2
IT 9600 10 156 556
Bitradande kommundirektér 1245 1801 556
Trygg i Norrtélje 389 353 -36
Naringsliv och etablering 9281 9530 250
Kanslienhet -80 391 471
Juridik 500 543 43
Aldreombudsman 1193 1189 -4
Planering och strategi -16 220 -13 971 2249
KS 400 779 379
KF 640 760 120
Samhallsbyggnadsavdelning 2610 1927 -683
Stadsarkitekt 1360 1397 37
Planavdelning 450 -147 -597
Naturvard 0 80 80
Mark-och exploatering 800 447 -353
Projekt Norrtélje Hamn 0 149 149
Trygghet och sékerhet 95 1401 1306
Ledning och stéd -662 -882 -220
Beredskap och insats 9 486 477
Drift och underhall 1016 1458 442
Samhéllsskydd 11 76 65
Sékerhet och krisberedskap -278 263 542
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Kommentarer till avvikelse (>100 tkr) jamfort utfall 2020 och oktoberprognos

Kommundirektor
Avvikelse, +2 020 tkr:

Avvikelsen beror pa att beslut fattades om att fordela ut samtliga kostnader for
digitaliseringsresan pa forvaltningskontoren. | oktoberprognosen togs hojd for hela kostnaden
hos kommundirektor.

HR-direktor
Avvikelse, -374 tkr:

Kostnad for omstéliningsfonden fanns inte med i oktoberprognosen, -930 tkr. Kostnader for
foretagshalsovard blev lagre an prognostiserat, +340 tkr och aven firandet av 25-ars jubilarer,
+60 tkr. Planerade aktiviteter for att fa till digitala utbildningar har inte genomférts, +100 tkr.

Loneenhet
Avvikelse, +229 tkr:

Lagre kostnader fér administrativa tjanster och licensavtal an prognostiserat, +220 tkr.

Facklig verksamhet
Avvikelse, -241 tkr:

Lagre intakter an prognostiserat pa grund av andrade férutsattningar, -270 tkr.

Kommunikation
Avvikelse, +596 tkr:

e Bidrag fran Socialstyrelsen for avdelningens kostnader med anledning av
coronapandemin under perioden 1 januari — 12 november, +870 tkr.

e Utebliven intern intakt for del av kommunikatorstjanst, -370 tkr.

e LA&gre konsultkostnader, +90 tkr.

Kontaktcenter
Avvikelse, +451 tkr:

Kostnader for Kalix 24 blev betydligt lagre an prognostiserat da det radde osakerhet kring
kostnaden for detta samt att fakturorna sedan inkom valdigt sent pa aret, +300 tkr. Dessutom
ytterligare lagre personalkostnader, +50 tkr. Intakter blev hégre an prognostiserat, dels pa
grund av vidarefakturering av SITHS-kort och dels ersattning fran férsakringskassan avseende
sjuklénekostnader, +60 tkr.

Ekonomiavdelning
Avvikelse, +121 tkr:

Upphandlingen hade lagre kostnader for konsulter &n vad som hade prognostiserats, +100 tkr.
Dessutom fanns en kostnad med i oktoberprognosen gallande forandring av varulager som
rattades till och bokades bort till arsbokslutet, + 90 tkr. Finansenheten hade inga
konsultkostnader i sitt utfall for 2020, dock fanns det med i oktoberprognosen, +100 tkr. Inom
controllerverksamheten har bland annat justering av snedsitsar i I6nerevisionen resulterat i
hogre personalkostnader an prognostiserat, -150 tkr
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IT
Avvikelse, +556 tkr:

Hogre intakter for print och telefoni, +205 tkr
Lagre kostnader for:

e personalkostnader, +30 tkr

e inkop av testutrustning och mobiltelefoner, +50 tkr
e rekrytering, utbildning, friskvardsbidrag, +110 tkr
e underhéllsavtal, +200 tkr

¢ telefoni samt internetférbindelse, +180 tkr

e kapitalkostnader, +55 tkr

Hogre kostnader for:
e hyra av klienter och print, -275 tkr

Bitradande kommundirektor
Avvikelse, +556 tkr:

| oktoberprognosen hade medel dronmarkts for foljande forstudier: ridsportsanlaggning pa
Bjornd, parkeringshus Jupiter, Paletten Talje 4:62 samt Knutby Torg men det blev inget utfall
pa varken parkeringshus Jupiter eller Knutby Torg.

Naringsliv och etablering
Avvikelse, +250 tkr:

Lagre kostnader an prognostiserat fér NKI-matningar, +100 tkr, och for aktiviteter kopplade till
naringsliv, +100 tkr samt lagre utfall for avtal med Nyféretagarcentrum, +50 tkr.

Kanslienhet
Avvikelse, +471 tkr:

Kostnader for licensavtal blev lagre an prognostiserat, +290 tkr. Kostnader inom finskt
forvaltningsomrade har varit lagre da aktiviteter inte har kunnat genomfdras i den utstrackning
som var tankt, pa grund av coronapandemin, +75 tkr. Lagre diverse kostnader for t ex kontors-
och férbrukningsmaterial, representation mm jamfért med oktoberprognos, ca +100 tkr.

Planering och strategi
Avvikelse, +2 249 tkr:

Skillnaden mellan utfall och oktoberprognos forklaras av lagre kostnader bland annat for:

o fordjupad 6versiktsplan Norrtélje stad, +380 tkr

o ftrafikstrategi, +135 tkr

e statistik fran SCB, +50 tkr

e bidragsutbetalningar, +365 tkr

e EU-projekt Batseco, +100 tkr

e destinationsrad och bestksnaringsstrategi, +170 tkr

e aktiviteter kopplade till landsbygds- och skargardsrad, +355 tkr

e konsulter och adminstrativa tjanster inom fysisk planering, +200 tkr

e lagre kostnader for aldreombudsman da aktiviteter har stéllts in pa grund av
coronapandemin, +165 tkr
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Kommunstyrelsen (KS)
Avvikelse, +379 tkr:

Lagre kostnader for arvoden till fortroendevalda, +100 tkr samt lagre kostnader for utbetalda
foreningsbidrag, +205 tkr. Ersattning fran Socialstyrelsen for coronarelaterade kostnader, +25
tkr.

Kommunfullmaktige (KF)
Avvikelse, +120 tkr:

Lagre kostnader for arvoden till fortroendevalda samt moteskostnader jamfort med
oktoberprognos, +80 tkr. Ersattning fran Socialstyrelsen for coronarelaterade kostnader, +20
tkr, fanns ej med i oktoberprognosen.

Planavdelning
Avvikelse, -597 tkr:

| den senaste prognosen hade det tagits hojd for fakturering av detaljplaner avseende
Motormannen 1, Gustavslund 1 och 2, Spillersboda 1:20 samt Arholma 4:10, dessa har dock
inte fakturerats under 2020 medan fakturering av andra detaljplaner har varit nagot hégre an
senaste prognos, nettoavvikelsen ar -590 tkr. Intdkter for planavgifter nagot battre an
oktoberprognos, +25 tkr. Personalkostnader blev nagot lagre an prognostiserat, +100 tkr.
Intakter for tidskrivning blev battre an oktoberprognosen, +410 tkr. Daremot blev utfall for
konsultkostnader hoégre an prognostiserat, -650 tkr. Lagre kostnader fér kurser och
personalbeframjande atgarder, +40 tkr.

Mark- och exploatering
Avvikelse, -353 tkr:

Arrendeintakter blev nagot hdgre an prognostiserat, +100 tkr och aven intakter avseende
tidskrivning blev hdgre, +300 tkr. Kostnad for koép av konsulttjgnst avseende
exploateringsingenjor blev hégre an prognostiserat, -600 tkr. Fastighetsskatten, som inte
kommer forran i slutet av aret, blev hégre an budgeterat/prognostiserat, -100 tkr. Kostnader
for sanering av olovlig bosattning samt for nedskrapning pa kommunal mark inkom under
senare delen av aret, -100 tkr.

Projekt Norrtélje hamn
Avvikelse, +149 tkr:

Intakter for tidsskrivning i investerings- och exploateringsprojekt blev lagre an prognostiserat,
-600 tkr. Kostnader for konsulter, annonser och representation blev ocksa lagre &an

prognostiserat, ca +750 tkr, vilket beror pa att evenemang som "Hamnkalaset”, "6ppet hus”,
studiebes6k mm har blivit installda pa grund av coronapandemin.

Trygghet och sédkerhet
Avvikelse, +1 306 tkr:

Ledning och stdd, -220 tkr
e bidrag fran Socialstyrelsen for avdelningens kostnader med anledning av
coronapandemin under perioden 1 januari — 12 november, +100 tkr
e kostnader for digitaliseringsresan, -180 tkr
e kostnader for nytt tappstalle pa Blid6 vid Stdammarsund, -140
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Beredskap och insats, +477 tkr
e ny ersattning for sjuklonekostnader med anledning av corona, +130 tkr.
e hdgre personalkostnader, -80 tkr
e lagre kostnader for 6vning, utbildning och medlemsavgifter, +430

Drift och underhall, +442 tkr
e hogre kostnader for verksamhetsanpassningar och renhallningskostnader i nya
brandstationen, -103 tkr.
e lagre kostnader for material och utrustning, +426 tkr
e lagre kostnader for reparationer och underhall av fordon, +72 tkr
e Lagre kostnader for drivmedel, +47 tkr

Samhallsskydd, +65 tkr
e hdgre intakter for tillsyn och tillstand, +50 tkr
e lagre kostnader for annonsering och information, +15 tkr

Sékerhet och krisberedskap, +542 tkr

e bidrag fran Socialstyrelsen for avdelningens kostnader med anledning av
coronapandemin under perioden 1 januari — 12 november, +60 tkr

e hogre personalkostnader for ersattning till timanstalld for att tacka tillfallig vakans i
samband med pensionsavgang, -100 tkr

¢ tidigare prognostiserade kostnader for extra vaktare togs av TiNK, +230 tkr

e |lagre kostnader for konsult inom IT- och informationssakerhet, +300 tkr

e lagre kostnader avseende kostnader for telefoni, transporter och trycksaker, +50 tkr
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Kommunstyrelsens investeringsprojekt (tkr)

Prognos
avvikelse

Total Total mot Utfall

Pagaende projekt budget Ack. Utfall prognos budget 2020
Kommunstyrelse 1720 287 965 464 1788019 -4%| 145537
Varav: Hamn | 1649 222 921924 1717 360 -4% | 131229
IT 49 050 32742 49 448 -1% 10 339
Trygghet och sidkerhet/Raddningstj. 19 955 9530 19 151 4% 2701
Ovrigt 2 060 1268 2 060 0% 1268
MEX 3662 3009 3662 0% 3009
Lokalférsérjning 608 085 562 518 672 496 -11%| 119033
Balbroskolan 110 000 115 827 115877 -7% 11577
Kulturscen 34 150 37103 37 258 -9% 10204
Hallsta Forskola 38 500 37 861 38211 0% 11303
Nya Brandstation 110000 133622 130782 -19% 10925
Hallstavik badhuset 61727 56 235 58 445 5% 36 527
Ovrigt 253 708 181 870 291923 -15% 38 497
Gata/Park 281 095 177 359 307 007 -9% 34 369
Balbroskogen 14 100 94 14 044 0% 94
KV Handelsmannen 24 300 52 24 252 0% 52
Socitetsparken atg kaj 60 000 1527 59 827 0% 1527
Ovrigt 182 695 175 686 208 884 -14% 32 696
Renhdllning 13172 13404 12 737 3% 8 877
VA 1113882 738 100 1161140 -4%| 264 865
Varav: Bergshamra VA 224 930 230313 231263 -3% 11 380
Vastanvik utbyggnad VA 140 600 21892 147 892 -5% 4958
Kapellskar reningverk 174 000 140 047 170 847 2% | 105 185
Utbyggnad Skebobruk H-vik 20 680 26 649 26 649 -29% 17 099
Projektering Lindholmen ARV 19500 1965 22763 -17% 1875
Handelsmannen 1 VA 7 000 274 7 000 0% 274
Balbroskogen 11 600 142 11 600 0% 142
Lommarstranden 56 602 434 56 604 0% 434
Ovrigt 458 970 316 384 486 522 -6%| 123518
S:a investeringsprojekt, tkr 3740183 2459 854 3945 061 -5%| 575690

Det totala ackumulerade utfallet fér kommunstyrelsens investeringar uppgar till 2 459 854 tkr
och avser pagaende projekt samt projekt som avslutades och startades under 2020. Totala
prognosen for dessa investeringar ligger pa 3 945 061 tkr vilket ar 5% hogre an beslutad
budget som ligger pa 3 740 183 tkr. Totala utfallet for 2020 uppgar till 575 690 tkr.

Exploateringsprojekt Norrtilje hamn, inklusive sopsug
Total prognos for Norrtélje hamn uppgar till 1 717 360 tkr vilket ar 4% hogre an budget som
ligger pa 1 649 222 tkr och forklaras av fordrojning av projekt och hogre indexupprakning.
Totala utfallet for 2020 uppgar till 131 299 tkr.

57




IT investeringar

Totala utfallet fér investeringsprojekt avseende pagaende projekt och projekt som har avslutats
under 2020 samt nya investeringsprojekt 2020 uppgar till 32 742 tkr per 31 december 2020.
Totala prognosen for dessa investeringar uppskattas till 49 448 tkr vilket ar 1% hdgre an
beslutad budget som ligger pa 49 050 tkr. Totala utfallet for 2020 uppgar till 10 339 tkr.

Under 2020 har féljande investeringsprojekt som avser IT samt digitalisering pa namnder
beslutats och startats:

e Systemstod for En vag in

e Integration for ekonomisk information i projektverktyg

e Automatisering av arkivering och gallring

e Reinvestering av IP-natverk 2020

e Print/Copy 2020

Pagaende investeringsprojekt som startats fore 2020:
o Automatiserade digitala tjanster och e-tjanster 2017
e Primar datorhall
e Pilotinférande masterdata
e Reinvestering i kommunens serverpark
¢ Plattform automatisering och beslutssttd
e Tradlost natverk skolor
¢ Abonnemang och telefonitjanst

Under 2020 har féljande projekt avslutats:
e E-arkiv inforande
¢ Ny brandvagg
e Uppgradering ID-hantering
e Automatiserade processer redovisningsenhet
e Al-stdd orosanmalan barn och unga
e AV-utrustning métesbokning

Trygghet och sakerhet / Raddningstjianst

Totala utfallet for investeringsprojekt avseende pagaende projekt och projekt som har avslutats
under 2020 samt nya investeringsprojekt 2020 uppgar till 9 530 tkr per 31 december 2020.
Den totala prognosen for dessa investeringsprojekt uppskattas till 19 151 tkr vilket ar 4% lagre
an beslutad budget som ar 19 955 tkr. Totala utfallet fér 2020 uppgar till 2 701 tkr.

Beslut om nya investeringsprojellft 2020 om 9 150 tkr togs i kommunstyrelsen den 25 maj 2020:
e Slack-/raddningsfordon Almsta
e Vattentanksenhet Hallstavik
¢ Mindre raddningsfordon Norrtélje
e Utalarmeringsutrustning i Rimbo och Hallstavik
e Tjanste- och beredskapsfordon

Pagaende investeringsprojekt som startats fore 2020:
e FIP-fordon 2017
e Fordon 2017 Raddningstjansten
e Raddningsmateriel 2019
e Tekniska atgarder kommunal reservkrisledningsplats, Norrtalje nya brandstation
¢ Rakelutrustning

Under 2020 har féljande projekt avslutats:
e Raddningsmateriel 2018
e Inventarier Norrtalje nya brandstation
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Ovrigt
Avser bland annat kommunstyrelsens beslutade investeringsmedel for kontorsmébler samt
EU-projekt Batseco (batlatrintdmningsstationer).

MEX

Totala utfallet for investeringsprojekt avseende pagaende projekt uppgar till 3 009 tkr per 31
december 2020. Den totala prognosen fér dessa investeringsprojekt uppskattas till 3 662 tkr
vilket ar detsamma som beslutad budget. Totala utfallet for 2020 uppgar till 3 009 tkr. Detta
avser bland annat vagbrytande brygga i Rafsnas samt VA-anslutning vid Storholmen.

Lokalforsorjning
Fastighetsavdelningen Iamnar en total investeringsprognos om 672 496 tkr som ar 11% hogre
an budget som ligger pa 608 085 tkr. Utfallet for 2020 uppgar till 119 033 tkr.

Fastighetsavdelningen har haft ett flertal storre byggprojekt som har blivit klara under 2020.

Rimbo kulturscen ar fardigbyggd och éverlamnad till verksamheten. Totalt anslag for projektet
var 34 150 tkr. Ett avtal om 33 454 tkr tecknades med Credentia om takpris for entreprenaden.
Darutover har byggherrekostnader, projektering mm tillkommit. Slutkostnad for projektet
landade pa 37 100 tkr.

Nybyggnad av Hallsta forskola ar klar och har éverlamnats till verksamheten som startade upp
forskoleverksamhet till hostterminen 2020. Projektet ar 6verlamnat till verksamheten och
slutkostnaden slutade landade pa 37 900 tkr, anslagna medel var 38 500 tkr.

Nytt badhus i Hallstavik ar fardigbyggd, med placering i anslutning till aktivitetsparken och
utebadet. Overlamning till verksamheten skedde hdsten 2020. Totala prognosen ligger pa 60
900 tkr vilket ar nagot under budget for projektet.

Totala prognosen for nya brandstationen ligger pa 130 782 tkr vilket ar 19% hogre an budget
som ligger pa 110 000 tkr. Orsak till dverskridandet av budget beror pa att serverhall och VA-
rening har tillkommit utan finansiering.

Gata/Park

Totala utfallet for Gatu- och parkavdelningen investeringar av pagaende projekt och projekt
som avslutades under 2020 uppgar till 177 359 tkr. Totala prognosen for de investeringarna
ligger pa 307 007 tkr som ar 9% hdogre an beslutad budget som ligger pa 281 095 tkr. Totala
utfallet for 2020 uppgar till 34 369 tkr.

Under aret har féljande projekt avslutats och/eller pabdrjats:

e Belaggningsprogrammet har fr.o.m. 2020 blivit ett investeringsprojekt, framst p.g.a.
inférandet av komponentavskrivningar. Under 2020 har fardigstallt projektet med att
lagga nya slitlager pa genomfartsleder och huvudgator med busstrafik i vara tatorter
dar arbetet till storsta del har utforts under maj och juni. Vidare har samverkan med
VA utférts da manga trasiga VA betackningar har atgardats i samband med
asfaltbelaggningsarbetena. En tillkommande genomfartsvag Stockholmsvagen har
aven den atgardats under aret.

e Kvarteret Handelsmannen ér férsta etapp att pabérjas i stadsdelen Ovre
Bryggardsgardet. Forutom lagenheter kommer kvarteret aven inhysa ett aldreboende
samt férskoleverksamhet och forsta inflyttning i aldreboendet ar planerat till hdsten
2021. Parallellt med husbygget kommer gatu- och parkavdelningen tillsammans med
VA-avdelningen bygga om befintlig infrastruktur och dven anlagga nya lokalgator.
Planeringen av nya ledningar och omdragning av befintliga ledningar &r en stor och
komplicerad del av projektet. Detaljprojektering och kompletta férfragningsunderlag
infor upphandling av entreprendr pagar nu.

e | september 2020 startade produktionsfasen av anlaggandet av lokalgata i Osthamra
dér det enligt exploateringsavtal ska byggas en atervéndsgata som ska betjana
verksamheter pa fastigheterna Osthamra 1:56 och 1:57, dar det framst kommer
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bedrivas aldreboendeverksamhet. Lokalgatan, som far namnet Tropikvagen, ar
fardigstalld under december 2020 till en kostnad understigande budgeten som ar pa 3
300 tkr.

¢ | Rimbo har man under hdsten bérjat réja mark for exploatering av omradet
Balbroskogen. Tva nya lokalgator anlaggs pa den yta som ar allman platsmark och i
kommunens regi anlaggs aven ett svackdike for dagvattenhantering och ett stérre
parkomrade. Aven har arbetar gatu- och parkavdelningen tillsammans med VA-
avdelningen i projektet.

e Ett annat pagaende projekt i Rimbo ar utbyggnaden av parkeringsytan vid Arkadiens
idrottsplats. Under hésten 2019 grusades delar av den upp och sakerstallde
dagvattenhanteringen i omradet. Arbetet aterupptas i en andra etapp under fjarde
kvartalet 2020 och da ska resterande yta bort mot hinderbanan fyllas upp med grus
och sedan asfalteras.

e Liksom tidigare ar bestar arets mindre investeringar t.ex. av olika
trafiksakerhetsatgarder, trygghetsbelysning pa allman plats och anlaggning av
rekreationsplatser och grusade stigar.

e Utbyggnad av gang- och cykelvagnatet 2020 - 2021 ar ett tvaarsprojekt som syftar till
att binda ihop cykelstrak i kommunens tatorter. Projektering av gang- och
cykelvagarna pagar och det beréknas att merparten av dem byggs under 2021.

e Projektet for atgardande av skredrisk och kaj i Societetsparken, som har beslutats av
kommunfullmaktige, har pabdrjats och avser att atgarda kritiska delar i parken samt
fortsattning pa kaj mellan entrén och fram till anslutning av bron Havslanken. Den nya
kajen kommer att utféras som spontkaj med krénbalk av armerad betong. Arbetena
forutsetts utféras fran ponton i vattnet pa grund av stabilitetsproblem i
Societetsparken. Infér erhallande av vattendom har underlag tagits fram samt samrad
genomforts under sommaren 2020 samt handlingar ar under framtagande infor
upphandling. Den sista delen infér anstkan och erhallandet av vattendomen ar i sitt
slutskede. Anlaggningsarbetena planeras for att utféras under 2021 for att vara
fardigstallda i borjan av 2022.

Kommande projekt:

¢ Investeringsmedel har under slutet av aret 2020 erhallits for att ersatta Faktoribron
med en ny bro. Bron kommer att anvanda befintliga brofundament samt vara i tra.
Genomfdrandet av projektet under 2021.

e Arbeten infér en aktivitetspark i Skarsjoparken i Rimbo har pagatt under delar av aret
dar férutsattningar infor aktiviteter i form av markens beskaffenhet har utretts. Gatu-
och parkavdelningen kommer att skriva fram ett tjansteutlatande om investering
under Q1 2021.

e Arbeten har under aret pabdrjats infoér framtagande av underlag infér 6nskan om
investeringsmedel for S6dra bergen. Gatu- och parkavdelningen kommer att skriva
fram tjansteutlatanden om investeringar for detta under Q1 2021.

e Gatu- och parkavdelningen kommer ta fram underlag infér 6nskan om
investeringsmedel for anslutningen av bron Havslanken pa den s6dra sidan i
Societetsparken. Gatu- och parkavdelningen kommer att skriva fram ett
tjansteutldtande om kommande investering under Q1 2021.

Utover ovanstaende investeringsprojekt har resurser fran gatu- och parkavdelningen aven varit
involverade i forstudie- och planeringsstadiet i flera av kommunens stérre projekt, framst
Lommarstranden och Ovre Bryggardsgardet. Fokus har under aret legat pa att ta fram kalkyler
och férsoka forekomma och férutse eventuella problem som kan uppsta nar infrastrukturen
och ledningsnatet ska byggas ut.
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VA

Totala utfallet for VA investeringar av pagaende projekt och projekt som avslutades under
2020 uppgar till 738 100 tkr. Totala prognosen for de investeringarna ligger pa 1 161 140 tkr
vilket ar 4% hogre an beslutad budget som ar pa 1 113 882 tkr. Totala utfallet for 2020 uppgar
till 264 865 tkr.

VA-avdelningen har under 2020 ekonomiskt aktiverat féljande projekt, for vissa projekt aterstar
en del restpunkter samt 6vertagande av drift:

Utbyggnad av det kommunala VA-ledningsomradet i Bergshamra by (sista etapp) ar
fardigbyggt och majliggér anslutning av 52 fastigheter.

Fornyelsearbete avseende infodring av avloppsledningsnatet i Grisslehamn ar
genomfort.

Ombyggnationen fér pumpstation P4 Norrtalje Hamn ar fardigbyggt, slutfas pagar
med kontroll av dokumentation och dverlamning till drift.

Pa Lindholmen avloppsreningsverk har mellansedimenteringsbassang
(biosedimenteringen) byggts ut, da den ar otillracklig vilket gor att en del av flodet
maste ledas forbi det biologiska steget. Projektet har godkand slutbesiktning, det
kvarstar restpunkter, dverlamning till driften/mottagare samt slutrapport.

Lindholmen avloppsreningsverks mottagning och hantering av slam fran enskilda
anlaggningar har byggts ut for att 6ka kapaciteten. Projektet har en godkand
slutbesiktning. Beslutat i styrgrupp 2020-10-20 att utbyte av slamavvattning ej
omfattas i detta projekt.

| anslutning till det nya brandstationen har det byggts nya ledningar, en ny
pumpstation samt den nya och férsta vattenkiosken ar nu éppen.

Rimbo avloppsreningsverkets kvavereningssteg har byggts ut for att gallande
tillstandskrav avseende kvave och biologiskt syreférbrukande @mnen ska kunna
efterlevas. Godkand besiktning, kvarstar restpunkter, anmarkningar samt éverlamning
till driften/mottagare och slutrapport. Atgarder kan géras efter godkénnande av
Lansstyrelsen ar 2021 vilket paverkar utfallet av kostnaderna.

Rimbo avloppsreningsverkets arbetsmiljoprojekt - byggnader har byggts om pga
undermalig ventilation som ger upphov till dalig lukt, dalig luftkvalité samt
overtemperatur. Belysning och mekanisk rensutrustning har uppdaterats och en
sandtvatt installerats mm. Kvarstar fortfarande atgarder samt restpunkter,
Overlamning och slutrapport.

Utdkning av verksamhetsomradet for allmanna vatten- och spillvattentjanster och
utbyggnad av det kommunala VA-ledningsnatet i Skebobruk fér 38 fastigheter ar klar,
arbete med slutrapport pagar.

Forsta delen av 6verforingsledning till Lommarstranden ar byggd. Pagar utredning av
slappunkt i narheten av Narheten.

Ny tryckstegringsstation Bolkadalen har byggts (ersatter tryckstegring IP) och
provdrift ar utford. Vibrationsmatning och slutrapport kvarstar.

Fornyelsearbete avseende infodringar pa avloppsledningar i Sédersvik har
genomforts. Anslutningar kommer att infodras under 2021.

Matarbrunnar pa Norrvattenledningen i Norrtalje har installerats.

Akutatgarder avseende infodring for férnyelse av delar av avloppsledningsnatet i
Almsta har genomforts. Investering for fortsatta arbeten som ska genomféras de
kommande aren har godkants.
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| projekt Norrtalje hamn har ytterligare ett kvarter kopplats till det kommunala VA-
natet och det beror fastighet Bradgarden 1.

Herrangs avloppsreningsverk har totalrenoverats.

Pa Lindholmen ar en ny byggnad med PIX-tank pa plats, ett nytt och storre barkfilter
har byggts ut och internstrémmar har separerats. Dessa arbeten ar for att uppfylla
arbetsmiljokrav samt krav for tillstand.

Andra storre projekt som har pagatt under 2020 men stracker sig éver flera ar och fortsatter
aven efter 2020:

Kapellskars reningsverk utbyggnad fran 1 900 till 15 000 p.e. Projektet borjar bli klart
och skyddsronder och slutbesiktningar har pagatt under december manad av
projektet. Driftsattning och provkorning ska paga under en 6 manaders period innan
verket tas i skarp drift.

I Rimbo reningsverk pagar projekt for att bygga om rotgashanteringen, kapaciteten i
rétkammaren ska dkas fran 7000 pe till ca 13 000 pe. Biogashanteringen byggs om
sa att producerad biogas anvands for uppvarmning av verket istallet for att facklas
bort samt att ny mottagningsstation for externslam anlaggs. Projektering slutfort,
uppstart entreprenad planerat mars 2021.

Lindholmen reningsverk 50 000pe. Férhandling med mark- och miljddomstolen har
genomforts for tillstdndsansokan for utokning av reningsverket och med
miljokonsekvensbeskrivning for reningsverk och tillhérande ledningsnat.
Forberedande arbete pagar for att motta mark- och miljddomstolens beslut pa
tillstandsansdkan som ursprungligen var planerat i januari 2021 men blir férsenat till
februari 2021. Projektering ar upphandlad och kommer att paga under 2021 och delar
av 2022. Malet ar att ha det utbyggda 50 000pe-verket klart i bérjan pa 2025.

Projektet for utbyggnad av VA-ledningar i Vastanvik har tilldelats till entreprendr.
Byggstart planeras till februari 2021. Byggtid ar 2,5 ar, och fastigheter kommer kunna
ansluta till Kapellskars ARV fran och med 2024. Projektet har sedan beslutet 2012
om utbyggnad av verksamhetsomrade statt stilla pa grund av att
avloppsreningsverket i Kapellskar inte haft kapacitet att ta emot spillvattnet.

Scadasystemet, styr- och évervakningsutrustning. Ca 35 pumpstationer har fatt nya
styrskap. Da minst halften av VA-anlaggningar inte har ratt férutsattningar att
anslutas till ett modernt SCADA-system skulle endast de moderna anlédggningarna
kunna anslutas. Tydliga kravspecifikationer ska tas fram for att samtliga VA-
anlaggningar ska kunna anslutas till SCADA-system. Ovriga sk&p &r unika och maste
avropas efter noggrann projektering. Projektet har fatt beslut om utredningspengar.

Renhallning

Totala utfallet for renhallningsavdelningens investeringar av pagaende projekt och projekt som
avslutades under 2020 uppgar till 13 404 tkr. Totala prognosen for de investeringarna ligger
pa 12 737 tkr som ar 3% lagre an beslutad budget som ligger pa 13 172 tkr. Totala utfallet for
2020 uppgar till 8 877 tkr.
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Viktiga handelser

Kommunens satsning pa trygghet har bland annat inneburit att tva ytterligare ordningsvakter
och en ytterligare faltsamordnare anstallts for att 0ka tryggheten i offentliga miljder, inte minst
bland unga. Ett trygghets- och sakerhetsrad har inrattats. Ansdkan avseende
kamerabevakning av Ledinge pendlarparkering har beviljats av Datainspektionen och arbete
pagar tillsammans med lokalpolisomradet med syfte att identifiera lampliga platser for
kamerabevakning i de centrala delarna av Norrtalje tatort. Kommunstyrelsen samordnar med
stdd av TiNK det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet mellan kommunens
forvaltningar och bolag och med externa aktérer som polis, civilsamhalle och naringsliv.

Ett malmedvetet arbete med personalférsorjningen inom raddningstjansten har resulterat i att
den beredskapsmassiga ambitionsnivan pa deltidsstationerna har okat fran 71% ar 2019 till
84% 2020, vilket har medfért en allmant hégre beredskap och darmed hogre trygghet och
sakerhet fér kommunens invanare.

Under 2020 har arbetet med psykisk halsa intensifierats, bland annat genom att Norrtélje
medverkat som pilotkommun i Region Stockholms langsiktiga arbete med att framja psykisk
halsa och valbefinnande i Stockholmsregionen. Darutéver har Norrtdlie kommun medverkat
som modellkommun i Lansstyrelsens pilotprojekt "Agenda vélbefinnande” som genomférs
tilsammans med Karolinska institutet och Uppsala universitet. Som ett led i detta har en
socioekonomisk utvardering av kommunens férebyggande folkhalsoarbete bland annat visat
annat att kommunens férebyggande insatser for minskade valdsbrott pa skolavslutningar har
sparat in upp till 28 miljoner kronor éver en tioarsperiod.

Den 31 augusti beslutade kommunfullmaktige att dverféra kommunens ansvar som huvudman
for allmanna vatten- och avloppsanlaggningar och kommunens renhallningsansvar till ett av
kommunen, genom Norrtdlje Kommunhus AB, helagt aktiebolag per 1 mars 2021.

Norrtélije kommun har fatt utmarkelsen Basta kundservice i Brilliant Awards, ett pris som gar
till foretag och organisationer i Sverige som levererar den mest engagerade kundservicen i sin
bransch. Kontaktcenter tog forra aret emot fler an 172 000 telefonsamtal fran invanare i
kommunen, och svarade pa eller |6ste éver 80 procent av de arenden som kom in. De som
ringer far regelbundet svara pa fragor om samtalen och fér 2020 toppar kontaktcenter
ndjdhetsindexet bland alla 35 deltagande kommuner.

Kommunens forsta landsbygdsrad genomférdes den 18 februari och tva ytterligare radsmoten
har agt rum under 2020. Det nybildade landsbygdsradet bestar av representanter fran
foreningar och organisationer fran hela kommunen och ar ett forum fér utbyte av information,
idéer och strategier for att ge ett rikt vardagsliv och ett gynnsamt foéretagsklimat pa
landsbygden.

Strax efter arsskiftet 2020 pabdrjades rivningen av de sista gamla husen i Norrtalje Hamn.
Hamnpromenaden, ett langt promenadstrak med ett stort torg och ett havsnara bryggdack i
Norrtalje Hamn fardigstalldes och éppnade for allmanheten i maj. | oktober paboérjades arbetet
med Havslanken, den gang- och cykelvagsbro som binder ihop Norrtdlie Hamn med
Societetsparken och som beraknas vara klar till varen 2021.

Flera strategiska markdverlatelser har tecknats for bl.a. Balbroskogen i Rimbo.

| kommunen finns 12 replipunkter dar 3 ar regionala varav Ravsnas ar en av dessa. En ny
vagbrytare har installerats da den tidigare var i daligt skick. Den tidigare vagbrytaren ar sald.

Kommunen har genom utsedd beddmningsgrupp utsett en vinnare i anbudstavlingen fér
Vigelsjo. Avtal kommer att tecknas med Sehlhall med syfte att tililskapa en férskola i Vigelsjo
for minst 100 barn med JENSEN férskola som huvudman.

Kommunfullmaktige i Norrtalje kommun fattade i oktober beslut om en ny milj6- och
klimatstrategi, som lagger grunden for en langsiktig styrning av milj6- och klimatarbetet i
kommunen, dar miljdmalen ar integrerade i den ordinarie styrningen pa hégsta niva och som
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ska sakerstalla till att kommunens miljo- och klimatarbete genomférs pa ett malinriktat,
systematiskt och effektivt satt, som ar mat- och uppfdljningsbart. Strategin ska ligga till grund
for prioriteringar av inriktningsmal infér varje ars arbete med Mal och Budget och for
namndernas verksamhetsplaner. Strategin satter bland annat klimatmal med syfte att
kommunen ska bli en fossilbranslefri organisation senast 2030, och bidra till de nationella
malen om netto-nollutslapp till 2045.

Under sista helgen i november arrangerades en stor vildsvinsjakt av kommunen i samarbete
med Jagareférbundet och LRF da 900 jagare i kommunen slét upp och bytet blev 200 fallda
vildsvin.

Organisation, ledning och styrning under aret

En ny organisation

Kommunstyrelsekontorets organisation forandrades den 1 april och utgangspunkten fér den
nya organisationen var att kommunstyrelsekontorets verksamhet behévde renodlas till en
styrande och stédjande funktion. Vidare har behov identifierats av att starka arbetet med
kommunens langsiktiga strategiska samhallsplanering. Plan-, MEX- samt bygg- och
miljéfragor hér ihop och bor i likhet med i manga andra kommuner ligga samlade i en
organisation under en direktér for att skapa storre enhetlighet i arbetssatt och battre
forutsattningar for samordning.

Stora exploateringsprojekt har lagts organisatoriskt direkt under kommundirektéren for att
underlatta I6pande styrning och uppfdljning. Vidare har ett kontor fér trygghet och sakerhet
med en ansvarig direktor inrattats utifran insikten att trygghets- och sakerhetsfragorna hor
ihop, samtidigt som naringslivs- och etableringsfragorna fatt en sarskild hemvist pa
kommunstyrelsekontoret utifran fragornas ékade vikt.

Ny organisation fr.o.m. 1 april 2020:

KOMMUNSTYRELSEKONTORET
Kommundirektér

Chefssekreterare
Presschef
Stora samhiallsbyggnadsprojekt

| 1 |
Strategi och S . 5 HR, Kommunikation, Bt (et}
m Néringsliv och etablering Ekonomi och finans P —, IT och digitalisering
KFN

TKN

Bitr. kommundirektor

Kultur- och
fritids-

Bam- och Samhalls-

Tekniska
kontoret

Social-

kontoret

utbildnings-
kontoret

byggnads-

kontoret kontoret

| samband med organisationsférandringen bildades det nya trygghets- och sakerhetskontoret,
genom en sammanslagning av kontoret for raddning och sakerhet samt Trygg i Norrtalje
kommun (TINK). Da manga av kontorets medarbetare fatt lagga fokus pa samordningen och
hanteringen av kommunens arbete med corona var det dock forst i slutet av maj som
sammanslagningsprocessen pabdrjades mer aktivt. Initialt har fokus legat pa formeringen av
en andamalsenlig stab, dar interna omprioriteringar och kompetensvaxlingar inom kommunen
och kontoret mojliggjort tillskapandet av en verksamhetstrateg med fokus pa
verksamhetsstyrning och uppféljning samt en verksamhetsstrateg med fokus pa risk- och
kriskommunikation samt informationspaverkan. Nasta steg i organisationsférandringen togs i
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slutet av aret da avdelningen for samhallsskydd och avdelningen for drift och beredskap slogs
samman till avdelningen raddningstjansten, samtidigt som det tillsattes en stabschef for
kontoret som helhet.

Forberedelse av bolagisering av VA- och renhallningsverksamheterna

Kommunstyrelsens uppdrag till kommunstyrelsekontoret och Norrtélje kommunhus (NKAB) att
utreda ekonomiska konsekvenser vid en bolagisering av VA- och renhallningsverksamheterna
genomférdes av ett internt bemannat projektteam i samverkan med EY under varen.
Utredningen resulterade i ett forslag till upplagg foér bolagisering av VA- och
renhallningsverksamheterna. Den 31 augusti beslutade kommunfullmaktige att dverfora
kommunens ansvar som huvudman for allmanna vatten- och avloppsanlaggningar och
kommunens renhallningsansvar till ett av kommunen, genom Norrtalje Kommunhus AB, helagt
aktiebolag per 1 mars 2021. Under hosten har arbetet infér verksamheternas évergang till
bolagsform drivits av en projektledare. Vidare finns en styrgrupp och en projektgrupp
bestaende av representanter fran olika verksamheter med ansvar for specifika aktiviteter inom
projektet. Utdver de dvergaende verksamheterna berdrs samtliga verksamheter inom styra &
stddja i olika omfattning av bolagiseringen och arbeten som féranleds av denna.

Under arets sista tre manader har juridikenheten arbetat med bildandet av det nya bolaget och
registrering hos bolagsverket under namnet Norrtdlje vatten och avfall AB, avtal for reglering
av bl.a. tillgangar och skulder, rattigheter och skyldigheter som &verlats till bolaget samt
framtagandet av det nya bolagets styrande dokument. Parallellt har aven berérda kommunala
reglementen och taxor, féreskrifter samt planer inom berdrda verksamheter setts dver for att
anpassas till forandringen den 1 mars 2021.

Viktiga handelser inom trygghets- och siakerhetskontorets ansvarsomrade

| februari beslutades om prolongering av Norrtalje kommuns handlingsprogram fér skydd mot
olyckor samt revidering av kommunens styrdokument fér krisberedskap, bada att galla aven
under 2020. Samtidigt fattades aven beslut om inrattandet av ett trygghets- och sakerhetsrad.
Da riksdagen senare under aret fattade beslut om en revidering av lag om skydd mot olyckor,
inklusive bestdmmelserna kring handlingsprogram, beslutade kommunfullmaktige i december
att prolongera gallande handlingsprogram att galla aven under 2021. Samma beslut fattades
avseende styrdokument for krisberedskap.

Efter att raddningstjansten Norrtalje kommun under hésten 2019 initierat ett nationellt initiativ
avseende behovet av utveckling av Grib, Grundutbildning for raddningstjanstpersonal i
beredskap, har MSB, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, nu beslutat att under
2021 mojliggora ackreditering av tidigare genomférda introduktionsutbildningar i egen regi.
Detta mojliggoér for ett stort antal medarbetare att uppgradera sin officiella utbildningsstatus
och behorighet till vidareutbildning, nagot raddningstjansten efterfragat en langre tid.

Efter malmedvetet arbete med personalférsorjningen har nu samtliga deltidsbrandstationer i
Norrtalje kunnat ga over till fyra skiftlag istallet for tre, ndgot som bade minskar belastningen
pa den enskilda medarbetaren och underlattar den langsiktiga personalplaneringen. Endast
ett fatal vakanser finns i dagslaget och vid hostens rekrytering inkom éver 60 ansokningar
innan sista ansdkningsdatum.

Ett resultat av den positiva utvecklingen avseende personalférsérjningen ar att
raddningstjansten lyckats 0ka tiden da den beredskapsmassiga ambitionsnivan nas fran 71%
2019 till 84% 2020, vilket medfort en allmant hégre beredskap och darmed hogre trygghet och
sakerhet for kommunens invanare. Den personalmassigt normalt utmanande sommarperioden
har aven, trots coronapandemin, varit lattare att hantera jamfoért med tidigare ar.
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Under aret har raddningstjansten utvecklat och tecknat uppdaterade operativa
samverkansavtal med omkringliggande raddningstjanster, vilka ger ett granslést och
behovsstyrt resursnyttjande av raddningsresurser samt utvecklingssamarbete som spanner
Over organisationer i 5 lan (Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Sédermanland och Gotland).

Raddningstjansten har aven tecknat uppdaterade samverkansavtal med Region Stockholm
avseende transport och barhjalp av patienter till farbar vadg samt insatser vid bevittnade
hjartstopp. En mycket positiv utveckling i detta samarbete ar att det nu aven tecknats avtal
med Region Stockholm om insatser vid hjartstopp pa barn, barn-HLR, nagot raddningstjansten
jobbat for i manga ar och som kommer att 6ka tryggheten och sakerheten for kommunens
invanare. Avtalet avseende insatser med barn-HLR bérjade galla 1 december 2020.

Infér sommaren bedémdes risken for olyckor i skargarden som extra stor da betydligt fler
manniskor an vanligt férvantades spendera sommaren i Sverige och i skargarden, p.g.a.
resestriktioner och rekommendationer utifran coronapandemin. Fér att hdja och sakerstélla
beredskapen for raddningsinsatser utvecklade raddningstjansten darfér den redan etablerade
samverkan med bade Sjéraddningssallskapet SSRS och Roslagens sjovarnskar. For SSRS
besattningsmedlemmar som aven jobbar fér raddningstjansten mdjliggjordes
beredskapshallning parallellt med distansarbete. Fér Roslagens sjovarnskar initierade
raddningstjansten ett nationellt pilotprojekt tillsammans med MSB (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap) dar sjovarnskaren fick mojlighet att nyttja
radiokommunikationssystemet Rakel for utalarmering och kommunikation. Resultatet blev att
sjovarnskaren hanterade fler an 30 sjoraddnings-, sjukvards- och raddningstjanstuppdrag
under sommaren och nu ser MSB o6ver mdjligheten att medge for frivilliga
forsvarsorganisationer att bli tilldelade Rakel, nagot som i dagslaget inte ar majligt utifran hur
Rakelférordningen ar skriven.

Under aret har raddningstjansten fortsatt att utveckla samarbetet med Sjofartsverket och
Region Stockholm avseende mojligheten till helikoptertransport till raddningsinsatser i
skargarden och andra platser med langre framkérningstid. Samarbetet blir successivt mer och
mer etablerat och kant och har redan nyttjats vid ett par tillfallen under 2020, bl.a. till en insats
vid en brand pa Ljusterd i Osterakers kommun.

| boérjan av augusti besokte raddningstjansten och Sjéraddningssallskapet SSRS 16 av
kommunens skargardsdar for att informera om sjosakerhet, forsta hjalpen och brandsakerhet.
Tillsammans med berérda ébor testades aven den slackutrustning som finns utplacerad i de
sex brandbodarna. Besoken utférdes i enlighet med Folkhalsomyndighetens riktlinjer och totalt
naddes runt 500 personer.

Arbetet med att effektivisera raddningstjanstens utbildningar fér elever och kommunanstallda
har fortsatt under aret, aven om de till stor del fatt stéllas in pa grund av coronapandemin. Det
nu pagaende utvecklingsarbetet syftar till att mdjliggéra att delar av
kommunsakerhetsutbildningarna i brandsakerhet samt forsta hjalpen och HLR ska kunna
genomféras pa distans, som en forberedelse infér en Kkortare praktisk utbildning.
Utvecklingsarbetet arbetar bade utifrdn scenariot att kommunen aterupptar arbetet med att
etablera ett E-learningsystem och ett scenario utan ett saddant system.

| bérjan av aret faststalldes den 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys som genomférts med
och for kommunens verksamheter. Efter det har aven en sakerhetskyddsanalys genomforts.
Utifran dessa bada analyser kommer ett férslag pa atgardsplan framarbetas for vidare politisk
behandling.

Arbetet med att ta fram en ny 6vergripande sakerhetspolicy féor kommunen, inklusive riktlinjer,
har fortsatt under aret och innan arsskiftet faststallde kommunfullmaktige den nya policyn. En
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viktig del i det arbete som genomforts ar framtagandet av ett nytt sammanhangande
informationssakerhetskoncept som syftar till att omhanderta samtlig befintlig lagstiftning inom
omradet.

For att sakra tillgangen till dricksvatten vid laga grundvattennivaer har kommunens tappstallen,
vilka etablerats vid brandstationerna, nu kompletterats med ett nytt tappstalle pa Blidé vid
Stammarsund. Till skillnad fran o6vrigt vattenuttag pa Blidd, vilka nyttiar de lokala
grundvattentakterna, forsorjs detta tappstalle med vatten fran Malaren.

Efter flera ars arbete med att skapa styrning och kontroll 6éver omradet rengdring och
brandskyddskontroll fattade kommunfullmaktige i december inriktningsbeslut om att féra éver
utféraransvaret for brandskyddskontroll fran privat till kommunal regi. Samtidigt fattades
inriktningsbeslut om att genomféra upphandling av rengdéring (sotning). Under 2021 genomférs
forberedelserna for denna férandring, med verksamhetsstart i samband med att nuvarande
avtal med kommunens tva sotningsdistrikt upphor att galla 1 april 2022.

Trygg skola - en analys och kartlaggning av den fysiska skolmiljéns betydelse fér uppkomsten
av brott och otrygghet - har genomférts pa tre pilotskolor i kommunen (Lanna skola, Hallsta
skola och Rodengymnasiet) for att férbattra miljén och 6ka tryggheten for personal och elever.
Atgardsplaner har uppréttats, forbattringar har genomférts och atgarderna har resulterat i
positiva resultat. Nu sker, i samverkan med barn- och utbildningskontoret, uppféljning och
utvarderingar av de analyserade skolorna och beslut kommer att fattas om vilka ytterligare
skolor som ska genomfdra analys och kartlaggning under 2021.

Sedan 2019 har Trygg i Norrtalje kommun bedrivit integrationsprojektet "Féraldrar i fokus
Hallstavik” i samverkan med ett antal lokala aktorer i Hallstavik. Syftet med projektet ar att
underlatta fér en grupp somaliska familjer att integreras och inkluderas saval i svenska
samhallet som lokalt pa orten. Initialt var malgruppen somaliska kvinnor och barn men under
2020 har aven man inkluderats. Projektet ar en del av en regional integrationssatsning med
ekonomiska medel fran lansstyrelsen. Resultatet av projektet har varit mycket positivt och aven
uppmarksammats i nationell media.

En ny policy har tagits fram for skolan gallande Alkohol-, narkotika-, dopning och tobak
(ANDT), men den ar annu inte beslutad. Missbruket av Tramadol 6kar bland unga varfér
information om detta tagits fram till malgruppen vuxna och foraldrar.

Foraldraskolan ar en live-sandning som innehaller material som skapats av polisen for att ge
foraldrar kunskap kring aktuella droger. Det ar en samverkan mellan nordostkommuner i
Roslagen. Utskick av material till skolor och ett foljebreuv till féraldrar har distribuerats med lank
till forelasningen som genomférdes den 15 december 2020.

Norrtalje kommun ar ambassadoérer for Generation Pep. Generation Pep ar en organisation
som arbetar for att hela samhallet ska engageras i barn och ungas héalsa.

Norrtalje kommun har tillsammans med polisen tagit fram ett medborgarléfte och en
samverkansoverenskommelse som stracker sig till 2024. Medborgarloftet ar baserat pa
lagesbilden i kommunen, undersdkningar och medborgarnas synpunkter och énskemal.
Medborgarloftet ar:

o Effektivisera arbetssattet for tidig upptackt och fortsatta insatser mot ungdomar och
unga vuxnas droganvandning.

e Oka medvetenheten kring vald i ndra relation och med extra fokus mot ungdomar.

e Utveckla dialogméten for att 6ka medborgarnas delaktighet i det brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbetet.
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Under aret har det arbetats med att anordna Féraldraskap i Sverige (FOS) vilket bestar av fem
samhallsorienterande grupptraffar for utrikesfodda foraldrar/viktiga vuxna som vill veta mer om
att vara féralder i Sverige. FOS riktar sig till utrikesfédda féraldrar/viktiga vuxna barn i aldern
0-18 ar.

Forbattringar inom styrning och administration

Ekonomiavdelningen har under aret utvecklat ekonomistyrningen dar budgetprocessen, med
utgangspunkt i kommunens nya styrmodell, har blivit mer transparent, férankrande och
inkluderande. | arbetet inkluderas en fértydligad investeringsprocess med helhetssyn dar hela
livscykeln fran detaljplan till drift och kapitalkostnader ska inkluderas. Ekonomiavdelningen har
dartill arbetat med férberedelser av bolagiseringen av det nya kommunala bolaget utifran olika
ekonomirelaterade aspekter.

| bérjan av aret fardigstalldes forslag till reviderade riktlinjer fér e-férslag utifran det uppdrag
som forelag i Mal och budget. Under perioden har processen fortsatt med att implementera
den nya beredningsprocessen och en ny mall for tjansteutlatande har tagits fram. Vidare har
en dversyn av motionshanteringen gjorts vilket har resulterat i att ett flertal motioner beslutades
vid kommunfullmaktiges sammantrade i oktober.

Under hdsten har arbete med att féra in arrendeavtal i Vitec (systemstdd) genomforts i syfte
att skapa dverblick, kontroll och underlatta det administrativa arbetet.

Centrala upphandlingar

Under rapporteringsperioden har upphandlingar avseende stora projekt paborjats sasom
Lindholmen, Lommarstranden och Vastanvik och i dessa projekt ses en forbattrad
konkurrenssituation vilket férvantas vara en foljd av den allmé&nna konjunkturen.

En ny upphandling av turbundna resor har avslutats och en ny livsmedelsupphandling har
pabodrjats. | slutet av aret har en upphandling av "skafferiavtal” genomforts. Avtal kommer att
tecknas med ett flertal lokala livsmedelsbutiker i borjan av 2021.

Under aret har tva omfattande IT-upphandlingar genomforts: beslut- och ledningsstdod samt
Intelligent Process Automation (IPA) som omfattar bade robotisering och Al.

Inférandet av kommunens nya inkdpssystem fortsatter med mycket gott resultat. Nya avtal och
leverantorer fors I6pande in i systemet.

Under aret har det forsta steget tagits att upphandla at dotterbolagen i NKAB samt KSON vilket
ar mycket positivt for bl.a. likartade affarsvillkor da leverantérerna handlar med kommunen och
pa sa satt enkelt kan minska affarsriskbedémningen i varje enskild uppgorelse. Samarbetet
kommer att utdkas i framtiden.

Status aktuella stadsutvecklingsprojekt

Kommunens stadsbyggnadsprojekt driver stor del av volymen av nya bostdder i Norrtélje.
Flera stérre sammanhang utreds, planeras och genomfors nu i olika skeden och de ar olika
mogna i sin utvecklingsprocess. Kommunens utbyggnadsplaner vad galler nya stadsdelar
behover ett VA-nat och reningsverk som kan omhanderta den 6kade mangden avloppsvatten.
Forseningar i utbyggnad av t.ex. Lindholmens reningsverk kan skapa fordrojningar i ett flertal
stadsbyggnadsprojekt. Stadsbyggnadsprojekten innehaller forutom bostader aven
samhallsviktiga funktioner som vardboende och skolor. Under hésten 2020 har forslag till olika
prioriteringar (vagval) av projekten analyserats i syfte att fa en langsiktig hallbar
investeringsplan och insikt av konsekvenser av dessa. Pa grund av coronapandemin har
sarskilda risk- och konsekvensanalyser tagits fram varje manad for hamnprojektet. Kortfattat
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ar bedémningen att kostnadssidan har en lag risk och intaktssidan har en hogre riskprofil med
anledning av risken for minskad képkraft hos bostadskonsumenten om coronapandemin blir
langvarig. Den senaste tolvmanaders-perioden visar en nagot minskad férsaljning av bostader
i hamnen, liknande den paverkan som inférande av lanetak och amorteringskrav hade. Inga
uppsagningar av avtal eller instéllda betalningar har forekommit i hamnprojektet sa har langt.
Produktionen fortgar som vanligt. Bostadsforsaljningen under coronapandemin har minskat
sedan foéregaende ar, motsvarande i niva med 2018 da upplaningstak och amorteringskrav
blev lagstiftat.

Norrtilje Hamn

Norrtdlje Hamn fdljer huvudsakligen den tidplan och utbyggnad som sedan tidigare har
presenterats i utbyggnadsstrategin. Det finns idag ingen anledning att andra pa aktuella planer
i nagot avseende och en generell 6versyn av planeringen mm sker minst en gang varje 24:e
manad. Projekt Norrtalje Hamn bedéms ha en fortsatt god status 6verlag, framst grundat pa
kostnadsavstamningar av redan genomférda och pagaende entreprenader, men aven fran
intaktsprognoser fér beslutade etapper samt att alla planerade aktiviteter i huvudsak féljer sin
tidsplanering. For narvarande pagar byggnationer i sex olika kvarter. Inflyttning har skett i tre
kvarter. Investeringsarende for sista etappen, G3 (G=genomfdrande), ar beslutad under aret
och forberedelser for byggstart for ytterligare infrastruktur pagar liksom fér nya
markanvisningar. Dialog om vissa programfragor har genomforts i en digital workshop vilket
sammanstallts i en rapport som kommer att lyftas for inriktningsbeslut i bérjan av 2021.
Investeringsbeslutet ger projektet mojligheten till kontinuitet och férmaga att planera langsiktigt
och samordnat. Det betyder att projektet ar finansierat i alla tre etapper. Projektet har hittills
visat férmaga pa att samordna utbyggnaden tillsammans med exploatérerna. Totalt for etapp
G1-G2 aterstar att anta (planlagga) ca 240 byggratter och malet ar att alla byggratter i
beslutade etapper G1-G2 har vunnit laga kraft senast tredje kvartalet 2021, en aning
senarelagt.

Lommarstranden

Lommarstranden har under aret fatt klarhet i de fragor som kravs for att kunna ga till beslut
med investering, markforsaljningsavtal och antagande av detaljplaneringen. Godkdnnande etc
har skett av dessa tre delar under december. Dessa beslut kan vinna laga kraft i januari 2021
och skulle innebara en omedelbar start for genomférandedelen. Projektet har bemanning
forberedd for detta. De inledande mest vasentliga aktiviteterna ar att genomféra upphandling
av en entreprendr for gatu- och va-anlaggningar. En rimlig tidplan fér byggstart ar hosten 2021
som ger en beddémd férsta inflyttning av bostader 2023-2024. For den s.k. etapp 2 pagar en
forstudie av forutsattningarna for ytterligare framtida exploatering i omradet Nordrona. Rapport
for detta avses att presenteras under varen 2021.

Néarheten

Omradet i Norrtélje stads sodra entréomrade, o6ster om Stockholmsvagen, benamns
stadsutvecklingsprojekt Narheten. Namnet kommer sig av uppfattningen att platsen i manga
perspektiv har "nara till allt” bl.a. ut- och inpendling, handel, stadskarnan, kusten, rekreation
0.s.v. Under forsta kvartalet 2020 togs ett forsta utkast for ett planprogram fram och samrad
genomfordes. Sarskild samverkan och workshops har hallits kring den befintliga verksamheten
i omradet, framst bensinmackverksamheten, hur denna kan kvarsta, flyttas etc. Godkannande
av planprogrammet planeras kunna ske under férsta kvartalet 2021. Darefter har kommunen
mojlighet att pabdrja detaljplanelaggning under 2021 avseende forsta etappen i omradet.

Ovre Bryggardsgardet
Omradet planeras som den vaxande stadens innerstad med blandat innehall och férsta
kvarteret kommer besta av forskola, aldreboende och bostader i dvrigt. Ovre Bryggardsgéardet
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har under aret arbetat parallellt med framtagande av styrdokument, framst kvalitets- och
hallbarhetsprogrammet, och detaljplanldggning av de kvarter som kommer genomféras
narmast, Niord 1 och den nya grundskolan som planeras i omradet. Detaljplan for grundskolan
pagar alltjiamt och planeras kunna antagas tredje kvartalet 2021. Antagande av férsta
detaljplanen i projektet skedde i december 2019 enligt planering och nu ar genomfdérandet
igang i denna del. Intresset for omvandlingen har aven under perioden fortsatt vara hogt pa sa
vis att angransande intressenter tagit kontakt med kommunen vilket ar positivt. Fler avtal ar
med anledning av detta under diskussion och framtagande. Projektet har ett fortsatt behov av
att bedriva strukturarbete, fa ytterligare styrdokument godkanda och utreda férutsattningarna
kring den langsiktiga helheten bl.a. genom att sakerstalla infrastrukturkapacitet i omradet. |
denna sak bor aven utredningar aktualiseras kring Knutby torg och vissa andra naromraden.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Avtal med ny leverantor for foretagshalsovard tradde i kraft den 1 oktober 2020.

Rekryteringen av vikarier till barn-och utbildningskontoret ar slutférd. Totalt har 145 vikarier
signerat avtal under 2020 for intermittent anstalining. | dagslaget ar ca 100 vikarier tillgangliga
och rekryteringen kan komma att aterupptas vid framtida behov.

Nomineringen av kandidater till Arets utmarkelser” inleddes den 19 oktober och stidngdes den
6 november. Juryn, bestdende av representanter fran de olika forvaltningarnas
ledningsgrupper, har utsett tre finalister och en vinnare inom respektive nhomineringskategori
”Arets medarbetare”, "Arets chef’ samt "Arets innovation”. Som en konsekvens av pagéende
pandemi har tidsplanen fér genomférande av galans forskjutits, liksom formerna for
genomforandet. Ett digitalt forinspelat live-event ar istéllet planerat att séndas pa intranatet

under januari 2021.

Uppvaktningen av arets 25-arsjubilarer genomfordes under coronasakrade forutsattningar.
Istallet for den traditionella jubileumsmiddagen tackades jubilarerna av i mindre grupper av
kommunfullmaktiges ordférande samt kommunalrad och mottog gava samt presentkort pa
middag. Ar 2020 var det totalt 29 jubilarer som uppvaktades med anledning av 25 ars
anstallning i Norrtalje kommun.

Lonedversynsprocessen for 2020 ar i princip klar och de nya Iénerna har betalats ut under
perioden september - december, beroende pa avtalsomrade. Lénebversynsprocessen har
inneburit tidsmassiga forseningar, framst med anledning av den uppskjutna avtalsrorelsen som
innebar att avtal tecknades i november 2020. Aterstar gér Kommunals avtalsomrade dar de
nya lénerna for 2020 beraknas bli klara under januari 2021 och med retroaktivitet fran och med
den 1 november 2020. Inom avtalsomradet ska aven en extra satsning ske i enlighet med
Ioneavtalet. Den extra satsningen om 0,3 procent omfattar medarbetare med
yrkesutbildning. Ett engangsbelopp om motsvarande 5 500 kronor har i enlighet med det
centrala Ioneavtalet, betalats ut i samband med december manadslon till alla medarbetare
inom avtalsomradet och i forhallande till anstallningstid och sysselsattningsgrad.

Vid Norrtalje kommun finns en lokalt samverkansavtal (kollektivavtal) som tecknades ar 2009.
Med anledning av att det 2017 traffats ett férnyat centralt ramavtal — SAM 17 och som ersatt
FAS 05, har parterna lokalt initierat ett arbete for att fornya det befintliga samverkansavtalet. |
januari 2019 undertecknades lokalt vid Norrtalje kommun en “avsiktsforklaring” med
malsattningen att astadkomma detta under 2020. Med anledning av framst situationen med
pandemi och Covid-19, har arbetet inneburit en forskjuten tidsplan. Malsattningen ar att ett
fornyat samverkansavtal kommer att tecknas under varen 2021.
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Medarbetarundersdkningen, som genomférdes mellan 6-25 oktober, innefattade fragor om
HME (Hallbart medarbetarengagemang), trakasserier samt fragestallningar relaterade till

pagaende pandemin.

Malvarde

2020

Attraktiv arbetsgivare

Kandidatupplevelse CNPS >0 -
(Candidate net promoter score)

Vara medarbetare
HME 82 72

Vart ledarskap

- Inget utfall att redovisa for 2020.
Process for matning av
kandidatupplevelsen vid
ansokningar till tjanster i Norrtalje
kommun ar under bearbetning och
en forsta matning och validering
beraknas kunna goras under
kvartal ett 2021

79 Samtliga forvaltningar har ett
forsamrat HME fér 2020 jamfort
med senaste matningen 2018.
Varde fér kommunen som helhet
2020 ar 77

HME, fraga H5: 4,3 4,14 4,34 | stort sett samtliga férvaltningar
"Min narmaste chef visar har ett férsamrat resultat 2020
fortroende for mig som jamfoért med senaste matningen
medarbetare” 2018. Varde for kommunen som
helhet 2020 ar 4,19
HME, fraga H6: 4,28 3,87 4.2 Samtliga forvaltningar har ett
"Min narmaste chef ger mig forsamrat resultat 2020 jamfort
forutsattningar att ta ansvar i mitt med senaste matningen 2018.
arbete” Varde for kommunen som helhet
2020 ar 4,08
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» Strukturjamforelse

» 1 Kommunstyrelse

Sjukfirv %, ack valt kalenderar 6.51% 6.95% 8.40%
Sjukfrv %, ack valt kalenderar 3.58% 3.63% 4.01%

8.59% 8.30% 7.91%  7.38%  7.04% 7AT%  7.45% 7.39% 7.44%
4.07% 3.81%  3.68%  3.33%  3.07% 3.12%  34T% 3.32% 3.41%

Inom kommunstyrelsekontoret inleds aret med en mattlig 6kning av sjukfranvaron som ar
ihallande under kvartal ett, for att sedan foljas av en liten minskning under kvartal tva.
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Resterande del av aret ses en relativt stabil franvarosiffra med endast marginella férandringar.
En majlig forklaring till att sjukfranvaron inom kommunstyrelsekontoret inte paverkats i lika stor
utstrackning som inom hela organisationen, sett till strukturjamférelsen i diagrammet ovan, och
da framforallt under aret inledningsvis, ar att foérutsattningarna fér hemarbete varit goda samt
att gallande riktlinjer och rutiner fér att minska smittspridningen i hég grad efterlevts. Inférandet
av digitala och distansbaserade arbetssatt samt den stora omstallningen till hemarbete for
namnden i sin helhet kan i sin helhet ses som framgangsrik. En annan aspekt ar att spridningen
av ordinarie sasongsinfluensor heller inte kunnat florera i samma grad som under normala
forutsattningar till foljd av de andrade arbetssatten.

Konsekvenser av corona

Sedan i mars har det coronarelaterade arbetet inom kommunen bedrivits inom ramen fér en
krisledningsorganisation, med |6pande avstamningar pa strategisk och operativ niva, samtidigt
som en central kommunikationssamordningsfunktion inrattats. Samordningen pa dessa nivaer
har letts av personal pa kommunstyrelsekontoret och trygghets- och sakerhetskontoret, men
inneburit en nara I6pande koordinering med saval dvriga forvaltningskontor som KSON.
Lépande avstamningar har genomforts under perioden med fasta tider for moten pa de olika
nivaerna. Ett antal lokala initiativ har tagits som ett resultat av coronahanteringen — daribland
Norrtalje hjalper, Ringhjalpen, Foretagsakuten, Smittskyddspakt Roslagen och trangselvardar.

Under mars manad sammantradde Norrtdlje kommuns krisledningsndmnd for forsta gangen
sedan mitten av 00-talet. Skalet till att krisledningsndmnden aktiverades var ett behov av att
besluta om att anta kommunens pandemiplan for den fortsatta kontinuitetsplaneringen under
corona samt att uppdatera ledaméterna om det pagaende arbetet med corona.

Under coronapandemins forsta manader var Norrtélje i jamforelse med manga andra delar av
lanet relativt forskonat fran hdéga smittotal, men under hosten registrerades en Okad
smittspridning aven i Norrtdlje kommun. | samband med den dkande smittspridningen under
hosten och inforandet av skarpta allmanna rad i hela Stockholms lan fran den 29 oktober
fattades ett antal lokala beslut om ytterligare férebyggande atgarder, t. ex. i form av vaxelvis
distans- och fjarrundervisning fér de hogskoleférberedande programmen i ak 2 och 3 pa
Rodengymnasiet, samt i form av nedstédngning av kommunens kultur- och fritidsverksamheter
for att underlatta efterlevnaden av raden att alla (med undantag for idrottstraning for barn fodda
2005 eller senare) ska avsta fran att besdka offentliga inomhusmiljéer som badhus, bibliotek
och idrottsanlaggningar. Déarefter har lokala anpassningar gjorts i takt med att nya nationella
och regionala riktlinjer, rekommendationer och regler tagits fram.

Samordningen och hanteringen av kommunens arbete med corona har under aret tagit stora
lednings- och utredningsresurser i ansprak, bade pa kommunstyrelsekontoret och trygghets-
och sakerhetskontoret. Samtidigt har en stor del av verksamheten fortsatt att leverera en under
forutsattningarna god grundlaggande samhallsservice till invadnarna och kommunens 6vriga
verksamheter. Mojligheten till leverans av ett antal uppdrag i verksamhetsplanen har dock
paverkats (se redovisning under Mal och uppdrag).

Distansdeltagande pa namndsammantraden

Under varen och sommaren utreddes de juridiska och tekniska forutsattningarna kring
distansdeltagande pa namndsammantraden. Den 11 maj beslutade fullmaktige om en
revidering av namndernas reglementen som mojliggjorde for namnderna att genomfora
namndssammantraden med ledamoéter narvarande pa distans. Darefter har rutiner tagits fram
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som stdd for ndmnder som ska genomféra sammantraden med distansdeltagande. Kansli och
juridik har aven tagit fram riktlinjer som under hésten har beslutats av kommunstyrelsen. Med
anledning av Folkhalsomyndighetens skarpta lokala restriktioner den 29 oktober genomférdes
ett helt digitalt kommunstyrelsesammantrade den 30 november 2020.

Hemarbete och digital signering

Sedan varen 2020 har de kommunala verksamheterna stallt om till distansarbete dar
kommunens medarbetare till storsta delen arbetar hemifran. Detta har bland annat stallt krav
pa mojligheten till digital signering av olika typer av dokument och sedan augusti finns system
for digital signering som kan anvandas av alla i kommunen.

Lokala initiativ

Tidigt under aret togs initiativ till Norrtalje hjalper, en plattform dar kommunen i samverkan
med frivilligkrafter under aret matchat invanares behov av stéd i vardagen med
civilsamhallsorganisationers och frivilliga krafters méjligheter att bidra.

Under varen 2020 skickade Ringhjalpen, ett initiativ och samarbete mellan Norrtélje kommun
och Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON), ut drygt 9 000 brev och
ringde 2 500 personer 6ver 80 ar runt om i kommunen. Syftet med insatsen var att informera
om vilken hjalp som finns att fa under pandemin.

Infér sommaren inrattades trangselvardar for att pAminna om gallande rad med fokus pa att
minska trangsel. Trangselvardarna har fortsatt att verka under aret.

Under hdsten lanserade kommunen initiativet Smittskyddspakt Roslagen i syfte att mobilisera
det lokala naringslivet och invanare for att tillsammans minska smittspridningen och skapa
forutsattningar for en trygg handel.

Coronaanpassad néringslivssamverkan

Coronapandemin har haft stora konsekvenser for det naringslivsframjande arbetet varpa
maluppfyllelsen nar det galler fler foretagsetableringar och battre féretagsklimat férsvarats.
Fokus har legat pa digitala moten. Stéd i form av radgivning och lotsning till lokala féretag har
aven det, i storsta man, skett digitalt. Ansvaret for det arbetsmarknadsstrategiska arbetet ligger
pa enheten och har behdvs en riggning av lampliga resurser, tydlig ansvarsférdelning och god
styrning da arbetslosheten har 6kat samt osakerheten kring Arbetsférmedlingens framtid.
Saval nationella som regionala konjunkturbedémare pekar pa en risk for mycket hog
arbetsloshet i sparen av coronapandemin. Féretagarna har haft stora problem med de statliga
bidragen i form av ansdkningar och utbetalningar vilket i sin tur har paskyndat 6kningen av
arbetslésheten.

73



Oppet arbetslésa och sdkande i program med aktivitetsstod, andel av den registerbaserade arbetskraften
16-64 ar. Symbolen A avser forandring i procentenheter i jamforelse med motsvarande period féoregaende
ar.

Manad Lén Kommun

2020-12 Samtliga Norrtilje

Kommun Oppet arbetslésa A Progr med akt.stod Al

Riket 4,6% 0,6% 4,2% 0,9%

Stockholms l&n 5,3% 1.3% 3.1% 0,9%

Norriélje 3.6% 0,7% 2.7% 0.7
Kalla: ABF

Coronapandemin har inneburit att det naringslivsframjande arbetet har behovt &ndra inriktning
och metod. Tva stddpaket for att stotta samtliga branscher i kommunen har lanserats dar fokus
har legat pa att starka foretagens likviditet, frigérande av tid samt erbjudit radgivning och
lotsning i form av en s.k. foretagsakut. Vissa specifika satsningar har aven tagits fram for att
underlatta for besdksnaringen inklusive viss detaljhandel. Manga naringslivsframjande arbeten
har lagts om digitalt varvid verksamheten har kunnat hallas igang trots radande situation.

Som en naringslivs- och invanarframjande atgard forlangdes betaltiden pa kommunens
fakturor, fran 30 dagar till 90 dagar, fr.o.m. den 18 mars 2020. Dialog har férts med saval
naringsliv som vardnadshavare och det framkom ett tydligt dnskemal om att ga tillbaka till
normala betaltider igen vilket nu har skett. Beddmningen ar att kunna hjalpa féretag och
privatpersoner genom att ge ytterligare anstand med betaltiden vid behov.

Trygghets- och sakerhetskontoret — paverkan pa verksamheten men bibehallen
beredskap

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamhet har 16pt pa bra under aret, dven om
coronapandemin paverkat saval l|6pande verksamhet som maluppfyllnad och ekonomi.
Kontoret har haft en extra arbetsbelastning pa flera av kontorets medarbetare under aret i
kommunens coronaarbete. Raddningstjansten har klarat av sitt uppdrag trots att
uppskattningsvis 65% av medarbetarna varit sjuk i covid-19. Olika aktiviteter har fatt stallas in,
skjutas pa eller forandras utifran forutsattningarna. En ambition om atergangen till ett nytt
normallage planerades med malsattningen att vid arsskiftet ha kommit ikapp med
verksamhetskritiska aktiviteter for att sedan ha full verksamhetskapacitet infér 2021. Den
summerade beddémningen ar att pandemin under 2020 paverkade verksamhetens utférande
och maluppfylinad, men att detta inte negativt paverkat uppdraget att halla beredskap for
olycks- och krishantering eller invanarnas trygghet och sakerhet.

Raddningstjanstens skadeavhjalpande verksamhet har prioriterats framfoér andra uppdrag och
beredskapen har kunna uppratthallas kontinuerligt under aret. Atgarder foér social distansering
mellan olika samverkande organisationer, personal fran olika brandstationer samt mellan olika
skiftlag och mellan operativ och administrativ personal har vidtagits och smittspridningen samt
sjukfranvaron har varit mycket ladg. Detta i kombination med en positiv utveckling av
personalférsorjningen pa deltidsbrandstationerna de senaste aren har inneburit en 6kning av
ambitionsnivan for beredskapshallningen i hogre grad an tidigare ar. Med tanke pa utmaningen
att halla social distansering inom ett skiftlag och vid genomférandet av raddningsinsatser ar
dock personalférsérjningen for den skadeavhjalpande verksamheten en fortsatt riskfaktor,
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varfor atergangen till ett nytt normallage kommer att ske successivt och utifran
forsiktighetsprincipen.

For raddningstjanstens férebyggande verksamhet har myndighetsutévningen och rollen som
kommunens sakkunniga inom brandsakerhet och riskhantering i samhallsbyggnadsprocessen
prioriterats. Samtidigt har stor hansyn tagits till verksamhetsutévarnas vilja och formaga att ta
emot tillsynsbesdk under coronapandemin. Utbildningsverksamheten for elever och
kommunmedarbetare avseende brand- och trafiksdkerhet samt férsta hjalpen och HLR har
pausats helt sedan mars.

En stor del av medarbetarna som jobbar med sakerhet och krisberedskap har varit starkt
involverade i kommunens hantering av coronapandemin. Detta har prioriterats framfér andra
arbetsuppgifter, vilket hittills paverkat maluppfyllelsen i viss omfattning. Dock har bade kontoret
och kommunen som helhet, i och med stabsarbetet fér coronahanteringen, avsevart hojt
krishanteringsférmagan, vilket ar ett av verksamhetens viktigaste uppdrag. For
coronahanteringen har dven kontoret tagit en del av kommunens &vergripande kostnader,
vilket ar resultatpaverkande.

Trygg i Norrtdlie kommun har fatt stélla om en stor del av verksamheten under
coronapandemin. Nagra av medarbetarna har varit centralt involverade i kommunens
hantering av pandemin, bl.a. avseende sociala konsekvenser for barn och unga. Flera
motesformer har forst pausats for att sedan aterupptas i digital miljo, bl.a. olika
samverkansgrupper och foraldrastédsverksamheten. Delar av uppdragen for faltsamordnarna
och ordningsvakterna har aven riktats om utifran behov i coronahanteringen.

Ekonomiavdelningen — omprioriterade arbetsuppgifter och hantering av statsbidrag
Vissa pagaende uppdrag har behovt pausas under aret med anledning av coronapandemin, i
forsta hand med anledning av att samarbetsfunktioner har behovt prioritera andra
arbetsuppgifter. Fragestallningarna som eskalerade i bérjan avseende inkdp och upphandling,
avtalsfragor, leveranser, foretags fortlevnad osv. har stabiliserats och behandlas nu utifran
normal support och handlaggning och har kunnat hanteras med befintlig bemanning inom
enheterna.

Kommunen har en I6pande omvarldsbevakning géllande statsbidrag och soker I6pande de
statsbidrag som riktas till kommuner med anledning av covid-19 i de fall kommunen uppfyller
kriterierna for bidraget.

HR - bemanningsutmaningar och anpassningar till hemarbete

Arbetet med att sakerstélla att det fanns en beredskap for eventuell omfordelning av befintliga
resurser, dvs. medarbetare som frivilligt kan ga in och vikariera i annan verksamhet vid behov
har fortsatt under aret. Darutover inrattades en volontarspool i syfte att bista invanare som har
behov av hjalpinsatser. Volontarspoolen vid Norrtalje kommun &r organiserad i samarbete med
Frivilliga resursgruppen (FRG).

En stor och tidskravande insats for att rekrytera vikarier till BoU har genomforts under aret.

Fragan om arbetsredskap for hemarbete och hemarbetsplats har hanterats utifran riktade
insatser och individuella bedémningar dar behov setts. Skarmar, kontorsstolar och digitala
hjalpomedel som anvants pa arbetsplatsen har kunnat flyttas till hemarbetsplatsen. Vid
sarskilda behov har féretagshalsovarden konsulterats.

HR sakerstaller och kommunicerar lokala personalpolitiska beslut och riktlinjer med anledning
av pandemin.
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Kommunikationsavdelningen — coronasamordning i fokus

Arbetsbelastningen har stundtals varit mycket hog, sarskilt under varen och med okad
intensitet under hodsten. Prioriteringen av  coronarelaterad kommunikation och
kommunikationsavdelningens roll i den centraliserade kommunikationssamordningen for
coronarelaterade fragor har gjort att flera andra planerade arbetsuppgifter och projekt har
uteblivit eller skjutits fram. Arbete har pagatt in i det sista med att tillgodose lagen om
tillganglighet i digital offentlig service for Norrtalje.se och kraven kommer att uppnas, dven om
ambitionsnivan har fatt sdnkas nagot. Semestrarna rullade pa enligt plan och sjukdomslaget
har varit under kontroll med viss franvaro under begransad tid. Coronakommunikationen kom
efter sommaren in i ett lugnare skede, men har intensifierats under hosten och vintern, i takt
med ett férandrat smittlage, nya besked och rekommendationer, lokala initiativ och beslut samt
en hég ambition att forstarka nationella och regionala budskap i enlighet med den regionala
samverkansinriktningen. Det finns fortfarande en férvantan pa att bade coronakommunikation
och ordinarie kommunikation ska levereras snabbt. Kostnaderna for bland annat tryck,
annonsering och Overtid har dkat kontinuerligt sedan pandemiutbrottet i mars.

Planering- och strategiavdelningen — mindre paverkan

Coronapandemin har under 2020 paverkat avdelningens arbete i mindre grad da
huvuduppdraget ar langsiktig fysisk planering och framatsyftande strategiarbete. Stort tryck pa
omvarldsdata, statistik, analys och befolkningsprognoser dar avdelningen inte ar rustad med
lampliga verktyg utifran behoven som framstalls. Knappa personella resurser inom samtliga
forvaltningskontor péaverkar énskad progress i t ex FOP-arbetet d& samma kompetenser
nyttjas i saval 6versiktlig planering som i detaljplaner, VA-utbyggnad, exploateringsprojekt mm.

Planavdelningen - viss fordrojning pa grund av distansarbete
| nulaget ser arbetet ut att kunna I6pa pa i ett nagot lagre tempo da det ar svarare att fa till
fysiska méten som anda underlattar planarbetet.

Mark och exploatering — inga tecken pa minskad efterfragan

| nulaget flyter projekten pa och inga tecken pa att kunder inom exploatering énskar dra ned
pa takten. Tvartom upplevs en liten 6kad efterfragan. Kunden vet att dessa projekt har langa
ledtider. Ett fatal kunder har kontaktat kommunen under varen och sommaren gallande
nedsattning av arrendeavgift. Den ar dock inte statligt subventionerad. Tva aktorer har beviljats
viss nedsattning.

Trygghets- och sidkerhetskontoret

Anpassning till ett nytt normallage pagar for trygghets- och sakerhetskontoret och
malsattningen ar att under aret 2021 komma ikapp med verksamhetskritiska aktiviteter for att
sedan ha full verksamhetskapacitet under den senare delen av 2021.

Var bedémning av risken for att den operativa verksamheten ska drabbas av sjukdomsbortfall
kopplat till covid-19 ar mycket sma da ca 65% av raddningstjanstpersonalen haft covid-19
under 2020. Men om det skulle ske en stor smittspridning bland medarbetarna i den
skadeavhjalpande verksamheten finns rutiner for hur detta ska hanteras fér minsta mgjliga
paverkan pa invanarnas trygghet och sakerhet. Storst sarbarhet aterfinns i den operativa
befalsfunktionen samt deltidsbrandstationerna.

En fortsatt h6g allman smittspridning paverkar trygghets- och sakerhetskontoret framst genom
hog belastning pa vissa funktioner, da dessa ar involverade i kommunens hantering av corona.
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Kansli och Juridik

Risken for att de kommunala beslutsprocesserna férsenas pa grund av att nyckelfunktioner i
beredningsprocessen ar tvungna att hantera fragor relaterade till covid-19 alternativt sjalva
insjuknar, har under hésten 6kat jamfoért med vad som férutsags efter sommaren. Varen och
sommarens arbetssituation tyder dock pa att risken for férseningar fortsatt foreligger. Risken
bedoms dock i perspektivet infor kommande ar vara mindre &n vad som befarades i mars
manad. Det foreligger ocksa en risk for avsevarda kostnadsdkningar till foljd av ett eventuellt
stort personalbortfall. Detta pa grund av att kansli och juridik ar en samhallskritisk
verksamhet for kommunen som maste uppratthallas och givet det kan kommunen tvingas ta
in konsulter i ett extremt lage dar det inte racker att omférdela interna resurser. Denna risk
beddms dock som lagre an tidigare.

Kommunikation

Gallande corona arbetar avdelningen efter tva scenarier: ett med fortsatt lag smittspridning
och ett dar smittspridningen okar. Avdelningen har byggt upp ett nytt arbetssatt och en
beredskap som goér att man snabbt kan vaxla om till scenario tva. Stdrsta riskerna med en
sadan vaxling ar att planerade arbetsinsatser fortsattningsvis laggs at sidan eller att
personalen blir 6verbelastad. Avdelningen arbetar aktivt med arbetsmiljé kopplat till hemarbete
och medarbetare staller in sig pa att arbeta hemifran. Kostnaderna kan snabbt 6ka om
smittspridningen skulle andras och kommunikationen behover intensifieras.

Planering och strategi
Uppskattningsvis samma risker som foreligger i det kortare perspektivet.

HR

Det foreligger sannolikt motsvarande risker som kan ses i ett kortare perspektiv. Den
organisatoriska trottheten som férekommer forvantas fortlépa i vantan pa vaccin. HR arbetar
tillsammans med chefer inom ramen foér arbetsmiljé, for att hantera utmaningarna till féljd av
pandemin som resulterar i forandrade gruppsammansattningar i stravan att uppratthalla god
sammanhallning inom verksamheterna samt reducera riskerna fér utanférskap.

Planavdelningen
Risk att inte hinna anta sa manga detaljplaner under aret da coronapandemin aven kan komma
att paverka konsulternas kapacitet att leverera utredningar och stdd i planprocesserna.

Mark och exploatering

Mex- och planavdelningen gar mycket hand i hand. Tidsskrivning i projekt paverkar
avdelningens resultat. Antas farre antal detaljplaner sker farre forsaljningar och avtal, vilket
ger lagre intakter.

Naringsliv och etablering

Det nationella laget utifrdn coronapandemin har paverkat kommunens naringsliv stort under
aret. Tack vare den starka och férlangda turistperioden som var under var-, sommar- och host
har foretagen klarat sig battre an vad vi hade kunnat férutspa vid pandemins bdérjan. Vi ser och
tror pa en fortsatt stark turistperiod under 2021. En positiv effekt som kommit med pandemin
ar att féretagen har funnit nya ben att stéd pa samt att den digitala utvecklingen har paskyndats.

77



Uppfoljning nyckeltal, handlingsprogram for skydd
mot olyckor 2016-2020, Raddning och sakerhet

Nyckeltal utryckningsverksamhet Malvarde Utfall Utfall
2020 2020 2019
Antal insatser 739 725
Antal insatser bedémda som raddningstjanst enl. LSO 264 281
Genomsnittlig tid fran 112 samtal till framkomst <13 min. 10:52 11:23
Antal brand i bostader 70 83 81
Antal svart skadade vid brand i byggnad 0 0
Antal omkomna vid brand i byggnad 1 2
Mantimmar pa larm/olyckor (total) 6 022 5062
Antal brand ej i byggnad 97 112
Antal trafikolyckor 132 125
Antal svart skadade vid trafikolycka 0 0
Antal omkomna vid trafikolycka 1 2
Ankomsttid till olycksplats (endast Prio 1)
<10 min 54% 52%
<20 min 86% 92%
< 30 min 97% 97%
Beredskap i deltidsorganisationen till ambitionsniva 75 %
Hallstavik 92 % 61 %
Rimbo 67 % 76 %
Blido 77 % 72 %
Almsta 82 % 63 %
Medel 80 % 68 %
Information & radgivning
Antal annonser/informationskampanjer 5 0 11
Antal 6ppethus-tillfallen 5 0 1
Studiebesok - 0 11
Evenemang/marknader - 0 17
Utbildning
Antal elever utbildade i brandskydd, LABC, HLR och 1800 427 1617
trafiksakerhet
Antal elever utbildade i isvett - - -
Antal kommunanstallda utbildade i brandskydd, LABC och HLR 1750 213 630
Antal utbildade personer vid materialdepa, varn 500 475 598
Tillsyn
Antal genomférda tillsyner (LSO/LBE) 150 153 128
Antal férelagganden - 41 43
Tillstand
Antal behandlade LBE-tillstand 50 35 40
Antal remisser/yttranden - 31 366
Sotningsarenden
Antal férelagganden - 346 252
Nyttjandeférbud (sotningssamordnare) - 10 6
Nyttjandeforbud (yttre befal vid brand) - 5 5
Upphéavande av nyttjandeférbud - 0 3
Brandskyddskontroll i sarskilt fall - 9 2
Antal beslut egensotning - 58 28

Olycksutredning
Antal férdjupade olycksutredningar utéver

handelserapporter - 1 3
SBA-projekt
Antal inventerade objekt 15 12 33
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