NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-06-07

Kommunstyrelsen

§120 Dnr KS 2021-15

Delarsrapport 1, 2021 for Kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen godkanner styrelsens delarsrapport 1 per april 2021.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att arbeta med redovisade atgarder inom
kommunstyrelsekontoret for en ekonomi i balans, identifiera ytterligare atgarder, samt aterkomma i
delarsrapport 2 med en aterredovisning av effekterna av vidtagna atgarder.

3. Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt félja utvecklingen av mal och uppdrag for att
na maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret, samt att tydliggora nar férsenade uppdrag
forvantas slutlevereras.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2021 enligt kommunens styrmodell. |
arendet redovisas uppfoljning av uppdrag, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2021-2023, ekonomiskt utfall for perioden och prognos helar, en riskanalys samt
forslag till atgarder for en ekonomi i balans fér kommunstyrelsekontorets verksamheter (exkl.
kommunala detaljplaner).

Beslutsunderlag

§83 KSAU Protokollsutdrag samt tjansteutlatande avseende Delarsrapport 1, 2021 for
Kommunstyrelsen

Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts férslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Motet ajourneras: 19.18 - 19.23

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-05-26

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§83 Dnr KS 2021-15

Delarsrapport 1, 2021 for Kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen godkanner styrelsens delarsrapport 1 per april 2021.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att arbeta med redovisade atgarder inom
kommunstyrelsekontoret for en ekonomi i balans, identifiera ytterligare atgarder, samt aterkomma i
delarsrapport 2 med en aterredovisning av effekterna av vidtagna atgarder.

3.  Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt félja utvecklingen av mal och uppdrag for att
na maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret, samt att tydliggora nar férsenade uppdrag
forvantas slutlevereras.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2021 enligt kommunens styrmodell. |
arendet redovisas uppfoljning av uppdrag, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2021-2023, ekonomiskt utfall for perioden och prognos helar, en riskanalys samt
forslag till atgarder for en ekonomi i balans fér kommunstyrelsekontorets verksamheter (exkl.
kommunala detaljplaner).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande KS delarsrapport 1 per april 2021
Bilaga 1. Delarsrapport 1 per april 2021

Beslutande sammantrade

Yrkanden
Ulrika Falk (S) yrkar bifall till férslag.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag som bifalls av Ulrika Falk (S), och finner att
kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Ekonomiavdelningen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Intern

NORRTAL] E Tjénsteutlatande
KOMMUN 20210520

Arendenummer/diarienummer: 2021-04

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare Iréne Johansson Till
Titel: Controller Kommunstyrelsens arbetutskott
E-post: Irene.johansson@norrtalje.se

Delarsrapport 1 per april 2021 for
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen godkanner styrelsens delarsrapport 1 per april 2021.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektéren i uppdrag att arbeta med redovisade atgarder
inom kommunstyrelsekontoret fér en ekonomi i balans, identifiera ytterligare atgarder,
samt aterkomma i delarsrapport 2 med en aterredovisning av effekterna av vidtagna
atgarder.

3. Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt félja utvecklingen av mal och
uppdrag for att na maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret, samt att tydliggora
nar forsenade uppdrag forvantas slutlevereras.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2021 enligt kommunens styrmodell. | arendet
redovisas uppfoljning av uppdrag, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens verksamhetsplan
2021-2023, ekonomiskt utfall fér perioden och prognos helar, en riskanalys samt forslag till atgarder for
en ekonomi i balans fér kommunstyrelsekontorets verksamheter (exkl. kommunala detaljplaner).

Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2021 i enlighet med faststallda tidplaner,
mallar och strukturer enligt kommunens styrmodell.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2021-2023.

Lagkrav
Kommunallagen.

Samberedning

Kommunstyrelsekontoret, Samhallsbyggnadskontoret och Trygghets- och sdkerhetskontoret har
medverkat i beredningen av rapporten.



Intern

NORRTALJE 2021-05-20
KOMMUN

Beskrivning av arendet

o Kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse for perioden om +7 425 tkr som till stérsta del
bestar av periodiseringsavvikelser da budgeten ar jamnt periodiserad 6ver aret vilket ger avvikelser
vid jamforelser mellan budget och utfall for aktuell period.

Helarsprognosen visar en negativ avvikelse om -7 202 tkr, varav -6 500 tkr avser kommunala
detaljplaner och ar en effekt av ett nytt satt att redovisa kostnader for detaljplaner. Fr.o.m. 2021
ska kostnader for detaljplaner endast bokféras pa planavdelningens driftbudget och inte som
tidigare aven pa investerings- och/eller exploateringsprojekt.

Samhallsbyggnadskontorets helarsprognos visar ett underskott pa -5 665 tkr, varav andrade
redovisningsregler for detaljplaner uppgar till -6 500 tkr.

Kommunstyrelsekontorets helarsprognos visar en negativ avvikelse pa -3 460 tkr. Hogre
konsultkostnader redovisas per april for ett antal verksamheter inom kommunstyrelsekontoret och
avser ersattningskonsulter vid sjukdom och vakanser samt en Okad &rendehantering i
kontaktcenter. Obudgeterad kostnad for ett SKR-avtal avseende omstallningsfond. Ospecificerad
besparing inom HR som ej kunnat genomféras. Under rubriken "Forslag till atgarder fér ekonomi i
balans” redovisas ett antal atgarder for att hantera prognostiserat underskott for
kommunstyrelsekontorets verksamheter.

Trygghets- och sakerhetskontorets helarsprognos visar ett 6verskott pa 1 098 tkr och avser
kapitalkostnader.

For kommunstyrelsen och kommunfullmaktige visar helarsprognosen ett éverskott pa 825 tkr.

e Aterrapportering av uppdrag, atgarder, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

e Redovisning av viktiga handelser och en riskanalys fé6r kommunstyrelsens verksamheter.

Konsekvensanalys/riskanalys

Uppfdljning ingar i kommunens styrmodell. | delarsrapporten foljs upp om verksamheten utfors i
onskad riktning sa att den férda politiken far genomslag och att resurserna anvands effektivt.

Risker som lyfts i rapporten ar bl.a. coronapandemin och krishantering vilka kan komma att paverka
bade kostnader och maluppfylinad negativt.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar drendet 2021-05-26.
Kommunstyrelsen behandlar drendet 2021-06-07.



NORRTALJE 2021-05-20
KOMMUN

Anette Madsen
kommundirektor
Kommunstyrelsekontoret

Germund Jonsson
ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret

Bilagor

1. Delarsrapport 1 per april 2021 for kommunstyrelsen

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen
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Sammanfattning

| kommunstyrelsens delarsrapport 1 per april 2021 redovisas uppféljning av uppdrag med
atgarder, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021-2023,
ekonomiskt utfall fér perioden och prognos helar, viktiga handelser, en riskanalys samt férslag
till atgarder for en ekonomi i balans fér kommunstyrelsekontorets verksamheter (exkl.
kommunala detaljplaner).

Budget Progno | Avvikels jaBnuSlg:: jan - t;:': Avvikelse V|kels Utfall
2021 s 2021 e 2021 2021 2021 ei% fgar

Intékter 108 642 118 184 9542 36 214 38 626 2412 6.7% 32 416
Kostnader -349 842 -366 585 -16 744 114178 -109 165 5014 -4.4% -105 418
Varav -24 843 -23 464 1379 -8 281 -8 176 104 -1.3% -6 998
kapitalkostnader

Summa -241 200 -248 401 -7 202 -77 964 -70 539 7 425 -9.5% -73 002
driftbudget

Kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse for perioden om +7 425 tkr som till stérsta del
bestar av periodiseringsavvikelser da budgeten ar jamnt periodiserad 6ver aret vilket ger
avvikelser vid jamforelser mellan budget och utfall for aktuell period.

Helarsprognosen visar en negativ avvikelse om -7 202 tkr, varav -6 500 tkr avser kommunala
detaljplaner och ar en effekt av ett nytt satt att redovisa kostnader for detaljplaner. Fr.o.m. 2021
ska kostnader for detaljplaner endast bokforas pa planavdelningens driftbudget och inte som
tidigare aven pa investerings- och/eller exploateringsprojekt. Planavdelningen har sedan
rapporteringen per februari férbattrat sin prognos med 2 300 tkr vilket delvis beror pa hogre
intakter for dvriga detaljplaner da tre nya avtal har tillkommit.

Prognos for ej budgeterade kostnader som avser bolagisering uppgar till -710 tkr.

Hogre prognoser for konsultkostnader redovisas per april pa ekonomiavdelningen och HR som
avser ersattningskonsulter for sjukskriven personal samt vakanser. Aven kontaktcenter
prognostiserar hdgre konsultkostnader som framst ar kopplade till en 6kad arendehantering.

Overskott pa kapitalkostnader prognostiseras till +1 379 tkr och avser bl.a. uteblivna
kapitalkostnader for print och senare ianspraktagande for IT-investeringar. Ombyggnation av
Rafsnas hamn kommer att pabérjas under 2021, men budget for kapitalkostnader ar beraknad
fran 1 januari 2021 vilket innebar lagre kapitalkostnader under innevarande ar. Prognosen for
kapitalkostnader kan komma att justeras ytterligare efter genomgang av status fér pagaende
och kommande investeringsprojekt under 2021 — framst pa IT, men aven pa Trygghets- och
sakerhetskontoret.

Under rubriken "Fdrslag till atgarder for ekonomi i balans” redovisas ett antal atgarder for att
hantera prognostiserat underskott féor kommunstyrelsekontorets verksamheter, -3 460 tkr, som
inte avser kommunala detaljplaner.

Nagra av de risker som lyfts i rapporten ar kostnader kopplade till pAgaende coronapandemi,
hanteringen av tallolja, 6kade kostnader for fastighetsskatt och osakra intakter fran det nya
kommunala bolaget Norrtalje Vatten och Avlopp AB. Coronapandemin innebar aven en risk for
personalbortfall till foljd av sjukfranvaro och dartill 6kad arbetsbelastning for befintliga resurser.
En befintlig och fortsatt risk ar att leverans gentemot mal, uppdrag och indikatorer i VP 2021-
2023 kan bli lidande till f6lid av brist pa resurser med anledning av coronapandemin samt
krishantering.



Malomrade

1: En sund och
hallbar
ekonomi

2: En kommun
som forvaltas
och utvecklas
pa ett miljo-
och
klimatmassigt
hallbart satt

3: En innovativ
och
serviceinriktad
organisation

Inriktningsmal som
kommunstyrelsen
bidrar till

(kursivering indikerar
att huvudansvar
ligger pa en annan
ndamnd)

1.1 En ekonomi i
balans

1.2 En effektiv
verksamhet

2.1 Minska
anvandningen av
fossila branslen.

2.2 Méjliggéra for
energi, material och
néringsédmnen att
inga i kretslopp

2.3 Kommunens
vattenférekomster
ska uppna god
ekologisk och
kemisk status senast
2021 eller 2027
(olika ar beroende
pa vattenférekomst)
Ingen av
vattenférekomsterna
s status ska
férsamras.

3.1 Sakerstélla att
invanare och féretag
far snabb
aterkoppling och
positivt bemdétande i
alla sina kontakter
med kommunen

3.2 Ta vara pa
digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och foretag

3.3 Infora
tjanstegarantier i
Norrtélje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till och
myndighetsutdévning
i relation till invanare
och foretag

Kommunstyrelsens

uppdrag inom
malomradet

15 uppdrag
nedbrutna i 34
atgarder

8 uppdrag
nedbrutna i 17
atgarder

10 uppdrag
nedbrutna i 16
atgarder

Bedomning
(status per
april 2021)

4
atgarder ar
klara

17
atgarder ar
pabdrjade

2
atgarder ar
ej startade

[+ PP
atgarder ar
férsenade

1 atgard
ar klar

6
atgarder ar
pabdrjade

Os

atgarder ar
férsenade

Os
atgarder
vantar

O 1 stgard
ar stoppad

2
atgarder ar
klara

8
atgarder ar
pabdrjade

0O

atgarder ar
forsenade

W3
atgarder
vantar

Indikatorer som
kommunstyrelsen
ansvarar for

Bedomning
(prognos helar
2021)

17*

) Uppfylit
7 Uppfylit
9 2 Uppfylit



Malomrade

4: En
kunskapsinrikta
d skolkommun

5: En trygg och
saker kommun

6: En
sammanhallen
och
féretagsvanlig
kommun

Inriktningsmal som
kommunstyrelsen
bidrar till

(kursivering indikerar
att huvudansvar
ligger pa en annan
ndamnd)

4.1 Skapa
férutséttningar for
héjda
kunskapsresultat
4.2 Oka tryggheten
och trivseln i skolan

4.3 Skapa en
stédjande,
uppmuntrande
l&romiljé

5.1 Starka
tryggheten pa gator
och torg i hela
Norrtélje kommun

5.2 Oka tryggheten i
hemmet, med
sarskilt fokus pa
kvinnor och aldre
invanare

5.3 Sakerstalla en
god kommunal
serviceniva aven vid
stérningar och kriser

6.1 Framja vaxande
féretag och fa till
stand fler
foretagsetableringar
som skapar
arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for
att forbattra

transportinfrastruktur

en och paskynda
bredbandsutbyggna
den i kommunen

6.3 Utveckla
Norrtalje som
besdékskommun och
aktivt skapa
forutsattningar for
ytterligare utveckling
av landsbygds- och
skargardsturismen

Kommunstyrelsens
uppdrag inom
malomradet

4 uppdrag
nedbrutna i 9
atgarder

27 uppdrag
nedbrutna i 42
atgarder

14 uppdrag
nedbrutna i 22
atgarder

Bedomning
(status per
april 2021)

1 atgard
ar klar

6
atgarder ar
pabdrjade

2
atgarder ar
ej startade

7
atgarder ar
klara

28
atgarder ar
pabdrjade

O 1 atgard
ar forsenad

Y6
atgarder
vantar

4
atgarder ar
klara

15
atgarder ar
pabdrjade

2
atgarder ar
ej startade

1 atgard
vantar

Indikatorer som
kommunstyrelsen
ansvarar for

Bedomning
(prognos helar
2021)

0 ) Ej
utvarderad

12 Uppfyllt

7 Uppfylit



Malomrade

7: En
inkluderande
kommun

Totalt

Inriktningsmal som
kommunstyrelsen
bidrar till

(kursivering indikerar
att huvudansvar
ligger pa en annan
ndamnd)

7.1 Frémja egen
férsérjning och
integration

7.2 Skapa
férutséttningar fér
kultur- och
fritidsaktiviteter som
frdmjar 6kad
livskvalitet

7.3 Starka seniorers
och aldres digitala
utveckling for 6kad
livskvalitet och
delaktighet i den
egna varden och
omsorgen

7.4 Socialnédmnden
Ska ge rétt insats i
rétt tid och av réatt
aktor

Kommunstyrelsens
uppdrag inom
malomradet

6 uppdrag
nedbrutna i 9
atgarder

84 uppdrag, 149
atgéarder

Indikatorer som
kommunstyrelsen
ansvarar for

Bedomning
(status per
april 2021)

Bedomning
(prognos helar
2021)

2

7 1 atgard = Ej uppfylit

ar klar

4
atgarder ar
pabdrjade

2
atgarder ar
ej startade

(2 P

atgarder ar
forsenade

54 indikatorer

* . . ° . . . o o
17 st. varav: 13 st. redovisas i kommunens samlade delarsrapport som en del i en samlad redovisning av malomrade 1.



Mal, indikatorer och uppdrag

MALOMRADE 1: Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar

ekonomi
Ambitionsniva 2030:

Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for invanarna.

Inriktningsmal
1.2 En effektiv verksamhet

&7 Uppfylit

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 1

Prognos
Helar

Malvarde

Indikator 2021 2021

2021
Inriktningsmal: En effektiv verksamhet

KS Andel gron 0.0% 6.9%
finansiering i kr av
total koncernskuld

KS Grén finansiering 0 257 256
i mnkr

KS Effektivitet, 24 24
handlaggningstid

PBL.

Handlaggningstid

detaljplaner for

detaljplaner som ar

startade 2019 eller

senare, antal

manader

6.4%

KS Effektivitet, 4 5
handlaggningstid

PBL. Planbesked,

antal manader

0.0%

1"

Kommentar:

Det ar tre detaljplaner som har startat
2019 eller senare (godkant start-PM
2019 och 2020):

* Sparven 1-5 beraknas bli klar efter 32
manader

* Kvarteret Smeden, del av fastigheten
Smeden 1 med flera beraknas bli klar
efter 21 manader

* Kvarteret Kungsangsliljan, del av
fastigheten Talje 2:195 med flera
beraknas bli klar efter 19 manader.

Kommentar:

* Libbersmora 3:1, 10 manader

*Har6 2:11, 3 manader

* Gasvik 1:48 och 17:1, 4 manader

* Krakan 3, 5 manader

* Kvarnudden 2:1, 4 manader (om
beslut tas senast i maj, annars kortare)



Namndens uppdrag inom malomrade 1

Uppcrag stas |

Utveckla rutinerna fér bolagsstyrning- och administration, integrera bolagen i en O Fsrsenad
sammanhallen ekonomistyrning for kommunkoncernen, samt ta fram uppdaterade
agardirektiv for bolagen under forsta delen av ar 2021

Atgird 1: Tydliggéra rutiner fér bolagsstyrning i kommunens styrmodell 9 Férsenad

Kommentar:

En reviderad styrmodell har tagits fram. Dialog har skett med politiken och synpunkter inarbetas fér nédrvarande
efter dialog. Ytterligare utveckling pagar. Dialog planeras ske med bolagen under varen-sommaren. Planeras
att beslutas i kommunfullméktige i november 2021.

Atgérd 2: Ta fram nya &gardirektiv fér bolagen med fértydligande avseende styrning 9 Férsenad

Kommentar:

Kommunstyrelsekontoret har arbetet med att ta fram nya &gardirektiv. Workshop med bolagen har genomférts.
Budget-/dgarstyrningsdialoger med bolagen har genomférts. Reviderade &gardirektiv har ldmnats pa remiss till
bolagen. Beredning sker i NKAB i maj. Planeras beslutas i kommunfullméktige i juni 2021.

Atgérd 3: Oka samordningen mellan kommunen och bolagen i NKAB. (Kvarstaende 9 Férsenad
atgérd fran KS VP 2020)

Kommentar:

Kommunstyrelsekontoret har pabérjat arbetet med att ta fram nya dgardirektiv. Budget-/dgarstyrningsdialoger
har genomférts med bolagen. Arshjul f6r NKAB styrelseméten och verksamhet pagér for effektivare
samordning och styrning. Avrapporteras i KS verksamhetsberéttelse 2021.

Upparag Status

Utarbeta ett forslag till en ny debiteringsmodell avseende IT som kan implementeras i Q Férsenad
Mal och budget 2022-2024

Atgérd 1: Formulera nulége, behov, syfte och omviérldsinsikter O Forsenad
Kommentar:

Arbete pdgar med omvérldsbevakning och nuldgesanalys. IT behdver etablera samarbetsformer internt med
bl.a. ekonomiavdelningen. Nytt slutdatum f6r redovisning kommer att uppdateras under maj manad 2021.

Atgérd 2: Féresla principer fér en ny finansieringsmodell fér kommunens IT- Q Férsenad
relaterade kostnader

Kommentar:

Atgérden &r férsenad d& den &r beroende av att féregéende aktivitet kopplad till uppdraget &r genomférd. Nytt
slutdatum fér redovisning kommer att uppdateras under maj manad 2021.

Atgérd 3: Ta fram en ny finansieringsmodell 9 Férsenad

Kommentar:
Atgérden &r férsenad d& den &r beroende av att féregéende aktiviteter kopplade till uppdraget &r genomférda.
Nytt slutdatum fér redovisning kommer att uppdateras under maj manad 2021.

Upparag SStatus |

Gora en Oversyn av den interna administrationen pa kommunstyrelsekontoret, som Paborjad
ett led i stravan att astadkomma en mer effektiv verksamhet

Atgird 1: Inventera resurskridvande administrativa uppgifter Pabérjad
Kommentar:

Ett férsta méte ar genomfort for att formera och dra upp inriktningen fér det fortsatta arbetet. Rapporteringen av
atgarden kommer bli férsenad och nytt datum for fardigstéllande 2021-07-31.

Atgérd 2: Ta fram en atgérdsplan utifran inventering, inklusive analys av méjliga Q Férsenad
ekonomiska effektivitetsvinster

Kommentar:
Atgérdsplan kommer att tas fram med utgéngspunkt i inventeringen. Nytt datum fér redovisning av &tgérdsplan
&r2021-10-31.



Uppdrag Status |

Utreda kommunens hantering av forsdkringsarenden i syfte att effektivisera den Paborjad
interna administrationen

Atgérd 1: Inventera nuvarande hantering fran inkommet krav gentemot kommunen Paborjad
eller ett internt identifierat behov av att initiera ett férsdkrings-drende till avslutat
férsékringsérende

Kommentar:
Arbete pagar och inventeringen genomférs i dialog med kommunens férsékringsansvarig och genom
avstdmning med kommunens férsdkringsbolag och kommunala férvaltningar.

Atgérd 2: Utifran atgérd ovan arbeta fram rutiner fér hur férsékrings-drenden ska Ej startad
hanteras samt tillgdngliggéra och informera om dessa

Kommentar:
Arbete pabérjas nér inventering &r genomford.

Uppdrag Status |

Se déver kostnader, intékter och effektiviseringsmdjligheter i samlade Klar
effektiviseringsunderlag i samband med framtagande av planeringsforutsattningar for
kommande Mal- och budget 2022-2024

Atgérd 1: Ta fram mall fér effektiviseringsunderlag inom ramen fér framtagande av Klar
planeringsférutséttningar infér Mal och budget 2022-24

Kommentar:

Nuldgeskartor har legat till grund fér framtagande av planeringsférutséattningar 2022-2024. Utifran
planeringsférutséttningar har presentationsmall infér budgetdialoger tagits fram. | mallen fick samtliga ndmnder
och bolag i uppdrag att redovisa férslag pa effektiviseringar inom sina respektive verksamhetsomraden.
Effektiviseringsforslagen har sedan presenterats pa respektive budgetdialog. Atgérden &r slutfsrd.

Atgérd 2: Utforma effektiviseringsunderlag som en del i KS verksamheters Klar
nulageskartor

Kommentar:
Mall fér effektiviseringsunderlag &r framtaget och utskickat till samtliga nédmnder, inklusive alla verksamheter
inom kommunstyrelsen, infér fardigstéllande av nuldgeskartor. Atgérden &r slutférd.

Uppdrag Status |

Inféra en e-tjénst for planbesked, samt se dver vilka ytterligare e-tjdnster som ar Paborjad
mojliga att inféra pa mark- och exploateringsavdelningen och planavdelningen

Atgérd 1: Inféra e-tjdnst fér planbesked Pabérjad

Kommentar:
Arbetet I6per pa enligt tidplan, berdknas vara klart 2021-06-30.

Atgird 2: Inféra e-tjdnst fér bokning/intresseanmélan fér bat- och eller Pabérjad
parkeringsplats vid replipunkt Rdfsnéas

Kommentar:

E-tiansten kommer vara framtagen och implementerad till 2021-06-30 men pa grund av tekniska
begrénsningar kommer e-tjdnsten inte vara integrerad med kommunens drendehanteringssystem (Platina).
Integrationen kan férhoppningsvis ske under andra halvan av 2021 efter att Platina och portal bas (e-
tjidnsteportalen for Platina) &r uppgraderade.

Atgérd 3: Géra en éversyn av évriga méjligheter att inféra fler e-tjdnster, ex Klar
markanvisning

Kommentar:
En lista med férslag pa mdéjliga e-tjidnster &r framtagen.



Uppdrag

Uppdatera kommunens bostadsforsérjningsstrategi Pabérjad

Atgérd 1: Ta fram en bostadsférsérjningsstrategi som grundas péa analys av den Paborjad
demografiska utvecklingen, efterfragan pa bostédder, bostadsbehovet for sérskilda
grupper och marknadsférutséttningarna

Kommentar:

Arbetet med bostadsférsérjningsstrategi &r pabérjad. Swecos rapport kring flyttstrbmmar och
generationsvéxling presenterades fér KRB i mars 2021. Rapporten utgjorde startsignal for politiken att
diskutera kommunens bostadspolitiska inriktning.

Atgiérd 2: Inkludera tydliga ambitioner avseende villabebyggelse i Pabérjad
bostadsforsorjningsstrategin. (Kvarstaende atgérd fran KS VP 2020)

Kommentar:
Arbete &dr pabdrjat. Rapport kring flyttstrémmar och generationsvéxling presenterades fér KRB i mars 2021.

Namndens initiativinom malomrade 1

D

Inleda arbetet med Oversiktsplan 2050 Pabérjad
Atgérd: Inleda arbetet med att ta fram Oversiktsplan 2050 utifran kommunens Paborjad
inriktning och prioriteringar i Mal och budget 2021-23

Kommentar:

Projektplan for 6versiktsplan 2050 samt finansiering beslutades pa kommunstyrelsen i februari 2021. Arbetet &r
pabdrjat och under maj manad kommer konsult upphandlas fér att projektleda arbetet med OP 2050.

Initiativ Status |

Uppdatera kommunens styrmodell och reglemente for driftbudget och Pabérjad
investeringsprojekt

Atgird 1: Revidera styrmodellen i tillimpliga delar O Forsenad
Kommentar:

En reviderad styrmodell har tagits fram. Dialog har skett med politiken och synpunkter inarbetas efter dialog.
Yitterligare kompletteringar och férankring i férvaltningar och bolag kommer under sommaren. Planeras att
beslutas i kommunfullméktige i november 2021.

Atgérd 2: Ta fram férslag till en férbéttrad ekonomistyrning som integreras i 9 Férsenad
kommunens styrmodell

Kommentar:

En reviderad styrmodell har tagits fram dar avsnitt om ekonomistyrning ingér. Dialog har skett med politiken
och synpunkter inarbetas efter dialog. Ytterligare kompletteringar och férankring i férvaltningar och bolag
kommer under sommaren. Planeras att beslutas i kommunfullméktige i november 2021.

Atgérd 3: Uppdatera reglemente fér driftbudget och investeringsprojekt Q Férsenad
Kommentar:

Detta arbete planeras pabérjas i maj-juni 2021 och samordnas med ovan atgérder, med rapport och beslut till
kommunfullméktige i november 2021.

Initiativ

Starka styrningen av och samverkan med KSON Pabérjad
Atgird: Utse en ansvarig fér att félja och stédja KSONs ekonomi- och Pabérjad
verksamhetsstyrning

Kommentar:

Samradsméten halls regelbundet mellan kommunen, regionen och KSON. Fragan att utse en ansvarig som
ska stédja KSON i ekonomi- och verksamhetsstyrning har initierats men ansvarig ar dnnu inte utsedd. Behovet
i KSON behéver preciseras i tidnstemannadialogerna.
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Initiativ

Uppdatera kommunens markanvisningspolicy Pabérjad
Atgérd: Uppdatera markanvisningspolicy Pabérjad
Kommentar:

Arbetet I6per pa enligt tidplan. Rapportering ska ske till kommunfullméaktige i december.

Initiativ Status |

Ta fram riktlinjer for exploateringsavtal Pabériad
Atgérd: Ta fram riktlinjer for exploateringsavtal Pabériad
Kommentar:

Arbetet I6per pa enligt tidplan. Rapportering ska ske till kommunfullméktige i december.

Kvarstaende uppdrag fran 2020 inom malomrade 1

Upparag

Se over hyressattningsmodell inklusive finansiering Pabérjad
Atgiérd 1: Upphandia konsultstéd Paborjad
Kommentar:

Arbetet dr ndgot férsenat pa grund av hég arbetsbelastning inom ekonomiavdelningen. Projektméten har héllits
i april och upphandling &r planerad att genomféras under sommaren. Planeras att redovisas i
kommunstyrelsens arbetsutskott i augusti 2021.

Atgérd 2: Utveckla en ny hyressittningsmodell O Forsenad

Kommentar:

Projektméten har hallits i april och upphandling &r planerad under sommaren. Omvérldsanalys i form av
inventering av andra kommuners férdndringsarbeten med hyresmodellen genomférs under maj. Personal inom
ekonomiavdelningen inte tillgdnglig fér dialog med konsult fore sommaren pa grund av h6ég arbetsbelastning.
Arbete med férvaltningar och konsult &r planerat under augusti-november och ny hyresséttningsmodell ar
planerad att redovisas till kommunstyrelsen i november 2021. Budgetering enligt ny modell ska gbras under
varen 2022 infér ar 2023 och implementeras i redovisningen frén 1 januari 2023.

Atgiérd 3: Inféra Vitec-fakturering fér arrenden Pabériad

Kommentar:
Implementering av systemet pagar, har kommit till fas sluttester.

Atgérd 4: Med hjélp av IT-stéd (Antura) inféra projektinriktat arbetssétt kopplad till Pabérjad
samhillsbyggnads-processen

Kommentar:

Arbetet pdgar och ett forsta steg &r att implementera rapportering av pdgaende projekt, nya projektidéer samt
se Over struktur pd Samhéllsbyggnadsforum. Detta arbete kommer krdva en hel del resurser fran bade
samhéllsbyggnadskontoret och andra berérda avdelningar.

Atgérd 5: Inom markférvaltning arbeta med vara processer, rutiner och verktyg Paborjad

Kommentar:

Processer ar framtagna. Processen for avyttra mark ar framtagen i samarbete med néringslivsavdelningen.
Arbetet med att identifiera behov av och implementation av IT-stéd pagar. Vitec ska snart bérja anvdndas fullt
ut fér fakturering av arrendeavtal. IT-stéd for fastighetsvérdering &r implementerat. Arendehanteringen sker i
Platina men detta maste utvecklas och kvalitetssékras tex genom implementation av Platinas processmotor.
Dessa processer kommer férbéttras I6pande i enlighet med kontorets verksamhetsutvecklingsarbete. | nuldget
bedéms tidplanen hélla (2021-06-30).
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Uppdrag Status |

Utveckla en dgarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra fastigheter som inte Paborjad
bedéms skapa merviarde i kommunal dgo pa lang sikt

Aktivt och strategiskt séka extern finansiering Pabérjad
Atgérd 1: Komplettera utkast till reviderad lokalférsérjningsplan med en operativ plan Klar
med konkreta rekommendationer for kommunens samhillsfastigheter

Kommentar:

Beslut om antagande togs i KS 2021-04-12.

Atgérd 2: Hantera kommunstyrelsens samordning av lokalférsérjningsfragor i de Paborjad
uppdaterade édgardirektiven till bolagen.

Kommentar:
Kommunstyrelsekontoret har pabédrjat arbetet. Budget-/dgarstyrningsdialoger &r inplanerade med bolagen.
Planeras beslutas i kommunfullméktige i juni 2021.

Atgérd 3: Underséka majligheter till extern finansiering och férbereda samarbeten Ej startad
med privata bolag kring t ex. fastighetsutveckling- och avveckling.

Kommentar:
Uppdraget har ej pabérjats. Ansvarig behéver utses och forvdntad rapportering konkretiseras.

Uppdrag X

Arbeta aktivt med strategiska markforvarv och utarbeta en markstrategi Paborjad
Atgérd 1: Analysera behov och ge forslag till strategiska markforvarv Paborjad
Kommentar:

Invéntar markstrategi. Fortsatt arbete kommer att ske i samverkan med Planavdelningen och Né&ringsliv och
etablering.

Atgé'rc{ 2: 7.'a f_ra{n en markstrategi i samklanbg mgd f'J'vriga stfateqie.r och program, Paborjad
inklusive riktlinjer fér vad som anses vara langsiktigt samhéllsviktig mark

Kommentar:

Utkast till markstrategi féreligger och avvaktar politisk avstémning. Markstrategin bedéms vara en férutséttning
for fortsatt arbete med att analysera framtida behov och férslag till strategiska markférvérv.
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MALOMRADE 2: Norrtalje kommun ska foérvaltas och utvecklas
pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Inriktningsmal

2.1 Minska anvandningen av fossila branslen Uppfyllt

2.3 Kommunens vattenférekomster ska uppnéa god ekologisk och kemisk status senast 2021 Uppfylit
eller 2027 (olika ar beroende pa vattenforekomst) Ingen av vattenférekomsternas status ska
férsdmras.

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 2

Prognos

Malvarde

Indikator 2021 2021 Helar

2021

Inriktningsmal: Minska anvandningen av fossila branslen

KS Andel fossilbranslefri Okad - Okad 11% Kommentar:

energianvandning i den kommunala Mats pa helar. Malet bedéms

fordonsflottan (%), halla. Motsvarande

(Raddningstjanstens fordonsflotta) klimatpaverkan 2020: 99,6 ton
CO2.

KS Vaxthusgasutslapp fran 47 - - - Kommentar:

personalens tjansteresor (exkl. Denna indikator méts inte i

resor med personbil) delarsrapporteringen utan

endast i arsbokslut. En plan
for att redovisa detta kommer
att tas fram av I6neenheten i
samverkan med hallbarhets-
strateg. Foreslaget malvarde
ar <47 ton. Bestallda resor
2020 motsvarar 60 ton CO2
(varav 0,6 ton for anstéllda pa
kommunstyrelsekontoret),
men det framgar inte av
statistiken vilka resor som
faktiskt genomfordes 2020.

Inriktningsmal: Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2021
eller 2027

KS Andel sjdar som uppfyller god Okad - Okad 32.3% Kommentar:

kemisk och ekologisk status enligt Kélla ar Kolada och mats med
vattenforvaltningsférordningen/EU:s 6-ars intervall (redovisas med
vattendirektiv (%) matdata som tillgangliggors

2022 och 2028). Denna
indikator mats inte i
delarsrapporteringen utan
endast i arsbokslut med ett
ars fordrojning.

KS Andel kustnara vatten som Okad - Okad 22.9% Kommentar:

uppfyller god kemisk och ekologisk Kalla ar Kolada och méats med
status enligt 6-ars intervall (redovisas med
vattenforvaltningsférordningen/EU:s matdata som tillgangliggors
vattendirektiv (%) 2022 och 2028). Denna

indikator mats inte i
delarsrapporteringen utan
endast i arsbokslut med ett
ars fordrojning.

KS Andel grundvatten som 100% - 100% 100% Kommentar:

uppfyller god kemisk och kvantitativ Kalla ar Kolada och méats med
status enligt 6-ars intervall (redovisas med
vattenforvaltningsférordningen/EU:s matdata som tillgangliggors
vattendirektiv (%) 2022 och 2028). Denna
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indikator mats inte i
delarsrapporteringen utan
endast i arsbokslut med ett
ars fordrojning.

KS Skyddad natur inlandsvatten, Okad - Okad 0.8% Kommentar:

andel (%) Indikatorn andelen skyddad
natur foljs upp arligen via data
fran SCB. Indikatorn mats
darfor inte i samband med
delarsrapporteringen utan
endast i arsbokslut med ett
ars fordrojning.

Namndens uppdrag inom malomrade 2

uppcrag stas |

Samordna implementeringen av miljo- och klimatstrategin som underlag till Paborjad
kommunens arsvisa styrning av samtliga ndmnders insatser pa miljo- och klimatradet

Atgird 1: Ta fram kommunikationsmaterial i syfte att informera om miljé- och Q Férsenad
klimatstrategins syfte och innehall

Kommentar:

Pabérjad, men kommer inte att slutféras till 2021-04-30, men férvéntas vara klart innan sommaren. Planering
pagar for informationsfilm om miljé- och klimatstrategin som vénder sig till folkvalda och ledaméter i ndmnder
samt vara invanare.

Atgérd 2: Initiera implementering av miljé- och klimatstrategin i samband med Paborjad
startskott for mal- och budgetarbetet infor planeringsperioden 2022-2024

Kommentar:

Hallbarhetsstrateg for I6pande dialoger med férvaltningarna relaterat till mal, indikatorer och atgérder inom
milj6- och klimatomradet. Bedémningen &r att alla ndmnder bérjar fa koll pa den egna ndmndens miljé- och
klimatpaverkan och att arbetet med miljé- och klimatfragor &r pa god vég att integreras i verksamheterna.

Uppdrag Status

Ta fram, besluta och bérja implementera en vattenplan for alla kommunens vatten, 9 Férsenad
samt ett atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram for vatten med kostnadseffektiva
atgarder for sjoar, vattendrag, grundvatten och kustomraden

Atgérd 1: Ta fram och besluta om en vattenplan fér alla kommunens vatten Pabérjad

Kommentar:

Arbete pdgar och Vattenplan del A &r i princip klar och arbete pagar med bilagor till vattenplanen.

Det underlag som krévs i form av lokala atgérdsprogram, atgérdsbibliotek m.m. &r under framtagande.
Déaremot férvéntas férankringsarbete - i form av ansvarsférdelning, kostnadsuppskattningar, tid for
genomférande m.m. i samverkan internt, samt externt med t.ex. LRF och med flera lokala intressenter - ta mer
tid i beaktande &n vad som berdknades initialt. Resursmdéssigt ar det en avvégning mellan att ta fram ett nytt
styrdokument fér kommunens férvaltningsévergripande organisation och samtidigt arbeta konkret med att
initiera konkreta atgardsprocesser i olika avrinningsomraden. Det LOVA-projekt som syftar till att bidra med
kunskap om kostnadseffektiva dtgérder och ska sammanstéllas i ett atgardsbibliotek har férldngts 2 manader i
syfte att fa fram ett béttre planeringsunderlag, dvs ett lokalt atgdrdsprogram fér Norrtéljean och Norrtéljeviken
samt fér grundvatten. | tilldgg har det blivit tydligt i och med vattenmyndighetens och havs- och
vattenmyndigheternas samrad for nya atgérdsprogram fér vattenférvaltningen samt fér havsmiljén att den nya
férvaltningscykeln aren 2022-2027 behéver integreras i framtagandet av Norrtélje kommuns vattenplan. En
rimlig konsekvens ér att dessa forutséttningar behéver beaktas i férhallande till malet att faststélla en
vattenplan under 2021 enligt mal och budget.

Atgérd 2: Ta fram ett atgérdsbibliotek och lokala atgérdsprogram fér vatten 9 Férsenad

Kommentar:

Arbete pagar med atgérdsbibliotek. Projektet har forléngts till 2021-04-30, da avrapportering fran konsulter
genomfors. Ett forankringsarbete har pabérjats i samverkan med VA, bygg och miljé, samt planavdelningen
vad géller férankring av férslag till tgérder i ett &tgérdsbibliotek.

Férankringsarbetet berédknas ta mer tid i ansprak dn vad som kunde f6rutses innan preliminéra leveranser av
atgérdsbibliotek och preliminéra férslag till lokala atgérdsprogram hade levererats (den 1 mars).
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Atgird 3: Etablera en férvaltningsévergripande organisation och kunskapsplattform Q Férsenad
for vatten

Kommentar:

En férvaltningsévergripande organisation och kunskapsplattform fér vatten ar pabérjad, vattengrupp och
arbetsgrupper for vatten &r etablerade. Ett férvaltningsévergripande arbetssétt har initierats. Mindre
arbetsgruppsmoéten/férankringsarbete har pabdrjats i samverkan med VA, Bygg och miljé, samt
planavdelningen vad géller férankring av férslag till &tgérder i ett dtgdrdsbibliotek.

Arbetet &r langsiktigt, grunden har lagts, dock utgér bristande resurser i form av tid och finansiering en
utmaning. Oklar ansvarsférdelning utgdr en annan utmaning som behéver belysas och tydliggéras for att skapa
béttre synergier inom och mellan kommunens fbrvaltningar och ansvarsomraden. Nytt slutdatum beréknas till
2021-06-30.

Atgérd 4: Sékerstélla och forankra hur kommunens férvaltnings-évergripande Paborjad
organisation och styrning fér vatten utifran sin arliga verksamhetsplanering kan bidra

till implementeringen av vattenplanen och genomférande av lokala atgédrdsprogram

for vatten

Kommentar:

Behovet ér presenterat i samhéllsbyggnadsforum och chefer som deltar i samhéllsbyggnadsforum kommer att
fa ta del av vattenplanens strategiska del A. Malséttningen &r att tydliggéra hur kommunens olika funktioner
kan bidra i vattenfbrvaltningsarbetet och pé sikt stdrka kommunens vattenarbete.

Atgérd 5: Initiera en férstudie i syfte att bidra till hallbar dagvattenhantering i Norrtilje € Stoppad
kommun (LOVA- projekt)

Kommentar:

LOVA-projektet beviljades inte finansiering via LOVA och behovet kvarstar. Kommunen har ett stort behov av
att uppdatera och modernisera sin dagvattenhantering sa att den blir mer 1angsiktigt hallbar. H6g konkurrens
om statlig medfinansiering.

Atgérd 6: Anséka om statlig medfinansiering av vattenvardséatgérder och Vantar
genomférande av lokala atgédrdsprogram

Kommentar:
Aktuellt senare under 2021.

Uppdrag Status |

Paborja arbetet med en handbok fér miljokrav vid upphandling med initialt fokus pa 9 Férsenad
minskad klimatpaverkan i transport- och maskininintensiva upphandlingar

Atgérd1: Ta fram drivmedelskrav fér minskad klimatpaverkan - med syftet att bli en 9 Férsenad
fossilbréanslefri kommun senast 2030

Kommentar:

Dialog pagar med kommunens miljéstrateg, men arbetet har dock férsenats. Drivmedelskrav &r klara,
pilotimplementering pdgar och ett kravdokument har pabérjats. Nytt berdknat slutdatum ar 2021-09-30.

Atgérd 2: Systematiskt implementera ovanstaende drivmedelskrav Vantar
Kommentar:
Trots férseningen med ovanstaende atgérd berdknas implementeringen vara klar till angivet datum.

Atgird 3: Pabérja arbete med att sammanstélla andra miljékrav som &r relevanta fér Pabérjad
att na KF-beslutade miljomal

Kommentar:
Kommer att I6pa parallellt med drivmedelskraven.

Uppdrag T

Initiera en e-tjanst for uppfoéljning av klimatpaverkan i transport- och maskinintensiva Paborjad
entreprenader

Atgérd: Ta fram e-tjdnst dir drivmedelskrav fér minskad klimatpaverkan kan Q Férsenad
rapporteras av entreprenér och féljas upp av kommunen

Kommentar:

Excelfilen som utgér grunden for e-tjdnsten ar fardigstélld och anvénds internt for uppféljningar. E-tjdnsten som
ocksa ska férenkla direktrapportering av entreprendr &r ndgot férsenad, men nya drivmedelskrav har precis
implementerats och uppféljining kommer inte att vara aktuellt férrén tidigast vid arsslut nér e-tjignsten ocksa ska
kunna vara fardig.
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Uppdrag BT

Ta fram nya rutiner vid inkdp av drivmedel pa bulk dér inkdp av fossila drivmedel i Klar
storsta mojliga utstrackning ska ersittas av fossilfria alternativ

Atgérd: Tecknande av avtal med leverantér av fossilfria dieselbrénslen pa bulk Klar
Kommentar:
Renhaéllningsverksamheten samt kultur- och fritidsverksamheten har bérjat handla genom det nya

avtalet. Raddningstjénsten har valt att inte avropa drivmedel pa bulk fran det nya avtalet pa grund av att
fordonsflottans drift inte &r garanterad av tillverkaren med annat &n traditionell fossil diesel.

Uppdrag Status |

Gora en oversyn av kommunens resepolicy for att stimulera till en 6kad andel Q Férsenad
fossilfria tjdnsteresor

Atgérd 1: Specificera miljé- och klimatkrav som ska beaktas i upphandling av Q Férsenad
researrangor

Kommentar:

HR-avdelningen planerar detta uppdrag tillsammans med upphandling och hallbarhetsstrateg. Nuvarande avtal
avses att férldngas till 2021-10-31 vilket géller som ny deadline for redovisning av atgérd.

Atgérd 2: Se éver aktuell resepolicy i ljuset av kommunens miljé- och klimatstrategi Vantar
samt féresla uppdateringar

Kommentar:
Uppdraget é&r inte pabdrjat pa grund av resursbrist.

Uppdrag Status |

Aktivt bidra i arbetet med att framja narodlade och lokala produkter. Pabérjad
Atgérd: Facilitera métesplatser och kunskapsutbyte fér lokala producenter inom de Paborjad
agrara nédringarna

Kommentar:

Samarbetspartners har identifierats samt en plan for arbetet ar under bearbetning. Kommunen har dven
beslutat att torghandel skall vara kostnadsfri under 2021 vilket méjliggér att fler producenter kan sélja sina
lokalproducerade produkter direkt till kund. Dialog med féretag inom sektorn om att skapa en torghandel fér
lokala producenter féreligger.

Uppdrag Status |

Redovisa utsléppskéllor och utsldppsvolymer av véxthusgaser i respektive ndmnds Paborjad
nuldgeskarta vid arsskiftet 2020/21. Atgirder for utslippsminskningar ska inarbetas

arligen i verksamhetsplaner, med avsikt att astadkomma en arlig minskning med

minst 16 procent per ar. Om verksamheterna saknar system fér datainsamling av

viaxthusgasutslapp ska aven detta atgardas. Uppdraget inkluderar @ven upphandiad

verksamhet

Atgérd: Implementera ett verktyg for att automatiskt félja upp och visualisera den Paborjad
kommunala organisationens verksamheters klimatpaverkan

Kommentar:
Implementering pagéar och férvantas genomféras enligt angiven plan.
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MALOMRADE 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren
forst

Inriktningsmal

3.1 Sakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla Uppfylit
sina kontakter med kommunen

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foéretag Uppfylit
3.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till Uppfyllt

och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Indikatorer for uppfdljning av malomrade 3

Malvirde ; Prognos
Indikator 2021 2021 Utfall I';?)Iza;

Inriktningsmal: Sakerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i
alla sina kontakter med kommunen

KS 70% 73% 70% 68% Kommentar:
Uppklarningsprocent, Kontaktcenter har jobbat aktivt med
kontaktcenter kompetensutveckling sa att fler ska

kunna lésa och svara pa vissa enkla
fragor utan att koppla samtal vidare.
Arbetet ar ett led i att férbereda infor
sommarmanadernas volymdkningar

KS Generell ndjdhet, 90% 90% 88% 90% Kommentar:

kontaktcenter Utfall per april 2021, 89,8 % ligger
egentligen lite under malvardet. Innan
samtal avslutas soker kontaktcenter
kvittens pa att invanaren upplever att
man har fatt svar pa sin fraga.

KS Engagemang 94% 93% 94% 94% Kommentar:

KC, enligt En hog arbetsbelastning och byte av

invanarmatning systemplattform har troligen paverkat
Brillliant och flyttat fokus. En systemférandring

ar en mental forflyttning och kréaver mer
av handlaggaren i administrationen av

ett arende.
KS Aterkopplingstid 2.0 1.6 15 2.0 Kommentar:
(tilifalle 1) pa Baserat pa historik fran féregaende ar
forvaltningarnas och med anledning av pagaende
arenden pandemi sa ser vi att volymdkningar av
(arbetsdagar) arenden fortsatt kommer att paverka

aterkopplingstiden pa ett negativt satt
aven om malvardet for 2021 ar uppnatt

per april.
Inriktningsmal: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag
KS Antal del- eller 11 12 12 8 Kommentar:
helautomatiserade Under januari-april 2021 har ytterligare
processer 4 st. hel- eller delautomatiserade

processer inforts.

Malvérde f6r respektive &r 2021-2023
ar att antal processer ska 6ka med 3 st.
jamfért med féregaende ér.
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KS Antal e-tjanster 254 240 Kommentar:
Avvaktar med att satta malvarde 2021
eller foresla ny indikator i vantan pa att
digitaliseringsstrategin ska beslutas.
Det beddms inte vara nagot
sjalvandamal att 6ka antalet e-tjanster,
varfor denna indikator foreslas ersattas
av en ny indikator i samband med att
digitaliseringsstrategin beslutas.

KS Anvandande av 40 000 14 299 40000 36519 Kommentar:

digitala tjanster, totalt Totalt inkomna &renden for

antal inkomna egenutvecklade e-tjanster ar 14 299
arenden for stycken, januari-april 2021.
kommunens

egenutvecklade e-

tjianster

Inriktningsmal: Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster och myndighetsutévning i relation till invanare och foretag

KS Antal 15 11 15 8 Kommentar:

tjdnstegarantier inom Tjanstegaranti for planbesked har tagits

kommunen som fram under 2021 samt ytterligare

helhet tva tjanstegarantier inom
socialkontoret.

KS Efterlevnad av 100% 100% 100% 100%

tjianstegarantier

Namndens uppdrag inom malomrade 3

upparag [stas |

Implementera nya tjdnstegarantier inom de verksamheter som ligger under Paborjad
kommunstyrelsen — i forsta fasen med fokus pa naringsliv och etablering,
handlaggnings- och svarstider, samt fakturahantering.

Atgérd: Ta fram férslag och besluta om 3 tjdnstegarantier inom kommunstyrelsens Pabérjad
verksamhetsomrade

Kommentar:
Framtagande av tjdnstegarantier inom kommunstyrelsens verksamheter pagar, ambitionen &r fortsatt att tre
tidnstegarantier ska beslutas senast vid kommunstyrelsens sammantréde i juni.

Uppdrag T

Inratta en visselblasarfunktion, i syfte att uppticka och motverka misstankta fall av Pabérjad
korruption och oegentligheter inom organisationen
Atgird: Kravstilla och upphandla funktionen samt ta fram en plan fér implementering Paborjad

och det I6pande arbetet inom organisationen

Kommentar:
Analys av 6nskvérd funktionalitet pagar.

Uppdrag BT

Uppdra at Norrtélje stadsarkiv att under 2021 ha kvéllséppet en dag i veckan for Paborjad
forskarservice

Atgérd 1: Initiera en dialog med kultur- och fritidskontoret i syfte att underséka Klar
samverkansméjligheter

Kommentar:

Dialog har héllits med kultur- och fritidskontoret och samverkansmdjligheter ar framtagna.

Atgérd 2: Inféra 6ppethallandet nér det &r méjligt ur ett smittskyddsperspektiv Vantar
Kommentar:

Detta kommer att genomféras nér s& ar mojligt med tanke pé coronapandemin.
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Namndens initiativinom malomrade 3

P

Besluta om riktlinjer for planbesked Pabérjad
Atgérd: Ta fram férslag till och besluta om riktlinjer fér planbesked Pabérjad
Kommentar:

Arbete pégar enligt tidplan

Initiativ T

Digitalisera MEX-arkivet Pabériad
Atgérd: Slutféra inskanning av handlingar Pabériad
Kommentar:

Arbete pagar. Tva ungdomar ar anlitade for detta inskanningsarbete. Ungeféar 40 % beddms vara klart men
tidplanen kommer troligtvis inte att halla. Uppdraget bedéms vara klart 2021-12-31.

Initiativ EE_

Fardigstalla och bérja implementera en digitaliseringsstrategi for Norrtéalje kommun Paborjad
Atgird 1: Firdigstilla digitaliseringsstrategin Q Férsenad
Kommentar:

Nytt slutdatum fér redovisning kommer att uppdateras under maj manad 2021.

Atgird 2: Etablera digitaliseringsteamet 9 Férsenad
Kommentar:

CDO har ldmnat uppdrag som CDO per 2021-04-30 och atgérden har ddrmed flyttats éver till IT-chef. Nytt
slutdatum fér redovisning kommer att uppdateras under maj manad 2021.

Atgérd 3: Starta upp tvd genombrottsprojekt i enlighet med digitaliseringsstrategin Paborjad

Kommentar:
Arbetet har pabérjats och kontaktcenter kommer inom kort att gé upp med ett investeringsédrende. Projekt
"Allménna handlingar" &r pabdrjat, ar i uppstartsfas.

Atgird 4: Utveckla chefer och medarbetares beredskap att bidra till den fortsatta Paborjad
digitaliseringsresan och férverkligandet av digitaliseringsstrategin

Kommentar:

Ett utvecklingsarbete har inletts i kommunkoncernens ledningsgrupp (KKL) utifrén Norrtélje kommuns
védrdegrund. Detta arbete kommer bland annat att ligga till grund fér uppdatering av chefs- och
medarbetarpolicyn.

Atgérd 5: Ta fram en kommunikationsplan fér den fortsatta digitaliseringsresan Q Férsenad

Kommentar:

Underhandsdiskussioner har forts under inledningen av 2021, och mot bakgrund av att det nu sker ett omtag
kring processen sé avvaktar vi framfér allt digitaliseringsstrategin. Dialog startas om, men uppgiften ar
resurssatt inom kommunikationsavdelningen och kommer att slutféras under varen. Uppskattningsvis klart
2021-05-31.

Initiativ Status |

Infora ett e-learningsystem i kommunen Vantar
Atgérd: Ateruppta arbetet med att inféra ett e-learningsystem Vantar
Kommentar:

Uppdraget &r for ndrvarande vilande pa grund av resursbrist.
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Kvarstaende uppdrag fran 2020 inom malomrade 3

upparag staus |

Ta fram en digitaliseringsstrategi for ett uppkopplat Roslagen Utgar

Kommentar:
Detta uppdrag utgar da det har omformulerats till "Fardigstélla och bérja implementera en digitaliseringsstrategi
fér Norrtélje kommun”.

Uppdrag

Utveckla arbetet med kontaktcenter som ”vagen in” i Norrtilje kommun. Pabérjad
Atgérd 1: Férankra Védgen in i kommunkoncernledningen (KKL) ) vantar
Kommentar:

Denna atgérd &r pausad tills ny stabs- och planeringschef &r pé plats 1 juni 2021. Ny tidpunkt ndr uppdraget
kan vara férdigt ar 2021-09-30.

Atgird 2: Kartldgga nuldge, behov av resursfériandringar, tekniska férutséttningar och Paborjad
syfte (delvis kvarstaende atgérd fran VP 2020)

Kommentar:
Dokumentation och kartldggning av verksamhetens uppdrag, ansvar och rollbeskrivningar pagar. Detta &r dock
mer tidskrévande &n tidigare estimat och bedéms dérfér vara klart under Q2 2021.

Atgérd 3: Initiera nytt/6kat samarbete mellan KC och minst tre Pabérjad
forvaltningar/kommunala bolag under 2021

Kommentar:

Samarbete med tvd kommunala bolag &r driftsatt. Vad géller NVAA sa har kontaktcenter fortsatt samma
uppdrag som tidigare, dock &r vissa nya rutiner inférda men inte med nagon stérre paverkan pa uppdragets
innehall. Ett nytt samarbete dr Roslagsbostédder dar kontaktcenter gar in och svarar pé inkommande samtal vid
behov, enligt en éverenskommen agenda.

Atgird 4: Inplementera nytt drendehanteringssystem (Easit) Klar

Kommentar:
Ny plattform f6r hantering av inkommande &renden &r inférd enligt definierad och beslutad tidplan.

MALOMRADE 4: Norrtalje kommun ska vara en
kunskapsinriktad skolkommun —dar barn och unga rustas val
for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential

Namndens uppdrag inom malomrade 4

upparag [stas |

Gora aktiva insatser for etablering av en fristaende grundskola pa Bjorné Pabérjad
Atgérd 1: Tillsétta projektledare och projektgrupp Pabérjad
Kommentar:

Projektledare och projektgrupp ér tillsatta men exploateringsavtal &r inte klart &nnu. Mélet &r att ha ett férslag
pa exploateringsavtal klart till 2021-06-30.

Atgérd 2: Ta fram en firdig detaljplan Pabbrjad

Kommentar:
Planhandlingarna &r sa gott som klara, men i och med att exploateringsavtalet inte &r klart &nnu kan
detaljplanen inte antas enligt angiven tidplan.

Atgérd 3: Pabérja anbudstivling Ej startad

Kommentar:
Uppdraget om tévling utgar frén en laga kraft vunnen detaljplan.
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Namndens initiativinom malomrade 4

ey smws

Genomfora trygghetsanalyser enligt modellen ”Trygg skola” i fler skolor, i samverkan Pabérjad
med barn- och skolndmnden och utbildningsnamnden

Kommentar:
Tva atgdrder ar kopplade till uppdraget varav en &r klar och den andra ar pabérjad och féljer tidplan.

Atgérd 1: Identifiera tre nya skolor dér trygghetsanalyser ska géras Klar
Kommentar:

Nya skolor & Lommarskolan, Roslagsskolan och Léngsj6skolan.

Atgird 2: Genomféra trygghetsanalys Pabérjad

Kommentar:
Planeringen pagar. Analyserna genomférs under hésten 2021 pa de tre identifierade skolorna.

Initiativ Status |

Undersoka mojligheterna for seniorer att ta en mer aktiv roll i den skolrelaterade Pabérjad
verksamheten

Atgiérd: Utreda méjliga former fér seniorer att bidra i skolverksamheten Pabérjad
Kommentar:

Mindre unders6kning har genomférts hur andra kommuner arbetar. Méte med BoU ér inplanerat, eventuellt
mojligt att kopplas ihop med uppdraget om Seniorcenter eller delvis. Invanare och organisationer har hért sig
av om ev. samarbete om seniorer i skolan.

Initiativ M

Starka barnperspektivet i den fysiska planeringen Pabérjad

Atgérd 1: Ta fram riktlinjer/verktyg fér att arbeta med friyta fér férskola och skola Paborjad
Kommentar:

Arbetet dr pabérjat och aterrapportering kommer ske under hésten.

Atgérd 2: Utforma metod fér dialog med barn i den fysiska planeringen Pabérjad
Kommentar:

Arbetet dr pabérjat och aterrapportering kommer ske under hésten.

Atgérd 3: Ta fram en checklista for efterlevnad av barnkonventionen att anvinda som Ej startad
underlag i den fysiska planeringen

Kommentar:
Bedbémningen &r att tidplanen kommer att héllas &ven om atgérden énnu inte &r pabérjad.
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MALOMRADE 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och siker
kommun — i bade vardag och kris

Inriktningsmal

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun Uppfyllt
5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare Uppfyllt
5.3 Séakerstalla en god kommunal servicenivé &ven vid stérningar och kriser Uppfylt

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 5

Indikator 2021 Malvaroe Proﬂg%sr
ndaikator
2021 2021

Inriktningsmal: Stérka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

KS Upplevd trygghet - 21% - 21% 23% Kommentar:

oro for brott Mats i november 2021.

KS Upplevd trygghet - 17% - 17% 19% Kommentar:

radsla och otrygghet Mats i november 2021.

KS Antal kommunala 9 3 29 0 Kommentar:
bevakningskameror Mats kontinuerligt.
Inriktningsmal: Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

KS Antal 0 0 0 0 Kommentar:
trygghetsboenden Etablering av bistdndsbedémda

trygghetsboenden kraver en upprattad
ersattningsmodell. Kommunstyrelsen
beslutade 2021-04-12 att gora en
hemstallan till KSON om att utreda
ersattningsmodell. KSON ska senast
2021-05-15 redovisa sina slutsatser fran
utredningen. Malvarden kan inte anges
fér denna indikator forrén en ersattnings-
modell for trygghetsboenden finns pa

plats.
KS Antal brander i 0.84 0.46 0.84 0.88 Kommentar:
hemmiljo, per tusen Mats och utvarderas i november.
invanare
Inriktningsmal: Sakerstilla en god kommunal serviceniva dven vid storningar och kriser
KS Antal 50 0 50 Kommentar:
brandskyddsinformerade Paborjad och material for att kunna ga
bistandsbedtmare, vidare i arbetet ar framtaget. Invantar
hemtjanstpersonal aterkoppling fran Kommunalférbundet
(kommunal och privat sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON).
regi) och
bostadssamordnare som
moter sarskilt riskutsatta
manniskor éver 65 ar
KS Vid insats eller vid 100% 100% 100% Kommentar:
information/radgivning Detta uppdrag ar férberett och klart och
dar raddningstjansten genomfors vid varje aktuell insats.
ser att det saknas
brandvarnare ska det
erbjudas brandvarnare
till den enskilda boende
KS Beddmning av 14 14 14 13 Kommentar:
kommunens Mats kontinuerligt.
krisberedskapsférmaga
enligt SKR:s

samlingsindikatorer for
krisberedskap enligt
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redovisning till MSB,
antal jakande svar av
totalt 15 svar

KS Tid fran 112-samtal 14.0 134 14.0 14.0 Kommentar:

till forsta Mats kontinuerligt.
skadeavhjalpande

insats, antal minuter

KS Antal utbildade 700 0 1 800 427 Kommentar:

elever i Norrtalje E-learning. Hogstadiet + ak O.
kommun i forsta hjalpen

och HLR, brandskydd

och trafiksakerhet

KS Antal utbildade 450 0 350 213 Kommentar:
medarbetare i Norrtélje Prognosen ar satt utifran ett gynnsamt
kommun i forsta hjalpen coronalage.

och HLR, brandskydd
och trafiksakerhet

Namndens uppdrag inom malomrade 5

upparag stas |

Stédja Socialndmndens insatser for att forstiarka arbetet mot vald i ndra relationer. Pabérjad
Kommentar:

Samtliga atgérder kopplade till uppdraget ar pabérjade och féljer tidplan.

Atgird 1: Utifran behov stédja kommunikationen externt och internt Pabérjad
Kommentar:

Arbetet pagar I6pande att leverera rétt stéd till barn och vuxna internt och externt.

Atgiérd 2: Bista vid nationella, regionala och lokala kampanjer Pabérjad
Kommentar:

Arbetet pagar I6pande under éret.

Atgiérd 3: Leda och samordna nétverket fér Vald i néra relation Pabérjad
Kommentar:

Tva nétverk med aktérer inom vald i néra relation genomférs tva ganger per termin. Tva stycken har
genomférts 2021.

Uppdrag T

Starka samverkan med civilsamhallesaktorer pa trygghetsomradet, exempelvis for att Pabérjad
mojliggora en utdkad nattvandringsverksamhet i flera delar av kommunen

Kommentar:
Samtliga atgérder kopplade till uppdraget ar pabérjade och foljer tidplan.

Atgérd 1: Férankra metoden ”Vuxna péa stan”, identifiera samverkanspartners/ Paborjad
deltagande féreningar och starta upp initiativet i Hallstavik

Kommentar:
Uppstartsméte "Vuxna pa stan” med féreningar i Hallstavik har genomférts. Férsta aktivitet genomfordes pa
Valborg den 30 apiril.

Atgird 2: Férankra metoden ”"Vuxna péa stan”, identifiera de samverkanspartners/ Paborjad
deltagande féreningar och starta upp initiativet i Norrtélje

Kommentar:
Inbjudan till féreningar for att medverka i "Vuxna péa stan” har skickats ut. Forsta aktiviteten ar planerad till
skolavslutningen varterminen 2021.
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Uppdrag Status |

Utveckla maéjligheten for frivilliga krafter att utveckla befintliga samt etablera nya Paborjad
materieldepaer, frivilligbrandkarer och trygghets- och informationspunkter i

skargarden

Atgird: Identifiera omraden med stérst behov, sétta ambitionsniva och faststilla Paborjad
bidragstrappa

Kommentar:

Frivilligorganisationen pé& ar Singé utbildad och driftsatt. Vidare arbete med identifiering av omréden, beskriva
ambition samt bidragsmodell pagar.

Uppdrag T

Utveckla koncept for frivilliga insatspersoner Utgar

Kommentar:

Detta uppdrag utgar da det tillgodoses genom genomférande av uppdragen "Stdrka samverkan med
civilsamhéllesaktérer pa trygghetsomradet” samt "Utveckla méjligheten for frivilliga krafter att utveckla
befintliga samt etablera nya materieldepaer, frivilligbrandkarer och trygghets- och informationspunkter i
skérgarden”.

Uppdrag BT

Sékerstalla att det under 2020 uppdaterade arbetet avseende informationssékerhet Pabérjad
och sédkerhetsskydd implementeras i verksamheten

Kommentar:

Tva aktiviteter &r kopplade till uppdraget varav en &r klar och den andra &r pabérjad och foljer tidplan.
Atgérd 1: Planera och etablera férdndring av organisationens sékerhetsniva och Klar

sdkerhetskultur, samt ta fram kommunikationsplan for inférande av nya rutiner

Kommentar:
Policy och riktlinje fér systematiskt sékerhetsarbete ar antagen i kommunfullméktige och implementering &r
pabdrjad. En kommunikationsplan &r uppréttad.

Atgird 2: Pabérja implementeringen genom utbildning och etablering av nya rutiner Paborjad
fér samtliga verksamheter inom Norrtédlje kommunkoncern

Kommentar:
Tva digitala utbildningar (e-learning) fér informationssékerhet publicerades pa kommunens intranét i slutet av
april och finns ddrmed tillgéngliga fér samtliga medarbetare i kommunen.

Upparag Status

Gora en satsning pa utékad kamerabevakning dar det behovs for att stavja brott och Paborjad
underlitta brottsutredningar och dar intresset av sadan bevakning vager tyngre @n
den enskildes intresse av att inte bli bevakad

Atgérd 1: Ta fram handlingsplan Paborjad
Kommentar:
Handlingsplan klar. Instruktion under framtagande.

Atgérd 2: Anséka om tillstand hos DI fér kamerabevakning fér Norrtilje kommuns Paborjad
tétorter

Kommentar:

Arbetsgrupp uppréttad och arbete med ansékan har pabérjats.

Atgérd 3: Utéka kamerabevakning i samverkan med Region Stockholm pa Klar
kommunens busstorg och pendlarparkeringar

Kommentar:

Ledinge pendlarparkerings kamerabevakning &r nu driftsatt. Fler installationer planeras att genomféras under
aret vid Résa pendlarparkering, Norrtélje busstorg samt Langsjéskolan.

24



Uppdrag

Utreda behovet av fler ordningsvakter Pabérjad
Atgird: Utreda behovet av fler ordningsvakter i kommunen Pabérjad
Kommentar:

Utredning pagar och tidplanen berdknas hélla. Arbetet genomférs tillsammans med Polisen och Securitas.

Uppdrag SStatus |

Utreda mojligheten att soka tillstand for fler eller utdkade LOV3-omraden Pabérjad
Atgérd: Ta fram ett utredningsunderlag som redovisar var det finns méjlighet att séka Paborjad
tillstand for fler eller utokade LOV3-omraden

Kommentar:

Material har samlats in frén Polisen och Securitas och fortsatt utredning pagar.

Uppdrag Status |

Séakerstilla forberedande atgarder for 6vertagande och genomfoérande av réattssaker Paborjad
och utvecklad brandskyddskontroll

Atgird: Planera fér uppstart av ny organisation, med en intern enhet fér brandskydds- Paborjad
kontroll pa TSK, att ansvara for utférandet av brandskyddskontroll i intern regi.

Kommentar:

Upphandlingar av verksamhetssystem och fordon &ar pabérjade. Rekrytering och férberedelser for ytterligare
rekrytering uppstartat. Férberedelser infér anldggning av ytterligare parkeringar pabérjade. Arbete pabérjat for
Overféring av data fran upphandlade entreprendrer géllande kontrollobjekt och frister.

Namndens initiativinom malomrade 5

Se 6ver kommunens trygghets- och informationspunkter Pabérjad
Atgérd 1: Ta fram kravstélining pa trygghets- och informationspunkter Paborjad
Kommentar:

Arbete pdgar med att ta fram syfte och kravspecifikation.

Atgiérd 2: Identifiera samverkanspartners i arbetet med trygghets- och Pabérjad
informationspunkter

Kommentar:
Krav for trygghetspunkter klar. Uppdraget behdver utvecklas till att bli en del i kommunens strategi fér lokaler.

Initiativ T

Inventera aldre invanares upplevelse av trygghet Vantar
Atgérd: Inventera édldres behov och upplevelse av olika aspekter av trygghet och Vantar
sékerhet

Kommentar:

Uppdraget &r ej pabérjat pa grund av tidsbrist.

Initiativ Status |

Systematisera bedomningen av sociala hallbarhets- och trygghetsaspekter i fysisk Paborjad
planering och projekt

Atgird: Bérja implementera verktyg fér samhéllsaspekter i planer och projekt Paborjad
Kommentar:

SKA- verktyget (Samhéllsaspekter i fysisk planering och projekt) &r implementerat i planprocessen. Det pagar
dven ett arbete med att utveckla verktyget kopplat till Agenda Vélbefinnande.
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Initiativ Status |

Verka for framtagande av en definition av och en ersattningsmodell for Pabérjad
trygghetsboenden
Atgérd: Fora en aktiv dialog med KSON for att sékerstélla framtagandet av en Pabérjad

erséttningsmodell for trygghetsboenden och en slutsats rérande vad bistandsbedémt
trygghetsboende innebdr i Norrtilje kommun. (det senare ér en kvarstaende atgérd
fran KS VP 2020)

Kommentar:

KSON har fatt i uppdrag att kartldgga férutséttningarna for bistandsbedémt trygghetsboende i Norrtélje
kommun och att redogéra for sina slutsatser av vad ett bistandsbedémt trygghetsboende innebér.
Redogérelsen ska innehélla en beskrivning av vilken upphandlingsform som rekommenderas och vilka
konsekvenser det kan fa for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje, Norrtélje kommun och dess
invanare. Fdrvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att féresla en erséttningsmodell fér bistandsbedémt
trygghetsboende. Detta for att kommunstyrelsekontoret ska kunna arbeta vidare med att ta fram en kort- och
langsiktig plan for sérskilda boenden fér dldre samt stimulera fler alternativa boendeformer sasom exempelvis
bistandsbedémda trygghetsboenden.

KSON bedémer sammanfattningsvis att boendeformen &r ett bra komplement till befintliga

boendeformer. Grunden fér erséttning kan grunda sig i samma modell som tilldmpas i Kundvalet. Fér att kunna
bedéma vilken boendeform som bést motsvarar behovet hos den sékande behéver det finnas faststéllda
kriterier att utga ifran. Férvaltningen har pabdérjat arbetet med att ta fram kriterier. En utredning fér att ndrmare
belysa behovet av och efterfragan pa bistandsbedémt trygghetsboende &r motiverat for att kunna ldmna
férslag till vidare hantering. Arende har behandlats av KSON:s férbundsdirektion och svar &r éverldmnat till
kommunstyrelsen.

Initiativ M

Inrikta kommunens fortsatta samlade arbete med psykisk hélsa. Pabérjad
Atgérd: Inrikta kommunens fortsatta arbete med psykisk hélsa utifran framtagen Paborjad
rapport

Kommentar:

Inriktning framtagen och planering fér presentation pa kommunkoncernens ledningsgrupp (KKL) pégar.

Initiativ m

Genomfora en forstudie om inrdttande av ett totalférsvarscentrum i kommunen Pabérjad
Atgérd 1: Ta fram direktiv fér férstudie Klar
Kommentar:

Direktivet &r framtaget och beslutat.

Atgird 2: Genomféra férstudie Pabérjad
Kommentar:

Férstudieresurserna har tagits i ansprék for hantering av covid-19, vilket méjligtvis kan komma att innebéra en
férsening.

Initiativ B

Mobilapp for felanmalan och trygghetsfragor Klar
Atgiérd: Utveckla en mobilapp dér invanare kan bidra med felanmélningar, Klar
trygghetsfragor och e-forslag

Kommentar:

Appen &r klar och godkadnd av respektive app-distributér. Lansering "redaktionellt” sker i olika etapper, med
forsta start vecka 15. Kampanj fangar upp appens olika funktioner ur olika perspektiv, for att belysa hur
anvéndarvénlig den dr. Kampanjen pagar under varen 2021.
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Kvarstaende uppdrag/initiativ fran 2020 inom malomrade 5

upparag stas |

Ta fram och boérja implementera en strategi for trygghet och sakerhet (ersatter Pabérjad
befintliga styrdokument pa omradet)

Atgérd: Ta fram en trygghets- och sikerhetsstrategi Pabérjad
Kommentar:

Arbetet dr pabérjat och arbetsgrupper ér tillsatta. Uppdraget planeras att genomféras enlig reviderad tidplan:
KS 2021-10-25 och KF 2021-11-15.

Uppdrag Status |

Utoka antalet hjartstartare i offentliga miljéer i kommunen Pabérjad
Atgird 1: Inventera befintlig tillgang och analysera behov av hjértstartare i Paborjad
kommunala verksamheter och andra offentliga miljéer

Kommentar:

Projektgrupp ér tillsatt. | slutet av april gjordes en aterrapportering till projektgruppen. Gruppen har inventerat
befintliga hjértstartare i kommunen och givit férslag pa hur bestandet kan 6kas fér basta méjliga effekt. Analys
och underlag med kostnadsbedbémning kommer att redovisas 2021-05-25.

Atgiérd 2: Oka antal registrerade hjértstartare i det nationella hjértstartarregistret Paborjad
Kommentar:
Projektgrupp &r tillsatt. Datum fér delrapportering justeras efter beslut fran arbetet med féregaende

atgérd, Inventera befintlig tillgang och analysera behov av hjértstartare i kommunala verksamheter och andra
offentliga miljéer.

Uppdrag Status |

Ta fram och implementera utvecklat handlingsprogram for skydd mot olyckor (samt Paborjad
styrdokument for krisberedskap)

Atgérd 1: Ta fram ett utvecklat handlingsprogram fér skydd mot olyckor Pabérjad
Kommentar:

Arbetet pagar och berdknas vara klart enligt tidplan. Workshop med réddningsnémnd genomférd i april.
Atgérd 2: Ta fram styrdokument fér kommunens krisberedskap Pabérjad
Kommentar:

Arbete pdgar och nésta steg, férutom textproduktion, &r framtagande av mal.

Uppdrag Status |

Ta fram och implementera systematik for kontinuerlig riskhantering, Pabérjad
kontinuitetsplanering och risk- och sarbarhetsanalys samt styrdokument for
krisberedskap i kommunens verksamheter

Atgérd 1: Ta fram systematik f6r kontinuerlig riskhantering, kontinuitetsplanering och Vantar
risk- och sarbarhetsanalys samt styrdokument for kommunens Kkrisberedskap i
kommunens verksamheter

Kommentar:
Trygghets- och sdkerhetskontoret har inte resurser att genomféra uppdraget kopplat till systematisk
riskhantering som &r ett arbete som innebér férankring av metod fér riskhantering i alla kommunens
férvaltningar.

Atgérd 2: Ta fram styrdokument fér krisberedskap Klar
Kommentar:

Styrdokument fér krisberedskap bendmnd "Plan fér kommunkoncernens arbete med krisberedskap och civilt
férsvar" har antagits i KS 2021-04-12 och i KF 2021-04-26.

Atgérd 3: Ta fram plan fér att hantera extraordinéra hdndelser Pabérjad

Kommentar:
Plan fér att hantera extraordindra hdndelser, bendmnd "Riktlinje fér hantering av samhéllsstérningar”, &r under
framtagande och ska faststéllas av kommundirektéren senast 2021-05-10.
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Atgérd 4: Ta fram instruktion fér Kommundirektérens arbete med krisberedskap Klar

Kommentar:
Instruktionen fér kommundirektérens arbete med krisberedskap ingar i den reviderade "Instruktionen fér
Kommundirektéren" som antogs av KS 2021-04-12.

Atgérd 5: Ta fram utbildnings- och évningsplan Q Férsenad

Kommentar:
Plan finns framtagen och ska faststéllas av kommundirektéren senast 2021-05-10.

Uppdrag T

Ta fram och faststill en langsiktig plan fér brandvattenforsérjningen i kommunen, i Vantar
samverkan med VA-avdelningen

Atgérd: Ta fram en plan fér kommunens brandvattenférsérjning Vantar
Kommentar:

Férvéntas vara klar enligt i VP angivet datum 2021-11-30.

Uppdrag Status |

Ta fram och faststéll en sékerhetsskyddsanalys féor kommunen och besluta om olika Klar
befattningars inplaceringar i sakerhetsklass

Atgérd: Slutféra befattningsanalys Klar
Kommentar:

En revidering av de befattningar som inplaceras i sdkerhetsklass kommer att géras arligen.

Uppdrag BT

Ta fram, faststéll och implementera rutiner for stabsarbete vid hantering av kriser Paborjad
Atgérd: Ta fram och faststill rutiner fér stabsarbete i samband med kriser Paborjad
Kommentar:

Ingér i plan fér hantering av extraordindra hdndelser bendmnd "Riktlinje fér hantering av samhéllsstérningar”.
Ska faststéllas av kommundirektéren senast 2021-05-10.

Uppdrag Status |

Ta fram och faststédll kommunens krigsorganisation och genomfér krigsplaceringar Pabérjad
utifran denna

Atgérd 1: Ta fram och faststéill kommunens krigsorganisation Pabérjad
Kommentar:

Beréknas vara klar enligt tid for beslut.

Atgird 2: Genomfér krigsplaceringar utifran framtagen krigsorganisation Vantar
Kommentar:

Genomférs direkt efter faststéllande av krigsorganisation.
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Uppirag SStatus |

Inventera kommunens befintliga krisberedskapsmateriel och se 6ver framtida Paborjad
materiel- och forradsbehov. Utred majligheten till samlokalisering och samnyttjande
med FOS, frivilliga forsvarsorganisationer

Atgird 1: Inventera kommunens befintliga krisberedskapsmateriel och se éver Vantar
framtida materiel- och férradsbehov

Kommentar:

Beréknas klar enligt tidpunkt for redovisning av uppdraget.

Atgird 2: Utred méjligheten till samlokalisering och samnyttiande med FOS, frivilliga Paborjad
férsvarsorganisationer

Kommentar:
Utredning pabdrjad och projektansvarig &r utsedd. Resursallokering till hantering av covid-19 medfér att arbetet
kan férsenas.

Upparag Status

Séakerstall en langsiktig plan for utveckling och upprétthallande av kommunens Vantar
skade- och incidentrapportering, i samverkan med HR-avdelningen
Atgird: Fel formulering av atgérd i VP 2021-2023: Ta fram och faststéll rutiner fér Vantar

stabsarbete i samband med kriser. Korrekt formulering av atgérd: Ta fram och
faststall rutiner for kommunens arbete med systematisk avvikelsehantering kopplad
till riskhantering och arbetsmiljéansvar

Kommentar:
HR é&ger egentligen uppdraget. En tillféllig I16sning finns pé plats for att upprétthalla systemet KIA. Uppdraget
far anses vara véantande da det ej ar resurstillsatt.

Initiativ M

Forbattrad kommunikation om trygghets- och sakerhetsarbetet. Pabérjad
Atgérd: Samla, lyfta fram och férbéttra kommunikationen kring kommunens Pabérjad
trygghets- och sédkerhetsarbete

Kommentar:

Arbetet pagar och berdknas vara fardigt vid angivet datum.
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MALOMRADE 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen
och foretagsvanlig kommun — dar manniskor utvecklas och
entreprenorskap uppmuntras

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar Uppfylit
arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att férbattra transportinfrastrukturen och paskynda w Ej uppfylit
bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtalje som besékskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare ‘ Uppfyllt

utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 6

Prognos

Malvarde

Indikator 2021 2021 Helar

2021

Inriktningsmal: Framja vdxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

KS Foéretagsklimat 185 - 190 209 Kommentar:
Ny ranking kommer 2021-09-22.
KS Antal féretagsbesok/ar 50 16 50 50 Kommentar:

Coronapandemin forsvarar
fysiska méten. Digitala méten
halls Idpande men vi har valt att
inte klassa dem som

foretagsbesok.
KS NKI-méatning kvartalsvis 75 73 75 74  Senaste matningen gjordes
inom fem 2021-04-22.
verksamhetsomraden
KS Antal deltagare i "Egen 20 36 14 Kommentar:
sommar" | nulaget ar 36 ungdomar
anmalda.

Inriktningsmal: Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

KS Andel hushall och 96% - 68% 61% Kommentar:

féretag som har tillgang till Mats arligen och utfall 2020
bredband 100 Mbit/s, avser 2019.

nationella mal

KS Andel hushall och 65% - 68% 61% Kommentar:

féretag som har tillgang till Mats arligen och utfall 2020
bredband 100 Mbit/s, avser 2019.

Okningstakt kommunens

bedémning

Inriktningsmal: Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skadrgardsturismen

KS Lokalproducerade varor 87 59 87 84 Kommentar:

och tjanster i upphandlingar, Ett flertal upphandlingar pagar
antal avtal med lokala som normalt sett lockar manga
leverantdrer lokala leverantorer.
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Namndens uppdrag inom malomrade 6

upparag stas |

Forstiarka kommunens plattform for det lokala naringslivet i kommunens olika delar Pabérjad
Atgird: Frimja etablering av en féretagarférening i Hallstavik som har ett nira Pabérjad
samarbete med kommunen och férstidrka samarbetet med befintliga

samarbetspartners

Kommentar:

Norrtélje kommun har under Q1 identifierat kandidater som har intresse att skapa en foretagarforening i
Hallstavik. Samverkansavtal &r under framtagande och berédknas presenteras for politiken under maj manad
2021.

Uppdrag Status |

Paskynda framtagande av industrimark inom kommunen Pabérjad
Atgérd1: Prioritera och arbeta med detaljplaner som skapar férutséttningar fér Klar
verksamheter

Kommentar:

Atgérden &r klar d& start-PM fér Mellingeholms verksamhetsomrade godkéndes p& samhélisbyggnadsutskottet
i mars.

Atgérd 2: Godkénna start-PM for detaljplan fér verksamhetsomrade Mellingeholm Klar

Kommentar:
Atgérden &r klar da start-PM fér Mellingeholms verksamhetsomrade godkéndes p& samhélisbyggnadsutskottet
i mars.

Atgérd 3: Godkdnnande av start-PM fér Almsta 1:95 Paborjad

Kommentar:

Arbete med start-PM &r pabdrjat men tidplanen har férskjutits pa grund av éversyn av omradet for att se pa
modjligheterna att etablera en intressent innan fardig detaljplan. Reviderad tidplan &r att start-PM ska finnas till
samhéllsbyggnadsutskottet i augusti.

A_ tgérd 4: Vidareutveckla snabbspar for att anpassa éldre planer efter gamla Ej startad
foérutséttningar

Kommentar:
Atgérden &r &nnu inte pabérjiad men tidplanen bér kunna héllas.

Atgérd 5: Utveckla former fér samverkan med privata aktérer i syfte att identifiera Pabérjad
méjlig industrimark

Kommentar:

Néringsliv och etablering har pabdrjat arbetet med att ta fram samverkansmodeller for att pa ett smidigt och
effektivt sétt sammankalla samt sammankoppla privata aktérer som arbetar med framtagande av industrimark
och privata markégare.

Uppdrag Status |

Vara foretagen behjalpliga, delaktiga och ev. medsdkande vid ans6kan om externt Pabérjad
stod
Atgérd: Ta fram ett underlag som specificerar hur och vart féretagen kan véinda sig Paborjad

for att fa stéttning vid externa ansékningar (Kommunen skall dven se 6ver
méjligheterna till att vara medsékande om sa krévs)

Kommentar:

Underlag som specificerar hur och vart féretagen kan vdnda sig for att fa stéttning och information vid externa
ansoékningar &ar under framtagande. Kanaler som féretagare och féreningar kan finna information om externa
ansékningar redan idag & kommunens hemsida ddr kommunen Iépande uppdaterar med mdjliga projekt.
Néringsliv och etablering har dven skapat en del i nyhetsbrevet dér information om nya projekt annonseras.
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Uppdrag

Framja foretagande bland unga Pabérjad
Atgérd: Utéka méjligheterna fér unga att driva och starta féretag genom att skapa ett Paborjad
nétverk fér unga féretagare

Kommentar:

Féretagsfabriken fér unga &r ett nytt projekt som Néringsliv och etablering, Nyféretagarcentrum och Campus
Roslagen arbetar fér att férverkliga. Har skall unga féretagare fa méjligheten till en kreativ arbetsplats dar
mentorer kan hjélpa féretagarna att férverkliga sina drémprojekt. Kommunen har dven utvecklat en digital
marknadsplats fér UF féretag och Egen sommar. Marknadsplatsen &r lanserad,
https://www.norrtaljeforetag.se/uf/

Uppdrag Status |

Oka kommunens servicegrad i relation till niringslivet Pabérjad
Atgiérd: Vidareutveckla arbetet med “Férenkla helt enkelt” Pabérjad
Kommentar:

Covid-19 skapar stora fragestéllningar om Férenkla helt enkelt 2.0 och vart vi som kommun skall Idgga fokus
pa service.

Uppdrag Status |

Intensifiera arbetet med de strategiska arbetsmarknadsfragorna inom kommunen Paborjad
Atgérd 1: Skapa en plattform didr kommunen, féretagarna och myndigheterna kan Klar
samarbeta for att skapa fler arbetstillfallen

Kommentar:

En arbetsgrupp har bildats dar Néringsliv och etablering, Socialkontoret, Barn och utbildning, Campus
Roslagen samt Arbetsférmedlingen ingér. Externa féretag bjuds in efter behov. Méten sker en gadng per manad
dér Néringsliv och etablering &r sammankallande.

Atgird 2: Genomfér utredning och f6lj utvecklingen avseende hantering av Paborjad
arbetsmarknadsfragorna pa statlig niva

Kommentar:
Lépande arbete i frégan sker i den nystartade arbetsgruppen (Strategiska arbetsmarknadsfragor).

Uppdrag BT

Oka samarbetet mot grannldnderna i 6st i internationella marknadsfragor Ej startad

Atgérd: Utreda méjligheterna samt skapa ett samarbetsforum med grannlédnderna i Ej startad
Ost ddr vi dven bjuder in féretagare fran bada sidorna av Ostersjoén

Kommentar:
Under maj ménad kommer ett uppstartsméte att héllas fér projektet. Informationsinsamling har pabérjats infor
uppstartsmoétet.

Uppdrag BT

Fardigstalla trafik- och mobilitetsstrategin for beslut under 2021 Pabérjad
Atgérd: En trafik- och mobilitetsstrategi som uppfyller behovet av bade strategisk Paborjad
inriktning och operativt genomférande

Kommentar:

Inga hédndelser under januari-april 2021. Budget om 300 tkr under 2021 behévs och ser ut att anvdndas.
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Uppdrag Status

Ta fram en bes6ksnéringsstrategi i samarbete med bes6ksnéringen, Visit Roslagen Paborjad
AB, framtida destinationsrad, Osthammars kommun och Osterakers kommun

Atgérd: Framtagande av beséksnéringsstrategi inkl. nuldges- och méalgruppsanalys Paborjad
samt specifika handlingsplaner fér de tre kommunerna inom Roslagssamarbetet

Kommentar:

Arbetet med framtagande av besdksnéringsstrategi pabérjades i januari 2021. Upphandling har genomférts
och uppdraget har gétt till Tendensor AB. Férslag till strategi kommer att redovisas 2021-08-31. Destinatonsrad
&r nu formerat och startades i mars 2021.

Uppdrag Status

Stidrka besoksnaringen genom att bidra aktivt i skapande av fler boendemaéjligheter Pabérjad
for besokare

Atgérd 1: Utbildning och stédjande aktiviteter med syfte att 6ka férutséttningarna fér Pabérjad
presumtiva boenden

Kommentar: ) )
Arbetet dr pabérjat och invantar fér ndrvarande behovskartldggning fran Osthammar kommun och Osteraker
kommun.

Atgird 2: Kartliggning av beséksnéringsbranschens erfarenheter, behov och Paborjad
onskemal kring lokalisering, kapacitet, serviceutbud mm fér husbilsplatser

Kommentar:
Detta ingar delvis i arbetet med att ta fram bes6ksnéringsstrategi. En informationskampanj planeras.
Kartldggning av kommunal mark som &r 1dmplig fér husbilsplatser kommer att genomféras.

Uppdrag Status

Paskynda investeringstakten i utbyggnaden av bredband, i samband med 6versyn av Paborjad
NEABSs dgardirektiv i borjan av 2021

Atgérd: Medverka i framtagandet av nya dgardirektiv till Norrtilje Energi for att Pabérjad
méjliggéra 6kad bredbandsutbyggnad och stiarkt samordning

Kommentar:

Dialog initierad med Norrtélje Energi och arbete péagar.

Uppdrag Status

Inratta ett sarskilt investeringsstod for lokala bredbandsforeningar/byanit Pabérjad

Atgérd 1: Norrtilje kommun infér ett sérskilt investeringsstéd fér lokala byanét och Klar
bredbandsforeningar. Stodet riktar sig till utbyggnad i ejf marknadsméssiga omraden

dér lokala krafter. Stodet betalar ut efter fardigstélld anslutning till en summa av 7 000

kr per ansluten bostad

Kommentar:

Stéd ar inréttat och férsta ansékningsperiod gar mot sitt slut. Dock har féréndringar i det nationella
stédprogrammet gjort att incitamenten att séka det statliga stédet &r hégre &n det lokala och samma fastighet
far ej s6kas for i bada stéden varfér det finns risk att stdéd ej séks i forvantad utstrdckning.

Atgérd 2: Norrtilje kommun utlyser bredbandsstéd, tar emot ansékningar och betalar Paborjad
ut stodpengar enligt beslutad stédmodell och kriterier

Kommentar:

Stéd éar inréttat och forsta ansékningsperiod gar mot sitt slut. Dock har féréndringar i det nationella
stédprogrammet gjort att incitamenten att s6ka det statliga stédet &r hégre &n det lokala och samma fastighet
far ej s6kas for i bada stéden varfér det finns risk att stoéd ej séks i forvantad utstrédckning.
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Uppdrag Status |

Astadkomma och redovisa tydlig progress i transportinfrastrukturprojekt Paborjad
Atgérd 1: Ta fram en metod fér hur progress enkelt och tillgdngligt ska kunna Paborjad
redovisas kvantitativt och kvalitativt

Kommentar:

Pabérjad, men kommer preliminért ej att kunna redovisas 2021-05-31 pa grund av uppdragets komplexitet och
avgrdnsningsutmaningar.

Omvérldsanalys pabdrjad, men det behévs en intern diskussion om vilken infrastruktur som avses; infrastruktur
kommunen har radighet 6ver eller statlig eller regional infrastruktur. Samverkan med tekniska kontoret,
Gata/Park.

Atgérd 2: Redovisa progress enligt framtagen metod Vantar

}fommentar:
Ar avhéngig féregdende atgérd.

Uppdrag Status |

Astadkomma regelférenkling genom att renodla prévningen sa att endast i Paborjad
sammanhanget relevanta lagkrav tas i beaktande, med inriktningen att minimera
byrakratin utan att gora avkall pa kvalitet och rattssédkerhet.

Atgérd: Implementera en portal paA kommunens hemsida dér féretagare och invanare Paborjad
kan anméla ej fungerande eller férlegade rutiner, checklistor och/eller
rekommendationer

Kommentar:
Arbetet med framtagande av websidan samt Proofx har pabérjats.
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MALOMRADE 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande
kommun —som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och
egenforsorjning

Inriktningsmal

7.3 Stéarka seniorers och aldres digitala utveckling fér 6kad livskvalitet och delaktighet i den w Ej uppfyllt
egna varden och omsorgen

Indikatorer for uppfoljning av malomrade 7

o e Prognos
Malvarde g

Indikator 2021 Helar
2021 2021

Inriktningsmal: Stirka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den
egna varden och omsorgen

KS Antal aldre som besoker - - - - Kommentar:

Digidel-center for stdd och Digidelcenter smygstartar i juni/juli.

hjalp Indikatorn gar inte att mata i
dagslaget.

KS Antal Digidel-guider som - - - - Kommentar:

ar bestallda Digidelguider ar en av flera verktyg

som kultur- och fritidskontoret har
arbetat med for att motverka
digitalt utanférskap.

Denna atgard satsades pa under
forsta fasen av coronapandemin,
men har avslutats p.g.a. hoga
kostnader i samband med
hantering och utskick.

Namndens uppdrag inom malomrade 7

upparag stus |

Ta en stoérre roll i samordningen av kommunens samlade integrationsarbete Paborjad
Atgérd 1: Ta fram en kommunévergripande integrationsplan (kvarstiaende uppdrag Klar
fran KS VP 2020)

Kommentar:

Integrationsplan &r framtagen och beslutad i kommunstyrelsen i april. Planen kommer &ven att beslutas i
kommunfullméktige i juni.

Atgérd 2: Sikerstélla en tydlig ansvarsférdelning och process i en manual kopplad till @ Egrsenad
den kommande integrationsstrategin/ integrationsplanen

Kommentar:
Arbetet med att ta fram en manual som tydliggdr ansvarsférdelning och processer kopplade till
integrationsplanen &r férsenat. Arbetet berdknas vara fardigt 2021-09-30.

Uppdrag T

Utveckla ett arkitekturprogram fér Norrtélje kommun Ej startad
Atgérd 1: Ta fram projektdirektiv fér Arkitekturprogrammet Ej startad
Kommentar:

Da stadsarkitekt &r tf mark- och exploateringschef fram till bérjan av augusti sa &r tidplanen fér atgérden nagot
férskjuten. Projektdirektiv berdknas presenteras pa kommunstyrelsen i november.
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Uppirag SStatus |

Utreda hur skénhetsrad skulle kunna tillsidttas och verka Ej startad
Atgérd 1: Utreda hur ett skénhetsrad bér inréttas och verka Ej startad
Kommentar:

Da stadsarkitekt &r tf mark- och exploateringschef fram till bérjan av augusti sa &r tidplanen fér atgarden nagot
férskjuten. Berdknas presenteras pd kommunstyrelsen i november.

Uppirag Status

Utreda férutsattningarna for att inrdtta ett seniorcenter i kommunen, med stéd av Paborjad
dldreombudsmannen och i dialog med KSON, Kommunala pensionarsradet (KPR) och

Radet for funktionshinder (RFF), i syfte att skapa en traffpunkt med tillgang till sociala

aktiviteter for seniorer och aldre

Atgird 1: Utreda behov och férutséttningar genom enkét och via KPR/RFF Q Férsenad

Kommentar:

Enkét genomférd under februari-mars. Berdknat antal svar var ca 200 och det inkom 800 svar, dvs. tre ganger
fler svar &n beréknat. Utredningen kommer att ta ldngre tid dels pa grund av att svarstiden fér enkéten
férldngdes och att det har inkommit véldigt manga synpunkter som behéver bearbetas i utredningen. Tidplan
delrapport 2021-06-30 och fér slutrapport 2021-09-30.

Atgird 2: Inventera Iimplig lokal fér seniorcentret Pabérjad
Kommentar:

Svarigheter finns dels pa grund av arbetsbelastning hos berdrd tjidnsteman och att det ser ut att finnas vissa
svarigheter att hitta Iamplig lokal.

Upparag Status

| samverkan med KSON ta fram en plan for hur alla seniorers och éldres digitala Paborjad
utveckling och méjligheter kan 6ka, i syfte att starka deras livskvalitet och 6ka deras

delaktighet i sin egen vard och omsorg, bland annat genom samverkan kring och

utveckling av Digidelcenter

Atgérd 1: Bilda en arbetsgrupp med KoF och KSON Pabérjad

Kommentar:
Utredning pagar.

Atgérd 2: Ta fram en handlingsplan som &ven férankras i KPR/RFF Pabérjad

Kommentar:
Utredning pagar.

Upparag Status

Utveckla arbetet med involvering av barn och unga i samhallsutvecklingen, t ex Paborjad
genom 6kad samverkan med Ungdomsradet

Atgiérd 1: Erbjuda praktikplatser hos kommunen Pabérjad
Kommentar:

Arbetet ar pabdrjat och forslag till plan ar under framtagande.
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Ekonomi
Driftbudget (tkr)

Budget Utfall Av-

Budget | Prognos | Avvikelse . . . . Utfall

2021 2021 2021 jan égg; JEL] i:&r Avvikelse wkeilsoz fgar

Intakter 108 642 118 184 9542 36 214 38 626 2412 6.7% 32416
Kostnader -349 842  -366 585 -16 744  -114178 -109 165 5014 -4.4%  -105418
Varav -24 843 -23 464 1379 -8 281 -8 176 104 -1.3% -6 998

kapitalkostnader

Summa -241 200 -248 401 -7 202 =77 964 -70 539 7425 -9.5% -73 002

driftbudget

Kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse for perioden om +7 425 tkr som till stérsta del
bestar av periodiseringsavvikelser da budgeten ar jamnt periodiserad over aret vilket ger
avvikelser vid jamforelser mellan budget och utfall for aktuell period.

Helarsprognosen visar en negativ avvikelse om -7 202 tkr, varav -6 500 tkr avser kommunala
detaljplaner och ar en effekt av ett nytt satt att redovisa kostnader for detaljplaner. Fr.o.m. 2021
ska kostnader for detaljplaner endast bokforas pa planavdelningens driftbudget och inte som
tidigare aven pa investerings- och/eller exploateringsprojekt. Planavdelningen har sedan
rapporteringen per februari forbattrat sin prognos med 2 300 tkr vilket delvis beror pa hogre
intakter for dvriga detaljplaner da tre nya avtal har tillkommit.

Prognos for ej budgeterade kostnader som avser bolagisering uppgar till -710 tkr.

Hogre prognoser for konsultkostnader redovisas per april pa ekonomiavdelningen och HR som
avser ersattningskonsulter for sjukskriven personal samt vakanser. Aven kontaktcenter
prognostiserar hdgre konsultkostnader som framst ar kopplade till en 6kad arendehantering.

Overskott pa kapitalkostnader prognostiseras till +1 379 tkr och avser bl.a. uteblivna
kapitalkostnader for print och senare ianspraktagande for IT-investeringar. Ombyggnation av
Rafsnas hamn kommer att pabérjas under 2021, men budget for kapitalkostnader ar beraknad
fran 1 januari 2021 vilket innebar lagre kapitalkostnader under innevarande ar. Prognosen for
kapitalkostnader kan komma att justeras ytterligare efter genomgang av status fér pagaende
och kommande investeringsprojekt under 2021 — framst pa IT, men aven pa Trygghets- och
sakerhetskontoret.

Under rubriken "Forslag till atgarder for ekonomi i balans” redovisas ett antal atgarder for att
hantera prognostiserat underskott for kommunstyrelsekontorets verksamheter, -3 460 tkr, som
inte avser kommunala detaljplaner.

Kommentarer till helarsprognos och utfall fér perioden redovisas mer utforligt under tabell
nedan som visar ekonomi per avdelning/enhet.
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Ekonomi per avdelning/enhet (tkr, netto)

Budget
2021

Prognos
2021

Avvikelse

2021

Utfall
jan - apr
2021

Avvikelse
jan — apr
2021

Avvikelse i
%

Utfall fg ar

Kommunstyrelse
Kommundirektor

HR-avdelning
HR-dlirektér

Léneenhet

HR-enhet

Facklig verksamhet
Kommunikation
Kontaktcenter
Ekonomiavdelning
Ekonomidirektor

Analys och Controlling
Redovisning
Upphandling

Finans

IT

Bitradande kommundirektor
Naringsliv och etablering
Kanslienhet

Juridik

Planering och strategi
KS

KF

Samhallsbyggnadsavdelning
Stadsarkitekt
Planavdelning

Naturvard

Mark-och exploatering
Projekt Norrtélje Hamn
Trygghet och sékerhet
Ledning och stéd
Beredskap och insats
Heltid

Deltid och utbildning

Drift och underhall
Samhéllsskydd
Brandskyddskontroll
Sékerhet och krisberedskap
Trygg i Norrtélje

-241 200
-3 544

-39 594
-4 006
-6 293
-7 306
-2975
-9 139
-9 875

-24 005
-6 035
-7 120
-4 555
-5 900

-395

-6 406
-3205
-7470
-9 246
-2 650
-22 850
-20 310
-4 970

-11 380
2435
300
-870
3145
-5 230
-85 570
-7 570
-4 230
21796
14072
-19 397
2133
-1 441
4743
-10 190

-248 401
-4 044

-43 484
-8 196
-6 303
-6 081
-3 705
-9114

-10 085

-25995
-6 265
-6 820
-6 795
-5740

-375

-5 466
-2180
-7 370
-9 366
-2 535
-21 990
-19 665
-4 790

-17 045
1130
-4 620

-870
-5195
-5 230

-84 472
-8 039
-3195

-21796
-15 026
18 414
2911
1424
-3477
-10 190
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-7 202
-500

-3.890
-4 190
-10
1225
-730
25
-210
-1990
-230
300
-2 240
160
20
940
1025
100
-120
115
860
645
180

-5 665
1305
-4 920

-2 050

1098
-470
1035

-954
982
-778
17
1266

-77 964
-1203

12766
-1195
-2 060
-2 384

-988
-2989
-3 150

7792
-1990
-2 304
-1463
-1911
-124

-2 027
-1 054
-2 469
-3 043

-857
-7 455
-6 742
-1657

-3263
-800
374
-290
-827
-1720
27 637
-2 482
-1401
-6 760
-4 560
-6 466
-688
-334

-1 544
-3401

-70 539
-1198

-12 987
-2 690
-2 061
-2 046
-1125
-2 677
-2 386

-7 990
-1 662
-2 047
-2 282
-1887

-111
-1 450
-515
-1 441
-3105
-756

-6 316

-6 458

1412

-3 110
-9
-10

-2179
-853
-23 802
-1697
-773
-6 802
-3 705
-5 200
-1 066
-282
-831
-3447

7425

-221
-1495

337
-137
312
764
-198
328
257
-819
23
13
577
540

1028

101
1139
284
245

153
791
-383
231

-1 352
866
3835
785
628

854
1266
-378
52
713

-9.5%
-0.4%
1.7%
125.1%
0.0%
-14.1%
13.9%
-10.4%
-24.2%
2.5%
-16.5%
-11.1%
55.9%
-1.2%
-10.1%
-28.5%
-51.2%
-41.6%
2.0%
-11.8%
-15.3%
-4.2%
-14.8%

-4.7%
-98.9%
-102.6%
-79.5%
163.4%
-50.4%
-13.9%
-31.6%
-44.8%
0.6%
-18.7%
-19.6%
54.9%
-15.6%
-46.2%
1.3%

-73 002
-1814

-13 166
-1818
-2 290
-3 027

-987
-2753
-2 291

-9 111
-2 891
-2 032
-2 076
-2 221
109
1230
-563
-4 639
-3023
-644
-1496
-6 375
-1280

-6 968
-759
-3907
-134
-1014
-1154
-25 151
-1 461
-11 963

-4 964

-1 069

-1423
-4 271



Kommentarer till prognos samt avvikelse utfall for perioden

Kommundirektor

Prognosavvikelse, -500 tkr:

Helarsprognosen beror framst pa hogre personalkostnader da projektanstallning for
ridsportcentrum ar férlangd med tre manader samt att del av tjanst ar overflyttad fran
ekonomiavdelning men budget ligger kvar pa ekonomiavdelning, -430 tkr. | prognosen ingar
aven kostnader for digitaliseringsresan som inte ar budgeterade, -115 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +5 tkr:
Utfall enligt budget.

HR-direktor

Prognosavvikelse, -4 190 tkr:

Nagot hogre personalkostnader an budgeterat, trots att tjanst som HR-direktor ar vakant under
del av aret, vilket beror pa att avslutad tjanst har forlangts tre manader, -130 tkr. Kostnad for
interimslésning (konsult) avseende HR-direktor, -1 215 tkr. En ny kostnad, som kom for forsta
gangen under forra aret, och som avser avtal via SKR avseende omstallningsfond, -950 tkr. |
samband med kommunstyrelsens underskott fér 2020 minskade HR-avdelningen sin
personalstyrka med tre tjanster som far effekt i ar. Dock missades det i ramfordelningen infor
2021 att kompensera HR-avdelningen for den ospecificerade besparing som lag i budget 2020,
da -2 900 tkr. | budget fér 2021 ligger nu en ospecificerad besparing om -1 750 tkr som har
lyfts i kommunstyrelsens budgetdialog infér 2022.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -1 495 tkr:

Kostnader for foretagshalsovard har varit lagre for perioden, +100 tkr. Personalkostnader har
varit hogre an budgeterat, -175 tkr. Konsult- och rekryteringskostnader har ocksa varit hogre
an budgeterat, -600 tkr. Ospecificerad besparing, -900 tkr.

Loneenhet
Prognosavvikelse, -10 tkr:
Prognos enligt budget.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -1 tkr:
Utfall enligt budget.

HR-enhet

Prognosavvikelse, +1 225 tkr:

Lagre personalkostnader da en person har gatt 6ver till HR-avdelning som ny férhandlingschef
samt att en HR-strateg har gatt 6ver till nya bolaget for VA och renhallning, +1 165 tkr. Lagre
interna kostnader for datorer jamfért med budget, +60 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +337 tkr:
Lagre personalkostnader da person har gatt 6ver till HR-avdelning som ny férhandlingschef
samt att HR-strateg har gatt over till NVAA, +350 tkr.

Facklig verksamhet

Prognosavvikelse, -730 tkr:

| prognosen ingar hogre personalkostnader an budgeterat, -385 tkr. Det beror bland annat pa
hdgre I6nedkningar an budgeterat, det ar férvaltningarna som satter nya I6ner fér de fackligt
aktiva. En annan forklaring ar ocksa utdékning av den fackliga tiden jamfért med budget. Den
fackliga tiden férdelas utifran antal medlemmar i respektive fackférbund och en dversyn av hur
manga timmar respektive fackférbund har gjorts under varen 2021 fér innevarande ar.
Dessutom bokfors utbildningskostnader som personalkostnader, dock ligger budget pa ett
annat konto. Kontot for utbildningar har en prognos om +90 tkr. | budgeten fér den fackliga
verksamheten ingar aven intakter som tidigare har kunnat faktureras de centrala facken for
RSO-uppdrag . Fran 1 juli 2020 har RSO-uppdrag évergatt till de centrala facken vilket blev
kant forst i arsbokslut 2020 och innebar lagre intakter for 2021, -450 tkr.
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Avvikelse budget och utfall fér perioden, -137 tkr:

Hogre personalkostnader jamfort med budget, -100 tkr. Lagre utbildningskostnader, +100 tkr
samt lagre intakter, -140 tkr.

Kommunikation
Prognosavvikelse, +25 tkr:
Avser lagre interna kostnader for datorer och utskrifter.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +312 tkr:
Intakter, -122 tkr, utebliven budgeterad intakt fér kommunikatoér till Norrtalje Vatten och Avfall
AB (tidigare VA- samt Renhallningsavdelningen) fér perioden mars-april.

Lagre interna kostnader for datorer och utskrifter, +30 tkr. Lagre konsultkostnader, +112 tkr,
och licenskostnader, ca +230 tkr, ar periodiseringsavvikelser och avser kommande kostnader
kopplade till verksamhet Digitala medier. Lagre kostnader for perioden avseende utbildning
och resor, ca +60 tkr, ar periodiseringsavvikelser.

Kontaktcenter

Prognosavvikelse, -210 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre under aret jamfort med budget pa grund av sjukfranvaro,
foraldraledigheter samt tjanstledigheter, +630 tkr. Intdkter beraknas bli hogre da
I6nebidragsanstallning ar planerad att férlangas samt att ersattning for sjuklénekostnader har
erhallits fran Forsakringskassan, +120 tkr. Ytterligare intakter ligger i prognosen som avser
tilkommande debiteringar for KC-tjanster till TKN, BMN och NVAA, +395 tkr. Dessa intakter
ska finansiera inhyrd personal i form av konsulter som da ar en utdékning av kostnader, -600
tkr. | prognosen ligger aven en utdkad anvandning av svarstjansten Kalix 24, -730 tkr.
Kostnader for Kalix 24 for ar 2020, ca 160 tkr, har under varen atersokts och dessa finns inte
med i prognosen. Om mojlighet finns kommer vi aven att atersoka kostnader for 2021.
Atersékning sker fran Socialstyrelsen och &r kopplat till 5kade omkostnader pa grund av Covid-
19.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +764 tkr:

Lagre personalkostnader for perioden pa grund av sjukfranvaro, féraldraledigheter samt
tjanstledigheter, +410 tkr. Lagre kostnader for avskrivningar da investering annu inte har
ianspraktagits, +85 tkr. Hogre intakter da ersattning for sjuklonekostnader har erhallits fran
Forsakringskassan samt att arsfaktura avseende vaxeltjanster at KSON ar fakturerad, +160
tkr. Lagre interna kostnader for datorer, +50 tkr.

Ekonomidirektor

Prognosavvikelse, -230 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre da strateg ar delvis I6neférdelad till kommundirektér men
budget ligger har samt att tf ekonomidirektér hade en lagre 16n an budgeterat for
ekonomidirektér, +310 tkr. Licenskostnader for nytt beslutsstdédsystem beraknas bli hdgre an
budgeterat, -560 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +328 tkr:
Personalkostnader har varit Iagre for perioden, +120 tkr och aven kostnader for licensavtal och
konsulter har varit lagre an budgeterat, +190 tkr.

Analys och controlling

Prognosavvikelse, +300 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre da en controllertjanst har gatt 6ver till det nya bolaget
fran 1 mars, rekrytering av controller for barn — och utbildningskontoret ar fardig men tillsattning
skedde senare an budgeterat samt att controllerchef ar budgeterad fran 1 januari men ingen
chef ar pa plats annu, +1 320 tkr. Intakter avviker med -1 000 tkr i prognosen och dessa intakter
ar kopplade till bada controllertjansterna varav den ena debiteringen upphérde i och med
overgang till NVAA och den andra debiteringen startade 1 april nar controller till barn- och
utbildningskontoret var pa plats.
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Avvikelse budget och utfall fér perioden, +257 tkr:
Lagre personalkostnader for perioden, +600 tkr men aven lagre intakter, -380 tkr.

Redovisning

Prognosavvikelse, -2 240 tkr:

Helarsprognosen innehaller lagre personalkostnader pa grund av langtidssjukfranvaro, +1 215
tkr. Istallet sker bemanning via inhyrd personal (konsulter), -3 370 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -819 tkr:

Kostnader for inhyrd personal har varit hégre an budgeterat for perioden, -1250 tkr.
Personalkostnader har varit lagre an budgeterat, +180 tkr. Intdkter avviker med ca +300 tkr for
perioden vilket beror pa att fakturering av tva arsfakturor har gjorts i april manad.

Upphandling

Prognosavvikelse, +160 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av foraldraledighet och sjukfranvaro, +700 tkr.
Konsulter kommer att tas in fér specifika upphandlingar, -250 tkr. Okade licenskostnader for
e-handelssystem da antal anvandare har okat vilket innebar att vi hamnar i en hdgre
priskategori, -150 tkr. Lagre intakter da debitering avseende VA-upphandlare minskar pa grund
foraldraledighet, -180 tkr. Kompensation fran Férsakringskassan avseende sjuklénekostnader,
+40 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +23 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av féraldraledighet och sjukfranvaro, +380 tkr. Hogre
kostnader for licensavgifter kopplat till e-handelssystem, -130 tkr. Lagre intakter da fakturering
till kommunala bolag &nnu inte gjorts, -200 tkr.

Finans

Prognosavvikelse, +20 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av foraldraledighet, +10 tkr samt erhallna intakter for
sjuklénekostnader fran Forsakringskassan, +15 tkr

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +13 tkr:
Hogre personalkostnader for perioden, -40 tkr. Erhallna intakter for sjuklonekostnader fran
Forsakringskassan, +15 tkr. Lagre kostnader for licensavtal for perioden, +20 tkr.

IT

Prognosavvikelse, +940 tkr:

Lagre kostnader for hyra av datorer, iPads samt nagot hogre kostnader for print, +4 360 tkr.
Fortsatt effekt av atgard 2020 for att minska kostnaderna genom att forlanga livslangden pa
datorer och iPads da ingen manadskostnad debiteras efter 3 ar.

Lagre interna intakter, -1 715 tkr for datorer, iPads och print. Datorer och iPads med férlangd
livslangd debiteras ingen kostnad for hardvara. Intakter for print baseras pa forbrukning och i
samband med hemarbete har antalet utskrifter minskat och darmed intakterna.

Hogre konsultkostnader, -1 180 tkr, for ej budgeterad kostnad for konsultavtal som lagts pa IT
2021. Avtalet har sagts upp och kommer inte att generera ytterligare kostnader.

Personalkostnader, -245 tkr, avser framst extra stdéd for AV-support samt forlangning aret ut
av tidsbegransad anstallning. Tillkommande kostnad for print, -280 tkr, i samband med tillfallig
forlangning av befintligt avtal.

Avvikelse budget och utfall for perioden, +577 tkr:
Avser foljande,

e Lagre personalkostnader, +331 tkr, avser foraldraledighet, sjukfranvaro samt vakant
tjanst. Vakant tjanst beraknas vara tillsatt i juni.

o Lagre klientkostnader, +2 770 tkr, fortsatt effekt av atgard 2020 fér att minska
kostnaderna genom att férlanga livslangden pa datorer och iPads. Klienter med
forlangd livslangd kommer att borja bytas ut under andra halvaret 2021. En bestallning
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ar lagd och planering pagar for ytterligare en bestallning. Leveranstiderna ar langa pa
grund av coronapandemin och i dagslaget ar det osdkert nar leverans kan ske.

o Lagre kostnader for perioden avseende licensavgifter, +600 tkr, galler framst avtal med
Microsoft.

e LA&gre intakter, -1 085 tkr, for framst klienter, men aven for print dar debitering baseras
pa antal utskrifter vilka ar lagre da manga arbetar hemifran.

o Lagre intakter, -800 tkr, som kommer att faktureras KSON och Norrtélje Vatten och
Avfall AB for datorer, telefoni, print samt kommunikationsobjekt inom VA.

e Hogre kapitalkostnader, -720 tkr, avser projekt som har debiterats fullt ut januari-
februari och darmed utgdr en avvikelse for perioden, men inte pa helar.

e Hogre konsultkostnader, -520 tkr, avser ej budgeterad konsultkostnad om 1 180 tkr
som har lagts pa IT-avdelningen 2021. Avtalet har sagts upp och kommer inte att
generera ytterligare kostnader.

Bitradande kommundirektor

Prognosavvikelse, +1 025 tkr:

Lagre personalkostnader pa grund av vakant tjanst del av ar, +470 tkr. Lagre kostnader for
forstudier, +550 tkr. | prognosen ingar kostnader for féljande forstudier: analys for markinkdp,
Knutby torg, park- och grindskolan, Sika 4:37, forskola i Almsta, Paletten samt
ridsportsanlaggning.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +540 tkr:
Lagre kostnader for forstudier, +400 tkr, lagre personalkostnader pa grund av vakant tjanst,
+140 tkr.

Naringsliv och etablering

Prognosavvikelse, +100 tkr:

Lagre personalkostnader, +35 tkr, avser nyanstalining, 50%-tjanst, som kommer att tillsattas
senare an budgeterat samt I6nejustering utdver lagd budget. Licenskostnad fér CRM-system
utgar 2021, +25 tkr och prognosen for féretagsfrukostar har sankts pa grund av corona, +50
tkr. HOogre interna kostnader for datorer, -10 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +1 028 tkr:

Forutom personalkostnader avser avvikelsen periodiseringsavvikelser for aktiviteter dar storre
kostnader tas vid enstaka tillfallen och inte fordelas jamnt 6ver aret, t.ex. féretagsfrukostar,
arbetet med att forstarka foretagens samverkan mellan orterna i kommunen, aktiviteten Egen
sommar, framja féretagande bland unga och kostnader fér NKI-matningar.

Kansli

Prognosavvikelse, -120 tkr:

Prognosen visar lagre personalkostnader bland annat pa grund av vakant tjanst inom
stadsarkivet, +100 tkr. | prognosen ingar uppgradering av arendehanteringssystem Platina, -
400 tkr. Kostnader for datakonsulter beraknas bli lagre an budgeterat, +180 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -62 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant tjanst inom stadsarkivet, +60 tkr.
Licenskostnader har varit hogre an budgeterat pa grund av tillkommande licenskostnad samt
att arsfaktura ar bokford i sin helhet i januari medan budget ligger férdelad éver hela aret, -200
tkr. Lagre kostnader avseende datakonsulter, +60 tkr.

Juridik
Prognosavvikelse, +115 tkr:
Lagre personalkostnader pa grund av senare tillsattning av processjurist an budgeterat samt

att 16n felaktigt betalades ut i december och justerades i januari, +130 tkr. | budgeten finns
ocksa en reservpost, +200 tkr. VA-jurist foljde med over till nya bolaget fran 1 mars vilket
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medfor ytterligare dverskott pa personalkostnader men ocksa lagre intakter sa nettot for VA-
jurist blir noll i avvikelse. | prognosen ingar aven lagre intakter da debitering avseende
processjurist till NVAA utgar, -190 tkr. Kostnader for bolagisering av VA och renhallning som
inte ar budgeterade, -75 tkr samt lagre kostnader for datorer, +35 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +101 tkr:

Lagre personalkostnader for perioden, +290 tkr, lagre intakter, -185 tkr, budgeterad reservpost,
+70 tkr samt kostnader i samband med bolagisering av VA och renhallning som inte ar
budgeterade, -75 tkr.

Planering och strategi

Prognosavvikelse, +860 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre pa grund av tjanstledighet, foéraldraledighet,
sjukfranvaro, overflyttad personal till Planavdelningen samt att kvalitetschef har varit tf
ekonomidirektor under arets  forsta manader, +550  tkr. Kostnader  for
bostadsférsorjningsstrategi kommer att tas pa projekt OP 2050 istallet for pa verksamhetens
driftbudget, +250 tkr. Budgeterade bidragsutbetalningar berdknas bli lagre under aret, +200
tkr.  Aldreombudsman  prognostiserar ©kade kostnader for annonsering  nar
kommunikationsplan ar framtagen, -70 tkr.

| februari-prognosen fanns kostnader for fordjupad dversiktsplan Rimbo och Norrtélje stad
med, -2 500 tkr. | och med februari-rapporteringen begarde kommunstyrelsekontoret tillskott
av medel for dessa projekt och detta har nu har beviljats.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +1 139 tkr:

Personalkostnader har varit lagre for perioden pa grund av tjanstledighet, foraldraledighet,
sjukfranvaro, oOverflyttad personal till Planavdelningen samt att kvalitetschef har varit tf
ekonomidirektdor, +470 tkr. Annu inga kostnader fér investeringsstéd avseende
bredbandsutbyggnad pa landsbygden, +200 tkr, trafikstrategi, +100 tkr och Norrtalje 50 ar,
+135 tkr. Lagre kostnader for vattenplan an budgeterat for perioden, +150 tkr.

Kommunstyrelsen (KS)

Prognosavvikelse, +645 tkr:

Prognosen innehdller lagre personalkostnader for politiska sekreterare, +115 tkr, lagre
kostnader for utbetalning av driftbidrag avseende Svenska hdgarna, +210 tkr, budgeterad
reservpost, +210 tkr, samt Iagre diverse kostnader sasom tryckning/kopiering, representation,
konferensavgifter mm.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +284 tkr:

Periodens avvikelse bestar av lagre personalkostnader for politiska sekreterare, +115 tkr,
hogre kostnader for utbetalning av féreningsbidrag i férhallande till budget, -180 tkr, lagre
konsultkostnader, +95 tkr, lagre kostnader for medlemsavgifter, +70 tkr, budgeterad
reservpost, +70 tkr, samt lagre diverse kostnader sasom tryckning/kopiering, representation,
konferensavgifter mm.

Kommunfullmaktige (KF)

Prognosavvikelse, +180 tkr:

Lagre kostnader for arvoden till fértroendevalda, +60 tkr, 1agre kostnader for datorer/Ipads,
+50 tkr samt lagre representationskostnader da fullmaktigemdten numera ar digitala, +90 tkr.

Avvikelse budget och utfall for perioden, +245 tkr:
Lagre kostnader for arvoden till fértroendevalda, +120 tkr, lagre kostnader fér datorer/Ipads,
+20 tkr, 1agre kostnader for representation, +60 tkr.
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Stadsarkitekt

Prognosavvikelse, +1 305 tkr:

Personalkostnader berdknas bli lagre da stadsarkitekt for narvarande ar tf mark- och
exploateringschef, +850 tkr. Da uppdrag som stadsarkitekt inte ar bemannad hela aret
beraknas konsultkostnader bli lagre, +375 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +791 tkr:
Inga personal- och konsultkostnader ar bokférda har annu, +719 tkr.

Planavdelning

Prognosavvikelse, -4 920 tkr:

| slutet av 2020 har externa revisorer, pa uppdrag av kommunrevisionen, utfért ett antal olika
granskningar. Tva av granskningarna avsag exploateringsredovisning och stérre
investeringsprojekt. Vid granskningarna framkom att kostnader for detaljplaner ska bokfoéras
pa Planavdelningens driftbudget och far inte bokféras pa investerings- och/eller
exploateringsprojekt. Det framkom &aven att vid tidsskrivning sa far endast den faktiska
I6nekostnaden bokas som intern tid och inte schablonmassiga belopp. Fram till nu sa har
Norrtalje kommun tillampat schablonbeloppen 700 kr/tim vid 16n som understiger 40 000
kr/man och 900 kr/tim for 16n som 6verstiger 40 000 kr/man. Reglerna for tidsskrivning galler
samtliga verksamheter inom kommunen, inte bara Planavdelningen.

Fran och med 2021 redovisas kostnad for detaljplaner och kostnad for intern tid (tidsskrivning)
enligt gallande lagar och rekommendationer. Detta innebar ett helt nytt satt for
Planavdelningen att redovisa sina kostnader och intakter och eftersom detta kom i slutet av
forra aret sa har det inte funnits mojlighet att justera budgeten for 2021. | manga fall finns
plankostnadsavtal som gor att nedlagda kostnader i detaljplaner kan faktureras I6pande under
innevarande verksamhetsar. Daremot sa finns det ingen extern motpart att fakturera nar det
kommer till kommunala detaljplaner. | prognosen om -4 920 tkr sa har en genomgang av
samtliga pagaende detaljplaner gjorts, bade vad galler kostnader och intakter. Sedan
februariprognosen har tre detaljplaner med plankostnadsavtal tillkommit varfor prognosen har
forbattrats. | prognosen ingar 6 kommunala detaljplaner till en uppskattad kostnad om -6 500
tkr for 2021:

e Farsna1:2mfl

e Gorla 9:2 (Mellingeholm), verksamhetsomrade
e Stenbocken 3, ny lokalgata

o Talje 4:62, Stadsarkiv

e Talje 2:103, Tallhdjden

e Kvarter Jupiter, upphavande av tomtindelning

For vissa kommunala detaljplaner sa finns det markanvisningsavtal som innebar att extern
fakturering till extern motpart &nda gérs men via exploateringsprojekt. De intakterna kommer i
slutdndan kommunen centralt till godo. Det férandrade redovisningssattet kan aven innebara
att pagaende exploaterings- och investeringsprojekt aven far lagre kostnader framdver, vilket
innebar hdgre nettovinst for kommunen pa exploateringsprojekt och lagre kapitalkostnader for
berdrda verksamheter pa investeringar da kostnader for detaljplaner uteblir.

Avvikelse budget och utfall for perioden, -383 tkr:

Intédkterna per april avviker med +3 060 tkr. Intdkterna avser framst fakturering av detaljplaner
som har plankostnadsavtal samt intadkter for planavgifter. Planavgifter har varit hogre for
perioden an vad som ar budgeterat totalt for helaret (ca +400 tkr). Kostnaderna avviker med -
3 444 tkr for samma period. | avvikelsen ingar kostnader fér de kommunala detaljplanerna med
-600 tkr. Personalkostnader avviker med -40 tkr for perioden detta trots att tre personal har
Overtagits fran Planering och strategi fran 1 mars och budgeten inte har flyttats med.
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Naturvard
Prognosavvikelse, 0 tkr:
Prognos enligt budget.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +231 tkr:
Lagre konsultkostnader an budgeterat for perioden.

Mark- och exploatering

Prognosavvikelse, -2 050 tkr:

| prognosen ingar helarseffekt for Mex-chef som det egentligen inte finns nagon ram for, -
1385 tkr. | budgeten for 2021 balanseras de utdkade personalkostnaderna av utdkade
intakter for tidsskrivning och det ar pa kontot for tidsskrivning som avvikelse fér Mex-chef syns.
Ramen for denna tjanst ingick som en besparingsatgard i samband med kommunstyrelsens
prognostiserade underskott for 2020. Kostnader for bolagisering av VA och renhallning ar inte
budgeterade och beraknas uppga till ca -400 tkr. | kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2021 finns ett uppdrag om att tillsatta en projektledare for Bjérnd, dock finns inga medel avsatta
for detta. Intern projektledare ar tillsatt fran mars manad, -300 tkr. Intakter avseende arrenden
beraknas bli lagre an budgeterat, dock pagar éversyn av arrendeavtalen i och med inférande
av system Vitec, -200 tkr. Ombyggnation av Rafsnas hamn kommer att paborjas under 2021
men budget for kapitalkostnader ar berdknad fran 1 januari 2021 vilket innebar lagre
kapitalkostnader under innevarande ar, +265 tkr.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, -1 352 tkr:

Personalkostnader for tf Mex-chef uppgar till -475 tkr for perioden. En person ar inne och
arbetar endast med bolagiseringen av VA och renhallning, -320 tkr. Lagre arrendeintakter an
budgeterat for perioden, -130 tkr. Intakter for tidsskrivning avviker med -700 tkr per april. Lagre
kostnad fér kapitalkostnader, +150 tkr samt fastighetsskatt, +125 tkr.

Norrtédlje Hamn
Prognosavvikelse, 0 tkr:
Prognos enligt budget.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +866 tkr:
Lagre konsult- och annonseringskostnader an budgeterat.

Trygghets- och sidkerhetskontoret

Prognosavvikelse, +1 098 tkr:

Budget 2021 innehaller ett 6verskott pa kapitalkostnader, +1 098 tkr, som ar mellanskillnaden
mellan centrala berakningar och verksamhetens berakningar, vilket lyftes fram i samband med
arets forsta rapporteringstillfalle per februari. Prognosen for kapitalkostnader kan komma att
justeras ytterligare for pagaende och kommande investeringsprojekt under 2021 da prognos
for ianspraktagandedatum kommer att behdva flyttats fram for ett antal investeringsprojekt.

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +3 835 tkr:
Avser till storsta del periodiseringsavvikelser fér nedan angivna kostnader som inte ar jamnt
fordelade Gver aret:

e Lagre personalkostnader, +252 tkr, ar delvis en periodiseringsavvikelse da tre tjanster
kommer att tillsattas under andra kvartalet 2021 samt att kostnader for sommarvikarier
faller ut under perioden juni-augusti.

e Material och utrusning, +500 tkr.
e Ovning och utbildning, +300 tkr.

e Auvgifter fér Larm och ledning/SOS Alarm, Samverkan Stockholms-regionen och 6vriga
fasta avtal, +500 tkr.

e Reparationer och underhall av fordon samt drivmedel, +270 tkr.

e Halsoundersdkningar brandman, ca +120 tkr.
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e Trygghetssatsning/utokad kamerabevakning, +420 tkr.

e Kapitalkostnader, +620 tkr, ar kopplad till budgeterat dverskottet pa kapitalkostnader
som redan per februari lyftes fram i kontorets helarsprognos.

¢ Intakter for automatiska brandlarm debiterades i januari, +455 tkr.

e Utbildningsverksamhet inom samhallsskydd, +100 tkr.

e Konsultkostnader inom kommunal sakerhet, +150 tkr

e Licenskostnader, +100 tkr.

Forslag till atgarder for ekonomi i balans

Prognostiserat I?e§_krivning av
underskott, tkr atgard

Kommunstyrelsekontoret
totalt, -3 460 tkr

Kommunstyrelsekontoret
totalt, -3 460 tkr

Utreda och ev. inféra
finansiering av
kommunstyrelsekontorets
ledningsstdd till NKAB

Utreda omfattningen av
kommunstyrelsekontorets
ospecificerade
omkostnader (dvs.
kostnader férutom
personal och avtalade
arsvisa fasta kostnader)
vilka kan vara paverkbara
i ett kort perspektiv och
inféra aterhallsamhet
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Kommunstyrelsens investeringsprojekt (tkr)

Y e ) Prognos
Pagaende och avslutade projekt Ack. Utfall . Prognos Utfall per mar
under 2021 Total budget per mars Total prognos avvikelse mot 2021 2021

budget
Kommunstyrelse 1711477 976 343 1770009 3% 161 262 38057
Varav: Hamn 1649222 954 116 1717792 1% 144 343 32193
IT 30350 12 461 20065 -34% 5662 3016
Raddningstjanst 27 505 6429 26 662 -3% 8257 2002
Ovrigt 4400 3336 5489 25% 3000 847
Lokalférsérjning 598 285 529 388 646 271 8% 56 669 5461
Balbroskolan 110000 115876 115981 5% 154 49
Kulturscen 34150 38211 38401 12% 176 36
Hallsta Forskola 38500 38211 38466 0% 540 350
Nya Brandstation 110000 135553 135703 23% 2081 1931
Ovrigt 305 635 201536 317720 1% 53718 3095
Gata/Park 290 785 180 542 341983 18% 75389 4053
S:a investeringsprojekt 2 600 547 1686 273 2758 263 6% 293 320 47 572

IT

En ny och mer detaljerad investeringsplan haller pa att tas fram for IT-investeringar och inga

nya investeringsprojekt har beslutats och startas upp under januari-april 2021.

Pagaende investeringsprojekt som startats fore 2021:

o Automatiserade digitala tjanster och e-tjanster

e Primar datorhall — projektet kommer att avslutas i maj 2021

¢ Pilotinférande masterdata — projektet bedéms kunna avslutas under 2021

e Reinvestering i kommunens serverpark — projektet kommer att avslutas i september

2021

¢ Plattform automatisering och beslutsstéd

e Systemstdd for En vag in — projektet kommer att avslutas i maj 2021

e Integration for ekonomisk information i projektverktyg

e Automatisering av arkivering och gallring — projektet kommer att avslutas i juni 2021

e Reinvestering av IP-natverk 2020 — projektet kommer att avslutas i augusti 2021

Under 2021 har féljande projekt avslutats:

e Tradlost natverk skolor

e Abonnemang och telefonitjanster

e Print/Copy 2020

Trygghets- och sdkerhetskontoret / Raddningstjansten

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2021:

e Slack-/raddningsfordon Norrtélje — berdknat férdigstéllande i slutet av 2022 pa grund

av langa byggtider

e Mindre raddningsfordon Norrtélje — planerat fardigstallande 2021/2022
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Ledningsfordon for ledning och insats — berdknas tas i drift i december 2021

Utalarmeringsutrustning i Aimsta och pa Blidd — planerad installation efter sommaren
2021

Larmstall — provas ut och férdigstélls under hésten 2021
Motorspruta samt raddningsmaterial — I6pande inkép under aret

Investeringar infor uppstart av verksamheten brandskyddskontroll i intern regi pa
Raddningstjansten i Norrtéalje kommun den 1 april 2022 (beslut KS 2020-11-30, KF
2020-12-14) — upphandlingar av verksamhetssystem och fordon pagar

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2020:

Slack-/raddningsfordon Almsta — preliminér byggtid ca 1,5 &r, beréknas tas i drift
2022

Vattentanksenhet Hallstavik — beréknas tas i drift i december 2021

Mindre raddningsfordon Norrtalje — berdknas tas i drift i juni 2021 med placering i
Almsta

Tjanste- och beredskapsfordon — har varit vilande i védntan pa tillséttning av ny
trygghets- och sékerhetsdirektér

Pagaende investeringsprojekt som startats fore 2020:

FIP-fordon 2017
Fordon 2017 Raddningstjansten
Raddningsmateriel 2019 — I6pande inkdp under aret

Tekniska atgarder kommunal reservkrisledningsplats, Norrtélje nya brandstation —
kvarstar att resa ny kommunikationsmast vid nya brandstationen, bygglov saknas

Rakelutrustning — projektet héller pa att avslutas

Under 2021 har féljande projekt avslutats:

Ovrigt

Utalarmeringsutrustning i Rimbo och Hallstavik

Avser kommunstyrelsens beslutade investeringsmedel fér kontorsmoébler samt nytt
beslutsstdédsystem.

Lokalforsorjning

Gevarsfaktoriet, invandig renovering. Projektering pagar fér en kommande upp-
handling av entreprenad.

Projekt energieffektiviseringsatgarder pagar enligt plan med utbyte till energieffektivare
uppvarmningssystem.

Ett antal reinvesteringar projekteras for genomférande under sommaren, tex kdken pa
ROS och Grindskolan.

Lommarskolan anpassas for 7-9Ak elever till hdsten.
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Gata/Park

Projekt som pagar och/eller slutférts under 2021:

Kvarteret Handelsmannen &r forsta etapp att pabérjas i stadsdelen Ovre
Bryggardsgardet. Férutom lagenheter kommer kvarteret aven inhysa ett aldreboende
samt forskoleverksamhet och forsta inflyttning i aldreboendet ar planerat till hdsten
2021. Parallellt med husbygget kommer gatu- och parkavdelningen tillsammans med
VA-avdelningen bygga om befintlig infrastruktur och aven anlagga nya lokalgator.
Planeringen av nya ledningar och omdragning av befintliga ledningar ar en stor och
komplicerad del av projektet. Detaljprojektering och kompletta férfragningsunderlag
infér upphandling av entreprendr pagar nu.

Projektledaransvaret kommer fortsatt att hanteras av stora projekt da gatu- och
parkavdelningen saknar personella resurser.

| Rimbo bérjar man under hosten réja mark for exploatering av omradet Balbroskogen.
Tva nya lokalgator anlaggs pa den yta som ar allman platsmark och i kommunens regi
anlaggs aven ett svackdike fér dagvattenhantering och ett stérre parkomrade. Aven
har arbetar gatu- och parkavdelningen tillsammans med VA-avdelningen i projektet.
Projektledaransvaret fér gator kommer fortsatt att hanteras av mark- och
exploateringsavdelningen da gatu- och parkavdelningen saknar personella resurser.

Pagaende projekt i Rimbo ar aven utbyggnaden av parkeringsytan vid Arkadiens
idrottsplats. Under hésten 2019 grusades delar av den upp och dagvattenhanteringen
i omradet sakerstalldes. Arbetet aterupptas i en andra etapp under sommaren 2021
och da ska resterande yta bort mot hinderbanan fyllas upp med grus och sedan
asfalteras samt belysning anordnas. Berdknas vara klart Q3 2021, beroende pa
leverans av offentlig belysning.

Liksom tidigare ar bestar 2021 ars mindre investeringar av olika
trafiksakerhetsatgarder, trygghetsbelysning pa allman plats och anlaggning av
rekreationsplatser och grusade stigar. Projektet kommer att I6pa pa samt fardigstallas
under 2021.

Utbyggnad av gang- och cykelvagnatet 2020 - 2021 ar ett tvaarsprojekt som syftar till
att binda ihop cykelstrak i kommunens tatorter. Projektering av gang- och cykelvagarna
pagar och det beraknas att merparten av dem pabdrjas och anlaggs under 2021.
Upphandling av projekthantering pagar, utférandetid beraknas ske sommaren 2021.

Projektet for atgardande av skredrisk och kaj i Societetsparken som har beslutats av
kommunfullmaktige har pabdrjats och avser att atgarda kritiska delar i parken samt
fortsattning pa kaj mellan entrén och fram till anslutning av bron Havslanken. Den nya
kajen kommer att utféras som spontkaj med krénbalk av armerad betong. Arbetena
forutsetts utforas fran ponton i vattnet pa grund av stabilitetsproblem i Societetsparken.
Vattendom har erhallits och projektarbetet kan fortskrida med upphandling och
genomforande. Anlaggningsarbetena planeras for att utféras under 2021 for att vara
fardigstallda i bérjan av 2022.

Investeringsmedel har under slutet av aret 2020 erhallits for att ersatta Faktoribron med
en ny bro. Bron beslutades att anvanda befintliga brofundament samt vara i tra. Den
nya faktoribron planeras vara klar till forsta veckan i november 2021.

Investeringsmedel har under slutet av aret 2020 erhallits for trafikrelaterade
anpassningar vid fastigheten Gustavslund 2 i Norrtdlje Stad. De trafikrelaterade
atgarderna planeras fardigstallas under Q1 2022.

Arbeten infor en aktivitetspark i Skarsjoparken i Rimbo har pagatt under delar av aret
dar férutsattningar infor aktiviteter i form av markens beskaffenhet har utretts. Beslut
om investeringsmedel har fattats pa kommunstyrelsens arbetsutskott i april 2021.
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e Teknik- och klimatnamnden har fattat beslut om investeringsmedel till Sédra bergen
etapp 2 i Norrtélje (avseende Idrottsbacken, parkeringslosning, storre vandyta mm) i
april 2021.

e Teknik- och klimatnamnden har fattat beslut om investeringsmedel till anslutningen av
bron Havslanken pa den sddra sidan i Societetsparken) i april 2021.

Planering av kommande investeringar:

e Tjanstearende kommer under 2021 att tas fram for Mindre investeringar och
trafiksékerhetsatgarder. Arbete pagar med att analysera behov och kostnader.

e Tjanstearende kommer under 2021 att tas fram for Planerat underhall fér olika
forvaltningsobjekt.

Viktiga handelser

Naringsliv och etablering

Coronapandemin staller fortfarande till problem fér verksamheten pa grund av minskad fysisk
kundkontakt. Pandemin skapar fortfarande stora svarigheter for vissa branscher att bedriva
sina verksamheter pa ett smidigt och effektivt satt. Coronapaket 3 har lanserats samt mottagits
positivt av invanarna.

Trygghets- och sidkerhetskontoret

Kontoret har under férsta manaderna hanterat ett paslag av tallolja. Framst ar det norra delarna
av kommunen som drabbats. Tillsammans med Bygg och miljokontoret, Socialkontoret samt
Renhallningen har det under ett par manaders tid plockats tallolja (1,5 ton) samt samverkats
med experter inom djurliv for att radda framfor allt fagellivet i skargarden. Kostnad for detta
beraknas i dagslaget till ca 500 tkr.

Samtliga kommunens férvaltningar samt Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje
(KSON) har tillsammans arbetat fram en plan fér psykisk halsa. Handlingsplanen antogs av
fullmaktiga i slutet av april 2021.

Handlingsplan fysisk halsa - Norrtalje kommun tillsammans med Idrott Utan Granser (IUG) och
RF-SISU Uppland har i samrad med det ideella féreningslivet och naringslivet, utarbetat en
handlingsplan for att fa fler barn och unga aktiva genom rérelse och fysisk aktivitet i Norrtalje
kommun.

Vuxna pa byn ar igang i Rimbo sedan en tid tillbaka vilket fungerar fantastiskt bra och flera
idrottsklubbar ar aktiva. | Hallstavik har Hallstaviks scoutkar haft sin forsta aktivitet genom att
delta pa Valborgsmassoafton. Aven dar var det med ett lyckat resultat.

Utvecklingsarbetet kring busstationerna, Hallstavik, Norrtdlje och Rimbo, har utvarderats.
Analysen av detta arbete kommer under férsta veckan i maj att presenteras i en workshop pa
respektive orter. Syfte med dessa workshops ar att hitta en struktur fér hur vi ska arbeta fér att
6ka tryggheten kring vara busstationer.

Kontoret har under forsta tertialet traffat nytt avtal med Sjovarnskaren om att kunna nyttja
foreningens bat for transport, foretradesvis i sodra delen av skargarden. Vidare har den lokala
frivilliga brandstyrkan pa Singd startat upp efter genomférd utbildning.

HR

Forsta tertialet har fér HR- och I6neavdelningens rakning till stor del haft fortsatt fokus och
prioritering pa coronasamordningen som bl.a. bestar av att sékerstalla bemanningsbehov,
smittsparning, kommunikativa och preventiva insatser bade for organisationen évergripande
samt inom verksamheterna.
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Vidare har HR arbetat med uppstart av I6nedversynsprocessen 2021. | samband med detta
har utbildningar genomférts pa Overgripande niva, samt inom férvaltningarna med ett
fordjupande perspektiv for att 6ka kunskaperna for cheferna avseende processen.

Ett nytt samverkansavtal har genererats i samarbete med de fackliga organisationerna.
Forhandlingar avseende TiB (Tjansteman i Beredskap) har pabdérjats.

En bolagisering har genomfoérts dar Norrtalje kommuns verksamhet inom vatten, aviopp, avfall
och atervinning har flyttats in under det nybildade bolaget NVAA from den 1 mars 2021. Cirka
120 medarbetare fran tekniska kontoret féljde med i 6vergangen samt en resurs fran HR-
avdelningen som har tilltratt rollen som personalchef i det nya bolaget.

Inom arbetsmiljoomradet har utbildningar och workshops inom SAM (Systematiskt
arbetsmiljdarbete) och OSA (Organisatorisk och social arbetsmiljé) genomforts dar chefer
deltagit tillsammans med skyddsombud fér 6kade kunskaper och samarbete inom fragorna.

En arlig uppféljningsenkat av det systematiska arbetsmiljdarbetet har gatt ut till cheferna. Riktat
arbetsmiljoarbete inom férskolorna har ocksd bedrivits samt pa enhetsnivd inom
socialtjansten.

Utifrdn medarbetarundersékningen som genomfordes under hosten 2020 har HR under arets
forsta kvartal agerat stod till chefer i upprattandet av handlingsplaner samt for uppféljning av
dessa.

Tva introduktionsutbildningar fér nyanstallda chefer har genomférts. Ett introduktionstillfalle for
nya medarbetare hade planerats, men fick stallas in p.g.a. fér fa anmalningar.

En interimschef pa avdelningen har tilltratt under april manad. Rekrytering av ordinarie HR-
direktor pagar.

Status aktuella stadsutvecklingsprojekt

Kommunens stadsbyggnadsprojekt driver stor del av volymen av nya bostader i Norrtélje.
Flera stérre sammanhang utreds, planeras och genomférs nu i olika skeden. De ar olika mogna
i sin utvecklingsprocess. Kommunens utbyggnadsplaner vad galler nya stadsdelar behdver
Overlag ett nytt VA-nat och reningskapacitet som kan omhanderta den 6kade mangden
avloppsvatten. Foérseningar i utbyggnad av t.ex. Lindholmens reningsverk eller natkapacitet
kan darfor skapa fordrojningar i ett flertal stadsbyggnadsprojekt. Stadsbyggnadsprojekten
innehaller och driver férutom bostader aven fragor om samhallsviktiga funktioner exempelvis
vardboende, forskolor, skolor och verksamheter. Under hésten 2020 har forslag till olika
prioriteringar (vagval) av projekten analyserats i syfte att f& en langsiktigt hallbar
investeringsplan och insikt av konsekvenser av dessa. Dessa provas nu i diskussioner i mal
och budgetprocessen

Coronapandemin har inneburit en utdkad risk- och konsekvensanalys kring ev.
projektpaverkan och som sker lI6pande varje manad. Kortfattat ar bedémningen for den
narmast gangna och kommande perioden att kostnadssidan har en relativt 1&g risk och
intaktssidan har en nagot hogre riskprofil med anledning av risken fér minskad kdpkraft hos
bostadskonsumenten om coronapandemin blir langvarig. Senaste tolvmanadersperioden visar
en nagot minskad férsaljning av bostader i hamnen, liknande den omvarldspaverkan som
lanetak, amorteringskrav paverkade 2018. Inga uppsagningar av avtal eller installda
betalningar har férekommit i projektet per idag. Produktionen fortgar som vanligt.

Bolagiseringen av VA och renhallning paverkar projektarbetet och nya rutiner kommer behdva
tas fram t.ex. for ekonomisk styrning och redovisning. Avtal kan paverkas och dversyn kommer
behdva ske.

Norrtélje Hamn

Norrtalje Hamn foljer huvudsakligen den tidplan och utbyggnad som sedan tidigare har
presenterats i utbyggnadsstrategin. Det finns idag ingen anledning att andra pa aktuella planer
i nagot avseende och en generell éversyn av planeringen m.m. sker minst en gang varje 24:e
manad. Projekt Norrtalje Hamn bedéms ha en fortsatt god status 6verlag, framst grundat pa
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kostnadsavstamningar av redan genomférda och pagaende entreprenader, men aven fran
intaktsprognoser for beslutade etapper samt att alla planerade aktiviteter i huvudsak féljer sin
tidsplanering. For narvarande pagar byggnationer i sex olika kvarter. Inflyttning har skett i fem
kvarter. Investeringsarende for sista etappen, G3 (G=genomférande), ar beslutad och
byggstart for ytterligare infrastruktur har skett liksom férberedelser for nya markanvisningar
pagar. Det betyder att projektet ar finansierat i alla tre etapper. Projektet har hittills visat
formaga pa att samordna utbyggnaden tillsammans med exploatorerna. Totalt for etapp G1-
G2 aterstar att anta (planlagga) ca 240 byggratter och malet ar att alla byggratter i beslutade
etapper G1-G2 har vunnit laga kraft senast under 2021, en aning senare an tidigare bedémning
men paverkar ej den dvergripande tidplanen.

Lommarstranden

Lommarstranden har i januari 2021 fatt laga kraftvunna beslut om investering for etapp 1,
markforsaljningsavtal och antagande av detaljplaneringen etapp 1. Projektgenomférandet for
infrastrukturen i etapp 1 startar omgaende bl.a. genom att aktivera projektorganisationen. De
inledande mest vasentliga aktiviteterna som pagar ar att genomféra upphandling av en
entreprendr for gatu- och VA-anlaggningar samt planera produktion av infrastrukturen i etapp
1. En rimlig byggstart ar senare delen av hésten 2021 som ger en beraknad forsta inflyttning
av bostader 2023-2024. For den s.k. etapp 2 pagar en forstudie av forutsattningarna for
ytterligare framtida exploatering i omradet Nordrona. Rapport fér detta lamnas in for
godkannande under varen 2021.

Narheten

Omradet i Norrtdlje stads sddra entréomrade &ster om Stockholmsvagen benamns
stadsutvecklingsprojekt Narheten. Namnet kommer sig av uppfattningen att platsen i manga
perspektiv har ”nara till allt” bl.a. ut- och inpendling, handel, stadskarnan, kusten, rekreation
o.s.v. Under forsta kvartalet 2021 antogs planprogrammet fér omradet. Planprogrammet
omfattar bostader, aldreboende, grundskola (400 elevplatser), hotelletablering, forskola och
lokaler for verksamheter (framst kontor). Darefter har kommunen mdjlighet att pabodrja
detaljplanelaggning under 2021 avseende forsta etappen i omradet efter att prioritering har
skett i mal och budgetprocessen.

Ovre Bryggardsgardet

Omradet planeras och betraktas som den véaxande stadens innerstad med blandat innehall
och det férsta omvandlade kvarteret kommer besta av forskola, aldreboende och bostader i
ovrigt. Ovre Bryggardsgardet har under férsta kvartalet 2021 godkant kvalitets- och
hallbarhetsprogram. Flera detaljplaner pagar i omvandlingsomradet, exempelvis detaljplan for
ny grundskola. Flera strategiskt viktiga avtal har tecknats under forsta kvartalet 2021 som
reglerar och styr omvandlingen mot antaget kvalitetsprogram. Flera markanvisningsavtal har
I6pt ut och behéver hanteras under aret. Projektet har ett fortsatt behov av att bedriva
strukturarbete, fa ytterligare styrdokument godkanda och utreda forutsattningarna kring den
langsiktiga helheten bl.a. genom att sakerstélla infrastrukturkapacitet i omradet. | denna sak
bor aven utredningar aktualiseras kring Knutby torg, Norrtelje Energis verksamhet i omradet
och vissa andra delar av omvandlingsomradet.
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Riskanalys (inklusive covid-19)

Kommundirektor

I kommundirektérens budget och prognos per april finns budgeterade intdkter om 2,3 mnkr
som avser debitering till VA och Renhallning fér period mars-december. | nulaget ar det oklart
ifall dessa intakter ska kunna faktureras det nya bolaget eller inte.

HR

De risker som coronapandemin medfér ses sannolikt kvarsta under atminstone forsta halvaret
2021. Riskerna innefattar bland annat ett stort personalbortfall till f6ljd av sjukfranvaro, och
dartill 6kad arbetsbelastning for befintliga resurser, samt eventuell omférdelning av resurser
till foljd av detta. En sarskilt identifierad risk ar att styr- och ledningsfunktioner behéver avsatta
en betydande andel av sin tid till att samordna och hantera coronarelaterade fragestallningar,
vilket resulterar i att mdjligheterna till att arbeta aktivt med maluppfylinad utifran
verksamhetsplanen i hog utstrackning begransas.

En befintlig och fortsatt betydande risk for HR-avdelningen ar att leverans gentemot mal,
uppdrag och indikatorer inom ramen fér den egna verksamhetsplanen blir lidande till foljd av
bristen pa resurser. Detta innefattar bland annat digitaliseringsarbetet, arbetet inom omradena
arbetsmiljo, rekrytering och proaktivt chefsstdd. Att bade operativt stétta verksamheterna och
arbeta riktat utifran verksamhetsplanen ar i nulaget en utmaning. H6g arbetsbelastning och
behovet av HR-stdéd inom forvaltningarnas verksamheter som pagatt under lang tid har i hdg
utstrackning paverkat avdelningen.

Digitaliseringsutmaningen

HR-avdelningens bidrag i kommunens digitaliseringsarbete bestar av utveckling av
avdelningens egna system (sammanhallen masterdata, stéd och service till chefer vid
organisations- och personalrelaterade férandringar m.m.) och HR-stéd som férandringsledare
i 6vriga verksamheters digitalisering. Givet nuvarande bemanning och budget finns risk att HR-
avdelningen inte klarar av att leverera fullt ut i denna del.

Kompetensforsorjningen

Lag bemanning och bristande kontinuitet inom HR riskerar att medféra svarigheter i stodet till
chefer och verksamhet avseende att attrahera och behélla kompetens, rekrytera fel samt
bristande ledarskap (exempelvis vid misskétsamhet). Utdver svarigheter att leverera
kommunens uppdrag kan det resultera i hdgre kostnader och brister i kommunens
kompetensforsorjning, saval att forsta framtida behov som att attrahera, utveckla och behalla
ratt kompetens samt stalla om icke efterfragad kompetens.

Ineffektiv administration och styrning

HR har mojlighet att effektivisera bade egen och andras administration, genom utvecklade
integrationer och arbetsformer. Givet HR:s nuvarande bemanning och budget, riskerar
effektiviseringsarbetet att brista.

Utover ovanstaende risker foreligger arbetsmiljorisker inom HR och 16n, dar personal under
lang tid haft hdg arbetsbelastning samt [d&mnats i ensamhet i manga arenden.

Kommunikation

Kostnader for kommunikationsinsatser med anledning av coronapandemin fortsatter att
belasta avdelningens budget, -155 tkr per april, och utan externa bidrag motsvarande
foregaende ars ersattning fran socialstyrelsen finns en risk att éverskrida budget om ordinarie
aktiviteter kan genomféras som planerat. Risk for utebliven intdkt fran det nya kommunala
bolaget Norrtdlje Vatten och Avlopp AB om 629 tkr avseende kommunikatér for perioden mars-
december.

Avdelningen ser stora effekter efter ett ar med corona. Hard belastning under lang tid, dar stora
delar av arbetsuppgifterna har varit av karaktdaren ad hoc och brandkarsutryckning.
Medarbetarna har arbetat hart och ar slutkérda vilket aterkommande korta sjukdomsperioder
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av olika slag under vintern och varen vittnar om. Kritiskt lage personalmassigt under varen
2021.

Ekonomiavdelning

Ekonomiavdelningen har haft en tung arbetsbelastning under en langre period. | dagslaget har
avdelningen tre langtidssjukskrivna medarbetare. Rehabilitering pagar. Under en
rehabiliteringsprocess behdvs inhyrd personal for att uppratthalla ordinarie processer samtidigt
som sjukskrivna medarbetare succesivt under aret aterkommer i tjanst, dock i modifierade
arbetsuppgifter for att mojliggdra succesiv aterkomst till normal tjanstgoringsgrad. Darutéver
har avdelningen att antal foraldralediga medarbetare som ersatts med vikarier under aret.
Sammantaget har detta medfért omsattning pa personal, nya medarbetare som ersatt
ordinarie medarbetare, vilket paverkat, och paverkar, saval kapacitet som arbetsbelastning pa
avdelningen under 2021. Risk finns att denna situation bestar under hela aret.

Ett flertal tunga utredningar/uppdrag ligger utifran tidigare beslut pa avdelningen till hosten,
bland annat dversyn av hyresmodell och implementering av ett nytt styr- och ledningssystem
(uppgradering av Rodret), vilket kraver tillfalliga, men inte obetydliga, arbetsinsatser av
avdelningens medarbetare utéver ordinarie processer. Risk finns for forskjutning i tidplaner for
uppdrag/utredningar.

| dverenskommelsen mellan kommunen och KSON finns ett uppdrag till ekonomiavdelningen
att stédja KSON med ekonomi- och verksamhetsstyrning. Uppdraget ar otydligt och avsatta
resurser finns inte 2021 ifall uppdraget kraver mer an det stéd som ges idag.

IT

Utbyte av gamla klienter med férlangd livslangd kan komma att paverka prognosen bade pa
kostnads- och intaktssidan d& det vid budgeteringstillfallet inte fanns nagon tidplan for nar
dessa utbyten skulle ske. FOr narvarande ar det aven valdigt langa leveranstider pa datorer.

Avtalsforlangning med nuvarande leverantdér inom omrade print kommer under en
Overgangsperiod att innebara 6kade kostnader. Verksamheten for print finansieras med
intakter baserade pa debitering per utskrift och risken finns att intékterna, precis som under
2020, fortsatter att minska med anledning av att manga fortsatt arbetar hemifran. Avdelningen
behover dessutom hantera ej budgeterade konsultkostnader om 1 180 tkr som fr.o.m. 2021,
utan avstamning, har lagts pa IT-avdelningen.

Arbetet med att se dver kostnader och intakter pa IT fortsatter vilket aven kopplar an till
uppdraget Utarbeta ett forslag till en ny debiteringsmodell avseende IT som kan implementeras
i Mal och budget 2022-2024 i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021-2023.

Planering- och strategi

Region Stockholm har fattat beslut om att inte fortsatta finansiera Norra Batlinjen 2021. |
budget finns 100 tkr avsatta fér Norra Batlinjen och det har tagits hojd for dessa i prognosen
men fragan ar om det kan bli ytterligare kostnader for kommunen.

Mark- och exploatering

Redan i arsbokslut 2020 sags 6kade kostnader for fastighetsskatt. | prognos per februari tas
endast hojd for det som ligger i budget. En genomgang av underlag som ligger till grund for
fastighetsskatt har pabdrjats men ar annu inte fardig da det ar ett omfattande material att ga
igenom.

Trygghets- och sidkerhetskontoret

Kontoret har fortsatt att fordela resurser till kommunens hantering av coronapandemin
respektive paslag av tallolja. Flera nyckelpersoner har under lang tid varit och ar fortsatt hart
belastade. Omfattningen av ndmnda personers insatser i hanteringen kommer med stor
sannolikhet att negativt paverka maluppfylinaden enligt faststalld verksamhetsplan.

| bérjan av aret hade raddningstjansten hog sjukfranvaro med flera bekraftat smittade av covid-
19, framst inom heltidsorganisationen. Coronapandemin &r for operativ personal
(utryckningsstyrkan) en fortsatt risk och kan paverka bade ekonomiskt och

54



bemanningsmassigt, framfor allt om lokala kluster av smitta drabbar utryckningsstyrkor runt
om i kommunen.

Ytterligare en risk ar forsakringspremier for fordon dar férsakringsbolaget har hojt premien med
334 tkr mellan aren 2019 och 2021. Kontoret hanterade féregaende ars 6kning inom ram 2020
genom att effektivisera verksamheten och férséka kapa kostnader inom andra omraden.
Ambitionen ar att forsoka hantera kostnadsokningen pa samma satt aven innevarande ar.

| samband med flytt till den nya brandstationen 2020 dkade kostnaderna for lokalhyra vilket
kontoret har fatt kompensation for i ram 2021. Lokalhyran har innevarande ar 6kat ytterligare
utdver upprakning av ram, men ambitionen ar att férsdka hantera den tilkommande kostnaden
utan att dverskrida budget.

Kostnader for krishantering ar alltid en risk beroende pa dess omfattning. Den pagaende
hanteringen av tallolja kommer att innebara 6kade kostnader for kontoret. | dagslaget ar det
oklart hur mycket, men risken finns att det paverkar resultatet negativt om dessa kostnader
inte ersatts av staten (genom MSB) eller som en del av oférutsedda kostnader inom KS. |
dagslaget uppskattas kostnaderna till ca 500 tkr. Hittills har extra personal tagits in fér att
plocka tallolja, sa har langt ca 390 timmar.

Kommunen som arbetsgivare
Hur har verksamheten arbetat for att vara en attraktiv
arbetsgivare under perioden?

Trygghets- och sdkerhetskontoret

En tidigt antagen riktlinje pa arbetsplatsen inférdes i mars 2020. Syftet var att sakerstalla att
utryckande personal inte skulle drabbas av smittspridning covid-19. Genom inférandet av
dessa riktlinjer lyckades vi att skjuta klusterutbrott hela vagen fram till november 2020.
Riktlinjen innebar att en del av vara medarbetare har fatt sina arbetsplatser flyttade till
hemmiljo. Under den aktuella perioden har vi forsokt att arbeta med flexibla I6sningar.
Veckovisa avstamningar som utgatt fran den aktuella smittspridningen har genomforts.
Anpassningar har gjorts utifran individ och verksamhet, exempelvis att medarbetare arbetar
ett anpassat antal dagar i veckan pa kontor.

Den 1 januari 2021 genomférdes en organisationsférandring dar ett antal enheter skapades.
Forandringen gjordes dels for att fa en bra spridning av och mer jamnt férdelade
arbetsuppgifter, men ocksa som ett led i att arbeta mer aktivt med mal och uppfdljning av
verksamheterna.

For var operativa personal har vi forsokt sakerstalla att semestrar, komp tid och annan ledighet
ska kunna ges vilket vi lyckades med under den aktuella perioden. Vidare har virtuella méten
blivit en del av vardagen, nagot som far ses som positivt da det kommer att utgora en bra
kompletterande métesform framdver.

Ett antal medarbetare har bade innan och under den aktuella perioden arbetat med
krishantering av covid-19 och paslag av tallolja. Betraffande dessa medarbetare aterstar ett
efterarbete att gora for att svara upp mot malen om attraktiv arbetsgivare.

HR

e Under april har vardegrundsarbete aterupptagits och ett arbete har inletts for att se dver
hur vi vill ha var arbetsplats efter pandemin.

¢ HR har under perioden p.g.a. budgetlage och personalférandringar varit resursmassigt
decimerat och fatt lagga mycket tid pa fragor rorande pandemisamordning. Under april
har ett internt organisationsarbete inletts inom HR for att skapa férutsattningar att vara
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med proaktiva i att stddja verksamheter inom saval kommunstyrelsekontoret som
andra forvaltningar i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Ur perspektivet verksamheten som attraktiv arbetsgivare:

Vilka ar de storsta utmaningarna respektive positiva
lardomarna till foljd av de andrade arbetsforhallandena som
den pagaende pandemin medfort?

Trygghets- och sdkerhetskontoret

En stor utmaning har varit, och ar alltjamt, att olika personalgrupper inom kontoret hanteras
helt olika. Vissa har arbetat nara normalitet om @an med vissa restriktioner och skyddsnivaer.
Andra har fatt arbeta hemifran med alla dartill féljande effekter betraffande arbetsmiljo.

En annan utmaning ar att balansera behovet av resurser for krishantering mot planerad
verksamhet. Vissa kommentarer har [dmnats i denna rapport med en battre analys av vilka
effekter krishanteringsarbetet far pa arbetet enligt Mal och budget samt beslutad
verksamhetsplan. Det finns ett tydligt behov av aterhamtning och aterskapande av beredskap
for framtida handelser.

HR

e Flexibilitet i vardagen som bl.a. mgjliggor storre inflytande 6ver balansen mellan arbete
och fritid

e Mojlighet att attrahera kompetens utanfér Norrtélje kommuns omedelbara naromrade
o Okad forstaelse for vad ett “nara” ledarskap kan innebéra trots fysiskt avstand

e "Sprang” i teknikanvandning som skapat en ny grundniva
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Ar:2021 @ O Period: April @ Sysselsittningsgrupp: Manadsaviénade @ ) Anstiliningsform: Alla anstdllningsformer {

7.00% [
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00% T T T T T . T - r
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

jan feb mar apr
» Strukturjamforelse Sjukfrv %, ack valt kalenderar 6.20% 6.77% 6.86% 6.19%
» 1 Kommunstyrelse Sjukfrv %, ack valt kalenderar ~ 4.78% 5.06% 5.44% 5.10%
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Nyckeltal utryckningsverksamhet

Malvarde

Utfall delar 1

Utfall delar 1

Antal insatser

Antal insatser bedémda som raddningstjanst enl. LSO
Genomesnittlig tid fran 112 samtal till framkomst
Antal brand i bostader

Antal svart skadade vid brand i byggnad

Antal omkomna vid brand i byggnad
Mantimmar pa larm/olyckor (total)

Antal brand ej i byggnad

Antal trafikolyckor

Antal svart skadade vid trafikolycka

Antal omkomna vid trafikolycka

Ankomsttid till olycksplats (endast Prio 1)

<10 min

<20 min

< 30 min

Beredskap i deltidsorganisationen till ambitionsniva
Hallstavik

Rimbo

Blido

Almsta

Medel

Information & radgivning

Antal annonser/informationskampanjer

Antal 6ppethus-tillfallen

Studiebesok

Evenemang/marknader

Utbildning

Antal elever utbildade i brandskydd, LABC, HLR och trafiksékerhet
Antal elever utbildade i isvett

Antal kommunanstéllda utbildade i brandskydd, LABC och HLR
Antal utbildade personer vid materialdepa, varn
Tillsyn

Antal genomforda tillsyner (LSO/LBE)

Antal férelagganden

Tillstand

Antal behandlade LBE-tillstand

Antal remisser/yttranden

Sotningsarenden

Antal férelagganden

Nyttjandefoérbud (sotningssamordnare)
Nyttjandeforbud (yttre befal vid brand)
Upphéavande av nyttjandeforbud
Brandskyddskontroll i sarskilt fall

Antal beslut egensotning

Olycksutredning

Antal férdjupade olycksutredningar utover
handelserapporter

SBA-projekt

Antal inventerade objekt

2021

<14 minuter

75 %

1500

930
500

150

50

15

2021, april
215

62

13:38

28

1546
30
34

40%
78%
98%

91%
75%
55%
89%
77%

o O O -~

43

11
60

© oo O A O O

2020, mars
171

63

09:32

28

1023
15
28

66 %
95 %
100 %

92 %
81 %
81 %
89 %
86 %

o O O o

427

213

46
13

21

©® = 2 A O
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