NORRT ‘Z\U E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-06-03

Socialndmnden

§ 52 Dnr: SN18-819 700
Forlangning av projektet forkortad arbetstid

Beslut

Socialn@mnden antar att 35 timmars projektet forlangs till och med 2022-05-31 med anledning av att
den pagéende coronapandemin har férandrat arbetssattet sa att det &r svart att utvardera om det &r
35 timmarsprojektet eller coronapandemin som har givit de konstaterade effekterna.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden beslutade att godkénna projektplan avseende socialférvaltningens 35-timmarsprojekt
2019-05-02. Projektet startade 2019-09-02 och ska enligt planen avslutas 2021-08-31. Projektet ska
ocksa vara ett underlag for att utvérdera om forkortad arbetstid ska inféras pa andra delar av
socialférvaltningen. Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Férsérjning, arbetsmarknad och
integration samt Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt
forandringsarbete omfattas av projektet.

Beslutsunderlag

A Socialndmndens arbetsutskott § 220 2021-05-27.
Socialkontorets tjansteutlatande 2021-05-17.

Beslutande sammantrade

Yrkanden

Hanna Stymne Bratt (S) yrkar bifall till forslaget.

Beslutsgang

Ordf6rande fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens arbetsutskotts
forslag, som bifalls av Hanna Stymne Bratt (S) och finner att socialné&mnden beslutar i enlighet med
forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN 2021-05-27

Socialndmndens arbetsutskott

§ 220 Dnr: SN 18-819 700

Forlangning av projektet forkortad arbetstid

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar:

Socialnédmnden antar att 35 timmars projektet forlangs till och med 2022-05-31 med anledning av att
den pagaende coronapandemin har férandrat arbetsséttet sa att det &r svart att utvardera om det &r
35 timmarsprojektet eller coronapandemin som har givit de konstaterade effekterna.

Sammanfattning av arendet

Socialndamnden beslutade att godkénna projektplan avseende socialférvaltningens 35-timmarsprojekt
2019-05-02. Projektet startade 2019-09-02 och ska enligt planen avslutas 2021-08-31. Projektet ska
ocksa vara ett underlag for att utvardera om forkortad arbetstid ska inféras pa andra delar av
socialf6rvaltningen. Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Forsérjning, arbetsmarknad och
integration samt Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med psykosocialt
forandringsarbete omfattas av projektet.

Besluisunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande 2021-05-17.
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2021-05-17
Diarienummer: SN18-819 700

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Jessica Till: Socialndmndens arbetsutskott
Gjertz

Titel: Metodansvarig

E-post:

jessica.gjertz@norrtalie.se

Forlangning av projektet forkortad arbetstid

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslar:

Socialndmnden antar att 35 timmars projektet forlangs till och med 2022-05-31 med anledning av att
den pagaende coronapandemin har forandrat arbetssattet sa att det ar svart att utvardera om det ar
35 timmarsprojektet eller coronapandemin som har givit de konstaterade effekterna.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade att godkénna projektplan avseende socialférvaltningens

35-timmarsprojekt 2019-05-02. Projektet startade 2019-09-02 och ska enligt planen avslutas 2021-08-
31. Projektet ska ocksa vara ett underlag for att utvardera om forkortad arbetstid ska inféras pa andra
delar av socialférvaltningen. Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Forsorjning,
arbetsmarknad och integration samt Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med
psykosocialt férandringsarbete omfattas av projektet.

Koppling till gallande styrdokument
Ar inte tillamplig

Lagkrav

Ar inte tillamplig

Samberedning
Arendet har inte samberetts.

Beskrivning av arendet

Projektets mal &r att utreda om foérandrat arbetssatt mojliggor att heltidsarbete kan utféras pa 35
timmar parallellt med ett arbetsliv i balans, minskad sjukfranvaro, minskat eller oférandrat
rekryteringsbehov och att klienterna upplever bibehallen tillganglighet.

De uppfdljningar som har gjorts sedan projektet startade har visat att de flesta medarbetare upplever
att de har fatt en god balans mellan arbete och privatliv, kan koppla av fran arbetet nar de ar lediga
och har tillracklig tid for aterhamtning.

Handlaggningstiden har inte 6kat och det &r heller ingen 6kning av antalet inkomna synpunkter och
klagomal gallande tillganglighet.

Den pagaende coronapandemin har dock inneburit vasentligt férandrade forutsattningar for
medarbetarnas arbetssétt. Medarbetarna har sedan mars 2020 huvudsakligen arbetat hemifran samt



genomfort storre del av klientmdten digitalt. Detta har medfort att farre arbetstimmar lagts pa resor.
Hemarbetet har &ven méjliggjort fér medarbetare att arbeta trots lindrigare sjuksymtom vilket kan ha
paverkat sjukfrdnvarostatistiken. Statistik géllande franvaro, personalomséattning mm behéver sorteras
utifrdn vad som har paverkats av pandemi respektive 35-timmarsprojektet.

Under forlangningsperioden foreslas att forutsattningarna for en ev permanent arbetstidsférkortning
utreds ytterligare. Utredningen behdver innehalla diskussioner pa kommunovergripande nivéa kring hur
projektets resultat kan appliceras pa andra forvaltningar eller om det finns andra alternativ som kan ge
samma goda resultat for medarbetarna. Omvérldsbevakning kring hur andra kommuner har
underlattat for medarbetare att fa aterhamtning och samtidigt bibehalla kvalitet i verksamheten
behdver ske. Utifran att 35 timmarsprojektet endast har inkluderat medarbetare som arbetar klientnéra
behdver det ocksa utredas vilka andra yrkesgrupper som kan ha behov av arbetstidsforkortning utifran
arbetets karaktar.

For att kunna dra korrekta slutsatser angaende langtidseffekterna av den forkortade arbetstiden ar

beddmningen att 35-timmarsprojektet bor férlangas till 2022-05-31.

Konsekvensanalys/riskanalys

Barnkonsekvensanalys
Ar inte tillamplig

Ekonomisk analys
Projektet kommer att bedrivas inom verksamhetsbudgeten.

Jamstalldhetsanalys
Ar inte tillamplig

Aldre- och tillgéanglighetsanalys
Ar inte tillamplig

Tidplaner

Arendet behandlas i socialndmndens arbetsutskott 2021-05-27 och vid socialndmndens sammantrade
2021-06-03. Projektet foreslas forlangas till 2022-05-31.

Annica Blomsten
Forvaltningsdirektor
Socialkontoret

Bilagor

Bilaga 1 Delrapport FoU
Bilaga 2 Beslutsunderlag

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret
Socialdirektor



Socialforvaltningens 35-
timmarsprojekt

Analys av medarbetarenkaterna om arbetsmiljo

Delrapport

2021-03-12 Christofer Lindgren

Fou@NORDOST
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Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt: Analys av
medarbetarenkaterna om arbetsmiljo

Bakgrund

Socialférvaltningen i Norrtélje har tidigare haft hog personalomséttning, hog korttidsfranvaro och
medarbetare som upplevt stress i arbetsmiljén med for lite tid fér dterhdmtning. Ar 2017 pabérjades
darfor ett forsok med forkortad arbetstid inom familjehemsvarden for att undersoka om det kunde
ge positiva effekter pa den upplevda arbetsmiljon. Férsoket utvarderades av FoU Nordost och
resultaten tydde pa positiva sddana effekter.*

Mot bakgrund av att pilotprojektet gav positiva svar pa méjligheten att effektivisera arbetet och
skapa en battre arbetsmiljo inleddes den 2:a september 2019 ett utvidgat tvaarigt projekt med
liknande inriktning inom socialforvaltningen.> Syftet var nu att underséka om 35 timmars arbetstid
ska inforas pa alla delar inom forvaltningen som arbetar med direkt socialt arbete. Projektet ar tankt
att ge ett underlag for att undersoka om medarbetare som omfattas av projektet upplever att deras
arbetsmiljo blir battre pa sa vis att de bl.a. kdnner mindre stress, har tillrdckligt mycket tid att
aterhdamta sig och har en arbetssituation som méjliggor ett arbetsliv som &r [angsiktigt hallbart.3

| denna delrapport fran FoU Nordost granskas resultaten av de arbetsmiljéenkater som skickats till
de medarbetare som deltagit i arbetstidsforkortningen under projektets forsta ar. Vid lasningen av
rapporten bor héllas i minnet att 35-timmarsprojektet som helhet dock omfattar fler mal &n enbart
sadana som ber6r den upplevda arbetsmiljon. De 6vriga malen, som bl.a. handlar om sjukfranvaro,
rekryteringsbehov och klienternas upplevelse av socialtjanstens tillganglighet, berérs inte av
delrapporten.

Material och metod

For att fanga in medarbetarnas erfarenheter och upplevelser av arbetsmiljon med de nya
arbetssatten och den forkortade arbetstiden samlades enkatdata in anonymt via e-post vid tre
tillfallen. Dels nagra manader fore projektstart, dels tvd manader efter projektstarten och dels efter
ungeféar ett ar i projektet. Enkaten innehdll fem pastdenden som avspeglade projektets effektmal
for medarbetarna. D.v.s. medarbetare som:

e Hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid
e Upplever minskad stressiarbetet

e Kan koppla av fran arbetet vid ledighet

e Hartillrdcklig tid for aterhamtning

e Haren bra balans mellan arbete och privatliv

! Hedman & Séderstrém, FoU-rapport nr 30/2018

2| pilotprojektet, som pagick mellan den 1:a april 2017 och 31:a mars 2018, var arbetstidsférkortningen 10
timmar per vecka. | det nya projektet var forkortningen 5 timmar per vecka. Fler avdelningar inom
socialférvaltningen omfattades nu av forsoket.

3 Socialférvaltningens 35-timmarsprojekt, Projektplan.
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Svarsalternativen matte graden av instdmmande i pastdendena pa en skala mellan 1 = “Stammer
inte alls” och 6 = “Stammer helt”.

| tabell ett nedan redovisas hur manga medarbetare som besvarade enkéten kring upplevd
arbetsmiljo vid de olika enkattillféllena:

Enkattillfalle Antal svarande Antal enkater Svarsfrekvens
utskickade

1 Fore projektet (Maj 2019) | 8o Ca. 100 Ca. 80 %

2 Tva manader (Nov 2019) | 84 105 80 %

3 Ett ar (Sep 2020) 82 100 82%

Om redovisningen av resultaten

Analysen av enkitsvaren redovisas separat for en fraga i taget, och pa tva sétt for varje fraga. Forst
ges en bild pa gruppnivd, i form av stapeldiagram kompletterat med medianvarden for de olika
svarstillfdllena. | denna del ingar samtliga enkatsvar fran de tre tillfallena i underlaget. For att
statistiskt testa om enkétsvarens férdelning forandrades mellan enkéten fére projektet och den
efter ett &r anvidnde vi oss av Fischers exakt-test. | den analysen dikotomiserades svarsalternativen
s3 att svarsalternativen 1, 2 och 3 kodades “Nej” (d.v.s. “stémmer inte”) och svaren 4, 5 och 6
kodades “Ja” (d.v.s. “Stdmmer"”). Gransen for statistiskt saker forandring av svarsférdelningen sattes
har vid p<o,05.

Det andra sittet som enkétsvaren redovisas pa ar i form av en individuell uppféljning, dar enskilda
medarbetares svar éver tid jamfoérs. | denna del har datamaterialet fran enkaterna sallats. Endast de
medarbetare som har svarat bade pa fére-méatningen och den uppféljande enkaten efter ett dr ingar
i underlaget. | denna del ges férst en bild av hur stor andel av svarande som har fordndrat sina svar
mellan enkattillfallena, i positiv eller negativ riktning. Darefter foljer ett avsnitt dar vi har sorterat
medarbetarna i tre grupper utifran hur de svarade pa enkéten fére projektet: A) De som instamde i
l&g grad i pdstdendet fore projektet (svar 1 och 2). B) De som instdmde delvis i pastdendet fore
projektet (svar 3 och 4). C) De som instdmde i hig grad i pastaendet fére projektet (svar 5 och 6).
Tanken med detta avsnitt ar att ge en bild av vilka medarbetare som har fatt en férandrad
upplevelse under projektets gdng. Ar det exempelvis framst de personer som upplevde mycket
stress fore projektet som har &ndrat sina svar? Eller &r det snarare de som upplevde lag stress som
har &@ndrat sig? Eller bade ock?

Fou @) NORDOST




Resultat

Hinna gora ett bra arbete
Gruppniva

Nar det galler upplevelsen av att hinna med att gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid, uppgav
merparten av handldggarna innan projektet att de hann med, men spridningen i svaren var stor.
Medianvardet vid fore-méatningen var 4 (strax 6ver gransen for ett “ja”-svar). Vid enkaterna tva
manader respektive ett ar efter projektstarten marks en klar forbattring. Nu svarade de flesta att det
stamde helt eller nastan helt att de hann gora ett bra arbete inom ordinarie arbetstid (nu 35
timmar/vecka). Medianvardet vid bada dessa tillfallen var 5 (néra svarsalternativet “stammer helt”).
Forandringen av svarsfordelningen mellan enkdten fore och den efter ett ar kring upplevelsen av att
hinna gora ett bra arbete pa arbetstid (ja/nej) var statistiskt saker (p=0,01).

Jag upplever att jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid
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Svarsalternativ pd skalan 1-6
I Fore projektet Enkdt 2 man
B Enkdtettdar =000 =e=e==- Linjar (Fore projektet)
Linjar (Enkdt2 man) = === Linjar (Enkat ett ar)

v"Innan projektet fanns en stor spridning i upplevelsen av att hinna géra ett bra arbete. Vid
enkdterna under projektet mdrks en klar forbdttring — de flesta instdmde nu i hég grad i
pdstdendet (svar 5 eller 6).

Individniva

Vid individuppféljningen av de medarbetare som svarat pa fragan om att hinna gora ett bra arbete
bade vid enkéaten fore projektstarten och vid enkaten efter ett ar hade néstan tva tredjedelar av de
svarande (30 av 47 individer) rort sig i positiv riktning pa den sexgradiga svarsskalan. En knapp
femtedel (9 personer) gav samma svar som vid férsta matningen och 17 % (8 personer) hade rort sig
i negativ riktning.* Andelen som har andrat sitt svar mellan tillféllena sammanfattas med procenttal i
figuren nedan:

4 Ungefiar samma ménster géller dven vid en jamférelse mot tva-manadersenkdten

Fou @ NORDOST
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Hinna: Andel som har andrat sitt svar vid enkadten
efter ett ar, jamfort med enkdten fore projektet
70
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" Vid 1-drs enkiten hade de flesta férdndrat sina svar i positiv riktning (med minst ett skalsteg)

jd@mfort med enkdten fore projektet.

Som beskrevs inledningsvis delade vi ddrefter in de svarande i tre grupper for att se vilka individer
som hade rort sig at vilket héll i upplevelsen av att hinna géra ett bra arbete: Dels en grupp som
instamde i ldg grad i pastaendet fore projektet (“hinner inte”= vardena 1 och 2), dels en grupp som
instdmde i hég grad i pastdendet (“hinner” = vardena 5 och 6) och dels en grupp som befann sig
daremellan (“delvis” = vdrdena 3 och 4). Vid en jamférelse av svaren pa enkaten fore projektet och
den efter ett ar hade alla individer som svarat “hinner inte” fre projektet nu forflyttat sig till nivan
“delvis” eller “hinner”. Av individerna som hade svarat “delvis” fore projektet hade merparten tagit
steget upp till nivan “hinner” och en person hade férsamrat sitt svar. Bland de som hade svarat
“hinner” innan projektet var de allra flesta kvar i sin grupp vid ettars-enkéten, medan tre personer
hade tagit steget ned till “delvis”. Férandringarna sammanfattas i figuren nedan:

Hinna gora ett bra arbete — hur har olika individers upplevelse

andrats?
Enkat efter ett ar
Fore projektet m yalvi

Hinner inte (8 pers.)
svarloch 2 4 4 0
Delvis (28 pers) 16 11 1
svar3och 4

@ Hinner bra (11 pers) 8 3 0
svar 5 och 6 Tot. 28 pers. 18 pers. 1 pers.

Totalt:
47 pers.
Fore Efter ett Gr

v Analysen visar pd klara férbdttringar i upplevelsen av att hinna med arbetet, i synnerhet inom
den grupp av medarbetare som inte upplevde sig hinna med fére projektet.

Fou @ NORDOST




Stress

Gruppniva

Vid enkaten innan projektet visade svaren att det fanns en stor spridning gallande upplevelsen av
stress i arbetet. Tyngdpunkten |ag dock pa den instédmmande sidan av skalan (att man kande sig
stressad). Medianvardet vid fore-matningen var 4 och nastan tva tredjedelar av de svarande angav
vardet fyra eller hdgre. Vid enkaterna ett par manader respektive ett ar efter projektstarten fanns
alltjamt en spridning i svaren. Men tyngdpunkten hade vid badda dessa métningar forskjutits mot
svarsalternativet “Stammer inte”. Mediansvaret vid bagge tillfdllena var 3. Vid enkéten efter tva
manader svarade néara tre av fyra personer vardet 3 eller lagre. Vid enkéaten efter ett ar var andelen 1-
3 svar ungefér tva tredjedelar. Forandringen av svarsférdelningen mellan enkéten fore projektet och
den efter ett ar kring att uppleva sig stressad i arbetet (ja/nej) var statistiskt saker (p=0,01).

Jag upplever att jag &r stressad i mitt arbete - alla svar (3 enkéter)

N
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Antal svar
N
o
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5
0
6 5 4 3 2 1
B Fore projektet Enkdt 2 man
W Enkdtettar =000 o====- Linjar (Fore projektet)
Linjar (Enkdt 2 man) = ====- Linjdr (Enkat ett ar)

V' Innan projektet befann sig tva av tre svarande pd den “stressade” sidan av svarsskalan (svar 4-
6). Med projektet mdrks en férbdttring; efter ett ar befann sig tvd av tre pd den “icke stressade”
sidan av skalan (svar 1-3).

Individniva

Vid individuppfdljningen av de medarbetare som svarat pa stress-frdgan bade pa enkaten fore
projektstarten och den uppféljande enkaten efter ett &r hade mer &n hilften av de svarande (27 av
48 personer) rort sig i riktning mot en minskad upplevelse av stress. En fjdrdedel av de svarande (12
personer) angav vid ettars-enkdten samma svar som vid enkdten fore projektet, och en knapp
femtedel (9 personer) hade rért sig i riktning mot en 6kad upplevelse av stress. Andelen forandrade
svar sammanfattas med procenttal i figuren nedan:

Fou @ NORDOST
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Stress: Andel som har dndrat sitt svar vid enkdten
efter 1 ar, jamfort med enkdten fore projektet
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Mer stress Samima svar som fore Mindre stress

V' De flesta har férdndrat sina svar i riktning mot mindre stress (med minst ett steg pd skalan)

For att granska vilka individer som hade rort sig at vilket hall i upplevelsen av stress delades de
svarande in i tre grupper: En grupp som kant “lag stress” fore projektet (svar 1 och 2), en grupp som
ként “hég stress” (svar 5 och 6) och en grupp “delvis” som befann sig daremellan (svar 3 och 4). Vid
jamforelse av enkatsvaren fore projektet och de vid ettdrs-enkaten lag halften av individernai
gruppen med “lag stress” kvar pd samma niva. Tre personer i denna grupp kénde sig nu “delvis
stressade” och en person kdnde "hog stress”. Bland de personer som svarat “delvis” pa fragan om
stress fore projektet hade en dryg fjardedel andrat sig till “lag stress”, halften 1ag kvar pd samma
niva och fyra hade blivit mer stressade. Av de individer som hade upplevt “h6g stress” fére projektet
hade de allra flesta upplevt en férbattring. Nastan halften av dessa upplevde nu istéllet “lag stress”
och en dryg tredjedel svarade “delvis”. Fyra personer upplevde alltjamt “hég stress”. Férandringarna
illustreras i figuren nedan:

Stress — hur har olika individers upplevelse andrats?

Enkat efter ett ar
Fore projektet el
Hdg stress (20 pers.)
svar5och 6 9 7 4
Delvis (20 pers) 6 10 4
svard och 3
® Ldg stress (8 pers) 4 3 1
svar1och 2 Tot. 19 pers. 20 pers. 9 pers.
Totalt:
48 pers.
Fore Efter ett ar

v" De allra flesta av de med hig stress fore projektet har upplevt en forbdattring
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Avkoppling vid ledighet
Gruppniva

Vid enkéaten fore projektets start fanns en stor spridning dven gallande upplevelsen av att kunna
koppla av fran arbetet pa ledig tid. Medianvardet vid denna métning var 3 och ungefar lika manga
svarande placerade sig pa den “icke instdmmande” sidan av skalan som pa den “instammande”. Vid
enkaterna efter tva manader respektive ett ar hade spridningen i gruppen minskat och
tyngdpunkten férskjutits mot upplevelsen av att kunna koppla av vid ledighet. Medianvardet vid
dessa matningar var 5 (d.v.s. ndra svarsalternativet “stammer helt”). Vid enkaten efter tvd manader
var det fler &n atta av tio som svarade vardet 4 eller hogre, och efter ett ar var det ungefar nio av tio
som svarade vardet 4 eller hogre. Svarsfordelningens forandring mellan fére-enkdten och den efter
ett ar kring upplevelsen av att kunna koppla av fran sitt jobb (ja/nej) var statistiskt sdker (p=0,027).

40 Jag upplever att jag kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig -
alla svar (3 enkater)

30 ot
’f
— T
2 o227
(%] 2L
T.;S 20 ”,i’
[ g
< > .-
R ™
10 = g
’f
o = &R H R !,? i N
1 2 3 4 5 6
Svarsalternativ pa skalan 1-6
I Fore projektet Enkdt 2 man
mmmmm Enkdtettar =00 =e=-- Linjdr (Fore projektet)
Linjar (Enkdt 2 man) = ====- Linjar (Enkét ett ar)

v Sammantaget fanns en stor spridning innan projektet gdllande upplevelsen av att kunna
koppla av vid ledighet. Med projektet mdrks en klar férbdttring, efter ett ér dr nio av tio
svarande pd “rdtt” sida av skalan.

Individniva

Vid Individuppféljningen av de personer som hade svarat pa frdgan om avkoppling bade vid enkéten
fore projektet och vid enkéten efter ett ar hade 60 % (29 av 48 personer) rort sig i positiv riktning
med minst ett skalsteg vid det senare tillfallet. En dryg femtedel (10 personer) angav samma svar
som vid enkaten fore projektstarten, och en knapp femtedel (9 personer) svarade ett ldgre varde.
Andelen forandrade svar ssmmanfattas med procenttal i figuren nedan:
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70 Avkoppling: Andel som har dndrat sitt svar vid
enkaten efter 1 ar, jamfort med enkdten fore
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V' De flesta har férdndrat sina svar i positiv riktning — mot upplevelsen av att kunna koppla av vid
ledighet (med minst ett steg pa skalan)

Som tidigare delades de svarande sedan in i tre grupper for att studera &t vilket hall olika individer
hade rort sig over tid i fraga om upplevelsen av avkoppling: Nér svaren i enkaten fore projektstarten
stalldes mot enkaten efter ett ar visade det sig att ndstan alla i gruppen som inte tyckte sig kunna
koppla av (svar 1 och 2) fére projektet nu hade fatt en mer positiv upplevelse. De flesta svarade att
de kunde koppla av och nagra tyckte “delvis”. Av personerna i den grupp som tyckte att de kunde
koppla av (svar 5 och 6) fore projektet, var de flesta kvar i samma svarskategori. En knapp tredjedel
av dessa tyckte nu “delvis” och tva personer tyckte inte ldngre att de kunde koppla av. Bland de
individer som hade svarat “delvis” (svar 3 och 4) pa frdgan om avkoppling fére projektet var det
nastan tre fjardedelar som hade andrat sitt svar till ett “kan koppla av” och endast en person som har
andrat sig till ett “kan inte”. Forflyttningarna i gruppernaillustreras i figuren nedan:

Avkoppling — hur har olika individers upplevelse andrats?

7 7Enk5tﬁefter ettar o
Fore projektet Kan koppla - Delvis
Kan inte koppla av av
(14 pers.) svar1och 2 9 4 1
Delvis (18 pers.) 13 4 1
svar3och 4
® Kan koppla av (16 pers.) 9 5 2

svar5 och 6 Tot, 31 pers. 13 pers. 4 pers,

Totalt:

48 pers.

Fare Efter ett ar

v" De allra flesta av de som inte tyckte att de kunde koppla av pa ledig tid fore projektet, eller som
bara tyckte “delvis”, har upplevt en férbdttring
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Tid for aterhamtning
Gruppniva

Enk&tsvaren innan projekttiden visade pa en stor spridning bland medarbetarna gallande
upplevelsen av att ha tillracklig tid for &terhamtning. Tyngdpunkten lag dock pa den “icke-
instammande” delen av skalan. Mediansvaret vid fére-matningen var 3 och drygt tva tredjedelar
angav vardet 3 eller lagre. Vid de uppféljande enkaterna efter tvd manader respektive ett ar hade
spridningen minskat och tyngdpunkten for gruppen forskjutits mot att uppleva att man hade
tillracklig tid for aterhamtning. Medianvardet vid tvamanaders-enkaten var 5 och vid ettars-enkaten

5 (d.v.s. mycket ndra svarsalternativet “stammer helt”). Vid bade dessa tillfallen var det fler &n fyra
av fem som svarade 4 eller hogre. Férandringen av svarsférdelningen mellan fére-enkéten och den
efter ett ar kring upplevelsen av tid for dterhamtning (ja/nej) var statistiskt saker (p=0,007)

e Jag upplever att jag har tillrdcklig tid for aterhdmtning
35
30 ,("
+25 ™
5’ ’;‘
7320 8
=
<

= =
o U O U
]
]
]
[J
]
]
]
]
]
]
]
]
| [
!
] ‘\
! \
i\
I
]
[}
]
]
]
]
]

6
Svarsalternatlv pa skalan 1-6
mm Fore projektet Enkdt 2 man
s Enkitettar 00 ====- Linjdr (Fore projektet)
~«==-linjar (Enkdt 2 man) = ====- Linjar (Enkédt ett ar)

v'Innan projektet var det en stor spridning i svaren gdllande Gterhdmtning, men tvd av tre befann

sig pa “fel sida” av skalan. Med projektet mdrks en stor forbdttring, dtta av tio dr nu pd “rdtt”
sida.

Individniva

Vid individuppféljningen av de personer som svarat pa enkaten fore projektet och enkaten efter ett
arifrdga om tid for aterhamtning, visade det sig att 75 % (36 av 48 personer) svarade ett hogre
varde vid ettars-enkaten an fore projektet. 17 % (8 personer) angav samma svar vid bade tillféllena,
och 8 % (4 personer) hade upplevt en forsamring géllande tid fér dterhamtning. Andelen férandrade
svar mellan tillféllena sammanfattas med procenttal i figuren nedan:

Fou @ NoRDOST



Aterhamtning: Andel som har dndrat sina svar vid
enkdten efter 1 ar, jamfort med enkdten fére projektet
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Mer negativt svar ~ Samma svar som fére  Mer positivt svar

V' Treav fyra har fordndrat sina svar i positiv riktning — mot upplevelsen av att ha tillricklig tid for
dterhdmtning (med minst ett steg pa skalan)

Som ovan delades individerna sedan in i tre grupper (“for lite tid for aterhamtning”, “delvis” och
"tillracklig tid"”) for att analysera hur de hade rort sig 6ver tid gallande upplevelsen av tid for
aterhdamtning: Vid jamforelsen av svaren i enkaten fore projektet och de i ettars-enkéten hade
merparten av individerna i gruppen som svarat “for lite” (svar 1 och 2) innan projektet nu dndrat sig
till svaret “tillracklig”. En tredjedel svarade “delvis” och tva personer svarade alltjamt “for lite”. Av de
personer som hade svarat “delvis” (svar 3 och 4) fére projektet hade tva tredjedelar andrat sig till ett
"tillrackligt” och en person till ett “for lite”. Bland de individer som svarat “tillracklig tid” (svar 5 och
6) vid enkaten fore fanns fyra av sju personer kvar i samma svarskategori. Tva hade andrat sig till ett
"delvis” och en till ett “for lite”. Forflyttningarna i grupperna illustreras i figuren nedan:

Aterhamtning — hur har olika individers upplevelse
andrats?
Enkét efter ett &r

Fore projektet Tillrcklig Yelvi
Fér lite (23 pers.)

svar1och 2 13 8 2
Delvis (18 pers.) 12 5 1
svar3 och 4

@ Tillriicklig (7 pers.) 4 2 1
svar5och 6 Tot. 29 pers. 15 pers. 4 pers,

Totalt:
48 pers.

Fire Efterett ar

v De allra flesta av de som_inte kinde att de hade tillrdcklig tid for aterhdmtning fore projektet
har upplevt en férbdttring
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Balans mellan arbete och privatliv
Gruppniva

Svaren pa enkaten fore projektet visade pa en stor spridning dven gallande hur medarbetarna
sammantaget upplevde balansen mellan arbete och privatliv. Medianvardet vid enkaten fére var 3.
Svaren i gruppen var ganska jamnt férdelade mellan den positiva och negativa sidan av skalan. Vid
enkéaterna efter tvd manader respektive ett ar hade tyngdpunkten i hela gruppen forskjutits mot att
uppleva att man hade en bra balans mellan arbete och privatliv. Medianvardet var vid tvdmanaders-
enkaten 5 och vid ettars-enkaten 5,5 (d.v.s. mycket néra svarsalternativet “stammer helt”). Nara g av
10 personer svarade vid bada dessa tillféllen vérdet 4 eller hégre. Svarsférdelningens férandring
mellan tillfalle ett och tre kring upplevelsen av att ha en bra balans mellan arbete och privatliv
(ja/nej) var statistiskt saker (p=0,006).

Sammanfattningsvis upplever jag att jag har en bra balans mellan
arbete och privatliv - alla svar (3 enkéter)
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v'Innan projektet fanns en stor spridning i upplevelsen av balans. Vid enkéterna under projektet
mérks en klar férbdttring — nio av tio dr nu pa “rdtt” sida av skalan

Individniva

Individuppféljningen av de personer som svarat pa enkédten fére projektet och den uppféljande
enkéaten efter ett ar visade att néstan tre fjardedelar av de svarande (35 av 48 personer) hade fatt en
battre upplevelse av balansen mellan arbete och privatliv efter ett &r. En knapp femtedel (9
personer) angav samma svar vid ettars-enkaten som vid enkaten fore projektet, och 8 % (4
personer) hade rort sig i negativ riktning. Andelen férandrade svar mellan tillfallena sammanfattas
med procenttal i figuren nedan:
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Balans: Andel som har andrat sitt svar vid enkdten efter 1
ar, jamfért med enkdten fore projektet
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V' Cirka tre av fyra har fordndrat sina svar i positiv riktning — mot upplevelsen av bra balans
mellan arbete och privatliv (med minst ett steg pd skalan)

Vi grupperade sedan individerna i kategorierna “dalig balans” (svar 1 och 2), “delvis” (svar 3 och 4)
och “bra balans” (svar 5 och 6) utifran hur de hade svarat pa enkaten fére projektet. Det visade sig da
att halften av de personer som hade svarat “dalig balans” vid fore-enkaten hade andrat sig till “bra
balans” vid ettars-enkaten, och att lite mer &n en tredjedel nu svarade “delvis”. Tvd personer i denna
grupp svarade alltjamt “dalig”. Bland de individer som hade svarat “delvis” fore projektet hade
knappt tva tredjedelar dndrat sig till “bra balans” och ingen till “dalig balans”. Av de personer som
hade svarat “bra balans” pa enkaten fore projektet var alla utom tva kvar i samma svarskategori vid
ettars-enkaten. En person i denna grupp hade nu dndrat sig till ett “delvis” och en till “dalig balans”.
Forandringarna i gruppernaillustreras i figuren nedan:

Balans — hur har olika individers upplevelse andrats?

Enkat efter ett ar

Fore projekt T

g;lr/gly ::]k;ns {16 pers.) 5 2 5
Delvis (19 pers.) 12 7 0
svar3och 4
® Brabalans (13 pers.) 11 1 1
svar 5 och 6 Tot. 31 pers. 14 pers. 3 pers.
Totalt: '

48 pers.

Fére Efterett dr

v' De allra flesta av de som_inte kdnde att de hade en bra balans mellan arbete och privatliv fore
projektet har upplevt en forbdittring

Fou @ NORDOST
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Beslutsunderlag till styrgruppen for 35-
timmarsprojektet

Bakgrund

Under 1 april 2017 till 31 mars 2018 genomforde socialférvaltningen en med 10
timmars forkortad arbetstid per vecka. Pilotgruppen omfattade bade
tillsvidareanstéllda och méanadsvikarier inom familjehemsvarden som arbetade
med direkt socialt arbete pilotstudie, totalt 15 personer. Utvirderingen av
projektet tydde pa positiva effekter for arbetsmiljon. Bland annat ansdg deltagarna
att de fatt en god balans mellan arbete och privatliv eftersom de kunde koppla av
fran arbetet nir de var lediga och hade tillrdcklig tid for dterhdmtning,.

Eftersom pilotprojektet gav positiva svar pa mojligheten att effektivisera arbetet
och skapa en béttre arbetsmiljé fanns det forutsattningar att gd vidare och
undersdka om forkortad arbetstid till 35 timmar i veckan skulle inféras pé alla
delar inom socialforvaltningen som arbetar med direkt socialt arbete. Projektet
pabdrjades den 2 september 2019 och utgéngspunkten r att projektet ska paga i
tva ar.

Forutsattningar

Att de berdrda avdelningarna hittar och beféster sitt att arbeta for att effektivisera
arbetsprocesserna. Projektet ska vara kostnadsneutralt och avbrytas i fortid om
effekterna av arbetstidsforkortningen inte ger onskat resultat eller missgynnar
klienterna. Tillgédngligheten far inte minska.

Att medarbetarna verkligen kan arbeta 35 timmar i veckan och att
arbetstidsforkortningen inte medfor att det uppstar ett plustidsberg som inte kan
regleras. Att ett fordndrat och mer effektivt arbetssétt etableras med bibehallen
kvalitet. Innan projektet startade fick avdelningarna redovisa vilka aktiviteter som
skulle genomforas for att effektivisera verksamheten.

Beskrivning av projektet

Medarbetare pa avdelningarna Barn och unga, Férsorjning, arbetsmarknad och
integration och Missbruk och beroende som arbetar i direkt klientkontakt med
psykosocialt forandringsarbete omfattas av projektet och deras heltidsmatt dr 35
timmar per vecka.

I projektet kommer man att anvénda sig av avtalet om arsarbetstid som grund med
kompletterande tillimpningsanvisningar. 35-timmarsprojektet innebdr att
heltidsanstédlld medarbetare har arbetsskyldighet med 35 timmar per vecka i snitt.
Normalarbetstiden for heltidsanstdlld medarbetare som ingér i 35-
timmarsprojektet dr 08.00-15.30.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 809, 761 28 Norrtélje Baldersgatan 17 0176-710 00
Socialkontoret kontaktcenter@norrtalje.se
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Medarbetarens arbetstidssaldo ska ligga i intervallet — 10 och + 10 timmar.
Enhetschefen ska var 14:e dag stimma av medarbetarens arbetstidssaldo.

Uppfdljningar av mél

Medarbetarna

For medarbetarna var effektmélen att de skulle uppleva:

att de hann gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid
minskad stress 1 arbetet

att de kunde koppla av fran arbetet nir de var lediga
att de hade tillracklig tid for aterhdmtning

att de hade en bra balans mellan arbete och privatliv

o s B2 9 =

Effektmalen mittes genom tre variabler: enkéter till medarbetare, enhetschefers
uppfoljning och intervjuer av enhetschefer.

Enkiter till medarbetarna géillande upplevd arbetsmiljo

Medarbetarna fick svara pa fragor som formulerades enligt effektmélen. FoU:s
sammanstillning av enkétresultaten visar sammanfattningsvis att medarbetare har
upplevt arbetstidsforkortningen som positiv. Bilaga 1

Fraga 1
e Stor spridning i upplevelse innan projektet
*  Klar forbdttring med projektet (de flesta svarar nu 5 el. 6)
*  De flesta har fordndrat sina svar i positiv riktning (med minst ett steg pa
skalan)
*  Klar forbdttring bland personer som inte upplevde sig hinna fore projektet

Fraga 2
* Innan projektet var 2 av 3 pd den “stressade” sidan av skalan
»  En forbdttring med projektet — 2 av 3 nu pd “rdtt” sida av skalan
*  De flesta har fordndrat sina svar i riktning mot mindre stress (med minst

ett steg pd skalan)
*  De allra flesta av de med hog stress fore projektet har upplevt en
forbdittring
Fréga 3

Stor spridning i upplevelse innan projektet

*  Klar forbdttring med projektet — vid ett ar dr 9 av 10 pa rdtt” sida av
skalan

*  De flesta har fordndrat sina svar i positiv rikining — mot upplevelsen av
att kunna koppla av vid ledighet (med minst ett steg pd skalan)

*  De allra flesta av de som inte tyckte att de kunde koppla av pa ledig tid
fore projektet har upplevt en forbdttring

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 809, 761 28 Norrtélje Baldersgatan 17 0176-710 00
Socialkontoret kontaktcenter@norrtalie.se
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Fraga 4
*  Stor spridning innan projektet —men 2 av 3 pd fel” sida av skalan

o Stor forbdttring med projektet — fler dn 8 av 10 nu pa “rdtt” sida

°  Treav fyra har fordndrat sina svar i positiv riktning — mot upplevelsen av
att ha tillrdcklig tid for dterhdmtning (med minst ett steg pd skalan)

*  De allra flesta av de som_inte kinde att de hade tillrdcklig tid for
dterhdamtning fore projektet har upplevt en forbdttring

e Stor spridning i upplevelse innan projektet

o Stor forbdttring med projektet — 9 av 10 nu pa “rdtt” sida av skalan

e Cirka tre av fyra har fordndrat sina svar i positiv riktning — mot
upplevelsen av balans mellan arbete och privatliv (med minst ett steg pd
skalan)

°  De allra flesta av de som_inte kinde att de hade en bra balans mellan
arbete och privatliv har upplevt en forbdttring

Enhetschefers uppfoljning
Enhetscheferna har foljt upp arbetsmiljé och tidssaldo under varje medarbetares
avstdmningssamtal en gadng i manaden. Bilaga 3.

Positiva effekter:

Personalen har borjat planera sin tid pa ett annat sitt, de tar sjdlva ansvar for att
enheten alltid 4r bemannad och hjdlper varandra. Projektet har vackt tankar kring
arbetssitt, t ex vad vi maste gora och vad som ar akut eller inte.

Medarbetarna dr ndjda och upplever att de far mer tid for aterhdmtning.

Negativa effekter:

Det kan vara svart att hitta tid for kollegial feedback, informella méten och
avstimningsmoten mellan enheterna/avdelningarna. Den direkta klientkontakten
prioriteras. Pa Resurspoolen har det varit svart att kombinera 35 timmars arbetstid
for handledare med 40 timmars arbetstid for deltagarna.

Intervjuer med enhetschefer géillande 35-timmarsprojektets inverkan pa
ledarskapet.

35-timmarsprojektet dr generellt inte beroende av att cheferna kompenserar for
franvarande medarbetare. I intervjuerna med enhetscheferna framgar tydligt att
medarbetarna har tagit ett stort ansvar for att verksamheten ska fungera under
projekttiden. Bilaga 2

Slutsats kring mal for medarbetare
Effektmalen for medarbetare har uppnatts i hog grad.

POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
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Arbetsgivaren

For arbetsgivaren var effektmélen:

e Att sjukfranvaro kopplad till stressrelaterad ohélsa skulle minska

e Att behov av rekrytering inte skulle oka till f6ljd av personalomséttning
e Att socialkontoret skulle ses som en attraktivare arbetsgivare

Effektmalen mattes genom tre variabler: frdnvaro och personalomséttning, antal
ansokningar och tidsbesparande aktiviteter.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for de medarbetare som ingar i 35-timmarsprojektet har
under projektets gdng okat. Ca hilften av sjukfrdnvaron &r langtidsfrdnvaro (60
dagar eller mer), den har 6kat nagot sedan projektets start. Enhetschefer uppger att
langtidsfrdnvaron néstan uteslutande beror pa faktorer som inte dr arbetsrelaterade.

Korttidsfranvaron (2-14 dagar) har minskat markant under projekttiden och stér nu
for drygt 11 % av den totala sjukfranvaron.

Total sjukfranvaro per manad, %
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Korttidssjukfranvaro 2-14 dgr och langtidssjukfranvaro 60 dgr eller
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e | dngtidsfranvaro per manad, 60 dgr eller mer, %

Personalomséttning

Vi méter personalomséttning i detta projekt med antalet avgangar pa egen begiran
per ér. Siffrorna visar endast befattningar som ingér i 35-timmarsprojektet.

Ar 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Antal personer som

har slutat pé egen 11 15 15 11 9
begaran

Antal ansokningar till befattningar som ingar i projektet.
(Annonser for alla befattningar som ingér i projektet dr medrdknade, dven
handledare och coacher)

Publiceringsdatum 1 sep 2018 - 31 aug 1 sep 2019 - 31 aug
2019 2020

Antal annonser 15 st 24 st

Antal ansokningar 268 st 465 st

Snitt antal 17,9 st 19,4 st

ansokningar/annons

Tidsbesparande aktiviteter
Varje enhet redovisade vilka aktiviteter som behdvde genomforas for att ett
forandrat och mer effektivt arbetssatt skulle kunna etableras med bibehéllen
kvalitet. Exempel pa aktiviteter var effektivare och kortare APT, fler Skypeméten och

POSTADRESS
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Socialkontoret

BESOKSADRESS
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KONTAKT
0176-710 00
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telefonuppfoljningar och béttre planering vid resor. Vid uppfoljning med
enhetscheferna bekriftar de att de flesta aktiviteterna ar genomforda, och att detta
var en forutséttning for att projektet skulle fungera.

Slutsats

Effektmalen for arbetsgivare har uppnatts till viss grad.

Projektet har pévisat behovet av ett effektivare arbetssitt och tvingat fram ett nytt
modernare sdtt att organisera arbetet. Effektmalen om rekryteringsldget och
sjukfrdnvaron tros ha paverkats i stor utstrickning av pandemin.

Projektet har blivit uppmérksammat i lokalpressen och rikstdckande press (tidning
och tv) vilket antas ha bidragit till att forvaltningen ses som en én mer attraktiv
arbetsgivare.

Klienterna

Effektmélet for klienterna var att de inte skulle uppleva att tillgéngligheten blev
sdmre dn innan projektstart.

Effektmélet méttes genom tre variabler: brukarundersékning, inkomna klagomal
och handldggningstider.

Brukarundersokning

Utvirdering av resultaten i SKR:s brukarundersokning och
tillgénglighetsmétningar som genomfordes mellan brukarundersdkningarna
Under projekttiden har det genomforts totalt fyra brukarundersékningar. Tva av
dessa har varit nationella brukarundersdkningar som genomfors i samarbete med
SKR (Sveriges kommuner och regioner), medan tva har varit relaterade till 35-
timmarsprojektet och endast innehéllit fragor kopplade till tillgédnglighet.

Svarsfrekvensen har varierat och vid senaste nationella brukarundersékningen var
det endast 27% av brukarna som deltog. Resultatet frdn denna undersékning
redovisas darfor inte.

Under 2019 genomfordes tva brukarundersokningar. I den nationella
undersokningen svarade 78% att det var litt eller mycket 14tt att fa kontakt med
socialsekreterare. I undersékningen som kopplades till 35-timmarsprojektet
svarade 73% att det var latt eller mycket l4tt att fa kontakt.

I undersokningen som gjordes 2020 svarade 68% att det var latt eller mycket 14tt
att fa kontakt med socialsekreterare.

Granskning av inkomna klagomal
Vid genomgang av de klagomal géllande tillgdnglighet som inkommit till
socialkontoret konstaterades att 35-timmarsprojektet inte har lett till en 6kning av
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www.norrtalje.se 6 (7)



NORRTAL]E 2021-03-16
KOMMUN

antalet klagomal. 2018 inkom tre klagomal relaterade till tillgénglighet, medan det
under 2019 och 2020 endast inkom ett klagomal respektive Ar.

Granskning av handldggningstider

Jamforelsen gjordes pé ansokningar och anmélningar som kommit in mars 2019
och mars 2020. Tiden méttes fran ansékan/anmilan till forsta beslut.
Forsorjningsstod hade lika lang handlédggningstid bada dren. Barn och unga och
Missbruk och beroende hade minskat handliggningstiderna.

Slutsats
Effektmalen for klienterna har uppnatts i hog grad. Klienterna upplevs inte ha
péverkats av arbetstidsforkortningen.

Sammanfattning

Sju ménader in pd projektet fordndrades mycket av verksamhetens forutsittningar
pé grund av pandemin. Det har gjort det mer komplicerat att tolka resultaten av
mitningarna av effektmalen, alltsd vad som har p&verkats av den forkortade
arbetstiden eller av det fordndrade arbetssittet som pandemin har krivt.

Projektsamordnarnas slutsats &r att 35-timmarsprojektet har fallit vl ut.
Effektmalen har uppnatts i hog, eller till och med mycket hdg grad.

I'méten med projektgruppen har vi kontinuerligt fitt information om att bade
chefer och medarbetare &r positiva till projektet och att det ganska snabbt sags som
det “nya normala”. Bade chefer och medarbetare har tagit stort ansvar for att
arbetstidsforkortningen ska fungera, t ex genom firre och kortare méten samt ett
mer digitaliserat och effektivt arbetssatt.

Bilagor

1. FoU:s analys av enkéter till medarbetare samt bildspel

2. Sammanstillning av information fran projektgruppen

3. Uppfdljning av enhetschefers kompensation for medarbetares franvaro pga.
35-timmarsprojektet
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