NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2021-06-03

Socialndmnden

§ 53 Dnr: SN21-513 700

Tjanstegaranti for avdelningen barn och vuxna

Beslut

Socialndmnden antar tjdnstegarantin for avdelningen barn och vuxna.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige fattade 2019-10-07 § 206 beslut om att tjanstgarantier ska inféras i samtliga
kommunala verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och foretag. Pa avdelningen for
barn och vuxna har en gemensam tjanstegaranti fér avdelningens lagstadgade tidsfrister tagits fram,
som innebar att varje avvikelse utifran dessa tidsfrister behandlas i enlighet med rutiner for
avvikelsehantering samt synpunkter och klagomal dar den enskilde far en aterkoppling pa
anledningen till avvikelsen.

Beslutsunderlag

Socialn@mndens arbetsutskott § 221 2021-05-27.
Socialkontorets tjansteutlatande 2021-05-17.

Beslutet ska skickas till

Kommunikationsavdelningen
Kommunstyrelsen
Socialdirektor

Avdelningschef barn och vuxna.
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NORRTAL] E SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN 2021-05-27

Socialnamndens arbetsutskott

§ 221 Dnr: SN21-513 700

Tjanstegaranti for avdelningen barn och vuxna

Beslut
Socialnamndens arbetsutskott foreslar:

Socialndmnden antar tjanstegarantin for avdelningen barn och vuxna.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige fattade 2019-10-07 § 206 beslut om att tjanstgarantier ska inféras i samtliga
kommunala verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och féretag. Pa avdelningen for
barn och vuxna har en gemensam tjanstegaranti for avdelningens lagstadgade tidsfrister tagits fram
som innebér att varje avvikelse utifran dessa tidsfrister behandlas i enlighet med rutiner for
avvikelsehantering samt synpunkter och klagomal dar den enskilde far en aterkoppling pa
anledningen till avvikelsen.

Beslutsunderlag

Socialkontorets tjansteutlatande 2021-05-17.
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2021-05-17
Diarienummer: SN21-513 700

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Lena Ander Till: Socialnamndens arbetsutskott
Titel: Avdelningschef
E-post: lena.ander@norrtalje.se

Tjanstegaranti for avdelningen barn och vuxna

Forslag till beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar:

Socialn@mnden antar tjanstegarantin for avdelningen barn och vuxna.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunfullméaktige fattade 2019-10-07 § 206 beslut om att tjanstgarantier ska inféras i samtliga
kommunala verksamheter som tillhandahaller tjanster till invanare och féretag. P& avdelningen for
barn och vuxna har en gemensam tjénstegaranti fér avdelningens lagstadgade tidsfrister tagits fram,
som innebar att varje avvikelse utifran dessa tidsfrister behandlas i enlighet med rutiner for
avvikelsehantering samt synpunkter och klagomal dar den enskilde far en aterkoppling pa
anledningen till avvikelsen.

Bakgrund

Kommunfullmaktige fattade 2019-10-07 § 206 beslut om att tjanstgarantier ska inféras i samtliga
kommunala verksamheter som tillhandahaller tjénster till invanare och féretag. Beslut om
tjanstegarantier har sin grund i det fortydligade kvalitetsarbetet i Norrtalje kommun, dér en
tjanstegaranti syftar till att klargéra for invanaren/féretagaren vad kommunen utlovar for leverans av
verksamheten/myndighetsutévningen. Har framgar dven de eventuella motkrav som maste uppfyllas
for att tjanstegarantin ska kunna uppfyllas.

Koppling till gallande styrdokument

Mal och budget 2020-2022, beskrivs under malomrade 3 i Mal och budget antagen av
kommunfullméktige 2019-11-11.

Lagkrav

11 kap 1 § SoL
11 kap 1 a § SoL
11 kap 2 § SoL
4 kap 1 § SoL

Samberedning
Arendet har samberetts pa socialkontoret.

Beskrivning av arendet

Socialkontorets avdelning for barn och vuxna arbetar med myndighetsutdvning samt genomférande av
bistandsbedémda insatser gallande barn, ungdomar och vuxna som ar i behov av stdd fran
socialtjansten. Kommuninvanare som kommer i kontakt med avdelningen for barn och vuxna ska
moétas av ett professionellt bemoétande dar varje individ blir sedd och utreds under ratt tid, av ratt orsak
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och blir beviljad ratt insats. Handlaggningen ska ske rattssakert, korrekt och effektivt med malet att
invanaren inte ska ha kontakt med socialtjansten langre &n nédvandigt och inte ateraktualiseras.
Tjanstegarantin innebér att om lagstadgade tidsfrister fér forhandsbeddmning, utredning, beviljad
insats och samarbetssamtal inte halls kan det vara en oldgenhet for invanaren och avdelningen
behover da se 6ver sina rutiner, vilket gérs genom avvikelsehantering samt hantering av synpunkter
och klagomal. Forutsattningen for att tianstegarantin ska hallas ar att invanaren kommer pa de tider
som bokas med socialtjansten samt deltar aktivt under utredning och insats.

Konsekvensanalys/riskanalys

Barnkonsekvensanalys

De tidsfrister som finns angivna i socialtjanstlagen gallande arenden som ror barn ar till for barns
basta och tillvaratar barns behov av att tillgodoses skydd. Genom en tjanstegaranti som tillvaratar
behovet av att halla dessa tidsfrister prioriteras barns béasta.

Ekonomisk analys
Tjanstegarantin forvantas inte ge ndgon paverkan pa socialkontorets budget.

Jamstalldhetsanalys
Ar inte tillamplig

Aldre och tillgénglighetsanalys
Ar inte tillamplig

Tidplaner

Arendet behandlas i socialndmndens arbetsutskott 2021-05-27 och vid socialndmndens sammantréde
2021-06-03.

Vs -

VA A

(e
Annica Blomsten Lena Ander
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Socialkontoret Barn och vuxna

Bilagor

Bilaga 1 Tjanstegaranti for barn och vuxna.

Beslut skickas till

Kommunikationsavdelningen
Kommunstyrelsen
Socialdirektor

Avdelningschef barn och vuxna.



NORRTAL]E 2021-05-17
KOMMUN

Tjanstegaranti for avdelningen barn och
vuxna

Tjanstegarantier &r 6ften till invanare och féretag. De ska géra det tydligt vilka
forvéntningar man kan ha pa kommunens tjénster och myndighetsutévning. De tydliggér
aven vilka eventuella motkrav som galler for att tjAnstegarantierna ska kunna uppfyllas.

Beskrivning

Socialkontorets avdelning for barn och vuxna arbetar med myndighetsutévning samt
genomfdrande av beviljade insatser géllande barn, ungdomar och vuxna som &r i behov
av stdd fran socialtjansten.

Vi ser till att:

e gedig ett professionellt bemétande dar vi ser varje individ och utreder under ritt
tid, av ratt orsak och beviljar ratt insats.

e inkommen oro for barn skyddsbedéms inom 24 timmar.

e forhandsbedémning géllande barn, ungdom och vuxna, om behov att inleda
utredning eller ej, sker inom 14 dagar.

e utredning som géller barn och ungdom slutférs inom 4 manader.

e beviliad insats tillgodoses inom tre ménader fran att beslut fattats.

e inom familjerétten erbjuds tid for samarbetssamtal inom 14 dagar.

Du ser till att:
e komma pa bokade tider, samt medverkar och deltar aktivt i utredning och insats.

Uppfoljning:
Vi foljer upp tjanstegarantin manatligen genom avvikelsehantering och hantering av

inkomna synpunkter och klagomal. D& avvikelse uppstatt far invanare aterkoppling i sitt
eget arende.

Kontakt:
Avdelningschef Lena Ander, tel 0176/71509.



