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Kritik pa teknik — lat invanarna
betygsatta kommunaltekniken!

Sveriges Kommuner och Regioner bjuder in er kommun till att delta i enkaten som later
kommuninvanarna betygsatta hur den kommunala tekniken: gata, park, VA respektive hanteringen
av hushallsavfall — fungerar. Det ar den 11:e omgangen sedan 1992 och enkaten kommer
genomforas under forsta kvartalet ar 2022.

Infér den senaste enkatundersékningen genomforde SKR en storre omarbetning i syfte att férenkla
och modernisera undersokningen. Utvecklingsarbetet mottogs mycket positivt av saval
kommuninvanarna som tjansteman i de kommuner som valde att delta i undersokningen. Antalet
medverkande kommuner 6kade och sa aven svarsfrekvenserna. Mgjligheten att kunna jamféra sig
nationellt och regionalt var mycket uppskattad och kommer att utvecklas vidare i 2022 ars
undersokning. Fragorna kommer i stort sett vara desamma, sa det ska ga att jamfoéra med tidigare
undersokningar.
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I den kommande undersokningen mojliggor vi for en utdkning av urvalsstorleken vilket &r en direkt
konsekvens av onskemal fran deltagande kommuner att bygga beslut och prioriteringar pa ett storre
statistiskt underlag. | syfte att anpassa urvalsstorleken med antal invanare och forvantade
svarsfrekvens kommer var underleverantor att sta till tjanst med radgivning kring hur just din
kommun kan resonera kring urvalsstorleken i undersékningen.

| manga av de medverkande kommunerna anvénds resultaten fran undersokningen som ett stod i
prioriteringen av resurser och i verksamhetsutvecklingssyfte, men ocksa som komplement for
politikerna i sin styrning av verksamheten. Kommuner som medverkat vid flera omgangar av
undersokningen har darmed tillgang till en tidsserie. Det ger kommunen méjlighet att jamféra hur
upplevelsen av forvaltningens anstrangningar tillfredsstaller invanarnas krav.

Antalet kommuner som medverkar har stadigt 6kat sedan starten och vid senaste undersékningen
deltog drygt var tredje kommun. Tack vare upparbetade rutiner har SKR beslutat att sénka priset for
deltagandet i undersokningen. Resultatet av enkaten utgor viktig kunskap i kommunernas uppdrag
att utveckla valfarden for alla medborgare.

Enkéaten

Resultatet av enkaten kommer ge er djupare kunskap om kommuninvanarnas synpunkter pa
kommunaltekniken.

Vill du ta del av fragorna som anvéands vid tidigare enkater? De finns tillgangliga genom var
webbutik: https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/kritik-pa-teknik-2019.htm|

Undersodkningen kommer genomféras som en webbundersokning dar respondenterna far
inloggningsuppgifter till en webbenkat. Dartill kommer en pappersenkat att skickas ut tva ganger sa
att respondenterna har mojlighet att svara pa papper om sa onskas.

Resultatredovisning

Resultaten fran undersokningen redovisas som tabeller och levereras i en radatafil dar din kommun
jamfoérs med 6vriga medverkande kommuner samt med riket, utifran ett sarskilt framtaget underlag.
Dessa levereras till deltagande kommuner i slutet av maj manad 2022.

En del av resultaten kommer ocksa att redovisas i SKR:s kommunovergripande rapport med
beréknad publicering i oktober 2022.

Tidplan

e Undersokningen genomférs under februari och mars 2022. Sista dag fér anméalan ar den 20
december 2021.

e Huvudundersokningens resultattabeller beraknas levereras i slutet av maj manad 2022.

¢ SKR:s kommundvergripande rapport beréknas levereras i oktober 2022.


https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/kritik-pa-teknik-2019.html
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Enkéat och tillval Pris (kr)
Kritik p& teknik - Urvalsstorlek 500 enkater 32 000 kr
Kritik pa teknik - Urvalsstorlek 1000 enkater 54 000 kr
Tillval 1: Kritik pa teknik - Urvalsstorlek 2000 enkater 90 000 kr
Tillval 2: Tillaggsfragor 1 200 kr/fraga
Tillval 3: Kommunrapport 25 000 kr

Observera att samtliga angivna priser ar exklusive mervardesskatt.
Tillval

Det kommer &ven denna gang vara mojligt for medverkande kommuner att mot en tillaggskostnad
gora tillval.

Tillval 1: Okat urval av undersdkta invanare

For att fa en storre precision i resultaten kan kommunen vélja att underséka 2000 kommuninvanare i
stallet for 1000.

Tillval 2: Tillaggsfragor

Det ar ocksa mojligt for medverkande kommuner att mot en tillaggskostnad gora tillval pa ett fast
antal forbestamda tillaggsfragor till standardenkéaten ovan.

Tillval 3: Kommunrapport

Det ar mojligt for medverkande kommuner att bestélla en kommunrapport och fa tillgang till resultatet
via en webbaserad resultatportal. Har ar det mojligt for kommunen att sjalv bestamma vilka
jamforelser och fragor som ar av sarskild vikt att analysera.

Fragor/upplysningar

Ga in pad www.indikator.org/kpt-anmalan for mer information kring enkaten och majlighet att anmala
sig. Fragor kring undersokningen besvaras aven av Selda Taner, tfn 08-452 78 96, e-post
selda.taner@skr.se
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Medverkan/Bestallning

Anmalan for att medverka i undersékningen 2022 6ppnas upp under september manad vilket
innebar att det gar att anmala sitt intresse redan nu.

Med véanliga halsningar

Sveriges Kommuner och Regioner
Avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad

Peter Haglund

Sektionschef



