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Rekommendation om att anta Överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet
Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår:
Kommunstyrelsen antar Storstockholms rekommendation om överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet

Sammanfattning av ärendet
Kommunalförbundet Storsthlm har inkommit med en rekommendation att Norrtälje kommun antar en 
överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet. Kommunstyrelsekontoret har 
remitterat ärendet till Kommunalförbundet sjukvård- och omsorg i Norrtälje (kson) som har föreslagit 
att Norrtälje kommun antar överenskommelsen. Kommunerna i Stockholms län har sedan lång tid 
tillbaka en överenskommelse med Region Stockholms patientnämnd om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet. Den nuvarande överenskommelsen började gälla 2003. 
Överenskommelsen innebär att ansvaret att bedriva patientnämnd har övergått från kommunerna till 
Regionen. Region Stockholm och Storsthlm har i samarbete tagit fram ett förslag till reviderad 
överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet. Storsthlms styrelse beslutade 11 
mars år 2021 att rekommendera kommunerna i länet att anta överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet.

Beslutsunderlag

Antagande av överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet

Beslutande sammanträde
Beslutsgång
Ordföranden frågar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med 
kommunstyrelsekontorets tjänsteutlåtandes förslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott 
beslutar i enlighet med förslaget.

Beslutet ska skickas till 
Kommunalförbundet Storsthlm
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje
Paragrafen är justerad
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Antagande av överenskommelse om samverkan 
inom patientnämndsverksamhet
Förslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår:
Kommunstyrelsen antar Storstockholms rekommendation om överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet

Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
Kommunalförbundet Storsthlm har inkommit med en rekommendation att Norrtälje kommun antar en 
överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet. Kommunstyrelsekontoret har 
remitterat ärendet till Kommunalförbundet sjukvård- och omsorg i Norrtälje (kson) som har föreslagit 
att Norrtälje kommun antar överenskommelsen. Kommunerna i Stockholms län har sedan lång tid 
tillbaka en överenskommelse med Region Stockholms patientnämnd om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet. Den nuvarande överenskommelsen började gälla 2003. 
Överenskommelsen innebär att ansvaret att bedriva patientnämnd har övergått från kommunerna till 
Regionen. Region Stockholm och Storsthlm har i samarbete tagit fram ett förslag till reviderad 
överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet. Storsthlms styrelse beslutade 11 
mars år 2021 att rekommendera kommunerna i länet att anta överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet.

Ärendet
Beskrivning

Kommuner är skyldiga att ha en patientnämnd med uppgift att stödja och hjälpa patienter och deras 
närstående inom den hälso- och sjukvård som bedrivs av kommuner. Kommunerna i Stockholms län 
har sedan lång tid tillbaka en överenskommelse med Region Stockholms patientnämnd om 
samverkan inom patientnämndsverksamhet. Den nuvarande överenskommelsen började gälla 2003. 
Överenskommelsen innebär att ansvaret att bedriva patientnämnd har övergått från kommunerna till 
Regionen. Region Stockholm och Storsthlm har i samarbete tagit fram ett förslag till reviderad 
överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet. Överenskommelsen omfattar 
personer som har frågor, synpunkter och klagomål som rör kommunal hälso- och sjukvård samt 
omvårdnad i särskilda boenden i kommunerna i Stockholms län. Patientnämndens huvudsakliga 
uppgift är att på ett lämpligt sätt hjälpa patienter att föra fram klagomål till vårdgivare och att få 
klagomålen besvarade av vårdgivaren. 

Lagkrav
Ej tillämpligt.

Koppling till gällande styrdokument
Ej tillämpligt.
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Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Den reviderade överenskommelsen innebär minskade kostnader för Kommunalförbundet Sjukvård- 
och omsorg i Norrtälje då beräkningsmodellen i föreslaget till reviderad överenskommelse har gjorts 
om så att ersättningen fördelas mellan kommunerna beräknat på hela kommunens befolkning och inte 
som tidigare baserat på befolkning över 65 år. Det leder till en minskad kostnad med 26 990 kronor 
utifrån 2020 års befolkningsunderlag för Kommunalförbundet    

Förvaltningens analys och slutsatser
Kommunalförbundet kson har framfört i sitt yttrande att överenskommelsen innehåller vissa 
förtydliganden och uppdatering av laghänvisningar mot tidigare överenskommelse. 
Överenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att Storsthlms roll är att företräda 
kommunerna på en länsövergripande nivå avseende uppföljning och utvärdering. 
Kommunstyrelsekontoret har utifrån det inga invändningar utan föreslår därför att kommunstyrelsen 
beslutar i enlighet med Ksons yttrande.     

Tidplaner
Ej tillämpligt.

Anette Madsen Joakim Appelquist
Kommundirektör Stabs- och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret

Bilagor
Beslut från kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje den 15 september 2021 med 
tillhörande bilagor
Rekommendation från Storsthlm att anta rekommendation om överenskommelse om samverkan inom 
patientnämndsverksamhet

Beslut skickas till
Kommunalförbundet Storsthlm
Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje
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