


Verksamhetsplanens syfte och struktur

Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget beskriver hur kommunstyrelsen ska forverkliga
kommunfullmaktiges évergripande styrdokument Mal och budget 2022-2024.

Kommunstyrelsen foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med manadsrapporter,
delarsrapporter per april och per augusti samt i arsredovisningen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att Idpande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
verksamhetsomraden.

| samband med att kommunstyrelsen beslutar om verksamhetsplan och budget beslutar den dven om en
sarskild plan for intern kontroll. Kommunstyrelsekontoret, trygghets- och sakerhetskontoret samt delar av
samhallsbyggnadskontoret ansvarar inom sina respektive omraden for att omséatta planerna i praktisk
handling. Av denna anledning ar verksamhetsplanen uppdelad i tre delar som var och en beskriver hur
respektive kontor kommer arbeta for att uppna de uppstéllda malen.

Verksamhetsplanen har funktion som det évergripande styrdokumentet fér berérda avdelningars planering
av sin verksamhet under 2022. Uppdrag, atgarder och indikatorer som anges i verksamhetsplanen styr stora
delar av arendeflodet till kommunstyrelsen. Verksamhetsplanen avser verksamhetsaret 2022, men beaktar
den langre planeringshorisonten i Mal och budget som stracker sig fram till 2024.

Strukturen i verksamhetsplanen och kommande uppfdljning/rapportering utgar fran kommunfullmaktiges sju
overgripande malomraden. De inriktningsmal som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive
malomrade ar vagledande for hur kommunstyrelsen tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden
i sin verksamhetsplan. Per malomrade listas de uppdrag som kommunstyrelsen fatt av kommunfullmaktige i
Mal och budget 2022-2024 och kommunstyrelsens egna initiativ avseende 2022.

De uppdrag som formulerats i verksamhetsplanerna fér 2020 och 2021, men som av olika skal inte hunnit
slutféras kommer féras dver till verksamhetsplanen 2022. Samtliga dessa uppdrag aterfinns i bilaga 1 till
verksamhetsplanen.

Efter uppdragen féljer indikatorstabeller dar kommunstyrelsen anger malvarden for indikatorer som
kommunfullmaktige angivit som centrala for uppféljningen samt i férekommande fall kompletterande
indikatorer som kommunstyrelsen identifierat. Indikatorerna anvands for att félja om utvecklingen gar i
riktning mot faststéllda mal och att ge underlag for att vid behov ompréva kommunstyrelsens styrning. Det
bor framhallas att det i manga fall finns en f6rdréjning innan kommunens insatser far ett synligt genomslag i
samhallet.

Begrepp som anvinds i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullmaktiges mal for det aktuella verksamhetsaret med sikte pa planeringsperioden som det formuleras
per malomrade i Mal och budget. Kommunstyrelsen konkretiserar inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till
uppdragen och vid behov komplettera med egna initiativ, strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullmaktiges uppdrag till kommunstyrelsen i Mal och budget. Kommunstyrelsen tar fram atgérder for att
beskriva hur nAmnden avser genomféra uppdragen.
KS-initiativ Kommunstyrelsen kan fér att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom att formulera egna

Kommunstyrelsens
( Y initiativ med tillhérande strategier eller atgarder.

initiativ)
Budget Kommunstyrelsens budget utgar frdn Mal och budget.
Atgérd Visar vilka atgarder kommunstyrelsen vidtar for att forverkliga aktuella uppdrag, med angivelse av ansvarig

avdelning/enhet och tid for redovisning/beslut.




Kommunstyrelsens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommundvergripande ansvar och ett ansvar som egen namnd. | det
overgripande ansvaret ingar att leda, samordna och ha uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet och
utveckling. | ansvaret som egen namnd ingar att bereda arenden till kommunfullméaktige, ansvara for
kommunens ekonomi, IT, arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, lokalférsoérjningsfragor och mark- och
bostadspolitik, trafikpolitik samt den langsiktiga samhallsplaneringen med dartill hérande planarbete och
mark- och exploateringsverksamhet, landsbygdsfragor samt fragor som ror trygghet och sakerhet inklusive
samhallsskydd och beredskap.

Kommunstyrelsekontoret, trygghet- och sakerhetskontoret och delar av samhallsbyggnadskontoret
finansieras av och arbetar pa uppdrag av kommunstyrelsen. Dessa verksamhetsdelar ingar darmed i
kommunstyrelsens driftoudget.

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar arbetet med kommunens verksamhet och ekonomi, féljer upp
och rapporterar till kommunfullmaktige och samordnar férvaltningen av kommunen inklusive verksamheten
mellan kommunens namnder. Kommunstyrelsen yttrar sig i alla frdgor som ska beslutas i kommunfullméaktige
och bevakar att de beslut, mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat om genomférs inom den kommunala
verksamheten.

Kommunstyrelsen har aven uppsiktsplikt dver évriga ndmnders verksamhet, inklusive de gemensamma
namndernas och de kommunala bolagens verksamhet samt den verksamhet som bedrivs i
kommunalférbund.

| "Reglemente fér kommunstyrelsen i Norrtélje kommun” finns mer information om kommunstyrelsens
uppdrag och ansvar.

Kommunstyrelsekontoret (KSK) stddjer kommunstyrelsen i att:
o leda arbetet med kommunfullmaktiges évergripande styrdokument Mal och budget
e styra och f6lja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning, medelsforvaltning
och budget, samt upphandlingsfragor
e driva kommunens naringslivsfrdgor samt regional utveckling och internationella fragor
e ansvara for framtagandet av fordjupade 6versiktsplaner, dversiktsplan inklusive havsplanering samt
framtagande av vattenplanen och dven andra évergripande strategier som exempelvis
bostadsforsdrjningsstrateqi
stddja och till viss del driva kommunens storre samhallsbyggnadsprojekt (t ex Norrtalje hamn)
leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden
leda och samordna kommunens trygghets- och sakerhetsarbete
leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbetet, IT-utveckling och
digitalisering, samt ansvara for stadsarkivet
e tafram beslutsunderlag och administrera den demokratiska processen med hjalp av en tydlig
styrmodell och valfungerande arendeberedning
o fdlja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument
¢ samordna det 6vergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och minskade
klimatutslapp
e hantera sarskilda uppdrag och utvecklingsataganden som till exempel aldreombudsman och
nationella minoriteter/finskt férvaltningsomrade
e leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter samt
sakerstalla en god bemdtandekultur hos kommunens alla verksamheter

Trygghets- och sakerhetskontoret (TSK) stddjer kommunstyrelsen i att:

e leda och samordna kommunens arbete med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar,
inklusive operativ raddningstjanst, krisledning och krigsorganisation

e leda och samordna kommunens systematiska sdkerhets- och riskhanteringsarbete, inklusive fysisk
sakerhet, hot och vald, skade- och incidentrapportering och férsakringshantering

e leda och samordna kommunens informationssakerhetsarbete, inklusive sakerhetsskydd och skydd
av samhallsviktiga och digitala tjanster



¢ leda och samordna arbetet kring folkhdlsa och det brottsférebyggande trygghetsarbetet

Delar av samhallsbyggnadskontoret (SBK) stddjer kommunstyrelsen i att:

e skota kommunens mark- och exploateringsverksamhet genom att bland annat hantera strategiska
markinkép och planera samt férvarva, dverlata och upplata fastigheter, tomtratter och andra
nyttjanderatter av kommunens fasta egendom

¢ handlagga och driva kommunens detaljplanering som styr lokalisering och utformning av
bebyggelse, verksamhetsomraden, parker, grénomraden, infrastruktur med mera

o ta fram Overgripande planprogram for stérre omraden samt bevaka, beddéma och bereda
gronstrukturfragor, groninfrastruktur, naturvarden och artskydd

e handlagga och projektleda LONA och naturvard i kommunens naturreservat och betesmarker

e utarbeta ramverk, processer och metoder for hallbar stadsutveckling

o deltai arbetet med framtagandet av fordjupade dversiktsplaner, dversiktsplan inklusive
havsplanering samt framtagande av vattenplanen och dven andra dvergripande strategier som
exempelvis bostadsférsoérjningsstrategi

e utveckla dialogformer fér kommunikation med invanarna i samhallsbyggnadsfragor

e Arbete med stora samhallsbyggnadsprojekt under ledning av en projektchef

Kommunstyrelsens inriktning 2022

| sin ledande och samordnande roll har kommunstyrelsen en central uppgift i det fortsatta
forvaltningsovergripande arbetet for god ekonomisk hushallning av kommunens verksamheter och i arbetet
med att forstarka uppfoljningen av resultat inom de malomraden som inférdes i Mal och budget 2020-2022.
Norrtalje kommun har en hdg ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och férenkla
kontakten med kommunen, exempelvis genom ett omtag kring digitaliseringsfrdgorna, men aven i det
fortsatta framtagandet av tjanstegarantier som tydliggér vad invanare och foretag kan férvanta sig av
kommunen. Digitaliseringsarbetet kommer under aret fértydligas genom framtagandet av en
digitaliseringsstrategi. Norrtalje kommun ska fortsatta med milj6- och klimatarbetet i enlighet med den
antagna miljé- och klimatstrategin.

Norrtalje kommun ska vara en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar entreprenérskap och
egenforsorjning. Har ska det vara enkelt att vara foretagare. Det ska bli fler tomter att bygga och etablera sig

pa.

Varje kommun ska ha en aktuell éversiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Arbetet med framtagande
av ny oversiktsplan inkluderar omfattande medborgardialoger och varierade métesplatser for att skapa de
basta férutsattningarna fér en hallbar tillvéxt och utveckling i Norrtélie kommun. Oversiktsplan Norrtélje
kommun 2050 ska ge stdd och vara ett verktyg samhallsbyggnadsprocessen, méjliggdra enklare
prioriteringar i offentliga investeringar och tydligt peka ut kommunens framtidsplanering pa mycket lang sikt.

Kommunen som arbetsgivare

Verksamheter i Norrtélje kommun skall bedrivas utifran resurseffektiva och utvecklingsorienterade arbetssatt.
Vart huvudsakliga uppdrag ar att verka for de vi finns till for, och bedriva verksamheter med tydliga
malsattningar som har en stark koppling till arbetsmetoder och insatser.

Kommunen ska bedriva ett kompetensférsorjningsarbete som pa kort och lang sikt uppfyller behoven i
relation till den demografiska utvecklingen som Norrtalje kommun star infér. Personalomsattningen skall sta i
proportion till bAde pensionsavgangar och marknadskrafternas paverkan dar vi tar hojd for svarrekryterade
yrken och l6nelaget pa arbetsmarknaden. Personalomséttningen i Norrtalje kommun skall vara i balans och
inom befattningar dar personalomsattningen avviker fran normen ska férebyggande och atgardande insatser
goras. Personalomsattningen ligger for narvarande pa 8,2 % for Norrtalje kommun som helhet men vissa
verksamheter avviker avsevart fran detta och har avsevart hdgre personalomséttning. Atgarder for att
minska personalomséattningen kravs fér dessa verksamheter.

Vidare kravs det for att sdkerstalla andamalsenlig kompetensférsorjning, néjda medarbetare och bra
prestationer att kommunen ar en arbetsgivare som har ratt Ion for ratt arbete. En medarbetare skall veta pa



vilka grunder I6nen satts och vad denne skall géra for att kunna paverka sin I6ne- eller kompetensutveckling.
Loénen skall sattas pa individuell basis och bygga pa principer for Ionesattningen som bland annat ar
koénsneutrala, bygger pa individens prestationer, arbetets komplexitet/krav och ar anpassade till
marknadslaget.

Vi skall ha en sund arbetsmiljo dar det oavsett arbetsplats och befattning ar tydligt vad som ingar i
uppdraget. Genom férebyggande insatser och uppféljningar avseende sjukfranvaron inom de olika
verksamheterna skall vi sénka sjukfranvaron och framja balans mellan arbete och fritid. Vi uppmanar till
halsovardsframjande insatser. Sjukfranvaron for Norrtalje kommun ar inte hogre an jamférbara kommuner
men avsevart hdgre an vad vi kan astadkomma med riktade insatser. Insatser som riktar in sig pa en
forbattrad arbetsmiljé kommer leda till sankt sjukfranvaro, minskade kostnader for kommunen, ett godare
arbetsliv for medarbetare och en béattre serviceleverans till kommunens invanare.

Under 2022 kommer sarskilt fokus ldggas pa omradena, Attraktiv arbetsgivare, Lonestrategiska prioriteringar
och Forbattrad arbetsmiljo.

Attraktiv arbetsgivare
e Personalomsattning (i procent av total arbetsstyrka per ar)

Indikatorer som KS  Utfall 2020 Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Kailla Matintervall
ansvarar for eller annat 2022 2023 2024 avdelning
basvérde (ar)
Personalomsat | 8,2 8,2 8,2 8,2 KSK/HR | Rodret Arligen
tning (noll-
matning)

Lonestrategiska prioriteringar
e Ldnepolitiskt program

Indikatorer som KS  Utfall 2020 Malvarde Malviarde Malviarde Ansvarig Matintervall
ansvarar for eller annat 2021 2022 2023 avdelning

basvérde

(ar)
Ta fram nytt - - KSK/HR Framtaget
I6nepolitiskt program
program

Arbetsmiljo

e Sjukfranvaro (i procent av total arbetstid per ar)

Indikatorer som KS  Utfall 2021 Malvérde Malvarde Malvérde Ansvarig Kalla Métintervall

ansvarar fér (jan-nov) 2022 2023 2024 avdelning
Sjukfranvaron 6,8 6,5 6,0 5 KSK/HR | Rodret Arligen/méa
nadsvis




Kommunstyrelsekontorets verksamhetsplan



Kommunstyrelsekontorets verksamhetside och
verksamhetsomrade

Kommunstyrelsekontoret (KSK) stédjer kommunstyrelsen i att:

o leda arbetet med kommunfullmaktiges évergripande styrdokument Mal och budget

e styra och f6lja upp kommunens 6évergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning, medelsforvaltning
och budget, samt upphandlingsfragor

e driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och internationella fragor

e ansvara for framtagandet av fordjupade Oversiktsplaner, dversiktsplan inklusive havsplanering samt
framtagande av vattenplanen och aven andra 6vergripande strategier som exempelvis
bostadsforsorjningsstrategi

e leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden

e leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbetet, IT-utveckling och
digitalisering, samt ansvara for stadsarkivet

o tafram beslutsunderlag och administrera den demokratiska processen med hjalp av en tydlig
styrmodell och valfungerande arendeberedning

o fblja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument

e samordna det 6vergripande arbetet med miljo- och klimatmassig hallbarhet och minskade
klimatutslapp

e hantera sarskilda uppdrag och utvecklingsataganden som till exempel dldreombudsman och
nationella minoriteter/finskt férvaltningsomrade

e leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter samt
sakerstélla en god bemdtandekultur hos kommunens alla verksamheter

Under 2022 kommer det breda férandringsarbete som inleddes med rekryteringen av en ny kommundirektor
2020 att fortsatta. Ett stort antal nya chefer for kommunstyrelsekontorets olika delar ar nu pa plats och
tilsammans med medarbetarna kommer arbetet med att utveckla verksamheten att intensifieras. Syftet ar att
skapa en organisation som ar effektivare, stabilare och som levererar hégre kvalitet. Darigenom skapas
annu battre forutsattningar att svara pa krav fran de politiska beslutsfattarna och invanarna.

Kommunstyrelsekontorets inriktning 2022

Kommunstyrelsekontorets uppdrag i Mal och budget 2022-2024 kan sagas vara av tva olika karaktar. En typ
av uppdrag ar specifikt kopplade till ansvar eller funktioner pa kontorets olika avdelningar. Ett exempel pa
denna typ av uppdrag ar att utveckla Norrtalje som besdkskommun som ligger tydligt inom
naringslivsenhetens arbete. Den andra typen av uppdrag har samordnande karaktar. Uppdragen innebar
ofta ansvar att leda processer av mer kommundvergripande karaktar och kraver darmed involvering av ett
flertal forvaltningar. Uppdraget att samordna de elva uppdragen att utreda etablering eller vidareutveckling
av skolor i kommunen ar ett sadant exempel.

Sarskilt den sistnamnda rollen som samordnande, och i viss man aven styrande i kommundévergripande
processer, blir viktig att prioritera och utveckla under aret. Det ar sarskilt viktigt eftersom flera av de politiska
prioriteringarna har en forvaltningsdvergripande karaktar och det ar endast genom att fa till ett brett och bra
samarbete mellan kommunens olika delar som basta resultat kan levereras. Ledningen pa
kommunstyrelsekontoret kommer darfér [dGpande behdva gora prioriteringar sa att det sakras resurser for de
samordnande uppdragen.

En annan viktig prioritering under aret ar slutférandet av uppdraget om att ta fram en digitaliseringsstrategi
for Norrtalje kommun.



Kommunstyrelsekontorets forutsattningar 2022

Kommunstyrelsekontoret har, vilket framgar av punktlistan ovan, ett brett ansvar. Inom de givna
prioriteringarna kommer I6pande prioriteringar géras for att genomféra uppdragen i Mal och budget 2022-
2024 och de uppdrag i forra arets Mal och budget som &nnu inte slutforts.

Utover nu kanda fakta och fastslagna mal har de senaste arens pandemihantering visat betydelsen av att ha
en beredskap for att kunna omprioritera i samband med oférutsedda handelser. Det géller inte minst
osakerheten kring utvecklingen av pandemin och eventuella uppkomsten av nya mutationer.
Kommunstyrelsekontoret kommer ocksa att behdva avsatta resurser for att tilsammans med 6vriga kontor
och externa aktorer utveckla kommunens férmaga att bidra till Sveriges totalforsvar.



Kommunstyrelsekontorets uppdrag, initiativ och
indikatorer per malomrade 2022

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for invanarna.
Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Kommunstyrelsen har huvudansvaret for att sakerstélla att kommunen har en god ekonomisk hushallning
och foljer genom sin uppsiktsplikt upp 6vriga namnders ekonomihantering. God ekonomisk hushallning i
verksamheten innebar inte enbart en ekonomi i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna
anvands for ratt andamal och pa ett effektivt satt. Darfor ska aven malen for verksamheten foljas upp och
utvarderas. En viktig del i arbetet under 2022 blir att sékerstalla att beslut och genomférande sker i enlighet
med den uppdaterade styrmodell som beslutades av kommunfullmaktige i november 2021. En annan &r att
fortsatt utveckla kommunstyrelsekontorets verksamheter sa att den levererar 6ka kvalitet internt och externt.

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 1.1: En
ekonomi i balans

Uppdrag fran KF: Se 6ver hyressattningsmodellen och 6verfor lokalansvaret for idrottshallar fran
Barn- och skolnamnden och Utbildningsnamnden till Kultur- och fritidsnamnden dygnet runt (som
Barn- och skolnamnden och Utbildningsnamnden sedan forhyr per timme).

Kommunstyrelsen tolkar det som att uppdraget bestar av tva tydliga men sammanhangande delar. Det forsta
ar att géra en genomlysning av existerande hyresmodell och baserat pa analysen féresla eventuella
forandringar. Det andra ar att sakerstalla att lokalansvaret for idrottshallar 6verfors i enlighet med uppdraget.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

Kommunens fastighetsstrateg Ny eller uppdaterad KSK stab bidrar till | Paborjat 2022-12-31
och ekonomiavdelningen hyressattningsmodell ar beslutad | arbetet. TKN ar 2021

kommer bidra aktivt i i KS/KF. (Klart 210530) huvudansvarig.

uppdragets genomférande och | Hyressattningsmodellen ar

sakra av foreslagna atgarder implementerad infér MoB 2023-

mot gallande planer och 2025.

processer. Ansvar for lokaler ar 6verférda.




Kommunstyrelsekontorets eget initiativ: Genomféra den arliga uppdateringen av den strategiska

lokalférsorjningsplanen.

Kommunstyrelsekontorets
atgarder for att forverkliga egna
initiativet

Uppdatera géllande strategisk
lokalférsorjningsplan i ndra
dialog med samtliga
forvaltningar

Startdatum Slutdatum

Vad som ska ske for

Ansvarig avdelning/
att atgarden ska enhet

anses slutford

Uppdaterad plan ar KSK stab 2022-02-01 2022-09-30

beslutad i KS

Kommunstyrelsekontorets eget initiativ: Utveckla och implementera ett nytt satt att arbeta med

befolkningsprognoser.

Under arbetet med den s.k. kapacitetsutredningen under 2021 identifierades ett antal utvecklingsomraden
nar det galler hur kommunen bestaller och anvander sig av befolkningsprognoser. Kommunstyrelsekontoret
kommer under 2022 gér en fordjupad analys av behov och majligheter med utvecklade prognoser av
befolkningsutvecklingen. Arbetet kommer genomféras i nara dialog med med 6vriga forvaltningar. Syftet med
arbetet ar att 6ka traffsdkerheten vad galler befolkningsutvecklingen och darmed skapa underlag som bade
Okar effektiviteten och levererar ratt service i ratt tid till invanarna.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga egna
initiativet

Vad som ska ske for Startdatum Slutdatum
att atgarden ska

anses slutford

Ansvarig avdelning/
enhet

Utveckla och implementera ett
nytt satt att arbeta med
befolkningsprognoser

Nya arbetssatt vad KSK stab 2022-03-01 2022-12-31
galler innehall,
bestallning och
anvandning av
befolkningsprognoser
ar implementerad i

relevanta delar av

kommunen.




Indikatorer till inriktningsmél en ekonomi i balans

Indikator (KF) Ansvarig  Utfall 2020 Prognos Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
2021
Budgetfoljsamhet (grad | Alla 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
av budgetavvikelse i % | kontor
per namnd)
Budgetfoljsamhet (grad | KSK 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
av budgetavvikelse i % | ekonomi
fér kommunen som
helhet)
Nettokostnadsavvikelse | KSK Malvarden
totalt (exkl. LSS), andel | ekonomi inte
(%) tillganglig
vid utskick
till KSAU.
Kommer
kompletteras
till utskick
KS
Arets resultat som KSK 4,0 6,2 2,8 3,0% 2,7% 2,3%
andel av skatt och ekonomi
generella statsbidrag
Laneskuld (i kommun), |KSK - 7191 35398 8764 9583 10 221
kr per invanare Ekonomi
Laneskuld (i koncern), |KSK 60 744 61198 69 994 71872 75 996 77 228
kr per invanare ekonomi
Soliditet inkl. KSK 17,6% 21,4% 16,4% 21,0% 21,4% 21,9%
pensionsatagande ekonomi
Sjalvfinansieringsgrad | KSK 40% 78,4% 23,5% 70% 79% 79%
investeringar, andel % | ekonomi
Investeringar i % av KSK 16,5% 7,5% 24,0% 15,9% 10,8% 9,4%
skatteintakter, ekonomi
generella statsbidrag
och utjamning

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 1.2: En

effektiv verksamhet

Uppdrag fran KF: Utarbeta ett forslag till en ny debiteringsmodell avseende IT som kan

implementeras i Mal och budget 2023-2025. (kvarstar fran tidigare ar).

Kommunstyrelsens atgard for

Utarbeta och implementera en
ny finansieringsmodell for ITs
verksamhet som kan
budgeteras och i centrala
delar implementeras i
delarsuppféljningen 2022.

Vad som ska ske for att

Modell ar framtagen, beslutad
och implementerad i samtliga
relevanta system och processer.
Den nya modellen ar tankt att
bdrja anvandas fr.o.m.
delarsrapport 2 2022.

Ansvarig

att forverkliga uppdrag atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

IT-avdelningen

Startdatum

Pagar

Slutdatum

2022-04-30




Uppdrag fran KF: Forbereda forandrad verksamhetsform for 6verformyndarverksamheten fran 1
januari 2023.

Kommunfullmaktige fattade under 2021 beslut om att avsluta samarbetet med Taby kommun vad galler det
operativa arbetet med éverformyndarverksamheten. Under 2022 ska en fullt fungerande verksamhet
upprattas sa att allt ar forberett for ett fullstandigt dvertagande fran Taby kommun den 1 jan 2023.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgard for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdrag

Utveckla, forbereda och Ny verksamhet med personal ar | Juridikenheten Pagar 2202-12-31
bemanna

etablerad. Samtliga handlingar ar
overforda fran Taby. Nodvandiga
IT-system ar implementerade.

overformyndarverksamheten

Uppdrag fran KF: Utveckla samverkan mellan kommunen och KSON i strategiskt viktiga fragor med
invanarens basta i fokus.

Samarbetet mellan KSON och Norrtalje kommun behodver standigt utvecklas for att sakra en effektiv
verksamhet som ger hdg kvalitet till invanarna. Under 2022 kommer kommunstyrelsekontoret att i dialog med
KSON utveckla samarbetsformerna.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum

atgard for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdrag
I dialog med KSON upprétta en | r5rankrad métesform med Strategisk analys | 2022-01-01 | 2022-03-31

mot:slstruktur da}: . p typagenda. och utredning
Py e Cparsoner S erommande | jnpokade mten for 2022.

traffas for strategiska
diskussioner.

Kommunstyrelsens initiativ: Utreda och foresla modell for fordjupad digitalisering av
arkivprocessen. Arkivering och tillhandahallande av handlingar ar en karnprocess for kommunen och
central i ett demokratiskt samhalle. En alltfor stor del av arkiveringen sker idag i form av fysiska handlingar.
Ambitionen med projektet ar att kraftigt 6ka takten i digitalisering av arkivverksamheten med syfte att pa sikt
Oka effektiviteten, underlatta atkomst av handlingar for medborgarna samt framtidssakra arkivverksamheten.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna  att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford

Ta fram en utredning och Plan som utgor Kommunstyrelsekontorets | 2022-01-01 2022-05-30
implementeringsplan for att underlag for eventuellt | kansli

avsluta generering av fysiska uppdrag i MoB 2023-

handlingar och pabérja 2025 finns framtagen

inscanning av fysiska

handlingar i kommunens arkiv




Kommunstyrelsens initiativ: Implementering av drendehanteringssystemet Platina i samtliga
forvaltningar.

Huvuddelen av kommunens foérvaltningar anvander idag Platina for sin arendehantering. Tva férvaltningar,
Kultur och fritid och Socialférvaltningen samt KSON aterstar att integrera i plattformen. Medel for detta
arbete har avsatts for 2022 och kommunstyrelsekontoret kommer leda arbetet i samarbete med de aktuella
forvaltningarna.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga att atgarden ska anses  enhet

egna initiativet slutford

Genomféra genomlysningar Etablering av Platina Kommunstyrelsekontorets | 2022-01-01 31 dec
av nuvarande som kansli

arendehanteringssystem och arendehanteringssystem

processer. for samtliga férvaltningar

Bidra till upprattandet av och KSON.

arbetssatt och

dokumentstrukturer.

Séakra overforing av dokument

i Platina.




KF:s malomrade 2: Norrtalje kommun ska férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och
klimatomradet.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvdndningen av fossila brénslen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.2: Méjliggora for energi, material och naringsamnen att inga i
kretslopp

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk
och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst) Ingen av
vattenféorekomsternas status ska forsamras.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.4: Minimera risken for 6versvidmningar vid skyfall

Kommunstyrelsens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Kommunstyrelsen har en viktig roll i att utveckla och félja upp kommunens insatser for att uppna malen inom
miljo- och klimatomradet. Under 2022 kommer det fortsatt var stort fokus pa vattenfragorna samtidigt som
arbetet med att sakra en bred implementering av kommunens klimatstrategi fortsatter.

Kommunstyrelsens uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 2.1: Minska
anvandningen av fossila branslen

Uppdrag fran KF: Tillampa nya upphandlingskrav for minskad klimatpaverkan fran transport- och
arbetsmaskinintensiva entreprenader i alla relevanta upphandlingar. Uppdraget handlar om att
implementera det utvecklingsarbete som genomfordes 2021.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/  Startdatum  Slutdatum

atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford enhet

uppdraget

Slutféra och forenkla
framtagen kravmall samt fora
in den i e-Avrop

Mallen ar klar och anvands i alla
relevanta upphandlingar

Upphandlingsenheten | Pagar 31 mars




Uppdrag fran KF: Utdka antalet pendlarparkeringar. Kommunstyrelsekontoret ska bidra till det I6pande
uppdrag som Teknik- och klimatndmnden har att sékra pendlarparkeringar for kommunens invanare.
Kommunstyrelsekontorets insatser i uppdraget ar att bidra med uppféljning, planering och dialoger med
centrala samarbetspartners, framfor allt SL och Trafikverket. Malet ar att bidra till ett 6kat antal
pendlarparkeringar i linje med invanarnas behov.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga

Vad som ska ske for att
atgarden ska anses slutford

Ansvarig
avdelning/ enhet

Startdatum

Slutdatum

uppdraget

Kontinuerlig uppféljning av
belaggning, planera atgarder
och genomféra dialoger med
SL och Trafikverket

Redovisning av belaggning,
behov och status pa planer for
utbyggnad vid
kommunalradsberedning forsta
kvartalet 2022.

Bidra till TKNs arbete med
planering och etablering av nya
pendlarparkeringar.

Strategisk analys
och utredning
bidrag.
Huvudansvar TKN

Pagar

Redovisning av
status for
pendlarparkeringar
sker 2022-03-30.
Darefter foreslas
redovisning ske
inom ramen for
trafikstrategin dar en
arlig
uppféljningsrapport
tas fram inom
trafikomradet.

Kommunstyrelsens initiativ: Samordna implementeringen av miljé- och klimatstrategin som underlag
till kommunens styrning och samtliga namnders insatser pa miljo- och klimatomradet.
Kommunstyrelsekontoret kommer under aret att fokusera arbetet pa att genomféra kvarstaende uppdrag
fran verksamhetsplanen 2021 och tillsammans med Ovriga férvaltningar utveckla nya insatser for att uppna

klimatstrategins mal.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga

Vad som ska ske for att
atgarden ska anses slutford

Ansvarig
avdelning/ enhet

Startdatum

Slutdatum

uppdraget

Inféra en kommungemensam Uppdragen fran Strategisk analys Pagar Uppdrag fran 2021
métning av de olika verksamhetsplanen 2021 ar och utredning avslutade 30 juni
forvaltningarnas genomférda bidrag. Nya insatser ar
koldioxidutslapp for att kunna Nya atgarder paborjade under utvecklade och
sakra malet om en arlig 2022. implementerade
minskning pa 16% senast 30 aug
Utveckla och implementera
nya atgarder i linje med
klimatstrategins mal.
Kommunstyrelskontorets indikatorer till Inriktningsmal 2.1
Indikatorer till inriktningsmal minska anvdndningen av fossila bréanslen
Indikator (KF) Ansvarig Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Vaxthusgasutslapp | KSK - - - Baslinje Minskande Minskande
fran personalens | Stab kommer

tjansteresor (exkl.
resor med
personbil). Ny
indikator fran 2022

faststallas vid
forsta matning




Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 2.3:
Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status
senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av
vattenforekomsternas status ska forsamras

Uppdrag fran KF: Ta fram, besluta och borja implementera vattenplan for alla kommunens vatten,
samt ett atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram for vatten med kostnadseffektiva atgarder for
sjoar, vattendrag, grundvatten och kustomraden. Framtagandet av en vattenplan fér kommunen ar
centralt for att fa ett sammanhallet och effektivt arbete med vattenfragorna i kommunen. Under 2022
avslutas det strategiska arbete som pagatt sedan 2021 och grunden ar da lagt fér en offensiv

implementering av ett flertal atgarder som leder mot de uppstéllde malsattningarna.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga

uppdraget

Vad som ska ske for att
atgarden ska anses slutford

Ansvarig
avdelning/ enhet

Startdatum

Slutdatum

En
forvaltningsovergripande
plan for hur kommunens
vattenforekomster ska
uppna god ekologisk och
kemisk status senast 2021
eller 2027 (olika ar
beroende pa

vattenforekomst)

Vattenplan med tillhérande
forslag till lokala
atgardsprogram har
beslutats av
kommunfullmaktige.

Strategisk analys Pagar

och utredning

2022-06-30

Kommunstyrelsekontorets indikatorer (KF samt egna) till Inriktningsmal 2.3

Indikatorer till inriktningsmal kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk
status senast 2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenforekomst) Ingen av vattenférekomsternas

status ska forsamras

Indikator (KF) Ansvarig Utfall Prognos Mal Mal Mal Mal
2020 2021 2021 2022 2023 2024
Andel grundvatten som uppfyller Strategisk 32.3 Kommunens vattenférekomster
god kemisk och kvantitativ status analys ska uppna god ekologisk och
enligt och kemisk status senast 2021 eller
vattenforvaltningsférordningen/EU:s | utredning 2027 (beroende pa
vattendirektiv vattenforekomst). Ingen av
. X vattenférekomsternas status
Andel kustnara vatten som uppfyller | Strategisk 229 L o
. . ska férsamras. Uppf6ljning med
god kemisk och ekologisk status analys o i
. dessa indikatorer forsvaras da
enligt och )
. . . . . de endast redovisas med 6 ars
vattenforvaltningsférordningen/EU:s | utredning ) L .
X i intervall. Det bor 6vervagas att
vattendirektiv
nya indikatorer tas fram i
Andel sjoar som uppfyller god Strategisk 100 100 | samband med
kemisk och ekologisk status enligt | analys implementeringen av
vattenforvaltningsférordningen/EU:s | och vattenplanen.
vattendirektiv utredning
Andel vattentakter med kommunalt | Strategisk 83,3 88 90 90 95 100
huvudmannaskap med analys
vattenskyddsomrade och
utredning




KF:s malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en innovativ och serviceinriktad
kommunal organisation — som satter invanaren forst
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.1: Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med
invanare och foretag

Kommunfullméktiges inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier i
Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation
till invanare och foretag

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

En av punkterna i Norrtalje kommuns vardegrund ar Invanaren forst och det genomsyrar naturligtvis allt
arbete pa kommunstyrelsekontoret. Under aret kommer sarskilt fokus ligga pa att vidareutveckla kommunens
digitaliseringsarbete genom att IT-avdelningen kommer slutféra arbetet med Norrtélje kommuns digitala
strategi. Vidare kommer kommunstyrelsekontoret att arbeta med uppféljning av beslutade tjanstegarantier.

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 3.1:
Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt
bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Indikatorer till inriktningsmal sdkerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt
bemotande i alla sina kontakter med kommunen

Indikator (KF)  Ansvarig Utfall Prognos Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
2020 2021

Generell ndjdhet, Kontaktcenter 90% 90% 90% 92% 93% 93%

kontaktcenter

Uppklarningsprocent, | Kontaktcenter 68% 1% 74% 75% 78% 80%

kontaktcenter

Engagemang KC, Kontaktcenter 93,1% 92% 94% 94% 95% 95%

enligt

invanarmatning

Brilliant

Aterkopplingstid Kontaktcenter 1,5 29| 1arbetsdag| 1 arbetsdag| 1 arbetsdag| 1 arbetsdag

(tilifalle 1) pa arbetsdag arbetsdag

férvaltningarnas

arenden




Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 3.2: Ta
vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och féretag

Kommunstyrelsekontorets initiativ: Fardigstélla och anta en digitaliseringsstrategi for Norrtalje
kommun. Redan 2020 formulerades ett uppdrag om att ta fram en digitaliseringsstrategi for Norrtalje
kommun. Pa grund av omorganisationer, genomférda analyser samt omprioriteringar p.g.a. pandemin sa har
uppdraget forsenats. Arbetet har dock tagit ny fart under andra halvaret 2021 och en ny strategi kommer
antas under forsta halvaret 2022.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford
Samverkan mellan kommunens Styrdokument &r
olika formagor och kompetenser
for att fram en beslutat och
digitaliseringsstrategi for kommunicerat inom
Norrtélje kommun hela kommunen

IT-avdelningen Pagar 2022-04-01

Kommunstyrelsekontorets egna initiativ: Infér nya arbetsséatt och processer som sakrar att
digitaliseringsstrategins malsattningar realiseras.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet
initiativet anses slutford
1. Etablera och sakerstilla Framtagna arbetssatt IT-avdelningen Pagar 2022-12-31
forum for styrning och och processer ar
uppfoljning av etablerade och
digitaliseringsarbetet anvands.
genom

samverkansmodellen PM3

2. Kartlaggning och analys av
digitalmognad och formaga
inom kommunens samtliga
forvaltningar genom
metoden DiMiOS

3. Etablera och kommunicera
en systemkarta for
kommunens alla
applikationer och
plattformar

4. Skapa forutsattningar pa IT
avdelningen for att centralt
stodja och driva
digitaliseringsarbetet inom
kommunen.




Kommunstyrelsens initiativ 2022: Implementera ett kommundévergripande e-learningsystem. Det
sarskilda uppdraget 2020 samt Kommunstyrelsens initiativ pausades under 2021 av resursbrist.
Kommunstyrelsekontoret kommer ateruppta arbetet 2022.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga egna

Vad som ska ske for
att atgarden ska

Ansvarig avdelning/
enhet

Startdatum

Slutdatum

initiativet

Paborja ett brett inforande av ett
e-learningssystem. Systemet
ska kvalitetssakra
genomforandet och
uppfoljningen av

organisationens
kompetensforsorjning samt
efterlevnad av arbetssétt och
rutiner.

anses slutford
Systemet ska
tillgangliggdra
utbildningar kopplat till
medarbetares roll och
uppdrag.

HR-avdelningen

2022-01-01

2022-12-31

Kommunstyrelsens initiativ 2022: Inféra ett kommundvergripande IT-stéd for introduktion och avslut av
anstallda, sa kallad on/off-boarding, utifran malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunstyrelsekontorets
atgarder for att forverkliga egna

Vad som ska ske for
att atgarden ska

Ansvarig avdelning/
enhet

Startdatum

Slutdatum

initiativet

Processen digitaliseras och
kvalitetssakras vilket medfor att
arbetsgivarvarumarket starks
och att vi sakerstaller att
medarbetare forstar det
kommunala uppdraget.

anses slutford
Inférande av IT-stddet
har pabdrjats.

HR-avdelningen

2022-01-01

2022-12-31

Indikatorer till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens maéjligheter i kontakten med invanare och

foretag

Indikator Ansvarig Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
(KF)

Anvandande | IT- 36519 40000 40000 28300 32500

av digitala avdelningen

tjanster*

*Nedgangen mellan 2021 och 2022 ar en uppskattning av effekter av bolagiseringen av NVAA.



Kommunstyrelsens uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 3.3: Infora,
implementera och folja upp tjanstegarantier i Norrtalje kommuns
verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i
relation till invanare och féretag

Uppdrag fran KF: De namnder som annu inte infort tjanstegarantier ska implementera tjan-
stegarantier fore halvarsskiftet 2022. De namnder som har tjanstegarantier ska aktivt félja upp dessa.
For att svara upp mot invanarnas rattmatiga krav pa tillganglighet av kommunal service inom olika omraden
har kommunen infort tjanstegarantier. Inférandet ska ske pa samtliga forvaltningar och
kommunstyrelsekontoret kommer under aret fortsatta arbetet med uppféljning.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

Utveckla och implementera Under varen 2022 ska KSK ga Ekonomiavdelningen | 2022-01-01 2022-12-31
metoder for uppféljning av igenom kontorets olika

arbetet med tjanstegarantier verksamheter och redovisa

maojliga tjanstegarantier for KSKs
verksamhet for beslut i KS
senast maj 2022.

KSK ska samordna de tre
kontorens arbete med
tjanstegarantier varen 2022.
KSK ska inarbeta uppféljning av
namndernas arbete med
garantier i namndernas
delarsrapporter under 2022 och
redovisa till KS/KF.

Kommunstyrelsekontorets indikatorer till inriktningsmal inféra, implementera och folja upp
tjanstegarantier

Indikator (KF) Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Antal inforda KSK Ekonomi Malvarden inte
tjanstegarantier tillgangliga vid
inom utskick till KSAU.
kommunen Kommer
som helhet kompletteras till
utskick KS
Efterlevnad av KSK ekonomi Malvarden inte
tjanstegarantier tillgangliga vid
utskick till KSAU.
Kommer
kompletteras till
utskick KS




KF:s malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet
att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.1: Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat
Kommunfullmiktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.3: Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Kommunstyrelsekontoret kommer under aret att bidra till maluppfyllelsen genom olika samordningsuppdrag
som mojliggor att alla de delar av kommunen som maste bidra kan gora det pa ett effektivt satt. Storst
resurser kommer att laggas pa det utredningsuppdrag som ska ta fram en samlad bild av samtliga de
skolbyggnadsprojekt som formulerats i Mal och budget for 2022-2024.

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 4.2: Oka
tryggheten och trivseln i skolan

Uppdrag fran KF: Se over hur de samverkande namnderna ska arbeta med utgangspunkt i
skolhuvudmannens moéjlighet att uppfylla nationella mal for verksamheten och med barnens och
elevernas basta i fokus. For att sakra storsta mojliga maluppfyllelse kréavs samverkan mellan berdrda
namnder. Kommunstyrelsekontoret kommer under aret arbeta med att utveckla effektiva métesformer.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

Fora dialog med berdérda Genomférda dialogméten och Strategisk analys 2022-04-01 2022-06-30
namnder och forvaltningar Overenskommelse att arbetet tas | och utredning

samt foresla métesformer som | Over av en eller flera ndmnder
sedan genomférs av med ansvar for skolfragor.
ansvariga forvaltningar.




Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 4.3:
Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Uppdrag fran KF: Skapa ett projekt for att organisera och samordna alla skolutredningsuppdragen i
syfte att styra, leda och samordna de enskilda uppdragen och skapa en helhetsbild under 2022.
Teknik- och klimatnamnden har fatt i uppdrag att under 2022-2024 utreda, genomfora férstudier och
projektera elva olika skolutvecklingsprojekt. For att utnyttja synergierna mellan dessa uppdrag och fa en
sammanhallen plan for de olika projektens genomférande har kommunstyrelsekontoret fatt i uppdrag att
under 2022 samla alla relevanta forvaltningar i ett projekt som analyserar helheten och féreslar en plan for
det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet
uppdraget

Skapa métesstruktur och Etablerad métesstruktur. Strategisk analys | 2022-01-01 | 2022-06-30
samordna )

forvaltningsévergripande Utsedda representanter. och utredning

mo6ten med representanter Utformade

fran kommunstyrelsen, projektdirektiv/projektplan med

fastighetsavdelningen, barn-
och utbildningskontoret samt
kultur- och fritidskontoret.
Stodja och forvalta dialog
kring projektform,
prioriteringar och tidplaner for
olika projekt samt inbérdes
beroenden.

forslag till prioritering/tidplan

Uppdrag fran KF: Kommunstyrelsen far i uppdrag att bidra till foljande skolutvecklingsprojekt.
Forutom samordningsprojektet ovan kommer kommunstyrelsekontoret vara behjalplig pa flera satt for att
sakra genomforandet av de specifika projekten i listan nedan. Det galler exempelvis analyser fran
kommunens fastighetsstrateg samt ekonomiska berakningar fran ekonomiavdelningen. Exakta tidplaner och
karaktar pa 6nskad medverkan fran kommunstyrelsekontoret kommer utvecklas i dialog med Teknik- och
klimatnamnden som ar huvudansvarig for uppdragen. Fér mer information hanvisas darfor till deras
verksamhetsplan for 2022.

e Genomfora en forstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet och att
ersatta paviljonger med nya permanenta lokaler

e Projektera for att utoka kapaciteten vid Svanberga skola med fler lek-
tionssalar och grupprum, ytterligare matsal samt att omvandla mottag-
ningskoket till ett tillagningskok

e Projektera for en sammanhallen férskola i Svanberga med kapacitet om 90—
120 platser

e Genomféra en férstudie fér en sammanhallen F-9 skola i Almsta (Elmsta
skola, fastighet Almsta 3:41).

e Utreda forutsattningen for att utoka kapaciteten vid EImsta forskola till 90—
120 platser

e Utreda forutsattningen for nya lokaler med kapacitet om 90-120 platser for
Parkens forskola

e Utreda forutsattningen for att utoka kapaciteten vid Skebo forskola

e Utreda forutsattningen for nya lokaler med kapacitet om 90-120 platser for
Skarsjo forskola

e Utreda forutséattningen for en sammanhallen forskola i Bergshamra med
kapacitet om 90-120 platser

e Utreda forutsattningen for en utbyggnad och upprustning av Lanna skola

e Utreda forutsattningen for en utokning av antalet platser vid grundsarskolan



Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga

Vad som ska ske for att
atgarden ska anses slutford

Ansvarig Startdatum
avdelning/ enhet

S GET)]

uppdraget
Stodja de olika projektens

genomférande med den
kompetens och de funktioner
som kravs

Delta i méten.
Bidra till utredningar.

Sakra beslut genom beredning.

Strategisk analys 2022-01-01
och utredning

bidra. TKN

huvudansvarig.

Tidplan for
respektive uppdrag
anges i VP for TKN




KF:s malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun —
i bade vardag och kris
Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje
kommun

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor
och édldre invanare

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.3: Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid
storningar och kriser

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Inom malomrade 5 har kommunstyrelsekontoret tva tydligt utpekade mal i Mal och budget. 1. Bidra till
breddningen av Vatovagen 2. Fortsatta att tillsammans med KSON arbeta for etableringen av
trygghetsboenden i Norrtalje kommun. Kommunstyrelsekontoret kommer ocksa att ta ansvar fér de uppdrag
och roller som beslutats i implementeringen av Trygghets- och sakerhetsstrategin. | strategin lyfts sarskilt
kommunstyrelsen samordnande roll kopplat till atgarder for att uppna inriktningsmal 5.1 och 5.3.

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 5.1:
Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

Uppdrag fran KF: Projektera for en breddning av Vatévagen.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet
uppdraget

Bidra i framtagandet av: Framtagande och hantering av Strategisk analys Pagar 2022-11-30
Trafikprognos . . ;

Trafikanalys forstudie. och utredning

Framtagande av forslag pa bidrar. TKN

trafiklésningar pa bade kort huvudansvarig.

och lang sikt




Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 5.2: Oka
tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa kvinnor och aldre invanare

Uppdrag fran KF: Utreda intresset for trygghetsboende som boendealternativ samt Identifiera och
foresla lamplig fastighet for etablering av ett trygghetsboende. Uppdraget bygger vidare pa den dialog
kring forutsattningar och ersattningar for bistandsbedoémt trygghetsboende som genomférts under 2021.
Arbetet kommer inledas med en utredning och baserat pa den kommer kommunstyrelsekontoret ga vidare
och undersoka olika satt att na malet om fler trygghetsboende, inklusive att identifiera méjliga lokaler.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

Efter dialog med KSON och Genomférd utredning som Strategisk analys 2022-09-01 2022-11-30
Aldreombudsmannen delgetts KS. och utredning

genomfora en utredning av
intresset for
trygghetsboende.

Baserat pa analysen
identifiera lampliga
fastigheter for etablering

Kommunstyrelsens initiativ: Inrdatta boendeformen bistandsbedomt trygghetsboende. Enligt beslut i
KSONs direktion i november 2021 foreslas kommunstyrelsen inratta boendeformen bistandsbedomt
trygghetsboende i Norrtdlje kommun. Kommunstyrelsekontoret kommer i ndra samarbete med relevanta
forvaltningar och KSON ta fram ett beslutsunderlag baserat pa genomférda utredningar och fattade beslut.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for ~ Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna  att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford

Ta fram ett forslag pa Beslut om attinratta | KSK stab 2022-01-01 2022-04-30
boendeformen bistandsbedémt

boendeformen ar

trygghetsboende. fattat av KS.




KF:s malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun - dar manniskor utvecklas och entreprendrskap
uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga och mest populara
landsbygdskommun.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.1: Framja vdxande foretag och fa till stand fler
foretagsetableringar som skapar arbetstillfidllen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.2: Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och
paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.3: Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Kommunens néringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktér for kommunens arbete med att gora
Norrtalje kommun till en attraktiv plats for féretag och entreprendrskap. Nedan redovisas hur
kommunstyrelsekontoret sammantaget kommer ta sig an de uppdrag som formulerats i Mal och budget
2022-2024 samt ett antal egna initiativ.

Kommunstyrelsens uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 6.1: Framja
vaxande foéretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Kommunstyrelsens initiativ: Utveckla kommunens stod till naringslivet. Under 2022 kommer
Naringslivsenheten att utveckla sitt arbete for att stddja foretag att kunna fa tiligang till externa stéd, bl.a. fran
statliga aktorer.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford

1. Forbattra portalen for Uppdaterad portal. Naringslivsenheten 2022-01-01 2022-12-31
externt stod gentemot

L Genomférda méten
foretagen

2. Skapa aterkommande
seminarium for att sprida
information




Kommunstyrelsens initiativ: Utveckla samarbetet mellan naringslivet och skolan. For att forbattra
tillgangen till kompetent personal och férbereda studenter for det framtida yrkeslivet kommer Naringslivet att
arbeta for utvecklade kontakter mellan féretag och skola.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet
initiativet anses slutford
1. Se 6ver samarbete mellan Uppréatta kontaktytor Naringslivsenheten 2022-01-01 2022-12-31
skola och arbetsgivare med | mellan intresserade
stort behov av foretag och
nyexaminerad arbetskraft. skolenheter.

2. Mojliggora
erfarenhetsutbyte for unga
foretetagare exempel via UF
alumni.

Kommunstyrelsens initiativ: Utreda mojligheten att skapa ett samarbete med foretagarfoéreningarna i
Almsta och pa Vaddé. For att ytterligare forbattra forutsattningarna for naringslivet i Aimsta och pa Vaddo
samt utveckla dialogen mellan féretagarna och kommunen kommer kommunstyrelsekontoret utreda
forutsattningarna for fordjupat samarbete.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford

Utreda formerna fér samarbete Overenskommelse om | Néringslivsenheten 2022-01-01 2022-06-30
mellan kommunen och formerna for det

foretagarforeningarna i Almsta framtida samarbetet

och pa Vaddo.

Indikatorer till inriktningsmal fraimja vaxande foretag och fa till stand flera foretagsetableringar

Indikator (KF) Ansvarig Utfall 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Foretagsklimat Naringslivsenheten 169 155 150 140 130
Antal Naringslivsenheten 50 100 100 100 100
foretagsbesok/ar

NKI-métning Naringslivsenheten (Avser 75 75 75 75
kvartalsvis inom fem mataret 2020)

verksamhetsomraden 73

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 6.2:
Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Uppdrag fran KF: Utoka investeringstakten for bredbandsuppbyggnaden, i dialog med dgaren.
Arbetet med, att tillsammans med olika bredbandsaktérer, sékra en snabb utbyggnad av bredband i
kommunen har utvecklats positivt under de senaste aren. Nya agardirektiv for Norrtalje Energi AB togs fram
2021 och under 2022 kommer kommunstyrelsekontoret flja upp sa att utfallet blir en 6kad investeringstakt.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget
Sakra metod for langsiktig Overenskommen metod Strategisk analys 1jan 31 mars
uppfoljning av dgardirektivet inklusive ansvar. och utredning




Uppdrag fran KF: Astadkomma och redovisa tydlig progress i transportinfrastrukturprojekt

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

| dialog med politiska Utveckla och implementera ett Strategiska analys | 2022-01-01 2022-06-30
ledningen ta fram en metod for | arbetssatt dar politiska ledningen | och utredning

aterkoppling, inriktning och far aterkommande aterkoppling

uppdatering vad galler och ges mdjlighet att paverka

dialoger kring pagaende dialoger.

transportinfrastrukturprojekt

Indikatorer till inriktningsmal aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Indikator Ansvarig Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
(KF)

Andel KSK 68% 74% 75% 85% 95% 100%
hushall Stab
och
foretag
som har
tillgang

till
bredband
100Mbit/s

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 6.3:
Utveckla Norrtalje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Uppdrag fran KF: Prioritera genomférande av strategiska punkter i landsbygds- och skar-
gardsutvecklingsprogrammets handlingsplan. Kommunstyrelsekontoret kommer fortsatta att arbeta med
genomforandet av programmet i nara dialog med politik och Landsbygds- och Skargardsradet under 2022.

Kommunstyrelsekontorets Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga atgarden ska anses slutford avdelning/ enhet

uppdraget

Inventering genomférd och Prioriterade punkter for 2022 Naringslivsenheten | Pagaende Prioritering
presenterades for genomforda genomford 2022-03-
Landsbygdsradet 2021-11-25. 31

Ta fram forslag tillsammans
med politiken vilka strategiska
punkter som kan behandas
under 2022.




Kommunstyrelsens initiativ: Utforma en handlingsplan som konkretiserar atgarder for kommunens
destinationsstrategi. Under hosten 2021 antog kommunfullmaktige en ny destinationsstrategi for Norrtalje
kommun. Strategin har tagits fram tillsammans med grannkommunerna Osthammar och Osteraker och har
titeln Destinationsstrategi Roslagen 2030. Malsattningen ar att, tillsammans med aktorer i de tre
kommunerna, ytterligare starka Roslagen och Norrtalje som turistdestination. Under 2022 kommer en
handlingsplan fér de kommande aren att tas fram.

Kommunstyrelsekontoret Vad som ska ske for Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga egna att atgarden ska enhet

initiativet anses slutford

Utveckla en handlingsplan som Antagen handlingsplan | Naringslivsenheten 2022-01-01 2022-06-30
konkretiserar strategins i KS

genomfdorande

Indikatorer till inriktningsmal utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar
for ytterligare utveckling av landsbygds- och skérgardsturismen

Indikator (KF) Ansvarig Utfall 2020 Prognos Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
2021

Lokalproducerade | KSK Ekonomi Malvarden inte

varor och tjanster | (upphandling) tillganglig vid

i upphandlingar, utskick till

antal avtal med KSAU. Kommer

lokala kompletteras till

leverantorer utskick KS

Indikator for Naringslivsenheten | Saknas Saknas Basvarde tas

uppféljning av fram

turism i

kommunen tas

fram av

Kommunstyrelsen




KF:s malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun -
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har en hég
livskvalitet.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7.1: Framja egen forsorjning och integration

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.2: Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som
framjar 6kad livskvalitet

Kommunfullméktiges inriktningsmal 7.3: Stérka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad
livskvalitet och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Kommunstyrelsekontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Inom kommunstyrelsekontoret aterfinns bade Aldreombudsmannen och samordnaren for Finskt
forvaltningsomrade. | Mal och budget for 2022-2024 anges tva uppdrag som ligger inom deras
ansvarsomraden. Utover dessa tva uppdrag kommer kommunstyrelsekontoret att arbeta vidare med att félja
upp och samordna genomférandet av handlingsplanen for Integrationsstrategin som antogs av
kommunstyrelsen hdsten 2021.

Kommunstyrelsekontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 7.1:
Framja egen forsorjning och integration

Uppdrag fran KF: Ta fram ett forslag till hur det kan sadkerstéllas att verksamhet inklusive saval
sarskilt boende som andra stodjande insatser erbjuds de finsksprakiga aldre, varav vissa platser
med inriktning demens. (kvarstar fran tidigare ar). | dialog med KSON kommer kommunstyrelsekontoret
att arbeta fram ett forslag pa hur den identifierade malgruppens behov skulle kunna métas.

Kommunstyrelsekontorets

atgarder for att forverkliga
uppdraget

Genomféra dialog med KSON
for att sdkra att framtaget
forslag kan implementeras

inom ramen for KSONs
verksamhet.

Basera forslaget pa redan
genomforda analyser inom
Norrtilje kommun och KSON.

Vad som ska ske for att
atgarden ska anses slutford

Forslag antaget av KS/KF som
skickas till KSON.

Ansvarig
avdelning/ enhet

KSK stab

Startdatum

2022-01-01

Slutdatum

2022-04-30




Kommunstyrelsens initiativ: Folja upp genomférandet av handlingsplanen for Integrationsstrategin.
Integrationsstrategins handlingsplan innehaller en mangd olika atgarder som genomférs av olika
forvaltningar och avdelningar inom kommunen. Forutom medverkan i ett antal av de utpekade atgarderna sa
har kommunstyrelsekontoret ansvar for att folja upp de beslutade atgarderna, identifierade indikatorer samt
genomfdra uppdateringar av handlingsplanen vid behov. Under aret kommer en detaljerad uppfdljningsplan
tas fram.

Vad som ska ske for Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsekontoret Ansvarig avdelning/

enhet

atgarder for att forverkliga egna

att atgarden ska

initiativet anses slutford

Ta fram och implementera en Uppfdljningsplan 2022-02-01 2022-04-30

implementerad och

Strategisk analys och
uppfoéljningsplan for utredning
handlingsplanen kommunicerad till

relevanta forvaltningar

och avdelningar,

Kommunstyrelsens uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 7.3: Starka
seniorers och aldres digitala utveckling for okad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Uppdrag fran KF: Utveckla samverkan med dldreombudsmannen och andra tvargaende funktioner, t
ex samordnaren for finskt forvaltningsomrade, for att sékerstélla effektivitet i det
kommunovergripande arbetet med seniorer och dldre invanare samt andra prioriterade malgrupper.
Uppdraget kvarstar fran 2021 och tolkas av kommunstyrelsekontoret som ett satt for kommunfullmaktige att
fortsatt trycka pa betydelsen att Aldreombudsmannen bjuds in och ges mdjlighet att paverka beslut av stor
betydelse for aldre och funktionsvarierade i Norrtalje kommun.

Vad som ska ske for att Startdatum Slutdatum

atgarden ska anses slutford

Kommunstyrelsekontorets Ansvarig

atgarder for att forverkliga
uppdraget

avdelning/ enhet

Fortsatt utveckla Fastslagna rutiner for 2022-06-30
rapportering av

aldreombudsmannens arbete.

Strategisk analys Pagaende

dldreombudsmannens arbete och utredning
och samverkan med olika
delar av kommunen.

Under 2022 kommer sarskilt

fokus ligga pa utveckling av

funktionshinderfragor.

Kommunstyrelsens initiativ: Forstarkt arbete med anhorigstod. | Mal och budget 2022-2024 tilldelas
kommunstyrelsen extra medel for 2022 for att forstéarka anhdrigstddet. Kommunstyrelsekontoret kommer, i
nara dialog med KSON, ta fram insatser for att stddja anhdriga till aldre med stédbehov.

Kommunstyrelsekontoret

atgarder for att forverkliga egna
initiativet

Vad som ska ske for
att atgarden ska
anses slutford

Ansvarig avdelning/
enhet

Startdatum

Slutdatum

och malgruppen.

2. Implementera
stodatgarder som
forstarker anhorigstodet

1. Utveckla insatser i nira Atgérder genomférda Strategisk 2022-02-15 2022-12-31
dialog med KSON, analys och
Aldreombudsmannen utredning




Indikator till inriktningsmal stirka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och
delaktighet i den egna varden och omsorgen

Indikator (KF) Ansvarig Utfall 2020 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Ny indikator Strategisk Ny indikator Ny indikator Ny indikator
avseende analys

kommunala och

verksamheter utredning

som sarskilt riktar

sig till

seniorer/arsrika

tas fram av

Kommunstyrelsen




Ekonomi

Ekonomi

Till 2022 har bland annat féljande satsningar gjorts i ramtilldelningen:

o Medel for inforande av arendehanteringssystemet Platina pa de férvaltningar som annu inte har
infort systemet samt resurs for projektledning av inférandet.

o Utdkad anslagsfinansiering av finskt forvaltningsomrade och nationella minoriteter.

o Medel for att forstarka anhoérigstod.

¢ Inférande av foretagslabbet som ar en sa kallad inkubatorverksamhet som erbjuder kontor och
arbetsplatser for kortare tid och dar tanken ar att skapa en kreativ milj6 fér skapande och utveckling

Driftbudget:

. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 83174 91 196 92 746 94 509 96 493
Kostnader -211 922 -235 446 -245 191 -248 898 -254 943
varav kapitalkostnader -17 857 -19 124 -17 097 -17 160 -17 008
Netto -128 748 -144 250 -152 445 -154 389 -158 450
Féréndring i tkr -15 502 -8 195 -1 944 -4 061
Férédndring i % 12,0% 5,7% 1,3% 2,6%

Utdver politiska satsningar sa har respektive avdelnings ram raknats upp med 2,0 procent for I6nedkningar
och 1,7 procent for internhyror och 6vriga kostnader till 2022.

Driftbudget per avdelning, netto, tkr Utfall Budget Budget Plan Plan

2020 2021 2022 2023 2024
Kommunstyrelsekontoret -105 481 -118 970 -127 247 -128 642 -132 120
- varav kommundirektér -6 264 -3 544 -5 575 -5 005 -5712
- varav naringsliv och etablering -7 325 -7 470 -17 396 -17 149 -17 524
- varav HR-avdelning -24 580 -20 580 -25 677 -26 258 -26 867
- varav ekonomiavdelning -29772 -24 005 -26 719 -27 356 -28 010
-varav IT 4 500 - 6 406 -3 246 -3 116 -3 169
- varav stabs- och planeringschef -42 040 -56 965 -48 634 -49 758 -50 838
Kommunstyrelse -19 153 -20 310 -20 134 -20 570 -21 035
Kommunfullméktige -4 114 -4 970 -5 064 -5 177 -5 295
Summa namnd -128 748 -144 250 -152 445 -154 389 -158 450

Kommundirektoren har fatt en utdkad ram till 2022 med 1 000 tkr for att genomféra omstaliningar och
utredningar.

Naringsliv och etablering har till 2022 tagit dver verksamheter landsbygd och skargard samt besdksnaring
fran stabs- och planeringschef. Medel har skjutits till for att infora féretagslabbet samt utékning med 0,5
tjanst inom avdelningen.

HR-avdelning har till 2022 fatt en justering av ramen for en ospecificerad besparing som lag kvar i samband
med kommunstyrelsens underskott 2020. Ramen har ocksa férstarkts pa grund av tilkommande avtal med
omstallningsfonden via SKR samt att fran den 1 juli 2020 har RSO-uppdrag 6vergatt till de centrala fackliga
organisationerna vilket innebar Iagre intakter for den fackliga verksamheten. Ett RSO:s huvudsakliga uppgift
ar att verka pa arbetsplatser dar skyddskommitté saknas. Om skyddsombud saknas ager RSO réatt att verka
och agera som skyddsombud pa arbetsstallet.



Ekonomiavdelningen har upphandlat ett nytt beslutsstodsystem och implementering pagar under vintern
2021. Detta kommer innebara 6kade driftkostnader i form av licens- och kapitalkostnader fran 2022 och
detta har kompenserats i ram till 2022.

Forandringen av IT:s ram till 2022 bestar av lagre kapitalkostnader pa investeringar. Detta &r baserat pa
investeringsplan som aterfinns i Mal och budget 2022-2024.

Hos stabs- och planeringschef ingar verksamheter som kansli, juridik, kontaktcenter, kommunikation,
aldreombudsman, finskt forvaltningsomrade, bredbandssamordning, dataskyddsombud samt strateger inom
vatten-, trafik- och fastighetsfragor samt hallbarhet. Till 2022 har medel skjutits till fér bland annat 6kat stéd
gallande anhdrigstod.

| investeringsplanen har 614 mnkr avsatts fér kommunstyrelsens investeringar 2022. Investeringsram
ianspraktas genom att investeringsarende skrivs fram for respektive investeringsprojekt.

Kommunstyrelsens investeringar, tkr 2022 2023 2024
Nya utbyggnadsomraden 357 100 235600 183 600
IT-investeringar 6 925 3 600 1640
Digitaliseringsprojekt namnder 9 000 9 000 9 000
Raddningstjansten 4 400 6 300 8 200
Inventarier 200 200 200

Teknik- och klimatnamndens investeringar som beslutas av
kommunstyrelsen

Gata, park 85500 51192 85200
Fastighet, lokaler 150500 57908 45700
Inventarier 200 200 200
Summa investeringar 613 825 364 000 333 740

Investeringar inom Nya utbyggnadsomraden avser Norrtalje hamn etapp 2 och 3, Lommarstrand, Narheten
och Bryggardsgardet. De poster i ovan investeringstabell som avser IT-investeringar bland annat
uppgraderingar av nar- och kommunikation. Investeringar inom Trygghets- och sdkerhetskontoret avser
fordon och raddningsmateriel.

Gata, park planerar bland annat att investera i gang-och cykelvagar, atgarder i Societetsparken och
fardigstalla ytor pa Stora Vingelebacken. | Fastighetsinvesteringarna ingar energieffektiviseringar,
reinvesteringar i ett antal férskolor och Rodengymnasiet.

Riskanalys

En risk ar en osakerhetsfaktor som kan paverka méjligheterna att uppna kommunstyrelsens mal. En mer
systematisk riskanalys, som identifierar och varderar risker samt tar fram atgarder for hur hogt varderade
risker ska hanteras, aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan, som tar sin utgangspunkt i de av
kommunfullmaktige identifierade internkontrollomradena for 2022: Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet,
Informationssakerhet och Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Utover dessa identifierade internkontrollomraden finns anledning att lyfta ett antal andra riskomraden.
e Hog arbetsbelastning och anstrangda resurser. Pandemin tilsammans med ambitidsa malsattningar

fran politiska ledningen och férvaltningen sjalv har lett till ett hogt tryck pa kommunstyrelsens
personal. Det har tagit sig uttryck i en viss 6kning av franvarotalen och en hég arbetsbelastning i



delar av verksamheten. Kontinuerlig prioritering, forstarkt arbete med ledarskap och I6pande dialog
med medarbetarna ar viktiga insatser for att vanda trenden.

e Underskattning av komplexiteten i formulerade uppdrag. Erfarenheten fr.o.m. 2020 &r att flera av
uppdragen av samordnande och férvaltningsovergripande karaktar ar resurskravande och staller pa
samplanering mellan manga olika delar av de kommunala verksamheterna. Foljden har blivit att
denna typ av uppdrag ofta férsenats. Forekomsten av regelbundna forum fér avstamning mellan
ledningarna i kommunen i form av forvaltningsdirektérernas ledningsgrupp och
kommunkoncernensledningsgrupp ar en positiv utveckling sedan 2021.

e Externa chocker. | detta sammanhang ar det framfér allt en intensifiering av pandemin eller kraftig
forsdmring av konjunkturen som skulle kunna fa stora effekter fér kommunstyrelsekontorets
verksamhet.

e Minskad tillgang till politiska beslutsfattare. 2022 ar ett valar och av naturliga skal maste en del av
den politiska ledningens fokus skiftas mot valrérelsen. Genomférandet av formulerade uppdrag
kraver dock i manga fall dialog och aktivt deltagande fran politiska representanter. God planering
och annu battre beslutsunderlag bor kunna minska den identifierade risken.

Organisation och ledningsstruktur

Kommundirektér
Anette Madsen

Stab

Stabs- och planeringschef Chefssekreterare

Strategisk kvalitetssamordnare

HR

Naringsliv och Ekonomi, finans & m
etablering Upphandling

Benjamin Rad \faher Germund Jonsson X N Anders Larsson
{interim)

Par Welander

Kommunstyrelsekontoret leds av kommundirektdren och bestar av fyra avdelningar och en stabsfunktion.
Stabsfunktionen innehaller verksamheterna juridik, kansli, kommunikation, strategisk analys och utredning
samt kommunens Kontaktcenter.



Sambhallsbyggnadskontorets verksamhetsplan



Samhallsbyggnadskontorets verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med fragor som rér bade bygg- och miljonamndens och
kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Planavdelningen, mark- och exploateringsavdelningen,
projektchefen (stora projekt) och stadsarkitekt stodjer kommunstyrelsen genom att:

e Ansvara for kommunens detaljplanering inklusive dvergripande planprogram som styr lokalisering
och utformning av bebyggelse, verksamhetsomraden, parker, grénomraden, infrastruktur med mera.

e Ansvara for framtagandet av fordjupade 6versiktsplaner, 6versiktsplan och
bostadsforsérjningsstrategi.

e Stddja arbetet med Ovriga strategier som tas fram av andra avdelningar inom kommunstyrelsen,
sasom vattenplanen, trafik- och mobilitetsstrategin, milj6- och klimatstrategin.

e Utveckla, driva och ansvara fér genomférande av kommunens stérre samhallsbyggnadsprojekt, till
exempel Norrtélie hamn, Lommarstranden och Ovre Bryggardsgardet.

e Utveckla, driva och ansvara for kommunens exploateringsprojekt i form av projektledning, avtal och
markanvisningar. Féretrada kommunens intressen avseende avtals- och genomférandefragor.

e Skota kommunens mark- och exploateringsverksamhet, tex strategiska markink&p, éverlata och
upplata fastigheter, tomtratter och andra nyttjanderatter av kommunens fasta egendom.

o Ta fram ett arkitekturprogram (stadsarkitekten).

e Ansvara for handlaggning av planbesked.

e |Inom ramen for samhallsbyggnadsprocesser bevaka gronstrukturfragor, grén infrastruktur,
naturvarden och artskydd.

e Handlagga och projektleda LONA, naturvard (naturreservat och angs- och betesmarker) och
naturreservatsfragor.

e Utarbeta ramverk, processer och metoder fér hallbar stadsutveckling.

e |nom ramen for samhallsbyggnadsprocesser arbeta fér utveckling och implementering av agenda
valbefinnande inklusive process och metodutveckling, till exempel riktlinjer for friyta och SKA-
verktyget. SKA-verktyget omfattar féljande aspekter; trygghet, socialekonomi, jamlikhet och
demografi, mobilitet och samhallsservice, barn & unga, aldre, rekreation samt fysiska
funktionshinder.

e Utveckla dialogformer f6r kommunikation med invanarna i samhallsbyggnadsfragor.



Kommunstyrelsens inriktning 2022

Varje kommun ska ha en aktuell éversiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Arbetet

med framtagande av ny éversiktsplan har startats upp under 2021 och under hésten har en tidig
medborgardialog i form av en enkatundersdkning genomforts. Beslut om utvecklingsstrategin kopplat till OP
2050 kommer att tas i borjan av 2022.

Utover OP 2050, arbetar samhallsbyggnadskontoret med tva fordjupade Gversiktsplaner, _FOP Rimbo och
FOP Norrtélje stad. FOP Rimbo har en tidplan som medger ett antagande under 2022. FOP Norrtalje
planeras ga ut pa samrad till sommaren 2022.

Under 2022 kommer fokus avseende detaljplaner vara att ta planera for villabebyggelse och
verksamhetsmark pa landsbygden och i anslutning till kommunens mindre orter.

Under 2022 kommer ett forslag pa ny projektmodell fér samhallsbyggnadsprojekt inklusive tillhérande
organisation tas fram. Syftet ar att skapa en mer effektiv och sammanhallen samhallsbyggnadsprocess.
Under 2021 togs en koncerndvergripande kapacitetsmodell fram. Den visar eventuella kapacitetsbrister for
skola, forskola, aldreboende, spillvatten (VA) samt elnat utifran planerad exploatering i Norrtélje stad.
Kapacitetsmodellen kommer inkluderas i den nya projektmodellen fér samhallsbyggnadsprojekt och den
kommer ocksa anvandas pa andra satt, tex kopplat till 6versiktsplanering.

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med Agenda valbefinnande. Som exempel kan namnas
arbetet med friytor for férskolor och skolor i syfte att starka barnperspektivet i planeringen, samt systematiskt
anvandande av SKA-verktyget i planeringsarbetet.

| dag saknas en overgripande skyfallsplanering for Norrtalje kommun. Det saknas ocksa tydlighet nar det
galler évergripande ansvar for skyfall och klimatanpassning pa strategisk niva liksom ett tydligt fordelat
ansvar nar det kommer till planering, finansiering, agandeskap och genomférande av atgarder. Under 2022
kommer en ansvarsfordelning och arbetssatt tas fram.

Under 2022 kommer stadsarkitekten ta fram ett arkitekturprogram.

Fortsatta arbetet med att forvalta och utveckla kommunens replipunkter Ravsnas, Bromskar och
Spillersboda.

Arbeta tillsammans med naringslivsavdelningen for att ta fram en behovsanalys kopplat till strategiska
markforvarv.



Kommunstyrelsens forutsattningar 2022

e Bade planavdelningen och mark- & exploateringsavdelningen har haft en hég personalomsattning
under de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist vilket har paverkat
avdelningarna negativt.

e Hanteringen av klimatférandringar, speciellt skyfall, ar utmanande och under 2021 kommer ett
kommundvergripande arbete géras kopplat till detta.

e Roller, ansvar och arbetsuppgifter kopplat till samhallsprojekt ar otydliga i dagslaget vilket skapar
problem bade internt och externt. Under 2022 kommer en ny projektmodell (for
samhallsbyggnadsprojekt) med tillhérande organisation presenteras och implementeras.

e Krav pa digitalisering av detaljplaner som pabdrjats efter 31 december 2021. Syftet ar att
informationen i detaljplaner och planbeskrivningar ska struktureras digitalt pa ett enhetligt satt for att
det ska vara mgjligt att utbyta och ateranvanda informationen i hela samhallsbyggnadsprocessen.
Detta innebar att planavdelningen behdver ser 6ver sina IT-system.

o Kostnader och resurser kommer att kravas for arbete kopplat till verksamhetsutveckling och
digitalisering.

o Ny forbattrad hantering for tidsrapportering kopplat till samhallsbyggnadsprojekt haller pa att
implementeras.



Mal, indikatorer och uppdrag

KF:s malomrade 1: Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for invanarna.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1
och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal
Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa att

identifiera och implementera effektivare arbetsséatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny projektmodell,
ovriga processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 1.1: En
ekonomi i balans

Samhalilsbyggnadskontorets indikatorer till inriktningsmal 1.1

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2022 Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
samhallsbyggnad 2023 2024 avdelning

ansvarar for

Budgetfoljsamhet 10,1% -57,4% 0 0 0 Alla avdelningar Rodret Bokslut
(grad av

budgetavvikelse i %)




Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 1.2: En
effektiv verksamhet

Uppdrag fran KF (kvarstaende): Uppdatera kommunens bostadsférsorjningsstrategi.

Samhéllsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgard for att forverkliga anses slutford enhet

uppdra

Ta fram en Bostadsforsorjningsstrategi har antagits | Planavdelningen pagar 20 juni 2022 (KF)
bostadsfoérsorjningsstrategi av KF.

som grundas pa analys av den
demografiska utvecklingen,
efterfragan pa bostader,
bostadsbehovet for sarskilda
grupper och
marknadsforutsattningarna

Inkludera tydliga ambitioner Bostadsforsorjningsstrategi har antagits | Planavdelningen pagar 20 juni 2022 (KF)
avseende villabebyggelse i av KF.

bostadsférsorjningsstrategin.

Uppdrag fran KF (kvarstaende): Utveckla ett arkitekturprogram fér Norrtalje kommun.

Samhallsbyggnadskontorets tolkning av uppdraget ar att arkitekturprogrammet i enlighet med etablerad
praxis ska fokusera pa kommunens huvudorter. | ett férsta steg tas ett arkitekturprogram fram fér Norrtélje
stad. Under 2022 tas ett start-PM fram och darefter bérjar arbetet med arkitekturprogrammet fér Norrtalje
stad som berdknas kunna antas i bérjan 2023.

Samhaillsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga anses slutford enhet

uppdraget

Ta fram start-PM for Ett tydligt, politiskt avstamt uppdrag. Stadsarkitekten Pagar 2022-02-23 (SBU)
arkitekturprogrammet

Ta fram arkitekturprogram for Ett av KF beslutat arkitekturprogram for Stadsarkitekten 2022-02-24 KF februari 2023
Norrtalje stad (detta gors efter att Norrtélje stad.

start-PM:et ar klart).




Samhillsbyggnadskontorets egna initiativ: Ny projektmodell (samhallsbyggnadsprojekt)

For att skapa forutsattningar for en sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess kommer ett nytt
forslag pa projektmodell, inklusive organisation, for samhallsbyggnads-projekt tas fram.

Samhallsbyggnadskontorets atgarder Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/ enhet  Startdatum Slutdatum
for att forverkliga egna initiativet atgarden ska anses
slutford
Ta fram forslag pa ny projektmodell inkl. Forslag framtaget. Samhallsbyggnads-kontoret | 22 okt 2021 31 januari 2022 (inget
organisation. politiskt beslut)

Samhallsbyggnadskontorets egna initiativ: Ta fram detaljplaner for villatomter och industrimark pa landsbygden
och i anslutning till kommunens tatorter.

Samhaillsbyggnadskontorets atgarder Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/ enhet  Startdatum Slutdatum

for att forverkliga egna initiativet atgarden ska anses
slutford

Ta fram en plan pa hur detta kan Atgardsplan framtagen. Planavdelningen November 2021 Q1 2022 (ej politiskt beslut)
genomfdras pa basta satt.

Samhillsbyggnadskontorets egna initiativ: Uppdatera kommunens markanvisningspolicy.

Tydlighet i processen och dkad transparens i relation till exploatorer.

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/ enhet  Startdatum Slutdatum
forverkliga egna initiativet atgarden ska anses
slutford
Uppdatera markanvisningspolicyn Uppdaterad MEX pagar 2022-06-20 (KF)
markanvisningspolicy
antagen

av kommunfullmaktige.




Sambhillsbyggnadskontorets egna initiativ: Ta fram riktlinjer for exploateringsavtal.

Tydlighet i processen och 6kad transparens gentemot exploatérer/kunder.

Kommunstyrelsens atgard for att Vad som ska ske for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
forverkliga initiativet initiativet ska anses slutfort  avdelning/enhet

Ta fram riktlinjer for exploateringsavtal. Riktlinjer har antagits av KF. MEX pagar 2022-06-20

Uppdrag fran KF (kvarstaende): Arbeta aktivt med strategiska markforvarv.

Ta fram en tydlig bild av kommunens markférvarvsbehov pa kort, medellang och eventuellt pa lang sikt.
Markinnehav som méter kommunens langsiktiga behov.

Kommunstyrelsens atgard for att Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/enhet  Startdatum Slutdatum
forverkliga uppdraget uppdraget ska anses

slutfort
Analysera behov och ge forslag till Behovsanalys har tagits MEX pagar 2022-12-31
strategiska markfoérvarv fram och redovisats.

Sambhallsbyggnadskontorets indikatorer till Inriktningsmal 1.2

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2022 Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Samhallsbyggnads- 2023 2024 avdelning

kontoret ansvarar for

Effektivitet, 11 12 24 24 24 Plan-avdelningen | Platina ménadsvis
handlaggningstid PBL,

Handlaggningstid

detaljplaner for
detaljplaner som ar
startade 2019 eller
senare, manader.

Effektivitet, 7 5 4 4 4 Plan-avdelningen Platina Manadsvis
handlaggningstid PBL,
planbesked, manader.

KF:s malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och
klimatomradet.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvandningen av fossila branslen



Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.2: Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i
kretslopp

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk
och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst) Ingen av
vattenféorekomsternas status ska féorsamras.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.4: Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2
och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Inriktningsmalen kopplat till malomrade 2 samt klimat- och miljostrategins fokusomraden implementeras som
en naturlig del i planprocesserna och exploateringsprojekten. En viktig aspekt ar att kommunicera och
tydliggéra malen och fokusomradena for externa parter.

Kontoret som helhet arbetar for att nd kommunens mal, att som organisation vara fossilbranslefri senast
2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella malet om netto-nollutslapp till 2045.
Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en koldioxidbudget for lanet och den visar att Stockholms
kommuner behdver sanka sina energirelaterade koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045.
Transporter utgor den storsta utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framférallt utsldppen fran
personbilar som dominerar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som kontoret vidtagit for att minska anvandningen av fossila branslen:

¢ Anvanda elbilarna i den man det ar mojligt.
e Om mojligt delta digitalt pa méten, seminarier, kurser etc.

Under 2022 kommer ett forslag till ansvarsférdelning och arbetssatt kopplat till hur kommunen ska arbeta
med klimatanpassning med bl.a. fokus pa skyfall tas fram.

Det finns inga uppdrag, initiativ och indikatorer for inriktningsmal 2.1 och 2.2.

Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 2.3:
Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status
senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av
vattenforekomsternas status ska forsamras.

Uppdrag fran KF: Ta fram, besluta och borja implementera vattenplan for alla kommunens vatten, samt ett
atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram for vatten med kostnadseffektiva atgarder for sjoar, vattendrag,
grundvatten och kustomraden.

Samhallsbyggnadskontoret deltar i arbetet med att ta fram vattenplanen. Den beraknas antas under varen
2022. Darefter kommer berérda avdelningar arbeta med implementering av identifierade atgarder/arbetssatt.

Samhallsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga uppdraget  anses slutford enhet
Delta i arbetet med att ta fram Beslutad vattenplan KS pagar Varen 2022
vattenplanen.
Implementera eventuella Nya arbetssatt har implementerats. Samhallsbyggnads- Varen 2022 31 december 2022
atgarder/arbetssatt efter att kontoret (plan och (efter att
vattenplanen antagits. mex) vattenplanen

har antagits)




Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 2.4
Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Uppdrag fran KF: Under 2022 ta fram forslag till ansvarsfordelning och arbetssatt hur kommunen ska
arbeta med klimatanpassning med bl.a. fokus pa skyfall.

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
forverkliga uppdraget anses slutford enhet

Samordna ett arbete med berérda Tagit fram forslag till ansvarsférdelning Samhallsbyggnad 22-01-01 2022-12-31
avdelningar och férvaltningar. och arbetssatt om hur kommunen ska

arbeta med klimatanpassning med bl.a.
fokus pa skyfall

Detta ar ett nytt inriktningsmal och indikatorer har annu inte tagits fram.

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.1: Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med
invanare och foretag

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier i
Norrtdlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i relation
till invanare och féretag

Kommunstyrelsens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och
uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Planavdelningen har tagit fram forbattrade dialogméjligheter dar invanare kan delta digitalt i arbetet med
oversiktsplanering och fordjupad oversiktsplanering.

Foljande e-tjanster har tagits fram och under 2022 kommer indikatorer tas fram:
e ansdkan om planbesked
e intresseanmalan for batplats i Ravsnas hamn.
e intresseanmalan for bilparkering i Ravsnas hamn.

Planavdelningen erbjuder sedan ett tag tillbaka invanare att delta via teams pa kontorets torsdagséppet.
Noéjdkundindex har inforts for planbeskedsansdkan.

Samhallsbyggnadskontoret har stort fokus pa att kontinuerligt forbattra aterkopplingen och kommunikationen
med invanare och féretagare. Ett exempel pa detta ar att information om arbetet i Ravsnas hamn I6pande

publiceras pa hemsidan.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer kopplat till inriktningsmal 3.1.



Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 3.2: Ta
vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och féretag

Uppdrag fran KF (kvarstaende): Digitalisera mex-arkivet.

Inskannat arkiv ger grunden till fortsatt digitalisering samt stod till en mer effektiv och andamalsenlig
forvaltning.

Samhallsbyggnads- Vad som ska ske for att  Ansvarig Startdatum Slutdatum
kontoret atgard for att initiativet ska anses avdelning/enhet

forverkliga initiativet slutfort

Slutféra inskanning av Samtliga handlingar i MEX pagar 2022-12-31

handlingar. MEX-arkivet ar
inskannade.

Samhallsbyggnadskontoret uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 3.3:
Infora, implementera och folja upp tjanstegarantier i Norrtalje kommuns
verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutovning i
relation till invanare och féretag

Uppdrag fran KF: Inféra tjanstegaranti kopplat till handlaggningstid for schaktarenden (mex).

Samhillsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga uppdraget  anses slutford enhet
Forslag pa tjgnstegaranti Beslutad tjanstegaranti MEX 2022-01-01 7 juni 2022 (KS)
(handlaggningstid for schakttillstand)

Samhallsbyggnadskontorets indikatorer till Inriktningsmal 3.3

Indikatorer som Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2022 Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
Samhallsbyggnads 2023 2024 avdelning

-kontoret namnd

ansvarar for

Efterlevnad av ej aktuellt 100% 100% 100% 100% Plan- Platina Delar och
tjanstegaranti avdelningen arsbokslut
kopplat till

handlaggningstid
for planbesked.

KF:s malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet
att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.1: Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat
Kommunfullmiktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.3: Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo



Samhallsbyggnadskontoret bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4
och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Genom sitt ansvar for den fysiska planeringen har kommunen majlighet att skapa forutsattningar for en god
skolmiljo. Vid markanvisning finns majlighet att stalla krav pa utformning och andra kvalitéer for att skapa de
basta forutsattningarna. Kommunen ska vara proaktiv nar det galler att leva upp till barnkonventionen. Detta
omfattar bland annat dialog med barn och unga i kommunens planering.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer for inriktningsmal 4.1 och 4.2.

Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 4.3:
Skapa en stdodjande, uppmuntrande laromiljo

Uppdrag fran KF: Genomftra en forstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet och att ersatta
paviljonger med nya permanenta lokaler. Utreda forutsattningen for nya lokaler med kapacitet om 90 - 120
platser for Parkens forskola.

Samhillsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga uppdraget  anses slutford enhet

Ta fram en forstudie avseende Godkand forstudie Planavdelningen 2021-11-10 23 november 2022 (SBU)
planférutsattningar for fastigheterna

Grindskolan 1 och Folkparken 2 med

flera.




Uppdrag fran KF (kvarstaende): Gora aktiva insatser for etablering av en fristdende grundskola pa Bjorno.

Samhallsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga uppdraget  anses slutford enhet

Ta fram en detaljplan fér Bjornd, etapp 2 | Antagen detaljplan Planavdelningen Pagar 2022-06-20 (KF)
- 3.

Samhillsbyggnadskontorets egna initiativ (kvarstaende): Starka barnperspektivet i den fysiska
planeringen.

Samhéllsbyggnadskontorets atgarder Vad som ska ske for att Ansvarig avdelning/ enhet  Startdatum Slutdatum
for att forverkliga egna initiativet atgarden ska anses
slutford
Ta fram riktlinjer/verktyg for att arbeta med | Férslag till Planavdelningen Pagar 13 december 2022 (KF)
friyta for forskola och skola. riktlinjer/underlag.
Utforma metod for dialog med barn i den Framtagen metod finns som | Planavdelningen Pagar 31 december 2022 (inget
fysiska planeringen. ar forankrad med berérda politiskt beslut)
namnder.
Ta fram en checklista for efterlevnad av Framtagen checklista Planavdelningen Pagar 31 december 2022
barnkonventionen att anvéanda som anvands i den fysiska (inget politiskt beslut)
underlag i den fysiska planeringen. planeringen.

KF:s malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en trygg och saker kommun —
i bade vardag och kris
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje
kommun

Kommunfullmiktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor
och édldre invanare

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.3: Sdkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid
storningar och kriser

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5
och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

| den fysiska planeringen ges mdjligheter att planera for en trygg och saker kommun i ett tidigt skede for att
forebygga otrygghet. Planavdelningen har under 2021 arbetat med implementering och metodutveckling av
SKA- verktyget som hanterar samhallsaspekter i fysisk planering och projekt. Avsikten ar att fa battre
underlag for den fysiska planeringen, battre identifiering och beaktande av férutsattningar i olika omraden
och behov hos invanarna, sarskilt med avseende pa 6kad trygghet, trivsel och goda méjligheter i
vardagslivet. Det handlar till exempel om synliggérande av sarskilda behov fér barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning. Detta sker i samarbete med 6vriga kommunala férvaltningar och avdelningar samt
med externa berdrda (referensgrupp).

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer for inriktningsmal 5.3.



Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 5.1:
Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

Uppdrag fran KF (bidrar): Projektering av Vatovagen

Samhallsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden ska  Ansvarig avdelning/ Startdatum Slutdatum
atgarder for att forverkliga uppdraget anses slutford enhet

Delta i arbetet med projektering av Enligt tekniska kontorets Tekniska kontoret 1 januari 2022 31 december 2022
vatévagen. verksamhetsplan (samhallsbyggnads-

kontoret bidrar)

Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 5.2:
Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa kvinnor och aldre invanare

Uppdrag fran KF (bidrar): Utreda intresset for trygghetsboende som boendealternativ.

Samhallsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden Ansvarig avdelning/  Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga ska anses slutford enhet

uppdraget

Delta i arbetet med att utreda Enligt kommunstyrelsens Kommunstyrelsen Enligt Enligt

intresset. verksamhetsplan kommunstyrelsens kommunstyrelsens
verksamhetsplan verksamhetsplan

Uppdrag fran KF (bidrar): Identifiera ny fastighet for trygghetsboende.

Samhallsbyggnadskontorets Vad som ska ske for att atgarden Ansvarig avdelning/  Startdatum Slutdatum

atgarder for att forverkliga ska anses slutford enhet

uppdraget

Delta i arbetet med att utreda Enligt kommunstyrelsens Kommunstyrelsen Enligt Enligt

intresset. verksamhetsplan kommunstyrelsens kommunstyrelsens
verksamhetsplan verksamhetsplan

KF:s malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun - dar manniskor utvecklas och entreprendrskap
uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga och mest populara
landsbygdskommun.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.1: Framja vdxande foretag och fa till stand fler
foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.2: Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och
paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6.3: Utveckla Norrtélje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen



Samhallsbyggnadskontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6
och uppfyllelse av tillhérande inriktningsmal

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med att skapa forutsattningar for att Norrtalje kommun ska vara en
foretagsvanlig kommun enligt inriktningsmal 6.1, tex genom fysisk planering och markforvarv kopplat till
industrimark.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer for inriktningsmal 6.2 och 6.3.



Samhallsbyggnadskontorets uppdrag och indikatorer till inriktningsmal 6.1:
Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar

arbetstillfallen

Uppdrag fran KF (kvarstaende): Paskynda framtagande av industrimark inom kommunen.

Kommunstyrelsens atgarder for att

forverkliga uppdraget

Vad som ska ske for att atgarden ska
anses slutford

Ansvarig avdelning/
enhet

Startdatum

Slutdatum

Godkénnande av Start-PM fér Almsta Godkant Start-PM Planavdelningen Pagar 2022-05-18 (SBU)
1:95.
Vidareutveckla snabbspar for att Det har tydliggjorts och redovisats i vilkka | Planavdelningen 2022-01-01 2022-03-01 (inget

anpassa aldre detaljplaner till nya
forutsattningar.

fall som snabbspar kan nyttjas for
etablering av verksamheter, i storre
samverkan mellan bygglovs- och
planavdelningen.

politiskt beslut)

KF:s malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun -

som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélije kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har en hég

livskvalitet.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer for detta malomrade.




Ekonomi

Driftbudget:

. Utfall Budget Budget Plan Plan
Driftbudget, tkr 2020 2021 2022 2023 2024
Intakter 9240 8018 7913 8 061 8 228
Kostnader -26 372 -19 398 -44 712 -41 191 -37 128
varav kapitalkostnader -678 -1121 -978 -955 -952
Netto -17 132 -11 380 -36 799 -33 130 -28 900
Féréndring i tkr 5752 -25 419 3 669 4230
Férédndring i % -33,6% 223,4% -10,0% -12,8%

Utover politiska satsningar sa har respektive avdelnings ram har raknats upp med 2,0 procent for
I6nedkningar och 1,7 procent for internhyror och évriga kostnader.
Driftbudget per avdelning, netto, tkr Utfall Budget Budget Plan Plan
2020 2021 2022 2023 2024
Stadsarkitekt -1018 -2 435 -2 423 -2 476 -2 533
Planavdelning -6 207 300 -23714 -19 732 -15 188
Naturvard -770 -870 -870 -870 -870
Mark- och exploatering -4 152 -3 145 -4 476 -4 621 -4 755
Driftprojekt Norrtalje hamn -4 985 -5 230 -5 316 -5 431 -5 554
Summa ndmnd -17 132 -11 380 -36 799 -33 130 -28 900

Den stora férandringen av budgetramar infér 2022 star planavdelningen for. Till 2022 har medel skjutits till
for satsningar att ta fram detaljplaner for villatomter och industrimark samt medel fér kommunala
detaljplaner. Arbetet med férdjupade Gversiktsplaner i Norrtalje och Rimbo kommer att fortga dven under

2022. Ramar har ocksa justerats for flytt av dversiktsplanering fran stab- och planering till planavdelningen.



Riskanalys

Risk: Team-kanslan och darmed samverkan mellan avdelningarna har blivit lite sdmre under distansarbetet.
Atgirder: Fokusera pa detta via forvaltnings- och utvecklingsarbetet samt att medarbetarna kommer tréffas
mer pa kontoret framéver.

Risk: Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har haft en hdg personalomsattning
de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist vilket har paverkat avdelningarna negativt.
Atgard: Ett arbete pagar tillsammans med HR-avdelningen for att analysera varfér det ar hég
personalomsattning. Utifran denna analys kommer lampliga atgarder vidtas.

Risk: Hanteringen av klimatférandringar, speciellt skyfall, ar utmanande.
Atgard: Under 2022 kommer ett kommundvergripande arbete géras kopplat till detta for att tydliggéra ansvar
och organisation.

Risk: Roller, ansvar och arbetsuppgifter kopplat till samhallsbyggnadsprojekt ar otydliga i dagslaget vilket
skapar problem bade internt och externt.

Atgird: Under 2022 kommer en ny projektmodell (fér samhallsbyggnadsprojekt) och tillhérande organisation
tas fram.

Risk: Arbetet med digitalisering och verksamhetsutveckling kraver resurser, bade ekonomiska och
personella. Det handlar t.ex. om licens- och uppgraderingskostnader och tid for att hinna med forbattring av
arbetssatt/processerna.

Atgard: Inkludera detta i kommande budgetdialoger samt sakerstéll att det tas héjd for dessa fragor i olika
typer av avtal kopplat till plan- och exploateringsadrenden. Det handlar ocksd om att prioritera de
utvecklingsfragor som ger mest effekt.



Organisation och ledningsstruktur

Sambhallsbyggnads-
direkior

- Arkivfunktion
Stadsarkitekt
Projekichef

- E-strateg

- Systemsamordnare

- Verksamhetsutvecklare

Mark- och Miljo- och
exploaterings- halsoskydds-
avdelningen avdelningen

Plan-
avdelningen avdelningen

Bygglovs-
avdelningen

Arkivfunktionen, e-strategen, projektchefen (stora projekt), stadsarkitekten, systemsamordnaren,
verksamhetsutvecklaren och alla avdelningschefer ar understallda samhallsbyggnadsdirektdren och ingar i
kontorets ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har personal- och budgetansvar for sina respektive avdelningar.

Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie arbetsuppgifter har ett stérre
ansvar for sin avdelnings verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga forvantningar stalls pa alla medarbetare och
chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.

Styrdokument av sarskild betydelse

Betraffande den verksamhet som kommunstyrelsen har ansvar for gallande samhallsbyggnad regleras det i
plan- och bygglagen samt Norrtdlje kommuns 6versiktsplan 2040. Utéver dversiktsplanen finns det ett antal
fordjupade Gversiktsplaner som reglerar den langsiktiga planeringen inom enskilda omraden i kommunen.
Forutom dessa olika typer av planer som alla ar sprungna ur ovan ndmnda plan- och bygglag har
kommunfullmaktige dven antagit ett bevarandeprogram for Norrtalje stad som reglerar byggnationen i
centrala Norrtalje.

| sammanhanget ska daven bostadsférsérjningsprogrammet och lokalférsérjningsprogrammet ndmnas.
Forsthdmnda program ar ett lagstyrt program vars syfte ar att framja bostadsbyggande och utveckling av
bostadsbestandet och ska anvéandas som underlag fér kommunens arbete inom den fysiska planeringen.
Detta for att sékerstalla en adekvat tillgang till olika typer av bostader inom kommunen, saval utifran dagens
behov som framtida efterfragan. En motsvarande funktion har lokalférsérjningsprogrammet som har
beslutats av kommunfullmaktige men som syftar till att Norrtélje kommun innehar ett lokalbestand som
svarar mot de behov som foreligger for den kommunala verksamheten saval idag som ur en langre
tidshorisont.

Ett annat centralt omrade som kommunstyrelsen har att ansvara for ar den langsiktiga utvecklingen i
kommunen utdéver vad som stipuleras utifran regelverket kring den fysiska planeringen. Ett centralt dokument
i det sammanhanget ar den regionala utvecklingsplanen fér Stockholmsregionen som dven om den inte ar
direkt styrande fér kommunen sa ar den normerande for det kommunala utvecklingsarbetet. Det kanske
enskilt viktigaste av dessa typer av dokument ar landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med
tillhdrande handlingsplan som redogdr for de atgarder som kommunen planerar att vidta i syfte att
sakerstélla en levande landsbygd.



Kommunen som arbetsgivare

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa pulsméten dar
medarbetarna anger sitt ‘maende” utifran féljande fragor/pastaenden:

Hur mar du pa jobbet just nu?

Jag ser fram emot att ga till arbetet.

| gruppen har vi en bra gemenskap

Jag bidrar till att skapa arbetsgladije

Jag ber om hjalp nar jag behdver

Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behdver i arbetet.
Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling, bland annat
genom att rapportera avvikelser- och/eller férbattringsforslag. De inskickade avvikelserna och
forbattringsforslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet, revideras arligen. Dar ingar till exempel
féljande aktiviteter:

Medarbetarna erbjuds vaccin for influensa och TBE
Ergonomigenomgang vartannat ar

Arlig skyddsrond

Arlig riskanalys utifran arbetsmiljofragor



Planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har lagre sjukfranvaro jamfort med kommunen
som helhet ("strukturjamférelse”) vilket illustreras i grafen nedan.

Strukturjamfarelse/Sjukfry %, ack valt kalenderar
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Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att sakerstalla att
arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tilsammans med medarbetarna. For att
framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.



Trygghets- och sakerhetskontorets verksamhetsplan



Kommunstyrelsens verksamhetsidé och verksamhets-
omrade — Trygghets- och sakerhetskontoret

Trygghets- och sakerhetskontoret har verkat sedan den 1 april 2020. Idén med att samla verksamheterna
var och ar foljande.

e Stddja en effektiv krishantering och utveckla krishanteringsférmaga genom att samla kompetenser i
ett kontor.

o Oka effekterna i trygghetsrelaterade verksamheter genom synergier mellan kontorets verksamheter.

e Sakerstalla en effektiv styrning och uppféljning av kontorets verksamheter.

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamhet ar organiserad i tre avdelningar; Raddningstjanst, Sakerhet
och krisberedskap samt Trygg i Norrtalje kommun.

Trygg i Norrtalje kommun (TiNK) arbetar inom omraden som trygghetsskapande verksamhet, folkhalso-
arbete, brottsférebyggande, framjande av fysisk och psykisk halsa, motverkande av vald i nara relationer,
foraldrastddjare samt faltsamordnare som stéttar barn och unga. Arbetet sker tillsammans med alla férvalt-
ningar. Avdelningen har i uppdrag att leda, samordna, stédja och utveckla samverkan mellan olika aktorer
inom trygghetsomradet, saval interna som externa, for att skapa storsta madjliga nytta for invanarna. Norrtalje
kommuns och Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtaljes (KSON) handlingsplan Tillsammans fér
psykisk hélsa och strategi Agenda Vélbefinnande beskriver omfattande omraden som ligger inom avdel-
ningens verksamhetsomrade.

Avdelningen for sakerhet och krisberedskap bedriver verksamhet inom omradena informationssakerhet,
sakerhetsskydd, person- och fysiskt skydd, systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete, skade- och
incidentrapportering, forsékringshantering, utveckling av krishanteringsférmaga och civilt forsvar, samt
utbildning av medarbetare inom dessa omraden. Verksamheten stracker sig i manga delar éver hela
kommunens organisation.

Inom avdelningen Raddningstjanst hanteras brandférebyggande verksamhet genom information samt rad
och anvisningar, brandskyddskontroller, tillsyn, tillstdnd, évningsverksamhet, extern utbildning inom omradet
samt utryckande verksamhet. Raddningstjansten ar lokaliserad pa fem brandstationer runt om i kommunen.

Kontoret samarbetar med atta andra raddningstjanster betraffande ledning av raddningstjanst i landets
storsta raddningsregion med tva raddningscentraler.

Vidare samordnar, leder och utvecklar Trygghets- och sdkerhetskontoret kommunens kriskommunikations-
insatser under samhallsstérningar, fran handelse till h6gsta beredskap och krigsfara, saval internt som i
samverkan med lokala samt regionala aktérer. Denna specialistkompetens ar en av flera resurser som ar
mojliga att nyttja vid kriser och andra pafrestningar pad kommunens organisation for att starka upp och
komplettera den ordinarie verksamhetens resurser.



Kommunstyrelsens inriktning 2022 for Trygghets- och
sakerhetskontoret

Kommunstyrelsens évergripande inriktning fér Trygghets- och sadkerhetskontoret verksamhetsaret 2022 ar
att vidareutveckla och synliggdra kontorets samverkansstrukturer i och utom kommunen.

¢ Med aktérer inom och utom kommunen betraffande trygghetsskapande verksamhet.

¢ Med kommunens foérvaltningar och bolag betraffande sakerhets- och beredskapsfragor.

e Med andra kommuners raddningstjanster for att sdkerstalla formaga for effektiva raddningsinsatser
vid flera samtidiga, komplexa eller langvariga raddningsinsatser.

Fortsatt utveckling av kommunens krisledningsférmaga ska prioriteras. Arbetet ska ledas och drivas av
Trygghets- och sakerhetskontoret i nara samarbete med kommundirektoren. Arbetet kommer att involvera
hela kommunens organisation i olika omfattning och vid olika tidpunkter. Utbildning och 6vning inom omradet
ar prioriterade aktiviteter under verksamhetsaret. Kommunens egna natverk av sakerhets- och beredskaps-
samordnare ska stddja det kommundvergripande arbetet. Omradet kriskommunikation ar en komponent som
ar oskiljaktig fran krisledning och inkluderas darfér som en sjalvklar del i arbetet.

Avdelningen Sakerhet och krisberedskap har tillsammans med IT-avdelningen identifierat ett behov av att
forstarka arbetet betraffande informationssakerhet. Det férstarkningsarbetet ska pabdrjas under verksam-
hetsaret.

Flera av de férandringar i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor som beslutades i oktober 2020 galler fullt
ut fran den 1 januari 2022. Férandringarna innebar bland annat att det stélls hdgre krav pa styrningen och
ledningen av raddningstjanst. Dessa kommer att ge upphov till flera utvecklingsbehov som ska omhandertas.
Samarbetet i raddningsregion Ostra Svealand kan under verksamhetséaret behéva férbereda infér anslutning
av ytterligare en raddningstjanstorganisation.

Kontoret ska aktiv delta i Samverkan Stockholmsregionens (SSR) verksamhet i ndra samarbete med
Kommunstyrelsekontoret.

Forberedelser for att anpassa kommunens utryckningsstyrka ska pabdrjas och planeras aven for verksam-
hetsaret 2023. Raddningstjanstens transportformaga i skargardsmiljé ska under verksamhetsaret starkas
genom att en ny batorganisation sjosatts.

Vidare ska Trygghets- och sakerhetskontoret under verksamhetsaret 2022 genomféra atertagandet av verk-
samheten brandskyddskontroll till egen regi. Atertagandet har férberetts sedan kommunfullméktiges beslut
ar 2020.

Verksamheten betraffande automatiska brandlarm ska ses 6ver med malet att effektivisera verksamheten.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska tillsammans med Socialkontoret utveckla kommunens formaga
betraffande POSOM, Psykiskt Och Socialt Omhandertagande.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska utveckla kunskapsinhamtningen fran barn och unga betraffande
trygghet- och sakerhet. Arbetet ska ske i samrad med Barn- och utbildningskontoret.



Kommunstyrelsens forutsattningar 2022 for
Trygghets- och sakerhetskontoret

Inom omradet Sakerhet och krisberedskap blir utmaningarna storre pa grund av ett férsamrat lage i var
omvarld och hojda eller tydligare krav pa kommunens férmaga. For att na effekt i det formageutvecklande
arbetet behdver hela kommunens organisation involveras med start i ledningsorganisationen.

Arbetet med att forstarka arbetet med informationssékerhet kan startas upp inom ram men behdver en lang-
siktig finansiering.

Inom omradet Trygghet har uppdrag tillkommit dar kompetens sedan en tid saknas. Inga karnuppdrag eller
uppdrag har fallit bort vilket innebar utmaningar i att hantera de tillkommande uppdragen.

Arbetet med att rekrytera och behalla medarbetare anstéllda pa kollektivavtalet RiB (Raddningspersonal i
Beredskap) kommer fortsatt att vara saval prioriterat som utmanande. Arbete med att jamstalldhetsanpassa
brandstationerna kommer att fortsatta med hég prioritet.

Kontorets verksamhet svarar upp mot odnskade och oplanerade handelser vilket direkt paverkar planerad
verksamhet och ger ekonomiska konsekvenser. Detta beddms leda till snabb och bra hantering med sam-
hallsekonomiskt goda effekter men som genererar utmaningar betraffande verksamhet och ekonomi att
omhanderta efter det akuta skedet.



Mal, indikatorer och uppdrag

Kommunfullmaktiges malomrade 1: Norrtalje kommun ska ha en
sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal
nytta for invanarna.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till en sund och hallbar ekonomi genom att I6pande folja det
ekonomiska utfallet samt i planering och uppféljning av budget aterkommande diskutera férhallningssatt och
principer.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Manatlig uppféljning av ett urval av Rapporter lamnade till KS for arets ToS 2022-01 2022-12
verksamhetens matvarden. samtliga manader.

Analys av kommunens 6kade Forslag till atgard redovisade. ToS 2022-01 2022-04

forsakringskostnader.




Kommunfullmaktiges malomrade 2: Norrtalje kommun ska forvaltas
och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun som ligger i nationell fram-
kant pa miljo- och klimatomradet.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till att Norrtélje kommun ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt genom att, sa langt som det ar praktiskt mojligt och ekonomiskt férsvarbart,
forandra fordonsparken. Omstallningstakten begransas av det ekonomiska utrymmet for reinvesteringar, av
I6sningar som majliggor pafylining av drivmedel pa skadeplatser runt om i kommunen, regionen och landet
samt att fordonsleverantérernas garantier inte alltid omfattar alternativa branslen.

Trygghets- och sdkerhetskontorets kdrnuppdrag

Inom Trygghets- och sakerhetskontorets verksamhetsomrade raddningstjanst ingar saval att genomféra
miljéraddningsinsatser som att utveckla generell férmaga att genomféra samtliga raddningsinsatser pa ett
miljdomassigt klokt satt.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvdndningen av fossila bréanslen

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Overvaga fordon som anvander Beddmningen i varje upphandling av ToS 2022-01 2022-12
alternativa branslen i varje upphandling. fordon dokumenterad.

Overvéga kortade avskrivningstider for Beddmning dokumenterad i ToS 2022-04 2022-06
raddningsfordon. investeringsplaneringen.

Undersdka majlighet till 6vergang till Dokumenterad omvaridsanalys. ToS 2022-01 2022-05

alternativa branslen.

Handlingsprogrammets verksamhetsmal 4 — Okad férmaga att ridda miljévérden

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Séakerstalla att miljdaspekter beaktas vid  Dokumenterad bedémning vid varje ToS 2022-01 2022-10
upphandling av produkter kopplade till upphandling.

raddningsinsats, exempelvis slackmedel.

Indikatorer till Inriktningsmal 2.1

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malviarde Ansvarig Matintervall

2020 2021 2022 2023 2024

Andel fossilbranslefri energianvandningi  11% Okad Okad Okad ToS Helar
Trygghets- och sakerhetskontorets
fordonsflotta (%).




Kommunfullmaktiges malomrade 3: Norrtalje kommun ska ha en
innovativ och serviceinriktad kommunal organisation — som satter
invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till att Norrtalje kommun har en innovativ och serviceinriktad
kommunal organisation, som satter invanaren forst, genom att varda och utveckla den interna kulturen att
finna situationsrelaterade effektiva I6sningar for alla utmaningar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.1: Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum

forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Undersodka objektinnehavares upp- Nollméatning genomford 2022. ToS 2022-01 2022-10
fattning betraffande brandskyddskontroll.

Indikatorer till Inriktningsmal 3.1
Indikatorer Utfall Utfall Malvirde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall

2020 2021 2022 2023 2024

NKI — Nojd Kundindex. 80 82 83 84 ToS Arligen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med
invanare och foretag

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Genom upphandling reglera i avtal att Uppfdljning av entreprendrens inforande  ToS 2022-04 2022-12
entreprendr tillhandahaller tjanst for av bokningssystem.

digital bokning/ombokning av sotning.

Inféra digital bokning/ombokning av System implementerat. ToS 2022-01 2024-12
brandskyddskontroll.

Inféra digital bokning/ombokning av System implementerat. ToS 2022-01 2024-12

tillsynsbesok.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.3: Inféra, implementera och folja upp tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation
till invanare och foretag:

Uppdrag fran kommunfullméktige: Infora tjanstegarantier i Norrtidlje kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag.

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Ta fram forslag och besluta om minsten  En tjdnstegaranti inom Trygghets- och ToS 2022-01 2022-06
tidnstegarant inom Trygghets- och saker-  sdkerhetskontorets verksamhetsomrade

hetskontorets verksamhetsomrade. har beslutats av kommunstyrelsen.

Indikatorer till Inriktningsmal 3.3
Indikatorer Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall

2020 2021 2022 2023 2024

Antal inférda tjanstegarantier pa ToS. 0 0 1 2 3 ToS Helar

1 Kélla: Lépande Insikt 2020 — Uppféljning av kommunens service (NKI).



Kommunfullmaktiges malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en
kunskapsinriktad skolkommun — dar barn och unga rustas val for
framtiden och ges mgjlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till att Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad skol-
kommun, dar barn och unga rustas val fér framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential, genom att
bidra till det trygghetsskapande arbetet i skolan.

Trygghets- och sdkerhetskontorets kdrnuppdrag

Inom Trygghets- och s@kerhetskontorets avdelning Trygg i Norrtédlje Kommun, TiNK, ar en strategisk
inriktning att prioritera det tidigt framjande och férebyggande arbete med barn och unga samt deras
foraldrar. Inga barn och unga utséatts for brott eller &r otrygga, varken i skolan, pa fritiden. Norrtalje kommun
ska vara en kommun dar droganvandning bland unga minskar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.1: Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat
Uppdrag fran kommunfullmaktige: Utbilda fler gruppledare i foraldraskapsstod och kontinuerligt
forédldrastod samt genomfora foraldrautbildningar.?

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum Slutdatum

forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Utbilda gruppledare i féraldraskapsstod. Tre genomfdrda utbildningar av ToS 2022-02 2022-12
gruppledare i féraldraskapsstod.

Genomfdra foraldrautbildning. 24 genomforda foraldrautbildningar. ToS 2022-02 2022-12

Kommunfullméktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan

Uppdrag fran kommunfullméaktige: Se 6ver hur de samverkande namnderna ska arbeta med utgangs-
punkt i skolhuvudmannens mojlighet att uppfylla nationella mal for verksamheten och med barnens
och elevernas basta i fokus.

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Genomfora trygghetsanalyser (Trygg Konceptet genomfort pa tre skolor. ToS-TiNK 2022-01 2022-12
skola).

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
2020 2021 2022 2023 2024

Andel elever som kénner sig trygga i F 54 % - - - - ToS Helar

skoland. P 61 % - - - -

2 Detta uppdrag hor till handlingsplan for psykisk ohéalsa.
3 Norrtalje kommun (2019), TiNK-enkaten, Fraga: Kanner du dig trygg i skolan? riktad till elever i arskurs 7.
4 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamférelsematt — Férebygga brott.



Kommunfullmaktiges malomrade 5: Norrtalje kommun ska vara en
trygg och saker kommun — i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter har ett stort fokus i kommunfullmaktiges malomrade 5.
Kontorets samtliga karnverksamheter bidrar direkt och indirekt till malomradet.

Kommunstyrelsen bidrar aven direkt till malomradet genom sitt Trygghets- och sékerhetsrad som
administreras av trygghets- och sakerhetskontoret men ansluter organisatoriskt till kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Trygghets- och sdkerhetskontorets kdrnuppdrag

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter skiljer sig markant men har aven manga gemensamma
berdéringspunkter och liknande forutsattningar och metoder. Den kompetens och strategier som finns for att
hantera plétsliga och i manga fall oénskade handelser ska anvandas i hela kommunens organisation som
stdd i krishantering.

Réaddningstjanst

Arbetet betraffande olycksforebyggande verksamhet och raddningstjanst har en rad utmaningar. Utbver for-
andringar i regelgivningen for verksamhetsomradet vaxer kommunens invanarantal.

Brandskyddskontrollerna kommer fran och med april manad att utféras av kommunens egen personal. Atert-
agande har forberetts under flera ar men da férandringen ar omfattande finns flera utmaningar som ska
agnas sarskild uppmarksamhet under aret.

Information, rad och anvisningar Iamnas I6pande under aret men med ett antal arstidsrelaterade ater-
kommande informationsinsatser.

Raddningstjanstens nationellt uppmarksammade arbete med att rekrytera medarbetare till brandstationerna
pa Blidd, i Hallstavik, Rimbo och Almsta ska omhandertas och vidareutvecklas (se &ven avsnitt Kommunen
som arbetsgivare). Den omfattande utbildnings- och dvningsverksamheten ska utvecklas, primart
betraffande befalsdvningar. Utvecklingen av raddningstjanstens batorganisation, pabérja anpassning av
utryckningsstyrkan samt regionsgemensam utveckling av raddningsledning ska genomféras under aret

Planering for raddningstjanst under hojd beredskap ska genomféras under aret. Denna planering ar dock
beroende av ingangsvarden fran staten.

Tillsyn enligt lagen om lagen om skydd mot olyckor och lagen om brandfarliga och explosiva varor ska under
verksamhetsaret genomforas pa samtliga objekt som planerats. Utdver det ska de objekt som det inte
genomforts tillsyn pa beroende pa pandemirestriktioner omhandertas efter basta férmaga.

Kontorets fordonspark ar omfattande och majoriteten av utryckningsfordonen har olika formagor. Arbetet
med att férnya, underhalla och serva utan att minska formagan att genomféra effektiva raddningsinsatser ar
omfattande. Raddningstjansten lokaler behdver pa flera orter anpassas till verksamhetens férandrade forut-
sattningar.

Sékerhet och krisberedskap

Sakerhet och krisberedskap ar verksamhetsomraden dar forandringar i omvarlden kraver omfattande
atgarder i kommunen. Regelgivningen inom omradena ar tamligen omfattande och det ar ytterligare regler
och anvisningar ar pa vag.

Saval sakerhet som krisberedskap ar omraden som behdver omhandertas med en kombination av
kompetens och bredd som nar éver hela kommunens organisation. Det arbete som gjorts betraffande
styrdokument ska under verksamhetsaret kompletteras med utbildningsinsatser och évningstillfallen.

Trygg i Norrtélje Kommun

Verksamhetsomradet Trygghet ar, till skillnad fran manga andra kommunala verksamheter, inte framst styrt
av regler utan av politisk vilja. Vidare kravs en situationsanpassad agilitet och styrning for att na effekter
inom verksamhetsomradet.



Trygg i Norrtalje Kommun svarar mot ovanstaende genom tva grundstenar som kompletterar varandra. Den
ena ar ett kompetenscentrum inom flera utmanande omraden® som kan driva och bidra till utveckling och
som kan lamna stéd. Den andra &r en stor mangd samverkansplattformar® som samlar saval kommunens
aktorer som externa aktorer, bade myndigheter, féretag och organisationer, for att dela information, traffa
Overenskommelser om inriktning av verksamheter och bidra till gemensamt larande.

Kommunstyrelsens initiativ

Anpassa raddningstjanstens utryckningsorganisation till det vaxande invanarantalet.

Sakerstall en effektiv verksamhet betraffande automatiska brandlarm.

Oka kommunens samlade krishanteringsférmaga’.

Planera for raddningstjanst under hojd beredskap (RUHB).

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford
Planera for och forbereda en anpassning ~ Atgarder for 2023 inskrivna i underlag il ToS 2022-01 2022-09
av utryckningsstyrkan infor ar 2024. Mal och budget 2023-25 respektive Verk-

samhetsplan 2023-25.
Bereda underlag betraffande den fort- Beslutsforslag lamnat till kommun- ToS 2022-01 2022-04
satta verksamheten automatiska brand- styrelsen.
larm.
Planera for raddningstjanst under hojd Planering omhandertagen i Mal och ToS 2022-01 2022-10
beredskap. budget 2023-25.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje
kommun

Kommunfullméktiges Trygghets- och sékerhetsstrategi — Fokusomrade 1. Férebygga brott
Kommunfullmaktiges Trygghets- och sdkerhetsstrategi — Fokusomrade 2. Skapa trygga och sakra
utemiljoer

Kommunfullméktiges Trygghets- och sékerhetsstrategi — Fokusomrade 3. Skapa trygghet fér barn
och unga

Uppdrag fran kommunfullméaktige: Infora en ”trygghetsfond”

Uppdrag fran kommunfullmaktige: Utoka antalet faltsamordnare fran tre till fyra stycken

Uppdrag fran kommunfullméktige: Utoka antalet ordningsvakter

Uppdrag fran kommunfullméktige: Utveckla och genomféra dialogmoten for att 6ka invanarnas
delaktighet i det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet?

5 Exempel pa omraden som TiNK arbetar med ar Vardagsbrott och ordningsstérningar, Vald i nara relation samt hedersrelaterat vald
och fortryck, Organiserad brottslighet, Ordningsvakter — LOV 3, Valdsbejakande extremism, Trygg skolmiljo, Trygghet i boende,
Delaktighet och inflytande i samhallet, Foraldraskapsstdd, Faltsamordnare, Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel — ANDT(S),
Psykisk hélsa, Fysisk aktivitet och levnadsvanor, Vuxna pa byn samt Radrummet, Nattidrott — Oppen Sporthall.

8 Exempel pa samverkansplattformar som TiNK driver ar Lagesbildsméten — EST (Effektiv samordning for trygghet), Trygghet och trivsel
Hallstavik, Medborgarkontor Rimbo/Hallstavik/Norrtélje, Busstationsgruppen Norrtélje/Rimbo/Hallstavik, Omradesgrupper Sodra, Norra,
Rimbo, Norrtalje stad och Rodengymnasiet, TiNK-radet, Styrgrupp BUS: Fokus pa barn unga med behov av sarskilt stdd, VIS — Vuxna i
Samverkan, SPNN — Suicidpreventivt Natverk Norrtalje, Lokalt folkhalsonatverk, Lokalt natverk: Samverkan vald i néara relation, Lokalt
natverk Valdsbejakande extremism, Ungdomsradet samt Lokalt natverk for 100% ren hardtraning.

7 Se atgarder under Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.3: Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid storningar och kriser.

8 Detta uppdrag kommer fran medborgarloften framtagna tillsammans med polisen.



Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum

forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Genomféra trygghetsvandringar. Trygghetsvandringar genomférda i tio ToS 2022-01 2022-12
omraden.

Bidra till tillgang till trygga aktiviteter for Nattidrotten — Oppen sporthall tiligngligt  ToS 2022-01 2022-12

barn och unga. pa ytterligare tva orter.

Genomféra medborgardialoger Sex dialogméten genomférda. ToS 2022-01 2022-12

betraffande brottsférebyggande och

trygghetsskapande.

Bereda riktlinjer och anvisningar for Riktlinjer och anvisningar antagna av ToS 2021-06 2022-03

Trygghetsfonden. kommunstyrelsen.

Kommunicera Trygghetsfonden externt. Information om Trygghetsfonden ToS 2022-04 2022-04
publicerad pa norrtalje.se.

Besluta om utdelning av medel fran Minst ett beslutsunderlag betraffande ToS 2022-05 2022-12

Trygghetsfonden. utdelning av medel fran Trygghetsfonden
lamnat till KS.

Anstélla en fjarde faltsamordnare®. En fjarde faltsamordnare anstalld. ToS 2022-01 2022-01

Avropa tid av ordningsvakter mot- Tid rérande ordningsvakter motsvarande  ToS 2022-01 2022-12

svarande sex arsarbetstider®. sex arsarbetstider avropat under aret.

Indikatorer till Inriktningsmal 5.1

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
2020 2021 2022 2023 2024

Anmalda brott per 1 000 invanare''. 11,7 ToS Helar 12

Anmalda stold- och tillgreppsbrott per 34,6 ToS Helar 14

1 000 invanare's.

Upplevd trygghet — Oro/radsla vid 23 % ToS Helar 16

promenad/jogging i naturen's.

Upplevd trygghet — Radsla och otrygghet 19 % ToS Helar 18

kvélls- och nattetid”.

Upplevd trygghet — oro for brott (enkat- 23% - 17% - ToS Vartannat ar

svar "avstatt fran nagon aktivitet, t. ex. i november

promenad, bio, besdka bekanta, pga. oro 2021/2023

for att utsattas for brott”)'.

Upplevd trygghet — réadsla och otrygghet ~ 19% - 15% - ToS Vartannat ar

kvalls- och nattetid (enkatsvar "rédsla i november

eller otrygghet i det egna bostads- 2021/2023

omradet kvalls- och nattetid”)?.

Antal kommunala bevakningskameror?! 0 25 31 34 40 ToS Del- & helar

9 Uppdraget fran kommunfullméaktige ansluter till Trygghets- och sakerhetsstrategins exempel pa verktyg och metoder i Fokusomrade 1.
Foérebygga brott samt Fokusomrade 3. Skapa trygghet fér barn och unga.

10 Uppdraget fran kommunfullméaktige ansluter till Trygghets- och sakerhetsstrategins exempel pa verktyg och metoder i Fokus-
omrade 1. Férebygga brott.

11 SKR (2021), Oppna jamférelser — Trygghet och sékerhet 2020, A3. Anmalda valdsbrott.

12 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamforelsematt — Forebygga brott.

13 SKR (2021), Oppna jamférelser - Trygghet och sékerhet 2020, A4. Anmalda stéld- och tillgreppsbrott.

14 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamférelsematt — Férebygga brott.

15 Lansstyrelsen Stockholm (2019), Nutid & framtid — om Stockholmsregionens utveckling, Upplevd trygghet vid promenader/jogging i
naturen.

16 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamférelsematt — Skapa trygga och sakra utemiljcer.

17 Lansstyrelsen Stockholm (2019), Nutid & framtid — om Stockholmsregionens utveckling, Upplevd trygghet kvalls- och nattid.

8 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamférelsematt — Skapa trygga och sékra utemiljcer.

19 Lansstyrelsens undersokning "Nutid och framtid”.

20 | ansstyrelsens undersokning "Nutid och framtid”.

21 Trygghets- och sakerhetskontorets egen uppfdljning som avser tillkommande bevakningskameror.



Kommunfullmiktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor
och édldre invanare

Uppdrag fran kommunfullmiktige: Oka medvetenheten kring vald i nira relationer, med extra fokus
pa ungdomar??

Kommunstyrelsens atgarder for att

Vad som ska genomforts for att Startdatum  Slutdatum

atgarden ska anses slutford

Ansvarig

forverkliga malet/uppdraget

Driva samverkansplattsform betraffande ToS 2022-01 2022-12

vald i ungas nara relationer

Indikatorer till Inriktningsmal 5.2

Minst fyra samverkansmoéten betréaffande
vald i ungas nara relationer genomfdrda.

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
2020 2021 2022 2023 y{1yZ]
Forekomst av vald i nara relationer. Minskat Minskat Minskat Soc/KS
Antal valdsutsatta som soker stdd och Minskat ~ Minskat ~ Minskat  Soc/KS ggisouc’r’]p av
hjalp. -
foljs av
Antal valdsutévare som soker stdd och Minskat Minskat Minskat Soc/KS ToS?®
hjalp.
Andel elever i arskurs 9 som ndgongang F 6 % Minskat Minskat Minskat ToS
anvant narkotika?24 P5% Minskat Minskat Minskat

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.3: Sakerstélla en god kommunal serviceniva dven vid

storningar och kriser

Kommunfullméktiges Trygghets- och sékerhetsstrategi — Fokusomrade 5. Systematiskt sdkerhets-

arbete

Kommunfullmaktiges Trygghets- och sdkerhetsstrategi — Fokusomrade 6. Motstandskraft och kris-

hanteringsféormaga

Kommunstyrelsens atgarder for att

forverkliga malet/uppdraget

Vad som ska genomforts for att
atgarden ska anses slutford

Ansvarig

Startdatum

Slutdatum

Skapa trygghets- och Minst fyra trygghets- och informations- ToS 2022-01 2022-12
informationspunkter. punkter fardigstallda for nyttjande vid

behov.
Planera kommunkoncernens Kommunkoncernens organisation for ToS 2022-01 2022-10
organisation for uppréatthallande av uppratthallande av samhallsviktig
samhallsviktig verksamhet. verksamhet faststalld.
Planera for personalférsorjning av Personalférsorjningsplan for kommun- ToS 2022-01 2022-10
kommunkoncernens organisation for koncernens organisation for uppratt-
uppratthallande av samhallsviktig hallande av samhallsviktig verksamhet
verksamhet. faststalld.
Skapa kommungemensamt natverk for Minst tre méten med natverket ToS 2022-01 2022-11
att stddja sakerhets- och beredskaps- genomférda.
arbetet.
Utbildning och évning av kommunens Tva formagehdjande aktiviteter ToS 2022-01 2022-12
krisledande funktioner. betraffande krisledning genomférda med

kommunens direktorer.
Utbildning och 6vning av kommunens Minst ett utbildningstillfalle genomfort. ToS 2022-10 2022-12

krisledningsndmnd.

22 Detta uppdrag hor till medborgarloften framtagna tillsammans med polisen.

23 Indikatorerna avseende vald i nara relation ar indikatorer for vilka det &r svart att satta meningsfulla
malvarden och dar minskningar och ékningar kan tolkas pa olika satt. Dock beddms uppfdljningen av
utvecklingen pa detta omrade vara angelagen att félja med stdéd av underlag i form av statistisk 6ver antal

anmalda fall osv.

24 Norrtalje kommun (2019), TiNK-enkéten, Fraga: Har du ndgon gang anvant narkotika? riktad till elever i

arskurs 9.

25 Trygghets- och sakerhetsstrategins Nyckeltal, indikatorer och jamférelsematt — Skapa trygga och sakra

utemiljéer.

25



Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum

forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford

Ta fram styrdokument for Styrdokument for kontinuitetsplanering ToS 2022-01 2022-12
kontinuitetsplanering. faststalld.

Ta fram styrdokument for systematisk Styrdokument for systematisk ToS 2022-01 2022-12
riskhantering. riskhantering faststalld.

Indikatorer till Inriktningsmal 5.3
Malvirde Malvarde Malvarde

Indikatorer 2022 2023 2024 Ansvarig Matintervall

Beddmning av kommunens uppfyllelse - - - - - ToS -
av Myndigheten fér samhallsskydd och

beredskaps (MSB) RSA-indikatorer?,

andel jakande svar)?’.

Krisberedskap - Samverkan och ledning. 9 10 10 10 10 ToS Helar
Indikator som avser kommunens férmaga

att inom krishanteringsorganisationen

bedriva samverkan och ledning (max-

varde: 10).28

Krisberedskap - Geografiskt omrades- 4 5 5 5 5 ToS Helar
ansvar. Indikator som avser kommunens

férmaga att utdva geografiskt omrades-

ansvar (maxvarde: 5).2°

Risk- och sarbarhetsanalys. Antal verk- 10 10 10 16 16 ToS Helar
samheter som kommunen involverar i

kommunens risk- och sarbarhetsanalys

(maxvarde: 16).%°

Tid fran 112-samtal till forsta skade- 10:52 min 14 min Minskat Minskat Minskat ToS Del- & helar
avhjalpande insats, antal minuter.3!

Antal av kommunens medarbetare med 0% 0% 80% 100% 100% ToS Del- & helar
atkomst till kommunens IT-milj6 som
utbildats i informationssakerhet.32

Antal brandskyddsinformerade bistdnds- - 0 100 100 100 ToS Del- & helar
beddmare, hemtjanstpersonal

(kommunal och privat regi), bostads-

anpassare som moter sarskilt riskutsatta

manniskor éver 65 ar.%3

% Kalla: SKR:s Oppna jamférelser, Trygghet och sdkerhet, A9 (a), SKR:s Oppna jamférelser, Trygghet och sakerhet, A9 (b).
27 Kalla: Indikatorn uppdelad pa de tre féljande for battre tydlighet och precision.

28 Kalla: SKR:s Oppna jamforelser, Trygghet och sakerhet, indikator A9 (a).

2 Kalla: SKR:s Oppna jamférelser, Trygghet och sdkerhet, indikator A9 (b).

30 Kalla: SKR:s Oppna jamforelser, Trygghet och sikerhet, indikator A10.

31 Kalla: Trygghets- och sakerhetskontoret, avdelningen Raddningstjansten.

32 Kalla: Trygghets- och sé@kerhetskontoret, avdelningen Sakerhet och krisberedskap.

33 Kalla: Trygghets- och sé@kerhetskontoret, avdelningen Raddningstjénsten.



Kommunfullmaktiges Trygghets- och sdkerhetsstrategi — Fokusomrade 4. Férebygga och avhjalpa
olyckor34

Handlingsprogrammets verksamhetsmal 1 — Oka den enskildes férmaga att férebygga och hantera
brander samt andra tillbud och olyckor3®

Handlingsprogrammets verksamhetsmal 2 — Starkt brandskydd i kulturhistoriskt viktiga miljéer och

byggnader3¢

Handlingsprogrammets verksamhetsmal 3 — Minskad tid till forsta skadeavhjilpande insats och
utvecklad skadeavhjalpande formaga3’

Kommunstyrelsens atgarder for att

Vad som ska genomforts for att

Ansvarig

Startdatum

Slutdatum

forverkliga malet/uppdraget

atgarden ska anses slutford

Ta fram en plan fér kommunens Plan fér kommunens ToS 2022-01 2022-10
brandvattenférsorjning. brandvattenférsorjning beslutad efter
samrad med NVAA.
Starka brandskyddet for sarskilt risk- Utvecklat samarbete med ytterligare en ToS 2022-01 2022-12
utsatta grupper. aktorse,
Utbilda kommunens medarbetare. Utbildning i forsta hjélpen, HLR och ToS 2022-04 2022-12
brandskydd genomférd med en fjardedel
av kommunens medarbetare.
Utbilda kommunens elever. Utbildning i forsta hjélpen, brandskydd ToS 2022-04 2022-12
och trafiksdkerhet genomférd med barn i
forskola samt elever i arskurs 3 och 8.
Starka brandskyddet i kulturhistoriskt Inventering av vilka byggnader och ToS 2022-01 2022-10
viktiga miljéer och byggnader. miljéer som boér omfattas genomford.
Insatsplanera for relevanta objekt. Tio platsbes6k genomférda och digitala ToS 2022-01 2022-12
framkorningskort driftsatta i utrycknings-
fordonens ledningsstod.
Uppratta samarbete betraffande en Konceptet frivilligkar infort pa Vato. ToS 2022-06 2023-12
frivilligkar pa Vato.
Kvalitetssakra 6vningsverksamheten. Rutin for uppféljning pa individniva fram-  ToS 2022-01 2022-06

tagen.

Indikatorer Utfall Utfall Malvirde Malvarde Malvarde Ansvarig Matintervall
2020 2021 2022 2023 2024

Antal utbildade elever i Norrtalje kommun 427 0 1900 1900 1900 ToS Del- & helar

i forsta hjalpen och HLR, brandskydd och

trafiksakerhet®®.

Antal av kommunens medarbetare som A1 0 300 300 200 ToS Del- & helar

utbildats i forsta hjalpen och HLR#.

Antal av kommunens medarbetare som 43 0 300 300 200 ToS Del- & helar

utbildats i brandskydd*2.

34 Trygghets- och sékerhetsstrategin — Fokusomrade 4. Férebygga och avhjalpa olyckor omhandertas i de mal och atgarder som foljer
av Mal och budget samt Handlingsprogram fér skydd mot olyckor.

35 Handlingsprogrammets verksamhetsmal 1 — Oka den enskildes férméaga att férebygga och hantera bréander samt andra tillbud och
olyckor ansluter till Trygghets- och sakerhetsstrategins Fokusomrade 4. Férebygga och avhjalpa olyckor.

36 Handlingsprogrammets verksamhetsmal 2 — Starkt brandskydd i kulturhistoriskt viktiga miljder och byggnader ansluter till Trygghets-
och sakerhetsstrategins Fokusomrade 4. Férebygga och avhjélpa olyckor.

37 Handlingsprogrammets verksamhetsmal 3 — Minskad tid till forsta skadeavhjalpande insats och utvecklad skadeavhjalpande formaga
ansluter till Trygghets- och sékerhetsstrategins Fokusomrade 4. Forebygga och avhjalpa olyckor.

38 Samarbete finns etablerat med KSON.

39 Kalla: Trygghets- och sakerhetskontoret, avdelningen Raddningstjansten.

40 Kalla: Trygghets- och sakerhetskontoret, avdelning Raddningstjansten (antal utbildade under verksamhetsaret).

41 Indikatorn uppdelad. 213 personer gick utbildning 2020 i férsta hjalpen och HLR samt brandskydd och trafiksékerhet.

42 Kalla: Trygghets- och sakerhetskontoret, avdelning Raddningstjansten (antal utbildade under verksamhetsaret).

43 Indikatorn uppdelad sedan 2020. 213 personer gick utbildning 2020 i forsta hjélpen och HLR samt brandskydd och trafiksakerhet.



Kommunfullmaktiges malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en
sammanhallen och féretagsvanlig kommun — dar manniskor
utvecklas och entreprendrskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsbygdskommun.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till att Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun, dar manniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras, genom att bedriva en
korrekt och rattssaker tillsynsverksamhet med ett gott bemdtande.

Ingen riktad atgard genomfors under ar 2022.



Kommunfullmaktiges malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en
inkluderande kommun — som framjar manniskors livskvalitet, egen-
makt och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de
har en hog livskvalitet.

Trygghets- och sakerhetskontoret ska bidra till att Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun, som
framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsdrjning, genom att standigt strava efter att karnverk-
samheten riktas till samtliga invanare.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7.4: Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor
Uppdrag fran kommunfullméktige: Effektivisera arbetssattet for tidig upptackt och fortsatta insatser
mot ungdomars och unga vuxnas droganviandning#

Kommunstyrelsens atgarder for att Vad som ska genomforts for att Ansvarig Startdatum  Slutdatum
forverkliga malet/uppdraget atgarden ska anses slutford
Stddja arbetet i skolan utifran ANDT- Minst tva samverkansmoéten genomférda  ToS 2022-01 2022-12
riktlinjer. i samrad med Barn- och utbildnings-

kontoret.

44 Detta uppdrag hor till medborgarléften framtagna tillsammans med polisen.



Ekonomi

Driftbudget

Trygghets- och sakerhetskontorets budget utgar fran den ekonomiska ram som kommunfullmaktige beslutat
om i Mal och budget 2022—-2024 fér kommunstyrelsen. Under 2022 uppgar kommunstyrelsens nettoram till
281,6 tkr, varav 92,3 tkr har fordelats till Trygghets- och sakerhetskontoret.

Prisupprakning for ar 2022 har gjorts med de procentsatser som satts under budgetprocessen (2 procent for
I6nedkningar, 1,7 procent for internhyror och évriga kostnader). For ar 2023 och 2024 har nettoramen
réaknats upp med 2,5 procent. Férutom prisupprakningar samt justeringar for kapitalkostnader och internhyror
har kontoret tilldelats extra medel for satsningar vilka redovisas i separat tabell.

Kontorets kostnader for fordonsforsakringar, fordonsskatter och drivmedel har 6kat i en takt som inte mot-
svaras av ramupprakningen. Detta behéver féljas upp infor kommande ar for att inte paverka verksamheten.

Driftbudget — Trygghets- och

sakerhetskontoret (tkr) Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Intakter 10 540 9428 13711
Kostnader -91 826 -94 998 -106 067

varav kapitalkostnader -2 523 -4 598 -5 587 -5 852 -5 850
Netto -81 286 -85 570 -92 356 -94 481 -98 850
Forandring i tkr -4 284 -6 786 -2125 -4 369
Forandring i % 5,27% 7,93% 2,30% 4,62%

Viktigare forandringar i budget?> (tkr) Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Trygghetsfond*® -1 000

Faltsamordnare*” -680

Ordningsvakter+® -1 700

Gruppledare foraldrastod+? -200 +200

Anpassning av utryckningsstyrka® -2 200

Driftbudget per avdelning— Trygghets-

och sdkerhetskontoret (tkr)

Ledning och stdd -7 429 -7 570
R&ddningstjansten -57 786 -63 068
Sakerhet och krisberedskap -3914 -4 742
Trygg i Norrtalje Kommun -12 157 -10 190
Summa kontoret -81 286 -85 570 -92 356 -94 481 -98 850

45 Forandringar i Trygghets- och sakerhetskontorets budget 2022 utéver prisupprakningar samt justeringar for kapitalkostnader och
internhyror

46 Finansiering att infora trygghetsfond som ocksa finns som ett uppdrag till 2022.

47 Tjansten har tidigare finansierats av statliga bidrag och kan nu permanentas. Utokning fran tre till fyra faltsamordnare.

48 Utdkning av antal ordningsvakter fran fyra till sex ordningsvakter.

49 Medel for att utbilda fler gruppledare i foraldraskapsstdd och kontinuerligt foraldraskapsstod.

50 Anpassa utryckningsstyrka till vdxande invanarantal. Avser tre raddningspersonal i beredskap.



Investeringar

Investeringar — Trygghets- och sédkerhetskontoret (tkr) 2022 2023 2024
Fordon 4 065 6 000 7 900
Réaddningsmateriel 335 300 300
Summa investeringar 4 400 6 300 8 200

Trygghets- och sakerhetskontorets investeringar under perioden avser framst reinvesteringar i fordon och
raddningsmateriel.



Riskanalys

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamhet svarar upp mot o6nskade och oplanerade handelser vilket
direkt paverkar planerad verksamhet och ger ekonomiska konsekvenser. Detta beddéms leda till snabb och
bra hantering med samhallsekonomiskt goda effekter men som genererar utmaningar betraffande
verksamhet och ekonomi att omhanderta efter det akuta skedet.

Att rekrytera, utbilda och behall medarbetare anstéllda som raddningspersonal i beredskap ar en nationell
utmaning. Hur val detta lyckas paverkar inte enbart férmagan att genomféra raddningstjanst utan har ocksa
tydlig ekonomisk effekt.

Bemanningen av den heltidsanstallda utryckningsstyrkan har, med nationella matt matt, en lag anstallnings-
grad. Det innebar risker i bemanningen betraffande antal, kompetens och arbetsmiljo.

Brandskyddskontroll &r en verksamhet som under ar 2022 atertas till egen regi. Genomforandet innebar
naturligtvis risker, fran rekrytering genom uppstart till anpassning av verksamheten.

Kontorets verksamheter ar pa flera satt beroende av att kunna na och utbilda kommunkoncernens med-
arbetare och chefer. Ett kommungemensamt system for e-learning skulle bidra till att denna verksamhet
utvecklades. Avsaknaden av ett gemensamt system kan leda till brister.

En uppstart av ett forstarkt arbete betraffande informationssakerhet kan startas upp inom ram men kan inte
bedrivas pa sikt utan en langsiktig finansiering. Omradet bér dock prioriteras och omhandertas skyndsamt.

Kontoret har fatt ansvar for strategiska uppgifter inom hedersrelaterat vald och vald i nara relationer. Dock
saknas kompetens for uppgifterna.



Organisation och ledningsstruktur

Trygghets- och sakerhetskontoret &r organiserat i tre avdelningar och en mindre stab for Trygghets- och
sakerhetsdirektoren. Avdelning Raddningstjansten ar organiserad i fem enheter och har en mindre stab for
avdelningschefen.

| Trygghets- och sakerhetsdirektdrens ledningsgrupp ingar de tre avdelningscheferna, stabschefen och
verksamhetsutvecklare. Vidare ar controller, HR och kommunikatér adjungerade.

Trygghets- och
sdkerhetskontoret

Avdelningen
Réaddnings-tjidnsten

Avdelningen
Trygg i Norrtilje
Kommun

Avdelningen for
sdkerhet och kris -
beredskap

Informationssaikerhet, sakerhets-
skydd skydd mot hat & vid, skade-
& incidentrapportering  riskhantering,
firsakringshantering, utveckling av

Irishanteringsformaga  samt civit

érsvar.

Vardagsbrett och ordhings -
stomingar, \Vad i nfra relation  samt

byn samt Rédrummet, m.m

Enheten

Brandsky dds-
kontroll

Sam hillsskydd

Enheten Enheten Enheten
Drift & underhall Heltid Deltid & utbildning

Organisationsschema — Trygghets- och sékerhetskontoret.

]

NORRTAL)E
KOMMUN

Intern

Ledning av raddningstjanst genomférs i samarbete med atta andra raddningsorganisationer i Raddnings-
region Ostra Svealand. Vid raddningsinsatser leds Norrtélje kommuns raddningsenheter vanligen av en
styrkeledare. Finns behov av ytterligare ledning har kommunen en insatsledare i jour aret runt som kan leda
styrkeledarna.

Skulle raddningsinsatsen kréava mer raddningsresurser eller raddningsledningsresurser kan detta erhéallas
genom samarbetet i rdéddningsregionen, saval raddningsresurser som regional insatsledare och lednings-
stod.

Raddningsregionens beredskap och raddningstjanst leds av tva évergripande ledningar, varav Norrtélje
kommun &r ansluten till R&ddningscentral Mitt, som ar standigt bemannad med minst ett Vakthavande befal,
ett ledningsbefal och fem larm- och ledningsoperatorer.



Styrdokument av sarskild betydelse

Nedan sammanstalls ett urval av de forfattningar som bedéms ha storst paverkan pa kommunens trygghets-

och sakerhetsarbete.

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
Forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor
Lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter och allméanna rad (MSBFS 2021:1) om
innehall och struktur i kommunens handlingsprogram
for forebyggande verksamhet och raddningstjanst

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter (MSBFS 2021:2) om behérighet at vara
raddningschef eller raddningsledare i kommunal
raddningstjanst

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter och allmanna rad (MSBFS 2021:4) om
ledning av kommunal raddningstjanst

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter och allménna rad (MSBFS 2014:6) om
rengdring (sotning) och brandskyddskontroll

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter och allménna rad (MSBFS 2021:XXX) om

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter och allmanna rad (MSBFS 2021:XXX) om

Regeringsformen

Kommunallag (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

General Data Protection Regulation (2016/679)
Network and Information Security directive (2016/1148)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)
Brottsbalken (1962:700)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Offentlighets- och sekretessférordning (2009:641)
Sakerhetsskyddslag (2018:585)
Sakerhetsskyddsforordning (2018:658)

Lag om informationssékerhet for samhallsviktiga och
digitala tjanster (2018:1174)

Foérordning om informationssakerhet for sam-
héllsviktiga och digitala tjanster (2018:1175)

Lag med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (2018:218)

Skyddslag (2010:305)

Skyddsférordning (2010:523)

Kamerabevakningslag (2018:1200)

Lag om skydd for geografisk information (2016:319)
Forordning om skydd for geografisk information
(2016:320)

Lag om totalférsvar och hojd beredskap (1992:1403)
Lag om kommuners och landstings atgarder infér och
vid extraordindra handelser i fredstid och héjd
beredskap (2006:544)

Forordning om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd
beredskap (2006:637)

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

Lag om upphandling pa férsvars- och sékerhetsomradet
(2011:1029)

Lag om offentlig anstallning>' (1994:260)

Sakerhetspolisens foreskrifter och allmanna rad om
sakerhetsskydd (PMFS 2019:2)

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser
(MSBFS 2015:5)

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps
foreskrifter om civila myndigheters kryptoberedskap
(MSBFS 2009:11)

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
2019-2022, MSB/SKR

Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt
forsvar 2018-2020 + 2021, MSB/SKR

Strategi for utveckling av det civila forsvaret i
Stockholms 1&dn 2019-2020, Lansstyrelsen i Stockholms
1an

Maldokument, Samverkan Stockholmsregionen (SSR)

Séakerhetsskyddsanalys (upprattad i enlighet med 2
kap. 1 § sékerhetsskyddslagen (2018:585), KSxxx)

Risk och sarbarhetsanalys (upprattad for efterlevnad av
lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap, KSxxx)

Befattningsanalys
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Kommunen som arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare

Trygghets- och sakerhetskontoret ska fortsatta att skyndsamt genomféra forandringar
som tillgodoser grundldggande krav pa verksamheternas lokaler, arbetsklader och
skyddsklader utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Kontoret stravar efter att erbjuda sina medarbetare ett narvarande ledarskap, bra fordon,
materiel och skyddsutrustning, relevant utbildning och évning, mdjlighet till
schemalaggning utifran lokala och individuella forutsattningar samt delaktighet i
planeringen av verksamheten.

Medarbetarskap och ledarskap

| stérre utstrackning anvanda medarbetarsamtalen for styrning och uppféljning av
verksamheten.

Malsattning att kraftigt 6ka delaktigheten i planeringen av verksamheten for att
omhanderta kontorets samlade kompetens. Detta forutsatter dock en tillracklig
framforhallning i planeringsprocessen for att moéjliggora detta aven for skiftgaende
personal.

Generellt ett litet antal medarbetare per chef, skapar forutsattningar for saval spontana
som planerade och strukturerade samtal.

Minskad sjukfranvaro

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter har férhallandevis lag sjukfranvaro i en
jamforelse med kommunens verksamheter. For att varda detta betraktas respektive
avdelning utifran sina forutsattningar och jamférelser gérs med motsvarande
verksamheter i andra kommuner eller kommunalférbund.
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Bilaga 1: Uppdrag som inte ar slutforda fran
verksamhetsplaner 2020 och 2021

| nedanstaende tabell redovisas samtliga de uppdrag och initiativ som givits till
kommunstyrelsen i Mal och budget och tillhérande verksamhetsplaner for ar 2020 och
2021, men som annu inte slutférts. Av denna anledning 6verfors dessa ill
verksamhetsplanen for 2022 utan andringar nar det galler ansvarig avdelning och enhet.
For mer detaljerade uppgifter om innehallet i uppdragen, tillhdrande atgarder och ansvar
hanvisas till verksamhetsplanerna for ar 2020 och 2021. Observera att vissa av
uppdragen aven angivits som uppdrag eller initiativ i verksamhetsplanerna for respektive
kontor for 2022.

Malomr | Uppdrag

ade

1. En sund och hallbar ekonomi

MoB Uppdatera kommunens bostadsférsdrjningsstrategi.

2021 Utarbeta ett forslag till en ny debiteringsmodell avseende IT som kan
implementeras i Mal och budget 2022-2024.
Gora en 6versyn av den interna administrationen pa
kommunstyrelsekontoret, som ett led i stravan att astadkomma en mer
effektiv verksamhet.

MoB Se 6ver hyressattningsmodell inklusive finansiering

2020 Utveckla en agarstrategi for fastighetsbestandet och avyttra fastigheter som

inte beddms skapa mervarde i kommunal &go pa lang sikt

Aktivt arbeta med strategiska markforvarv och utarbeta en markstrategi

2. En klimat- och miljémassigt hallbar kommun

MoB Ta fram, besluta och bérja implementera en vattenplan for alla kommunens

2020 vatten, samt ett atgardsbibliotek och lokala atgardsprogram fér vatten med
kostnadseffektiva atgarder for sjdar, vattendrag, grundvatten och
kustomraden.

Gora en 6versyn av kommunens resepolicy for att stimulera till en 6kad
andel fossilfria tjansteresor.

Redovisa utslappskallor och utslappsvolymer av vaxthusgaser i respektive
namnds nuldgeskarta vid arsskiftet 2020/21. Atgarder for
utslappsminskningar ska inarbetas arligen i verksamhetsplaner, med avsikt
att astadkomma en arlig minskning med minst 16 procent per ar. Om
verksamheterna saknar system for datainsamling av vaxthusgasutslapp ska
aven detta atgardas. Uppdraget inkluderar dven upphandlad verksamhet.

3. En innovativ och serviceinriktad kommunal organisation

MoB De namnder som annu inte infort tjanstegarantier ska implementera
2021 tjanstegarantier fore halvarsskiftet 2021. De ndmnder som har
tjanstegarantier ska aktivt félja upp dessa.

Identifiera konkreta atgarder f6r kommunens fortsatta digitalisering inom
ramen for det sarskilda digitaliseringsuppdrag som initierats under 2020.

4. En kunskapsinriktad skolkommun
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MoB Gora aktiva insatser for etablering av en fristdende grundskola pa Bjornd.
2021

5. En trygg och saker kommun

MoB Ta fram och faststall en langsiktig plan for brandvattenforsérjningen i
2020 kommunen, i samverkan med VA-avdelningen

Ta fram och faststall kommunens krigsorganisation och genomfor
krigsplaceringar utifran denna

6. En sammanhallen och féretagsvanlig kommun

MoB

Paskynda framtagande av industrimark inom kommunen.

2021

Oka kommunens servicegrad i relation till naringslivet.

Oka samarbetet mot grannlanderna i ést i internationella marknadsfragor.

Fardigstalla trafik- och mobilitetsstrategin for beslut under 2021.

Astadkomma och redovisa tydlig progress i transportinfrastrukturprojekt.

Sakerstalla att skolan arbetar aktivt for att framja entreprendrskap och bidra
till att foretagarna upplever att skolan har en positiv syn pa féretagande.

7. En inkluderande kommun

MoB
2021

Utveckla ett arkitekturprogram fér Norrtélje kommun.

Ta fram ett forslag till hur det kan sakerstallas att verksamhet inklusive saval
sarskilt boende som andra stédjande insatser erbjuds de finsksprakiga
aldre, varav vissa platser med inriktning demens.

Utveckla samverkan med dldreombudsmannen och andra tvargaende
funktioner, t ex samordnaren for finskt forvaltningsomrade, for att sakerstalla
effektivitet i det kommundvergripande arbetet med seniorer och aldre

invanare samt andra prioriterade malgrupper.
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