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1. Inledning

Mellan kommunerna i Stockholms ldn (nedan kallade kommunerna) och Region Stockholm
(nedan kallad regionen) finns en huvudéverenskommelse (nedan kallad HOK) om samverkan
kring hilsa, vard och omsorg. Med hélsa, vard och omsorg avses samlat alla de insatser som
ges av kommunerna och regionen enligt det lagreglerade ansvaret (se punkt 2.3 i HOK).

Med hilso- och sjukvérd avses insatser som ges av antingen kommunen eller regionen enligt
hélso- och sjukvardslagen eller tandvardslagen. Med socialtjanst respektive omsorg avses
insatser som ges av kommunen enligt socialtjanstlagen eller lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade, eller annan relevant lagstiftning.

Syftet med HOK #r att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och bidra till det 6vergripande mélet fér samverkan. HOK reglerar principer
och former for samverkan mellan kommunerna och regionen pé en 6vergripande
lansovergripande niva (ibland kallad regional niva) samt lokal niva. Med lokal niva avses det
geografiska omraden som utgors av en enskild kommun, eller respektive stadsdel i Stockholm
stad.

Med kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden avses de verksamheter
(oavsett driftsform) och ansvarsomriaden som éligger respektive part genom lagstiftning eller
overenskommelser.

Denna ldnsévergripande riktlinje for samverkan mellan regionen beskriver organisation och
processer for samverkan p4 tjinstemannanivd mellan kommunerna och regionen kring HOK.
Parterna forbinder sig genom HOK att samverka i enlighet med riktlinjen.

Riktlinjen ska kunna utvecklas och revideras for att mota forandrade behov. Det ar
tjainstemannastyrgruppen Sammanhéllen vard och omsorg som faststéller riktlinjen (nedan
kallad tjanstemannastyrgruppen). Géllande riktlinje publiceras pd www.storsthlm.se

2. Prioriterade omraden for lansodvergripande
samverkan

En prioritering av omréden for lansévergripande samverkan faststills av den politiska
styrgruppen for vard i samverkan (nedan kallad VIS) for aktuell mandatperiod. Vid behov kan
omradena kompletteras med ytterligare prioriteringar som stracker sig under ett ar. Forslag
till prioriterade omraden for samverkan tas fram av tjanstemannastyrgruppen.

De prioriterade omrédena ar fokus for den ldnsovergripande samverkan mellan kommunerna
och regionen och ar grund for lansovergripande handlingsplaner och liknande.
Prioriteringarna ar viagledande for den lokala samverkan mellan enskild kommun och
regionen.

En viktig del i den ldnsovergripande samverkan och lokala samverkan ar omstéllningen till
god nira vard. I enlighet med det nationella arbetet kring god och néra vard ska regioner och
kommuner arbeta for att utveckla samverkan, eftersom det ar en forutsattning for att stilla
om till ndra vard. Fran nationell nivd uppmanas kommunerna och regionen att tillsammans
uppritta gemensam malbild och struktur for att driva omstillningen med utgangspunkt i
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lokala forutsittningar och behov. Det 6vergripande malet i HOK utgor en sidan malbild. Med
utgangspunkt fran denna mélbild och VIS prioriterade omraden paborjas arbetet under ar
2022 med att ta fram en lingsiktig lansévergripande handlingsplan for god och néra vérd.

3. Processer for lansovergripande samverkan

Det lansovergripande utvecklingsarbetet kring, och uppf6ljning av samverkan om hilsa, vard
och omsorg sker med utgangspunkt fran VIS och tjainstemannastyrguppen.
Utvecklingsarbetet och utarbetande av lansovergripande 6verenskommelser inom
sakomraden, riktlinjer och rutiner och andra samverkansdokument, ir en gemensam process
mellan parterna. Funktioner med sakkunskap och nédviandig kompetens deltar i arbetet. Vid
behov sker samréd med brukarorganisationer och utférarverksamheter.

Kommunerna (genom Storsthlm) och regionen har var for sig dokumenterade processer, som
ar anpassade till varandra, for att ta fram och revidera lansovergripande
samverkansoverenskommelser och liknande utifran faststdllda mallar.

4. Avgransning mellan HOK och
lansovergripande overenskommelser inom
sakomraden

Mellan kommunerna och regionen finns flera 6verenskommelser inom sakomréden inom
hélsa, vard och omsorg. Dessa omfattar dven samverkan i sakfragor pa lansovergripande och
lokal niv4 for vissa malgrupper och verksamhetsomraden. HOK med tillhérande riktlinje
ersétter inte det som 6verenskommits i dessa 6verenskommelser med tillhérande
linsovergripande riktlinjer, rutiner eller anvisningar. HOK ska inte utgéra hinder for den
samverkan som bedrivs inom ramen for dessa 6verenskommelser utan ska ses som ett
komplement som 6vergripande samordnar och sikerstiller de olika samverkansprocesserna.
Parterna har ett gemensamt ansvar for att 6verenskommelserna inom sakomraden
regelbundet foljs upp och uppfoljningen av dessa regleras i respektive 6verenskommelse.

Gillande lansovergripande 6verenskommelser med tillhérande linsovergripande riktlinjer
och likande finns publicerat pa Storsthlms webbplats, www.storsthlm.se.

5. Organisation av lansovergripande och lokal
samverkan

Nedan beskrivs organisation for samradsgrupper och kunskapsstyrning. Uppdrag och
organisation for VIS och tjinstemannastyrgruppen beskrivs i HOK.
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5.1 Gemensamt sekretariat

Som st6d i sitt arbete har VIS och tjdnstemannastyrgruppen ett sammanhéllande sekretariat
bestdende av ordinarie resurser fran regionen och Storsthlm. Det sammanhéllande
sekretariatet bereder drenden till, och f6ljer upp prioriterade omréden fér samverkan i VIS.

Sekretariatet ansvarar for:

¢ en sammanhéllande arsplanering av den lansévergripande samverkan

e sammanhéllande uppf6ljning av prioriterade omréden for lansévergripande
samverkan

e bereda underlag till tjainstemannastyrgrupp och VIS

e att det utarbetas forslag till uppdrag fér och bemanning av samradsgrupper och
arbetsgrupper

e samordning av uppdragen till samradsgrupper och arbetsgrupper.

Samrédsgrupper och arbetsgrupper rapporterar till tjanstemannastyrgruppen genom det
gemensamma sekretariatet under tjanstemannastyrgruppen.

Vid behov inhdmtar det gemensamma sekretariatet sakkunskap frén deltagare i
samréadsgrupper och arbetsgrupper.

5.2 Lansovergripande samradsgrupper och arbetsgrupper

Till stod for tjainstemannastyrgruppen finns samradsgrupper for prioriterade malgrupper och
sakomraden. Samrédsgruppernas syfte ar att

e forvalta och f6lja upp lansovergripande 6verenskommelser inom samradsgruppens
sakomrade

e identifiera relevanta utvecklingsfragor fér den lansévergripande samverkan

e utgora arena for dialog och samverkan kring kunskapsstyrningen som ror
samradsgruppens sakomrade

e bidra i omstéllningen till God och néra vard.

Samradsgrupperna utses av tjanstemannastyrgruppen och bemannas av representanter for
kommunerna, regionen och vid behov fran utférarverksamheter och andra aktorer,
exempelvis patient-, brukar- och anhorigorganisationer sa att samradsgruppen har den
kompetens som krivs for uppdraget. Vid behov kan sarskilda tillfalliga arbetsgrupper utses.
Varje samradsgrupp och arbetsgrupp har ett tydligt uppdrag som beslutas av
tjainstemannastyrgruppen. Samradsgruppernas eller arbetsgruppernas uppdrag &r bland
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annat att inom sitt omrade ansvara for att utarbeta, férvalta och f6lja upp
samverkansoverenskommelser samt framtagande och revidering av kunskaps- och
beslutsstod som ror samverkan. Skillnaden mellan samradsgrupp och arbetsgrupp ar framst
att arbetsgruppens uppdrag ar begrinsad i omfattning eller tid.

Samradsgrupper och arbetsgrupper har en bred representation av kompetenser och
sakkunskap inom verksamhetsomrédet. Personer med verksamhetskunskap och medicinsk
sakkunskap inom kommunernas respektive regionens berorda verksamhetsomraden ingar i,
eller finns att tillgd som stdd till, respektive samradsgrupp och arbetsgrupp. Kommunernas
representanter utses av Storsthlms socialtjanstnitverk (nedan kallad socialtjanstnitverket).
Regionens representanter utses av Hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF).

Arbetet i samradsgrupper och arbetsgrupper sker sa andamaélsenligt som mdjligt och ska vara
ett komplement till eventuella andra grupperingar och utvecklingsarbeten i lanet.

Vid tidpunkten nir denna riktlinje borjar gélla finns foljande samradsgrupper:

e Linsovergripande samverkan om barn och ungas hilsa

e Linsovergripande samverkan om dldres hilsa, dldreomsorg och kommunal hilso-
och sjukvard

e Lianssamverkan om psykisk ohilsa, beroendefragor och psykiatrisk hélso- och
sjukvérd

e Linssamverkan om digitalisering av halso- och sjukvard och omsorg.

5.3 Lansgemensamma medel som beslutas av regeringen

Tjanstemannastyrgruppen fattar beslut om planering och fordelning av statliga
stimulansmedel fran regeringen som tilldelas kommunerna och regionen gemensamt.
Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupp eller arbetsgrupp att planera,
genomfora samt f6lja upp lansgemensamma insatser.

Statliga stimulansmedel som enbart riktas till kommunerna eller regionen omfattas inte av
denna riktlinje och beslutas pé annat satt.

5.4 Lokal samverkan med aktorer utanfor HOK

Parterna i den lokala samverkan avgor tillsammans vilka 6vriga aktorer som ingar i
samverkan som omfattas av HOK. Parterna har ett gemensamt ansvar for att lokala
samverkansfragor ar forankrade med andra berorda samverkansaktorer utanfor
kommunernas respektive regionens verksamhetsomraden.

6. Organisation for kunskapsstyrning

Samverkan mellan den lansovergripande nivan av kunskapsstyrning for hilso- och sjukvard
respektive socialtjanst bor initieras

e nir varden och omsorgen ar ojamlikt fordelad for gemensamma behovs- och
patientgrupper

e nir det ar mer effektivt att arbeta tillsammans med exempelvis innehall i
kunskapsstod
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e vid prioritering av gemensamma insatsomraden for att sdtta upp gemensamma mal
for uppfoljning
e nir uppfoljning har visat att det finns férbattringsomraden.

Samverkan kan initieras av kommunerna eller regionen och beslut fattas av
tjanstemannastyrgruppen.

Kunskapsstyrningen inom regionens halso- och sjukvérd och socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvird syftar till att

e basta kunskap ar tillgdnglig och anvéands vid varje méte med patienter, besokare och
brukare

e resultat f6ljs upp och analyseras

e verka for forbattringar i verksamheter.

Sammanhéllen kunskapsstyrning omfattar kunskapsstod, stod till uppfoljning och analys,
stod till verksamhetsutveckling samt stod till ledarskapet. Kunskapsstyrningen bygger pa
samspel mellan nationell, lansovergripande och lokal niva for att uppné en mer jamlik och
resurseffektiv vard och omsorg.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) samordnar de tvé nationella systemen for
kunskapsstyrning: nationell kunskapsstyrning for socialtjanst och nationellt system for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Kunskapsstyrningen som omfattas av HOK avser den kunskapsstyrning som berér
gemensamma behovsgrupper och dir kommunerna och regionen pa lokal nivé eller
lansovergripande niva ser gemensam nytta av att samverka.

Kommunen och regionen ansvarar pa lokal niva for lokal kunskapsstyrning, utveckling och
uppfoljning. Tjanstemannastyrgruppen initierar, beslutar och foljer upp kunskapsstyrning
som dr lansovergripande. Detta omfattar lansovergripande kunskapsstyrning:

riktlinjer och rutiner

metod- och kunskapsstod
uppfoljning och analys

stod till verksamhetsutveckling
stod till ledarskapsutveckling.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for att identifiera behov av lansévergripande
kunskapsstyrning. Tjanstemannastyrgruppen kan uppdra at samradsgrupper och
arbetsgrupper olika insatser inom den lansévergripande kunskapsstyrningen. Insatserna sker
i samverkan med 6vriga aktorer inom kommunerna och regionen som har uppdrag inom
kunskapsstyrning. Arbetet omfattar framtagande eller revidering av kunskapsstod, med fokus
pa samverkanssituationer och insatser som effektiviserar tillimpning av kunskap i nya
arbetssitt och metoder.

7. Lokal samverkan som omfattas av HOK

7.1 Samordnande funktioner i den lokala samverkan

Respektive part i HOK utser samordnande funktioner som underlittar den lokala samverkan
i en kommun eller stadsdel i Stockholm stad. De samordnande funktionerna kan komma att
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utvecklas 6ver tid, och kan ocksé beh6va anpassas utifran forutsattningarna i den lokala
samverkan.

7.1.1 Kommunens samordnande funktion

En kommuns samordnande funktion ar en lank for samverkansaktorer in till kommunens
eller stadsdelens berorda verksamheter, inklusive utférarverksamhet i privat regi.

Kommunens samordnande funktion forvantas:

e vara kontaktperson for olika aktorer i samverkan med kommunens hélso- och
sjukvard och omsorg

e deltailokala samverkansmdéten med samordnande vardcentral, och eventuella andra
aktorer

e kunna fora fragor till och fran kommunens verksamheter, inklusive
utforarverksamheter i privat regi.

Den samordnande funktionen bor ha god kunskap om socialtjanstens, och den kommunala
hélso- och sjukvardens, och omsorgens organisation och uppdrag och kinnedom om aktuella
samverkansfragor kring hilso- och sjukvérd och omsorg.

Beroende pa till exempel kommunens organisation kan det behovas att kommunen utser fler
an en person till funktionen samordnande funktion for att ticka in alla kommunens berérda
verksamhetsomraden.

Storsthlm erbjuder kommunerna lansovergripande samordnande stod.

7.1.2 Regionens samordnande funktion (Samordnande vardcentral)

Véardcentralerna i en kommun, eller stadsdel i Stockholm stad, utser tillsammans en
samordnande vardcentral. Det kan vara en vardcentral antingen i regionens regi eller i privat
regi. Regionens samordnande funktion ska organisera den 6vriga av regionens hélso- och
sjukvérd som berors av den lokala samverkan och sammankalla till och facilitera
aterkommande lokala samverkansméten, om inget annat 6verenskommits mellan parterna.

Uppdraget for den samordnande vardcentralen regleras av regionens forfradgningsunderlag
for huslakarverksamhet med basal hemsjukvard.

Stockholms lanssjukvardsomrade (SLSO) stodjer och vigleder de samordnande
vardcentralerna.

8. Uppfdljning av lansovergripande och lokal
samverkan

Enligt HOK sker uppf6ljning arligen i dialogform for hur vil HOK bidrar till de 6vergripande
malen for samverkan. Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom
sakomraden regelbundet foljs upp. Uppfoljning sker gemensamt, samordnat och
sammanstills och rapporteras till VIS. Uppfoljningen redovisas for kommunerna genom
socialtjanstnétverket.
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8.1 Arshjul for uppféljningsprocessen

Enligt HOK fattar tjinstemannastyrgruppen infor varje kalenderar beslut om prioriteringar
vad géller uppfoljningar av linsgemensamma 6verenskommelser.

Uppfoljning av den lansovergripande samverkan sker enligt processen nedan:

Inhdmtning och
sammanstallning av data

(januari-mars)

Nya uppdrag fran VIS och .
verksamhetsplaner for Gemensam dialog och

HSF och Storsthim analys om resultat
(oktober-december) (april-maj)

Rapportering till VIS

Forslag pa atgarder,
revidering eller nya
uppdrag
(juni-september)

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningsprocessen och rapportering av
resultatet till tjinstemannastyrgruppen och VIS. Sekretariatet beslutar vilka metoder och
datakéllor och nyckeltal som anvands.

8.2 Uppfdljningsdialog om lansovergripande samverkan

Dialog sker 4rligen mellan parterna angiende hur vil HOK och riktlinjen bidrar till de
overgripande mélen fér samverkan. Dialogen bidrar till gemensam analys och utveckling av
samverkan mellan parterna. Deltagare frin kommunerna i uppfoljningsdialogen utses av
socialtjanstnitverket. Regionens deltagare utses av HSF.

Det gemensamma sekretariatet ansvarar for planering och dialogen och sammanstallning av
resultatet.

8.3 Uppfdljning av lokal samverkan

Parterna ansvarar gemensamt for att pa lokal niva folja upp och utveckla den lokala
samverkan. Utveckling tillgodoses i forsta hand pa lokal niva. Problem eller oenigheter
mellan parterna hanteras pé lokal nivd, sdvida dessa inte dr av en sddan principiell karaktar
att det kan antas paverka andra parter.

8.4 Uppfdljning av dverenskommelser inom sakomraden

Enligt HOK har parterna gemensamt ansvar for att arbetet och utvecklingen som gors inom
overenskommelser inom sakomraden regelbundet {6ljs upp. Uppfoljning sker gemensamt,
samordnat och sammanstalls och rapporteras till VIS. Infor varje kalenderér beslutar
tjanstemannastyrgruppen om prioriteringar vad giller uppfoljningar av linsgemensamma
overenskommelser.
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Det gemensamma sekretariatet ansvarar for uppfoljningen. Tjanstemannastyrgruppen kan
uppdra &t samradsgrupp eller arbetsgrupp att félja upp respektive
samverkansoverenskommelse och rapportera till det gemensamma sekretariatet.

8.5 Process for lansovergripande utvecklingsfragor

Tjanstemannastyrgruppen ansvarar med stod av det gemensamma sekretariatet och
samradsgrupper och arbetsgrupper for att identifiera utvecklingsfragor for den
lansovergripande samverkan.

Kommunerna lyfter utvecklingsfragor genom respektive kommuns socialchef till
socialtjanstnatverket. Fragor lyfts darigenom vidare till IinsGvergripande samverkansnivé
genom kommunernas representanter i tjinstemannastyrgruppen.

Regionens vardgivare lyfter utvecklingsfragor genom HSF.

8.6 Uppfdljning av problem i samverkan

Syftet med uppf6ljningen ar att identifiera strukturella problem i samverkan, och
rapporteringen mdjliggor for parterna att fora upp problem eller oenigheter kring lokal
samverkan till den lansévergripande samverkansnivan. Uppfdljningen avser inte avvikelser
som ror enskilda individer. Rapporteringen ska inte ersitta parternas skyldighet att
rapportera avvikelser.

Kommunerna rapporterar problem i samverkan till Storsthlm. Vardgivare i regionen
rapporterar problem i samverkan till HSF. Instruktioner for parternas rapportering av
problem i samverkan inom respektive lansovergripande 6verenskommelse i sakomraden
finns pa Storsthlms webbplats www.storsthlm.se.

HSF och Storsthlm ska l16pande stimma av inkomna rapporter och &terkoppla till parterna.
Strukturella problem i samverkan rapporteras till VIS genom tjinstemannastyrgruppen.

Regional samverkansniva [ Tjanstemannastyrgruppen ]

ﬁ Strukturella samverkansproblem lyfts till
gemensamma sekretariatet som bedomer
[ Gemensamma sekretariatet ] D nasta steg.
Viktigt med aterkoppling i alla
berorda led

[Gemensam analys Storsthlm och HSF]

Storsthim och HSF analyserar
kvartalsvis gemensamt inkomna I

awvikelser.

Rapportoren ska fa aterkoppling Storsthim I HSF ;
om den fortsatta processen I
Rapport I Rapport >
I

regionen
(e-post)

kommun
(formular)

Parterna ansvarar for att
i den lokala samverkan
t 16sa problem sa langt det

Rapporter om problem i
lokal samverkan ersatter t
ar mojligt.

inte verksamhetens egna
ansvar att avikelserapportera,

Lokal samverkansniva Kommun <:> Region
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