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Svar pa motion avseende fast omsorgskontakt i
hemtjansten

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige beslutar att motionen ska anse motionen besvarad

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Ulrika Falk och Hanna Stymne-Bratt (S) har [amnat in en motion om fast omsorgskontakt i
hemtjansten vid Kommunfullmaktiges sammantrade i april 2021. Kommunstyrelsen har remitterat
motionen for yttrande till Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON). De behandlade
motionen i september 2021. De framholl da i sitt yttrande att stallningstagandet bér avvakta till en
eventuell lagférandring som enligt utredningen féreslas trada i kraft den 1 januari 2022. Lagen har
annu inte tratt i kraft, men féreligger snart fér beslut hos Riksdagen. Darfor anser
Kommunstyrelsekontoret att KSON:s yttrande fortfarande ar tillampligt och motionen bér darfér anses
vara besvarad.

Arendet

Beskrivning

Ulrika Falk och Hanna Stymne-Bratt (S) har [amnat in en motion som féreslar kommunfullmaktige att
besluta att uppdra till KSON att infora fast omsorgskontakt i hemtjansten vid Kommunfullmaktiges
sammantrade den 26 april 2021, §85. Kommunfullmaktige remitterade motionen till Kommunstyrelsen
for besvarande. Kommunstyrelsen har darefter remitterat den for yttrande till KSON. De behandlade
motionen pa sitt sammantrade den 15 september 2021, §116.

Regeringen har tillsatt en utredning om fast omsorgskontakt i aldreomsorgen (SOU 2020:70).
Utredningen foreslar att det ska inféras ett nationellt krav pa en fast omsorgskontakt i saval privat som
offentlig hemtjanst. Den fasta omsorgskontakten skulle ha ansvar for att planera och félja upp omsorgen,
samt vara spindeln i natet i kontakten mellan arbetslaget i hemtjansten, omsorgstagaren och dess
anhdriga, och andra som ar delaktiga i den aldres vard och omsorg. Utredningens férslag har den 22
december 2021 skickats pa remiss till Lagradet fér yttrande. Forslaget forvantas komma upp for beslut
i Riksdagen under varen och trada i kraft den 1 juli 2022. Utredningen foreslar ocksa att som fast
omsorgskontakt far endast den utses som innehar yrkestiteln underskoterska. Detta krav foreslas av
lagradsremissen trada i kraft 1 januari 2023.

| sitt yttrande har KSON framfort att de ar positiva till att erbjuda fast omsorgskontakt i hemtjansten
men bedoémer att deras stallningstagande bor avvakta tills fragan om att i lag infora ett krav om fast



omsorgskontakt ar avgjord. KSON framfér aven att de har i avtal med utférare inom hemtjanst ett krav
att varje kund ska ha en utsedd kontaktperson som ar sarskilt insatt i och ska verka for en helhetssyn
pa kundens behov. Utféraren ska, i ledningssystem, ha en skriftlig rutin for kontaktpersonens
uppgifter. KSON framfér att den roll som kontaktpersonerna idag har inom hemtjanst ar snarlika de
uppgifter som en fast omsorgskontakt skulle utféra enligt motionens férslag. De goér aven
beddmningen att om férslaget genomfors utan den féreslagna lagandringen behdver sarskilda medel
medfdlja beslutet om inte genomférandet ska riskera att tranga bort andra angelagna behov. KSON
framhaller &ven att en sammanhallen vard och omsorg forutsatter att kommunalférbundets bada
medlemsorganisationer, KSON och Region Stockholm, ar eniga i fragan.

Lagkrav

Det motionen foreslar regleras inte i dagslaget av nagot lagkrav. Daremot har lagradsremissen En fast
omsorgskontakt i hemtjansten foreslagit ett lagkrav om att erbjudande om fast omsorgskontakt ska
inforas i Socialtjanstlagen. Lagforslaget foreslas trada i kraft 1 januari 2022. Lagradsremissen foreslar
ocksa att som fast omsorgskontakt far endast den utses som innehar yrkestiteln underskéterska. Detta
krav foreslas trada i kraft 1 januari 2023.

Koppling till gallande styrdokument

Kommunalférbundet har framfort i sitt yttrande att de i avtal med utférare inom hemtjanst staller krav
om utsedd kontaktperson. Utféraren ska for varje kund utse en kontaktperson och en ersattare for
denne. Kontaktpersonens roll ar att vara sarskilt insatt i och verka for en helhetssyn pa kundens
behov. Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for kontaktpersonens uppgifter.

Kommunalférbundet framfér dven att Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje den 14 december, 2018 § 132, antog Lokal kvalitetsplan fér vard och omsorg om aldre

personer i Norrtalje kommun 2019-2034. Planen ar ett styrdokument for att strategiskt stddja en
langsiktig utveckling av god kvalitet och effektivitet i den framtida varden och omsorgen om &ldre
personer i Norrtalje kommun.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kommunalférbundet framhaller att férslaget medfor 6kade I6nekostnader kopplat till de arbetsuppgifter
som den fasta omsorgskontakten ska utféra. Kommunalférbundet har inte gjort nagon ekonomisk
konsekvensanalys fér Norrtalje kommun men redogor for att utredningen (SOU 2020:70) bedémer att
inforandet av fast omsorgskontakt, i enlighet med vad den féreslar, innebar en kostnadsdkning for
kommunerna om sammanlagt 1 200 miljoner kronor. Kostnaderna férvantas 6ka i takt med den
demografiska utvecklingen och ar beroende av om samtliga med hemtjanstinsatser ska erbjudas eller
enbart aldre personer. En andring i lagstiftning blir tvingande och kommunerna kompenseras i enlighet
med den kommunala finansieringsprincipen.

Forvaltningens analys och slutsatser

KSON har framfort att den roll som kontaktpersonerna idag har inom hemtjansten ar snarlik de
uppgifter som en fast omsorgskontakt skulle utféra enligt motionens forslag. Inférandet av fast
omsorgskontakt skulle dock vara en utveckling av uppdraget. Utvecklingen skulle innebara en
kvalitetshdjning av rollen som kontaktperson vilket KSON staller sig positiv till. KSON beddémer
emellertid att om férslaget genomfors utan den féreslagna lagandringen behover sarskilda medel
medfdlja beslutet om inte genomférandet ska riskera att tranga bort andra angelagna behov. KSON
anser darmed att ett stallningstagande till motionens forslag bor invanta resultatet av den statliga
utredningen. Lagradsremissen som foljde av utredningen féreslar en lagandring om fast
omsorgskontakt i aldreomsorgen, men lagen annu inte tratt i kraft. Darfér anser
Kommunstyrelsekontoret att KSON:s yttrande fortfarande ar tillampligt. Kommunstyrelsekontoret har
inget att tilldgga utan anser att motionen bor anses vara besvarad.

Tidplaner
Ej tillampligt



Staffan Tjérnhammar
Kommunalrad
Moderaterna

Bilagor

- Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje beslut, §116, den 15 september med
tillhérande bilagor

- Motion fran Ulrika Falk och Hanna Stymne Bratt (S) avseende en fast omsorgskontakt i
hemtjansten

Beslut skickas till

Motionarerna
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtéalje



	Svar på motion avseende fast omsorgskontakt i hemtjänsten
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Ärendet
	Beskrivning
	Lagkrav
	Koppling till gällande styrdokument
	Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

	Förvaltningens analys och slutsatser
	Tidplaner
	Bilagor
	Beslut skickas till


