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Susanne Olander

Beslut att ta bort férenklad bistandshandlaggning

Beslut

1. Att ta bort moijligheten till forenklad bistindshandliggning

2. Att handligga alla ansokningar enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § fran och med
2022-06-01

Wona Larsson

Mona Larsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt kommunalférbundets delegationsordning rubrik 5 dr detta att betrakta som
ett verkstillighetsbeslut dir behorigheten att fatta beslut dr delegerat pa annat sitt
in genom en delegationsordning. Verkstillighetsbeslut fattas av en tjansteperson i
kraft av sitt tjansteutrymme.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje ger ritt till personer som ar
folkbokforda i Norrtilje och dr 75 ar och dldre, att fa insatserna trygghetslarm,
ink6p en gang per vecka, stid var tredje vecka och tvitt enligt férenklad
bistandshandliggning. Vid en ansékan genom férenklad handliggning gors idag inte
nagon behovsbedomning. Handldggarna har alltsedan detta inférdes 2008 fattat
beslut enligt Socialtjanstlagens 4 kapitel § 1 vilket dr en felaktig laghanvisning da
man inte kan fatta beslut utan att préva behovet enligt denna lagparagraf. Néir man
infoérde detta var intentionen klar men lagligheten inte fullt utredd i férhallande till
vad som ir moijligt utifran olika lagar. En genomgéang av méjliga alternativ har gjorts
och analyserats och behorig tjansteperson, avdelningschef Mona Larsson, beslutar
nu att ta bort méjligheten att kunna anséka om insatser enligt férenklad
bistandshandliggning. Alla ansékningar provas fortsittningsvis 1 enlighet med
Socialtjanstlagen 4 kapitel § 1 pa det sitt som lagen kriver. Bestimmelsen 1 4 kap. 1
§ SoL forutsitter att det finns individuella behov hos den s6kande som behover
tillgodoses for att denne skall tillférsikras en skilig levnadsniva och som inte kan
tillcodoses av den s6kande sjilv eller pa nagot annat satt.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besoksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtilje kommuns vixel) Rubingatan 2!
761 28 Norrtilje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Notrtilje
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Tidigare beslutade insatser som fattats enligt forenklad bistindshandliggning ligger
kvar tills vidare dd en omprévning kraver att de forutsittningar som lag till grund
tor beslutet har dndrats 1 visentlig grad. Vid uppféljning ser vi till individens behov
och vid forindring som kriaver nytt beslut inkluderas tidigare beslutade insatser, om
det onskas, i det nya beslutet.
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Region NORRTALJE Dnr: 2022-000171-739
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje

Handldggare: Susanne Olander

Utredning forenklad bistandshandlaggning

Aktuellt arbetssatt

I Kommunalférbundet Sjukvard och omsorgs (IKSON) gillande dokument for
”Vigledning f6r handliggning av bistand enligt Socialtjanstlag (SoL) Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag om riksfirdtjanst samt Lag om
bostadsanpassningsbidrag”, beslutad i direktionen 2021-11-10, § 153, star foljande
att ldsa:

”Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtilje ger ritt till personer som
ar folkbokforda 1 Norrtilje och dr 75 ar och éldre, att fa insatserna trygghetslarm,
ink6p en gang i veckan, stid var tredje vecka och tvitt genom forenklad
bistindshandliggning. Vid en ansékan genom forenklad handliggning gors inte
nagon behovsbedomning, handliggaren inhdmtar endast nddvindig information
om t ex val av utforare, boende, hilsa/funktionsnedsittning som har betydelse for
utférandet av insatsen.”

Bakgrund

Bakgrunden till ovanstiende gar att finna i ett beslut fattat av
TioHundranamnden, som da ansvarade f6r sjukvard och omsorg i Norrtilje
kommun. Enligt sammantridesprotokollet fattade TioHundranimnden 2008-09-
22, § 137, beslut att godkdnna framtagen plan avseende forenklad
bistindsbedomning for trygghetslarm och matlador f6r individer 75 ar och aldre i
Norrtilje kommun samt att férenklad bistindsbedomning genomférs enligt
forslagen, med utvirdering efter ett ar. I bakgrunden gar att ldsa att malgruppen ar
individer 75 ar och idldre, mantalsskrivna i Norrtilje Kommun. Individerna som
uppfyller kriterierna ska ges mojlighet att ansoka om och beviljas insatserna. Dir
star aven att en generell dldersgrins pa 75 ar fOr serviceinsatser, har i andra
kommuner inte lett till att ans6kningarna 6kat i ndgon nimnvird omfattning. Av
sammantridesprotokollet, 2008-12-15, § 181, framgar att TioHundranimnden
ocksa fattat beslut att utéka férenklad bistandsbedomning att dven omfatta stid,
tvitt och promenader att borja gilla frain och med 1 mars 2009.

I Norrtilje kommun har insatserna, som man kan anséka om enligt férenklad
bistandshandliggning, férindrats genom aren och blivit farre. Det senaste beslutet
som tagits 1 direktion och borjade gilla den 1 juli 2018, innebar att promenad och
leverans av matlador togs bort frain den férenklade bistindshandliggningen och
att frekvensen avseende stidning dndrades till var tredje vecka i stillet f6r som
tidigare varannan vecka.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Postadress: E-post: registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se Besoksadress:
Box 801 Telefon: 0176-710 00 (Norrtilje kommuns vixel) Rubingatan 2!
761 28 Norrtilje Hemsida: http://kson.norrtalje.se Norrtilje
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Lagrum

Bistandshandliggarna pa KSON fattar idag beslut om férenklad
bistandshandliggning enligt Socialtjanstlagens 4 kapitel § 1, vilket 4r en felaktig
laghinvisning da man inte kan fatta beslut utan att préva behovet enligt denna
lagparagraf. Ett beslut enligt denna laghdnvisning férutsitter att en bedémning
skall gbras om den enskilde har ett behov och om denne behover fa behovet
tillgodosett for att tillforsakras en skalig levnadsniva. En bedémning skall ocksa
goras om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Bedomningen ska alltid ske
utifran den enskildes individuella behov och resurser.

Intentionen med den forenklade bistindshandliggningen, sisom
TioHundranimnden menat, ér ju att ingen behovsbedomning skall géras. De enda
kriterier som den s6kande skall uppfylla r att denne fyllt 75 ar och ar
mantalsskriven i Norrtilje kommun. Den méjlighet som fanns att uppfylla dessa
intentioner hade istallet varit att fatta beslut enligt lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (befogenhetslagen). TioHundranimnden har hir tagit
mojligheten som finns enligt befogenhetslagen och nagonstans pa vigen har det
blivit fel och man har blandat ihop fragorna, vilket medfor att beslut om bistand
och avgifter fattas enligt Socialtjanstlagen, och siledes sker dven dokumentation
etcetera 1 enlighet med detta. 2018 kom ett tilligg i Socialtjinstlagen genom 4 kap.
2a § som medger forenklat beslutsfattande utan behovsbedémning.

Nedan foljer en beskrivning av de olika méjligheter som finns for ansékan,
utredning, beslutsfattande och uppfdljning gillande de serviceinsatser som
Norrtilje idag har 1 sin férenklade bistandshandliggning.

Socialtjanstlagen 4 kap. 1 8§

I Socialstyrelsens meddelandeblad nr 4/2013 framgir féljande; Det dr inte
tillrickligt att nimnden 1 sin utredning endast faststiller att den s6kande uppnatt
en viss dlder och dirmed beviljas en insats. .//. Bestimmelsen i 4 kap. 1 § SoL.
forutsatter att det finns individuella behov hos den s6kande som behover
tillgodoses och som inte kan tillgodoses av den sékande sjilv eller pa nagot annat
satt. ../ /. Nir nimnden mottar en ansokan om hemtjinstinsatser av
servicekaraktir ska utredning ddrmed utvisa om den enskilde har ritt till de sokta
insatserna enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 § SoL.. Socialnimndens utredning
syftar till att s6ka svar pa nedanstiende fragor.

1. Hur ser den enskildes behov ut?
Vilka andra resurser har den enskilde till sitt férfogande, det vill sdga kan
den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan behovet tillgodoses pa annat
satt?

3. Vilken insats kan bast tillgodose behovet och ryms insatsen i begreppet
skalig levnadsniva?

./ /. Det dligger saledes socialnimnden att se till att utredningen blir sa fullstindig
som krivs for att nimnden ska kunna fatta ett beslut i det aktuella drendet.

Befogenhetslagen

Befogenhetslagen innehaller kompetensutvidgande regler som ger kommunerna
Okade befogenheter att tillhandahalla servicetjinster utan behovsbedémning till
samtliga kommunmedlemmar som fyllt 67 ar. Med servicetjinster avses tjanster
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for att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa och som inte utgor personlig
omvardnad. Hjilp med stidning, inkop, tvitt eller andra enklare hushallsgbromal
ar nagra exempel pa sidana tjanster. Lagen innebir en befogenhet f6r kommunen
att tillhandahalla servicetjinster utan behovsprévning. Det dr kommunen (i regel
kommunfullmiktige) som beslutar om, och i sa fall vilka, servicetjinster som ska
erbjudas; 1 vilken utstrickning, vilken dldersgrupp som skall omfattas samt vilken
avgift som skall tas ut. Gillande avgifter for tjdnster enligt befogenhetslagen far
kommunen inte ta ut avgifter enligt 8 kapitlet SoL, da dessa inte ér
bistindsprovade. Mojligheten att ta ut avgifter for dessa servicetjanster regleras
istallet 1 2 kap. 8 § befogenhetslagen. Dar anges att kommunen far ta ut skiliga
avgifter for servicetjanster at dldre personer pa grunder som kommunen
bestimmer. Avgifterna fir inte Gverstiga kommunernas sjidlvkostnader. Med
sjalvkostnad avses kommunens totala kostnader for verksamheten med
servicetjanster. Kostnaderna i det enskilda fallet saknar betydelse. I likhet med
avgifter f6r hemtjinst far kommunerna differentiera avgifterna efter den enskildes
betalningsformaga. Regeln innebir enbart en ritt f6r kommunen att ta ut avgifter
men ingen skyldighet. Det betyder att kommunen sjilv viljer om avgifter ska tas
ut for service som tillhandahalls enligt befogenhetslagen. Avgifter som tas ut for
tjdnster som inte anses vara social omsorg enligt Mervardesskattelagen (ML)
omfattas som regel inte av undantaget fran mervirdesskatt. Fér information om
tillimpning av ML hinvisas till Skatteverket. (Faktatext i detta stycke dr himtat
fran Socialstyrelsens och Boverkets vagledning for tillimpning av socialtjanst- och
hyreslagstiftningen gallande Ritten att fortsitta bo tillsammans i ett dldreboende).

I Socialstyrelsens meddelandeblad nr 1/2014 gar att lisa; Samma nimnd eller de
nimnder som enligt 2 kap. 4 § SoL. handhar verksamhet enligt SolL ska handha
verksamhet enligt befogenhetslagen. Befogenhetslagen inskrinker dock inte de
skyldigheter en kommun har enligt SoL.. Det betyder bland annat att en ansékan
om bistind inte kan avslas med hinvisning till att den enskildes behov kan
tillgodoses genom de tjanster som ges med stdd av befogenhetslagen. .//.
Servicetjanster som ges med stéd av befogenhetslagen utgor inte socialtjanst. Det
betyder att reglerna om bland annat dokumentation, tillsyn, kvalitet, avgifter, och
lex Sarah i SoL inte giller nar tjanster tillhandahalls enligt befogenhetslagen. Det
ar darfor viktigt f6r kommuner att halla isir tillimpningen av SoL. respektive
befogenhetslagen.

Trygghetsiarm och befogenhetslagen

I samma meddelandeblad som ovan, nr 1/2014, gar att lisa att ” Av lydelsen i 2
kap. 7 § befogenhetslagen framgar vidare att servicetjnster som utgdr personlig
omvardnad inte omfattas av bestimmelsens tillimpningsomrade //. Med
personlig omvardnad avses de insatser som déarutéver behévs for att tillgodose
psykiska och sociala behov. Det kan handla om hyjilp f6r att kunna dta och dricka,
kld sig och forflytta sig, skéta personlig hygien och 1 6vrigt insatser for att bryta
isolering och f6r att kinna trygghet och sikerhet i det egna hemmet. Av
forarbetena framgar att trygghetslarmet ar en insats som syftar till att dels 6ka
tryggheten f6r den enskilde, dels férebygga behovet av flyttning till sdrskilt
boende. Socialstyrelsen bedomer att det finns flera argument som talar for att
trygehetslarm inte kan betraktas som en sadan servicetjanst som avses i 2 kap. 7 §
befogenhetslagen. Bland annat tar man upp att det faktum att servicetjanster som
ges enligt befogenhetslagen skall avse tjanster avsedda att f6rebygga skador,
olycksfall eller ohilsa och som inte utgor personlig omvardnad. Av férarbetena till
den gamla socialtjanstlagen framgar att trygghetslarm ar en insats som ingar i



48)

personlig omvardnad och dirmed skulle falla utanfor tillimpningsomradet for
befogenhetslagen. Dirtill kan tilliggas att de insatser som utfors vid pakallandet av
hjilp vid larm ofta dr av omvardnadskaraktir. I samma meddelandeblad framgar
att ytterligare ett skil som talat for Socialstyrelsens bedémning ar att regeringen
avstod fran att infora ett sarskilt dokumentationskrav for uppgifter om enskildas
personliga forhallanden som hanteras med anledning av verksamhet enligt
befogenhetslagen. Aldre som behover trygghetslarm har ofta svarigheter i form av
till exempel funktionsnedsattningar och sjukdomar — uppgifter som kan vara
nodvandiga for de inblandade aktorerna att kinna till. I detta syfte forutsatts att
integritetskinsliga uppgifter om den enskildes hilsotillstind dokumenteras och
behandlas. Uppgifterna dr ndédvindiga for larmmottagaren som den personal som
ska bista den enskilde i samband med inkommet larm. Vidare framgar av samma
meddelandeblad ”En foljd av detta ér att socialnimnden inte kan bevilja ett
trygghetslarm med enbart dlder som grund, det vill sdga att insatsen utgar om den
enskilde uppnatt en av nimnden viss angiven alder. Bistind enligt 4 kap. 1 § SoL.
kan enbart utga om nimnden inom ramen for sin utredning identifierat ett
individuellt behov hos den enskilde som inte kan tillgodoses av den enskilde sjilv
eller av nagon annan. Detta betyder dock inte att nimnden ska eller far genomfora
omfattande utredningar och kartliggningar av den enskildes situation om det inte
ir motiverat med anledning av den hjilp som den enskilde har ansékt om.

Ny bestammelse om forenklat beslutsfattande fran 1 juli 2018

I ett meddelandeblad fran Socialstyrelsen (Nt 3/2018) framgir att en ny
bestimmelse tridde i kraft den 1 juli 2018. Texten i meddelandebladet beskriver
torenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre 1 en sammanstillning av
regeringens proposition 2017/18:106. Den nya bestimmelsen syftar till att ge de
kommuner som sa 6nskar mojlighet att bevilja dldre kvinnor och min insatser
inom dldreomsorg pa ett enklare sitt med stérre utrymme for delaktighet. Ett
annat syfte dr att Oka den édldres ritt till sjdlvbestimmande och delaktighet, genom
att den aldre personen ges storre mojlighet att vilja mellan de insatser som erbjuds
och hur de praktiskt ska genomforas. Lagen syftar ocksa till att forstarka inslagen
av forebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgdngligeors 1 ett
tidigt skede, vilket regeringen bedémer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet
av mer omfattande dldreomsorg,.

74 kap. 2a § socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndimnden fir utan féregiende behovsprovning erbjuda hemtjinst till dldre
personet.

Ett sadant erbjudande forutsitter att den édldre personen har informerats om:

1. I wvilken utstrickning och pa vilket sitt han eller hon kan paverka
utférandet av insatserna,

2. pavilket sitt kommunen féljer upp insatserna, och

3. ritten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 1 §

Kommunen ska f6lja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer,
insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och virdegrunden i 5 kap. 4 §. Den nya
bestimmelsen innebir att socialnimnden far en befogenhet att erbjuda
hemtjanstinsatser till dldre personer utan nagon féregiende behovsprévning.
Bestimmelsen ir frivillig f6r kommunen att tillimpa.”
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I Socialstyrelsens publikation frin september 2019 ”Information om IBIC och
forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre” framgar som foljer nedan;
Bakgrunden till f6rindringen i socialtjanstlagen beskrivs i férarbetena. Lagstiftaren
menar pa att kommunernas tillimpning av 4 kap 1 § i vissa fall har lett till att
storre fokus liggs pa utredning och beslut 4n pa hur insatserna i praktiken
genomfors och foljs upp. Intentionen med den nya lagstiftningen ar att ge dldre
personer ett storre inflytande 6ver utférandet av insatsen 1 syfte att de ska uppleva
en storre kinsla av sjilvbestimmande och delaktighet (prop. 2017/18:106 s. 24-
25).

I samma publikation som ovan gar vidare att lisa att den nya bestimmelsen inte
reglerar vilka typer av hemtjanstinsatser som kommunerna maste erbjuda inom
ramen for forenklat beslutsfattande, utan det dr upp till varje kommun att i sina
riktlinjer ange vilka insatser som ska inga (prop. 2017/18:106 s.19). Det framgar
ocksa att da socialtjdnstlagen inte preciserar vad som menas med édldre ligger det
inom kommunernas befogenhet att i sina riktlinjer f6r handliggning narmare
kunna precisera vilken dlder som kan anses vara vigledande vid handliggningen
av olika typer av drenden om ansokningar om hjalp och st6d till dldre personer.
Den nya bestimmelsen giller hemtjinst.

I kunskapsguiden (en webbplats som samlar kunskapsstoédjande produkter fran
Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktorer) star att ldsa bland annat foljande,
gillande férenklat beslutsfattande om hemtjinst till dldre personer enligt 4 kap. 2a
§ SoL: Under handliggningen av férenklade beslut om hemtjinstinsatser tillimpas
11 kap. 5 och 6 §§ SoL. och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU,
LVM och LSS. Men det ir bara uppgifter som har betydelse f6r handldggningen
som behéver dokumenteras, till exempel den enskildes ansékan och nimndens
beslut. Den forenklade processen innebir att SOSES 2014:5 bara giller i
tillimpliga delar. Gillande 6verklagan giller foljande; Ett beslut som fattas enligt 4
kap. 2 a § SoL ir ett gynnande forvaltningsbeslut. Sidana beslut kan som
huvudregel inte aterkallas eller dndras. Till skillnad fran beslut som fattas med st6d
av 4 kap. 1 § SoL ir ett beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL inte 6verklagbart genom
forvaltningsbesvir. Emellertid gar det att genom sa kallad laglighetsprévning fa
kommunens beslut om att erbjuda hemtjinstinsatser utan féregaende
behovsprévning provat i domstol.

Alternativa lésningar:

1. Attanvanda oss av befogenhetslagen
Denna lag kan vi dock inte anvinda oss av for trygghetslarm, da trygghetslarm
inte ar att betrakta som serviceinsats utan raknas som personlig omvirdnad. Vi
kan 1 sadant fall endast applicera detta pa servicetjdnster sisom stid, tvitt och
ink6p. Vi har inte heller idag nagot system for detta, sa att utférare far ersittning
och invanare kan betala avsedd avgift. I Forfragningsunderlaget enligt LOV
”Kundval - Hemtjinst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering”, som beslutades
av direktionen den 18 december 2019. § 161, som styr avtalsvillkor mellan
bestillare och leverantor, dr grunden for ersittning avseende hemtjinstinsatser
”den genom bistandsbeslut beviljade tiden”. Avgift som tas ut av invanare far inte
vara hégre dn vad insatsen kostar oss (enligt Mervirdesskattelagen) men det finns
inget hinder att den ir ldgre och att man tar hansyn till inkomsten, saisom vid
berikning av avgifter f6r hemtjanst. Om vi viljer detta alternativ sa behéver alltsd
LOV-villkoren f6r Kundvalet justeras och avgiftssystemet ses 6ver for de aktuella
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insatserna. Det saknas ocksa system for dokumentation av beslut och bestallning.
Utforare kan inte heller journalfora i dessa arenden. Om vi skulle vilja detta
alternativ finns mojligheten att bevilja ett visst antal timmar som kunden kan
torfoga fritt Over, 1 stallet fOr insatser, och sjalv fa vilja vad den vill ha hjilp med
inom de nimnda omridena. (Fér exempel, se Ostersunds kommun, som gér pa
detta sitt.) Det har alternativet tycker vi ar det nédst basta. Det finns skal att tro att
kommuninvanarna ocksa uppfattar denna méjlighet som positiv, dd man inte
behover genomga nagon behovsbedémning och det kan ses som ett alternativ till
RUT-tjanster da “’det for dldre med liga inkomster kan karaktariseras som
jamlikhets-RUT” (Socialvetenskaplig tidskrift 2020:1-"Vart dr dldreomsorgen pa
vig? Argument for och emot forenklad bistindshandliggning).

2. Att anvanda oss av det nya alternativet som finns i SoL foér férenklat
beslutsfattande, 4 kap. 2a § socialtjanstlagen (2001:453)

Alternativet innebir att alla insatser, som idag omfattas av férenklad
bistindshandliggning kan inga; trygghetslarm, stid, inkop och tvitt. De utreds da i
egen utredning och beslut fattas enligt 4 kap. 2a § SoL. Dessa beslut f6ljs upp
enligt egen mall och kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir eller dndras.
Om invanaren dven har andra behov och ansoker enligt 4 kap. 1 § Sol. kommer
dessa att utredas 1 en annan utredning och prévas enligt 4 kap. 1 § SoL; i
torhallande till skilig levnadsniva och om det kan tillgodoses pa annat sitt. Det far
som f6ljd att handlaggare 1 forekommande fall har tva olika typer av beslut och
bestillningar, som foljs upp pa olika sitt, vid varje tillfalle. Det hir alternativet
tycker vi minst om. Det medfor fler arbetsmoment f6r handlaggare att hantera
och vi tror inte att det underlittar och férenklar handlaggningsarbetet eller dr
tidsbesparande. Till viss del blir det férenklande f6r kommunens invanare, da de
enligt denna paragraf inte behéver genomga en behovsbedémning, men det kan ju
ocksa vara svart for den hjilpsckande att forsta skillnaden mellan de tva olika
paragraferna och vad som giller f6r respektive ansékan, beslut och uppfoljning.
Om vi viljer denna sa behover avtalet med kundvalet ocksa justeras, utifran hur
IBIC skall anvindas och hur uppfdljning sker.

3. Attvianvander oss av 4 kap. 1 § SoL
Alternativet innebir att vi endast anviander oss av en mojlighet till ansékan och
inte har nagon férenklad bistandshandligening alls. Istillet gors var
bistindsbedomning efter ansékan med hjilp av IBIC (Individens Behov I
Centrum), dven om man vid ansékan enligt kap 4 § 2a SoLL kan anvinda sig av
IBIC i valda delar ("Information om IBIC och forenklat beslutsfattande om
hemtjinst f6r dldre”-2019). Vi tinker oss da en annan méjlighet och det ar att vi
kan styra hur generdsa vi vill vara 1 vigledningsdokumentet och genom vir syn pa
vad som ir skilig levnadsniva; att i ordinart boende underlitta for dldre 1 vardagen
med trygghetslarm, stid, inkép och tvitt. Att insatserna beviljas om den enskilde
sjalv bedémer att man behéver den hjilpen; och man inte bor tillsammans med
ndgon annan som forvintas utféra detta eller att behovet kan tillgodoses pa annat
sitt. Vi anser att det hér alternativet r att féredra f6r handldggare som nu arbetar
enligt IBIC och kartligger behov, styrkor och svagheter och arbetar mot mal
uppsatta tillsammans med individen.

Detta alternativ blir ocksa enklare pa sa sitt att det ér klart och tydligt pa vilket
satt ansOkan sker, utreds och f6ljs upp. IBIC ir ju ocksi inriktad pa att
utredningen inte skall vara mer ingripande eller omfattande dn vad som beh6vs
utifrin vad som ansokts om och dirfor behover det inte heller uppfattas som
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sarskilt integritetskrinkande av den enskilde. Att vi tar bort mojligheten till
forenklad bistindshandliggning kan dock uppfattas som negativt av kommunens
invanare, da de senaste arens lagindringar gatt at motsatt hall for att moéjliggora
torenklad handliggning.

Vart forslag, alternativ 3

Konsekvenser for invanarna

Invinaren kommer att fa en foérsimring sa till vida att den behéver genomga en
behovsprévning dven for enklare servicetjanster. Ansékan kommer att utredas
men vi kommer inte att utreda mer in vad ansékan kriver. I de flesta fall racker
det med nagra enkla fragor vid ett telefonsamtal. Ibland kan handliggaren
uppmirksamma andra behov under ett telefonsamtal f6r ansokan eller vid
uppféljning och kan informera om andra mojliga insatser och erbjuda hembesok.
Pi si sitt kan vi arbeta proaktivt och férebyggande till férdel for den enskilde. A
andra sidan kan invanare dra sig for att géra en ansékan da de uppfattar att det ar
integritetskrinkande att bli utredd och att férdelen med att genom férenklad
handldggning, pa ett mindre ingripande sitt, kunna fa ta del av servicetjanster
bidrar till att férebygga skador, olycksfall och ohilsa. Dock bor papekas att vid de
flesta ansokningar som idag inkommer muntligt, enligt férenklad
bistandshandliggning; har den s6kande innan de séker kontakt inte ndgon
kunskap om att den mojligheten finns. Den informationen far de forst vid
kontakten med oss och de har tagit den kontakten for att de helt enkelt kinner
behov av hjilp.

Ekonomi

Idag kan vi inte hinvisa till gemensamt ansvar vid hushallsgemenskap. Vid
alternativ 3 har vi mojlighet att kunna ge avslag nir en person har nagon annan i
hushallet som kan utféra stid, tvitt eller inkop.

Vi har idag ingen moijlighet att plocka fram statistik 6ver hur manga ansékningar
som inkommer enligt forenklad bistindshandliggning (da ansokan kallas
torenklad men gors och registreras enligt 4 kap. 1 § SoL.,) men en grov
uppskattning fran var mottagning sa ror det sig om ca fem stycken per vecka
(bade skriftliga och muntliga ansékningar). De flesta av dessa skulle troligtvis fatt
bifall dven vid en ”vanlig” ansékan enligt 4 kapitlet 1§ SoL.

En annan férdel med alternativ 3 dr att det blir tidsbesparande £6r handldggarna,
da det ar tar kortare tid att dokumentera uppfoljning pa ett sitt an pa flera sitt och
pa flera olika stillen. Det beh6vs inte heller dndras 1 nagra system eller infGrskaffas
nagra nya. Vi kan anvinda oss av de system vi har idag, pa samma sitt som vi gér
nu.

Konsekvenser for handlaggarna/myndigheten

Det blir mer enhetligt. Alla ansékningar utreds pa samma sitt och skillnaden ligger
i hur omfattande utredningen behéver vara beroende pé vad ansékan giller.
Uppfoljningarna genomfoérs pa likartat siatt och det dr den enskildes behov av
hjilp som ir i fokus och hur vil dennes mal med hjilpen uppfyllts. Aven vid dessa
uppfoljningar skall sa klart ocksa den enskildes uppfattning om den utférda
hjalpen inhdmtas och hur insatserna férhéller sig till god kvalitet belysas. Det blir
dven enklare i alla andra led pa s sitt att lagar, dokumentation, ersittning, avgifter
inte skiljer sig 4t som det gor, pa olika sitt, 1 de andra férslagen. Och inga
andringar eller tilligg av system eller avtal behGéver goras 1 detta forslag. Endast en
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andring 1 viagledningsdokumentet behéver goras, vilket kommer att ske i samband
med ordinarie revidering.

Att beakta

De beslut som redan ir tagna enligt forenklad bistindshandliggning, men enligt
felaktig lagparagraf, behover hanteras. Forslaget dr att tidigare beslutade insatser
som fattats enligt forenklad bistandshandliggning ligger kvar tills vidare da en
omproévning kriver att de forutsittningar som lag till grund for beslutet har
andrats 1 visentlig grad. Vid uppfoljning ser vi till individens behov och vid
forindring som kraver nytt beslut inkluderas tidigare beslutade insatser, om det
Onskas, 1 det nya beslutet.
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