NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-06-07

Kommunstyrelsen

§100 Dnr KS 2022-15

Delarsrapport 1, 2022 for Kommunstyrelsen
Beslut

1. Kommunstyrelsen godkanner delarsrapport 1 per april 2022.

2. Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt félja utvecklingen av mal och uppdrag for att
na maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret.

3. Kommunstyrelsen beslutar att 1 240 tkr for firande av Norrtélje 400 ar finansieras av
kommunstyrelsens anslag till férfogande. Medlen tillférs naringsliv och etablering inom
kommunstyrelsekontoret.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2022 enligt kommunens styrmodell. |
arendet redovisas uppf6ljning av uppdrag, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022—2024, ekonomiskt utfall fér perioden samt prognos helar, en riskanalys samt
pagaende arbete med tjanstegarantier. Delarsrapporten redovisas i fyra bilagor, en kortare
sammanstallning for kommunstyrelsen sammantaget samt en delarsrapport per kontor Av
kommunstyrelsens 57 uppdrag ar de flesta pabdrjade och beraknas slutféras under aret. Manga
indikatorer mats en gang per ar, vilket gor att flera indikatorer inte har nagot matvarde vid denna

rapportering.

Driftsbudget Budget Utfall Avvikelse Budget | Prognos |Avvikelse
2022 jan-apr jan-apr | helar 2022 2 | budget -

2022 2022 prognos

Intakter 40 797 38 975 - 1822 129 537 122 378 -7 159

Kostnader -136 966 | -114 343 22 622 -411 137 | -393 471 17 666

varav -7 566 -5 738 1829 --22 699 -20 118 2 582

kapitalkostnader

Summa -96 169 -75 368 20 801 -281 600 | -271 093 10 507

driftsbudget

Kommunstyrelsen resultat for perioden visar ett dverskott om 20 801 tkr. Intakterna for perioden
januari-april har varit lagre an budgeterat, men de verksamheter som har ett Iagre utfall har kunnat
balansera intaktsbortfallet med lagre kostnader. Personalkostnaderna har varit Iagre pa grund av
vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kapitalkostnader ar lagre an budgeterat vilket beror pa
investeringar som inte ar klara enligt plan.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om 10 507 tkr. Personalkostnaderna
beraknas bli lagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kostnader fér kommunala
detaljplaner beraknas bli lagre. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer
inte att forbrukas till fullo. Kostnader for fordjupad 6versiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad beraknas
bli I1agre an budgeterat da tidplanen skjutits framat pa grund av vakanser inom samhallsbyggnads-
kontoret.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

§68 KSAU Delarsrapport 1, 2022 for Kommunstyrelsen
Beslutande sammantrade

Deltar ej i beslut
Britt-Mari Bardon (V) meddelar Vansterpartiet ej deltar i beslutet.

Protokollsanteckningar

Britt-Mari Bardon (V) inkommer med féljande protokollsanteckning:

Vi deltar inte i beslutet med hénvisning till féljiande, vi godkdnner punkt 1. i FTB Vi undrar vidare éver
de 1 240 tkr for firande av Norrtélje 400 &r som ska finansieras av kommunstyrelsens anslag till
férfogande. Det finns ingen tydlig redovisning vad de ska anvéndas till eller hur de ska redovisas, fill
vem och nér, och vi vill ocksé papeka att vi inte tycker att beslut om tilldelning av pengar borde
ldggas i en rapport.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen.
Samhallsbyggnadskontoret
Trygghets- och sakerhetskontoret

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-05-18

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§68 Dnr KS 2022-15

Delarsrapport 1, 2022 for Kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen godkanner delarsrapport 1 per april 2022.

2. Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt folja utvecklingen av mal och uppdrag for
att na maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret.

3. Kommunstyrelsen beslutar att 1 240 tkr fér firande av Norrtélje 400 ar finansieras av
kommunstyrelsens anslag till forfogande. Medlen tillférs naringsliv och etablering inom
kommunstyrelsekontoret.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2022 enligt kommunens styrmodell. |
arendet redovisas uppfoljning av uppdrag, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022-2024, ekonomiskt utfall for perioden samt prognos helar, en riskanalys samt
pagaende arbete med tjanstegarantier. Delarsrapporten redovisas i fyra bilagor, en kortare
sammanstallining for kommunstyrelsen sammantaget samt en delarsrapport per kontor

Av kommunstyrelsens 57 uppdrag ar de flesta pabdrjade och berédknas slutféras under aret. Manga
indikatorer mats en gang per ar, vilket gor att flera indikatorer inte har nagot matvarde vid denna

rapportering.

Driftsbudget Budget Utfall Avvikelse Budget | Prognos |Avvikelse
2022 | jan-apr jan-apr | helar 2022 2 | budget -

2022 2022 prognos

Intakter 40 797 38 975 - 1822 129 537 122 378 -7 159

Kostnader -136 966 | -114 343 22 622 -411 137 | -393 471 17 666

varav -7 566 -5738 1829 --22 699 -20 118 2582

kapitalkostnader

Summa -96 169 | -75 368 20 801 -281 600 | -271 093 10 507

driftsbudget

Kommunstyrelsen resultat for perioden visar ett dverskott om 20 801 tkr. Intakterna fér perioden
januari-april har varit I1agre an budgeterat, men de verksamheter som har ett Iagre utfall har kunnat
balansera intaktsbortfallet med lagre kostnader. Personalkostnaderna har varit lagre pa grund av
vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kapitalkostnader &r lagre an budgeterat vilket beror pa
investeringar som inte ar klara enligt plan.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om 10 507 tkr. Personalkostnaderna
beraknas bli lagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kostnader fér kommunala
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detaljplaner beraknas bli lagre. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer
inte att férbrukas till fullo. Kostnader for fordjupad éversiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad berdknas
bli I1agre an budgeterat da tidplanen skjutits framat pa grund av vakanser inom samhallsbyggnads-
kontoret.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Delarsrapport 1 per april 2022

Bilaga 1. Delarsrapport per april 2022 - Kommunstyrelsen sammantaget
Bilaga 2. Delarsrapport per april 2022 - Kommunstyrelsekontoret

Bilaga 3. Delarsrapport per april 2022 - Samhallsbyggnadskontoret
Bilaga 4. Delarsrapport per april 2022 - Trygghets- och sékerhetskontoret

Beslutande sammantrade

Deltar ej i beslut
Andrea Kronvall (SD) meddelar att hon deltar ej i beslutet.
Camilla Rydstrand (MP) meddelar att hon deltar ej i beslutet.

Yrkanden

Per Lodenius (C) yrkar pa att beslutssats 3 ska &ndras sa att anslaget till 400-arsjubileumet ska
finansieras med kommunstyrelsens anslag till férfogande.

Robert Beronius (L) yrkar bifall till Per Lodenius (C) andringsyrkande.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, med Per Lodenius (C) andringsyrkande som
bifalls av Robert Beronius (L) och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i enlighet med
forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen.
Samhallsbyggnadskontoret
Trygghets- och sakerhetskontoret

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Datum: 2022-05-16
DiarienummerKS 2022-15-15

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Ylva Gustafsson Till: Kommunstyrelsen
Titel: Controller
E-post: ylva.gustafsson@norrtalje.se

Delarsrapport 1 per april 2022 for
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

1. Kommunstyrelsen godkanner delarsrapport 1 per april 2022.

2. Kommunstyrelsen uppmanar kontoren att nogsamt félja utvecklingen av mal och
uppdrag for att nd maluppfyllelse och leverans av uppdrag under aret.

3. Kommunstyrelsen beslutar att 1 240 tkr for firande av Norrtélje 400 ar finansieras av
kommunstyrelsens anslag till férfogande. Medlen tillférs naringsliv och etablering inom
kommunstyrelsekontoret.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2022 enligt kommunens styrmodell. | arendet
redovisas uppfoljning av uppdrag, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022—2024, ekonomiskt utfall fér perioden samt prognos helar, en riskanalys samt
pagaende arbete med tjanstegarantier. Delarsrapporten redovisas i fyra bilagor, en kortare
sammanstalining for kommunstyrelsen sammantaget samt en delarsrapport per kontor

Av kommunstyrelsens 57 uppdrag ar de flesta pabdrjade och berédknas slutféras under aret. Manga
indikatorer mats en gang per ar, vilket gor att flera indikatorer inte har nagot matvarde vid denna
rapportering.

Driftsbudget Budget 2022 Utfall jan-  Avvikelse jan- Budget helar Prognos 2  Avvikelse
apr 2022 apr 2022 2022 budget -

prognos

Intakter 40 797 38975 -1822 129 537 122 378 -7 159
Kostnader -136 966 -114 343 22 622 -411 137 -393 471 17 666
varav kapitalkostnader -7 566 -5738 1829 --22 699 -20 118 2582
Summa driftsbudget -96 169 -75 368 20 801 -281 600 -271 093 10 507

Kommunstyrelsen resultat for perioden visar ett éverskott om 20 801 tkr. Intakterna for perioden
januari-april har varit Iagre an budgeterat, men de verksamheter som har ett Iagre utfall har kunnat
balansera intaktsbortfallet med lagre kostnader. Personalkostnaderna har varit lagre pa grund av
vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kapitalkostnader ar lagre an budgeterat vilket beror pa investeringar
som inte ar klara enligt plan.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om 10 507 tkr. Personalkostnaderna berédknas
bli Iagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kostnader fér kommunala detaljplaner
berédknas bli lagre. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att



forbrukas till fullo. Kostnader for fordjupad oversiktsplan i Rimbo och Norrtalje stad beraknas bli lagre
an budgeterat da tidplanen skjutits framat pa grund av vakanser inom samhallsbyggnadskontoret.

Arendet
Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat delarsrapport 1 per april 2022 i enlighet med faststallda tidplaner,
mallar och strukturer enligt kommunens styrmodell. Kommunstyrelsekontoret,
samhallsbyggnadskontoret och trygghets- och sékerhetskontoret har medverkat i beredningen av
rapporten.

Lagkrav
Kommunallagen.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2022—-2024.

Forvaltningens beskrivning av arendet

| delarsrapport 1 per april 2022 6ljs upp att verksamheterna bedrivs i 6nskad riktning och att den férda
politiken far genomslag samt att resurserna anvands effektivt. | arendet framgar:

o Kommunstyrelsekontoret redovisar per 2022-04-30 ett dverskott pa 9 391 tkr jamfort med budget
och prognostiserar ett dverskott jamfort med budget om 1 188 tkr for helaret.

e Samhallsbyggnadskontoret redovisar per 2022-04-30 ett éverskott pa 6 371 tkr jamfort med
budget och prognostiserar ett éverskott jamfért med budget om 8 700 tkr for helaret.

e Trygghets- och sdkerhetskontoret redovisar per 2022-04-30 ett dverskott pa 4 844 tkr jamfort
med budget och prognostiserar ett dverskott jamfort med budget om 480 tkr for helaret.

o  Kommunstyrelsen redovisar per 2022-04-30 ett dverskott pa 139 tkr jamfért med budget och
prognostiserar ett underskott jamfort med budget om 230 tkr for helaret.

o  Kommunfullmaktige redovisar per 2022-04-30 ett 6verskott pa 40 tkr jamfért med budget och
prognostiserar ett 6verskott jamfort med budget om 90 tkr for helaret.

e Aterrapportering av uppdrag, atgarder, initiativ, inriktningsmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan. Samtliga tre kontor bedémer att de kommer genomféra huvuddelen av de
beslutade uppdragen och uppfylla formulerade mal.

¢ Redovisning av viktiga handelser och tjanstegaranti.
¢ Redovisning av ndmnden som arbetsgivare.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet 2022-05-18.
Kommunstyrelsen behandlar drendet 2022-06-07.

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret



Bilagor

Bilaga 1. Delarsrapport per april 2022 - Kommunstyrelsen sammantaget
Bilaga 2. Delarsrapport per april 2022 - Kommunstyrelsekontoret

Bilaga 3. Delarsrapport per april 2022 - Samhéllsbyggnadskontoret
Bilaga 4. Delarsrapport per april 2022 - Trygghets- och s@kerhetskontoret

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen.
Samhallsbyggnadskontoret
Trygghets- och sakerhetskontoret
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Sammanfattning

Viktiga handelser

Perioden har fortsatt praglats av ett antal stoérre handelser som har fatt paverkan pa
verksamheterna i kommunstyrelsens tre kontor. Foljande bor sarskilt namnas:

Pandemin. Under rapportperioden infoll utbrottet av omikronvarianten. Under de
manader som smittan spreds insjuknade manga av personalen, vilket innebar ett stérre
tryck an vanligt pa dvriga personal att utféra sina arbetsuppgifter.

Ukrainakrisen. Nar pandemin slutligen gick mot sitt slut intraffade en ny kris i form av
Rysslands invasion av Ukraina. Kommunstyrelsens kontor har avsatt en méngd
resurser under rapportperioden for att samordna kommunens olika verksamheter samt
ha dialog med nationella, regionala och lokala aktérer. Bedémningen ar att intensiteten i
arbetet minskade mot slutet av rapportperioden, men det boér finnas en fortsatt
beredskap for 6kad arbetsinsats om forutsattningarna férandras. Ukrainaarbetet har
paverkat genomforandet av ett antal uppdrag, framfor allt kopplat till IT-avdelningen,
som varit tvungna att prioritera arbetet med IT-s8kerhet. Kriget kan dock fortsatt
paverka vara invanares upplevda trygghet och psykiska halsa. Valen i hdst kommer
sannolikt att paverkas av det nuvarande sakerhetslaget.

Utredningen av hamnenprojektet. Utredningen har involverat flera nyckelpositioner inom
kommunstyrelsens kontor, bade under sjalva utredningen och framat i utvecklingen av
nya arbetssatt i enlighet med de rekommendationer som utredarna formulerat.
Rekommendationerna innehaller dels en éversyn éver hur kommunen hanterar
projekten, dels att den interna utbildningen gallande regler och riktlinjer bor forstarkas.

Framsteg i och utveckling av samhallsbyggnadsprocesserna. Det har fattats ett antal
beslut om férandrade ansvar som gar frdn andra delar av kommunen till
samhallsbyggnadskontoret. Ambitionen ar att skapa 6kad tydlighet och effektivitet.
Under perioden pagar dessutom markanvisningstavlingen (inklusive destinationshotell)
for kvarter 9 ABC i hamnen samt byggnationen av gator och ledningar i projekt
Lommarstranden.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Kommunstyrelsens férvaltning bestar av tre kontor, Kommunstyrelsekontoret,
Samhallsbyggnadskontoret samt Trygghets- och sakerhetskontoret. Samtliga tre kontor
bedémer att de kommer genomféra huvuddelen av de beslutade uppdragen och uppfylla
formulerade mal. For overblick dver status pa maluppfylinaden hanvisas till sammanfattningen
av uppdragen i avsnittet Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ nedan och de inledande
beddmningarna i respektive kontors rapport.
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Ekonomiskt utfall och prognos

(tkr) Avvikelse mot budget april Prognosavvikelse
Kommunstyrelsekontoret 9 391 1188
Samhallsbyggnadskontoret 6 371 8 700
Trygghets- och sakerhetskontoret 4844 480
Kommunstyrelse 139 -230
Kommunfullmaktige 40 90
Summa kommunstyrelsen 20785 10 228

Denna tabell visar samtliga poster inklusive némndinterna transaktioner

Kommunstyrelsen resultat for perioden visar ett dverskott om 20 785 tkr. Intakterna for
perioden januari-april har varit lagre an budgeterat, men de verksamheter som har ett lagre
utfall har kunnat balansera intéktsbortfallet med lagre kostnader. Personalkostnaderna har varit
lagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kapitalkostnader ar lagre an budgeterat
vilket beror pa investeringar som inte ar klara enligt plan.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om 10 228 tkr. Personalkostnaderna
beraknas bli lagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Kostnader fér kommunala
detaljplaner beraknas bli lagre. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark
kommer inte att forbrukas till fullo. Kostnader for férdjupad dversiktsplan i Rimbo och Norrtélje
stad beraknas bli lagre an budgeterat da tidplanen skjutits framat pa grund av vakanser inom
samhallsbyggnadskontoret.

Tjanstegarantier

Kontoren har for narvarande tva beslutade tjanstegarantier och arbete pagar med att utveckla
ytterligare ett antal under 2022.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Den stora utmaningen for kontoren inom kommunstyrelsen ligger i att rekrytera personal till
vissa nyckelkompetenser. Det galler framfor allt medarbetare till raddningstjanstens
brandstationer pa Blid, i Hallstavik, Rimbo och Almsta, IT-personal till kommunstyrelsekontoret
samt mark- och exploateringsavdelningarna inom samhallsbyggnadskontoret. Kompetens- och
resursbrist inom samhallsbyggnadskontoret har paverkat avdelningarna och medarbetarna
negativt. Ett arbete har genomforts tillsammans med HR-avdelningen for att analysera
orsakerna, och HR genomfér nu avslutningssamtal med de medarbetarna som lamnar
samhallsbyggnadskontoret.

Den forhallandevis laga anstallningskvoten for den heltidsanstallda utryckningsstyrkan inom
raddningstjansten skapar utmaningar for uppratthallande av kompetens och férmaga da
behovet av timanstallda och vikarier ar omfattande. Vidare ar flera viktiga funktioner inom
raddningstjansten bemannade med enstaka medarbetare vilket ger lag redundans.

Nar det galler sjukfranvaron ligger den totalt sett lagre &n motsvarande tidsperiod foregaende
ar.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Det framfor allt tre utmaningar som paverkar verksamheten for narvarande och under resten av
aret.

e Krisen i Ukraina. Beredskap for okat flyktingmottagande, arbete med att férstarka IT-
sakerheten brett i hela kommunkoncernen och langsiktig forstarkning av totalférsvaret
ar alla tre viktiga omraden som alla aktualiserats av kriget i Ukraina.

e Utveckling av samhallsbyggnadsprocesserna. Norrtalje kommun ar en starkt véxande
kommun och or att tillvaxten ska ske pa ett satt som ar effektivt och praglas av ordning
och reda kravs en vidareutveckling av de interna processerna i kommunen. Flera
funktioner inom de tre kontoren kommer vara stark involverade i detta
utvecklingsarbete.

e Starka Norrtalje kommuns attraktivitet som arbetsgivare. For att klara framtida
rekryteringsbehov behdver kommunen sténdigt arbeta med vart varumarke som
arbetsgivare.

Nar det géller handelser som ar mer specifika for respektive kontor hanvisa till respektive
kontors rapport.

Riskanalys

Aven nar det galler riskanalysen s& praglas, framfér allt kommunstyrelsekontorets och
trygghets- och sakerhetskontorets beskrivningar, av det férandrade sékerhetslaget. Bada
kontoren lyfter fram det férandrade sakerhetslaget som en dkad risk och indikerar att mer
resurser kommer behdva laggas pa att utveckla och férstarka funktioner i kommunen som gor
att beredskapen okar i framtiden. Samhallsbyggnadskontoret lyfter i sin riskanalys utmaningar
och utvecklingsarbete kopplat till 6kad tydlighet och férandrade ansvarsomraden kopplade till
samhallsbyggnadsprocesser.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Sammantaget kan sagas att arbetet med att uppfylla de mal och uppdrag som formulerats i Mal
och budget 2022-2024 och kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 pa det stora hela foljer
uppstallda tidplaner. 10 av totalt 57 uppdrag bedéms bli férsenade men genomférda under aret.

Da de tre kontoren har mycket olika verksamhet presenteras ingen évergripande analys utéver
den sammanstallning éver statusen pa uppdragen som anges nedan. | stéllet hanvisas till
sammanfattningen av kontorens uppdrag i respektive kontors rapport.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Kommunstyrelsens tre kontor arbetar under 2022 med 57 uppdrag fran mal och budget 2022-
2024 samt kvarvarande uppdrag fran tidigare ar.

36 uppdrag pagar och bedéms genomféras enligt plan

e 8 uppdrag har genomforts

e 10 uppdrag pagar, avviker fran tidplan men bedéms genomféras senast december 2022
e 2 uppdrag ar enligt plan men inte paborjade, det beror pa att man ska bidra och den
som ar huvudansvarig har borjat uppdraget men har annu inte varit i kontakt med den

som ska bidra.

e 1 uppdrag har strukits av SBK, under inriktningsmal 6.1 "Paskynda framtagande av
industrimark inom kommunen (kvarstar 2021)”
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 2 Avvikelse

-Apr 2022 Apr 2022 Jan-Apr Apr 2021 helar 2022 Budget-

2022 Prognos

Intakter 40 797 38 975 -1 822 38 626 129 537 122 378 -7 159

Kostnader -136 966 -114 343 22 622 -110 588 -411 137 -393 471 17 666

Varav -7 566 -5738 1829 -8 142 -22 699 -20 118 2582
kapitalkostnader

Summa -96 169 -75 368 20 801 -71 962 -281 600 -271 093 10 507

Driftbudget

Denna tabell avser poster med eliminering av nédmndens interna transaktioner

Avvikelse budget och utfall for perioden, +20 801 tkr:

Intdkterna ar - 1 822 tkr lagre an budget. En forklaring ar nya avdelningen brandskyddskontroll
som inte kommer att genomféra budgeterat antal brandskyddskontroller, men dar har aven
motsvarande kostnadsminskning har gjorts. Intakter inom planavdelningen har varit 1agre da
fakturering fér detaljplaner med plankostnadsavtal faktureras kvartalsvis men budgeten ligger
jamnt fordelad 6ver hela aret. Kostnaderna ar +22 622 tkr battre an budget. Personalkostnader
har varit lagre &n budgeterat pa grund av vakanta tjanster samt sjukfranvaro. Kostnader for
konsulter och licenser har ett 1agre utfall &n budget och det beror pa att kostnaderna kommer
senare under aret. Extra medel for att fa fram villatomter och industrimark har annu inte
anvands da resurser saknas att arbeta med fragan. Kapitalkostnaderna har ett lagre utfall an
budget, vilket beror pa investeringar som inte ar klara enligt plan.

Prognosavvikelse, +10 507 tkr:

Intakter prognostiseras bli Iagre for aret, -7 159 tkr. Den nya avdelningen brandskyddskontroll
kommer inte att genomféra budgeterat antal brandskyddskontroller. Intakter for detaljplaner
med plankostnadsavtal beraknas bli lagre an budgeterat samt att IT-intakter mot andra namnder
kommer bli lagre pa grund av fler aterlamnade enheter i samband med byte till nya datorer och
annan IT-utrustning. Kostnader berdknas bli lagre an budgeterat, +17 666 tkr.
Personalkostnader blir lagre pa grund av vakanta tjanster och sjukfranvaro. Erhallna medel for
att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att forbrukas till fullo. Kostnader for
fordjupad dversiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad berdknas bli Iagre an budgeterat pa grund av
forskjutna tidplaner och avsaknad av resurser. Kostnader for forstudier prognostiseras att bli
lagre an budgeterat. | prognosen ingar aven utredningskostnader for Norrtalje hamn. Firande av
Norrtalje 400 ar ingar i prognosen med -1 240 tkr. Medel kommer att féras Over efter beslut.
Kapitalkostnader ar lagre da investeringar inte ar klara som planerat. | vissa fall beror det pa
effekter av corona och i andra Ukraina-kriget da material inte gar att fa fram.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse

Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr helar 2022 Budget-

2022 2022 2022 2021 Prognos

Kommunstyrelsekontor -41 295 -31904 9 391 -35723| -126736 -125 548 1188

Samhallsbyggnadskontor -12 478 -6 107 6 371 -3110 -37 799 -29 099 8700

Trygghets- och -31955| -27 111 4844 | -23802 -92 356 -91 875 480
sakerhetskontor

Kommunstyrelse -8 817 -8 678 139 -6 458 -19 834 -20 064 -230

Kommunfullmaktige -1 625 -1 585 40 -1412 -4 875 -4 785 90

Kommunstyrelsen -96 169 -75 385 20785 -70 505 -281 600 -271 371 10 228

inklusive férvaltningsinterna poster
Kommunstyrelsekontoret

Avvikelse budget och utfall for perioden, + 9 391 tkr:

Intakter avviker med +897 tkr vilket beror pa att arsintékten for finskt forvaltningsomrade har
bokforts i sin helhet i april i stallet for att fordelas per manad éver hela aret, +990 tkr. Detta
kommer att justeras i maj. Kostnader avviker med +8 673 tkr och beror till stor del pa lagre
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster under aret samt sjukfranvaro, +3 250 tkr.
Kapitalkostnader avviker med +818 tkr och beror pa férsenade investeringsprojekt, bland annat
har inférandet av nytt beslutsstddsystem annu inte fardigstallts. Kostnader for licenser och
konsulter har varit lagre an budgeterat for perioden, +2 250 tkr.

Prognosavvikelse, +1 188 tkr:

Prognosen for intdkterna ar i stort pa i nivd med budget. Prognosen for kostnaderna ar +1 136
tkr varav kapitalkostnader utgor + 2 006 tkr, pa grund av férseningar i investeringsprojekt.
Personalkostnader beréknas bli ca +600 tkr Iagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster
under aret samt sjukfranvaro. | prognosen ingar firande av Norrtalje stad 400 ar dar beslut ar
taget i kommunstyrelsens naringslivsutskott i januari 2022 om att tillféra medel for detta, 1 240
tkr.

Samhillsbyggnadskontoret

Avvikelse budget och utfall for perioden, +6 371 tkr:

Intakter inom planavdelningen har varit Iagre da fakturering fér detaljplaner med
plankostnadsavtal faktureras kvartalsvis men budgeten ligger jamnt férdelad 6ver hela aret.
Faktureringen fér mars manad slapar nagot da vi annu inte fatt in alla underlag fran leverantérer
och fakturering for period april-juni kommer att ske i augusti.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster inom bade planavdelningen
och mark- och exploateringsavdelningen. Till 2022 gjordes politiska satsningar for att fa fram
villatomter och industrimark, dock har inga kostnader inkommit annu. Kostnader fér fordjupad
oversiktsplan i Rimbo och Norrtalje stad har varit Iagre an budgeterat for perioden pa grund av
forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Aven kostnader for detaljplaner, inklusive de
kommunala detaljplanerna, har varit lagre an budgeterat.

Prognosavvikelse, +8 700 tkr:

Bade kostnader och intékter for detaljplaner med plankostnadsavtal beraknas bli lagre an
budgeterat, nettot ger en mindre negativ avvikelse for aret. Daremot visar prognosen for de
kommunala detaljplanerna en positiv avvikelse. Personalkostnader berdknas bli Iagre inom
bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen da de har/har haft ett flertal
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vakanta tjanster. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att
forbrukas till fullo. Kostnader for férdjupad dversiktsplan i Rimbo och Norrtalje stad berdknas bli
lagre an budgeterat pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Kostnader for
forstudier prognostiseras att bli lagre an budgeterat. | prognosen ingar aven
utredningskostnader for Norrtalje hamn.

| prognosen ingar inga kostnader for omorganisation av mark- och exploateringsavdelningen for
Overtagande av genomférande i investeringsprojekt. Detta kommer dock innebara 6kade
kostnader da flera nya resurser behdver rekryteras samt att arbetssatt och rutiner behdver tas
fram.

Trygghets- och sdkerhetskontoret

Avvikelse budget och utfall for perioden, + 4 844 tkr:

Intékterna féljer budgeten for perioden. Kostnaderna +4 831 tkr, de laga kapitalkostnaderna ar
framst en kvarstaende effekt av pandemin och langa leveranstider vilket har gjort att tankta
aktiveringar inte har kunnat genomforas vid planerad tidpunkt, prognosen kommer att justeras i
samband med augustiuppfdljningen, delar 2. Lagre kostnader for brandskyddskontroll som
balanseras mot Iagre intakter da farre kontroller kommer att genomféras det forsta aret.
Kostnader for "Psykisk halsa” balanseras med 6kat bidrag pa intaktssidan.

Prognosavvikelse, +480 tkr:

Prognosen for intdkterna ar -2 155 tkr och avser verksamhet for brandskyddskontroll da farre
kontroller kommer att genomféras det forsta aret. Prognosen for kostnaderna ar +2 636 tkr. Den
storsta avvikelsen avser verksamheten brandskyddskontroll som har minskade kostnader for att
méta minskade intékter. Atgarderna fér att minska kostnaderna bedéms som rimliga att
genomfora. Lagre personalkostnader inom avdelningen sakerhet och krisberedskap avser
senare tilltrade av tva tjanster och verksamheten brandskyddskontroll har haft vakanser och
kommer att ha tjanstledig personal under hésten.

Uppstarten av verksamheten i enhet Brandskyddskontroller féljs noga for att se hur taxeintakter
och kostnader utvecklas. Kontoret har omférdelat personella resurser till arbetet med anledning
av kriget i Ukraina och har évertidskostnader kopplade till detta.

Kommunstyrelse

Avvikelse budget och utfall for perioden, + 139 tkr:

Periodens avvikelse bestar av lagre kostnader for politiska sekreterare, konsulter samt interna
datordebiteringar. Daremot har arvoden till fértroendevalda varit hégre an budgeterat.

Prognosavvikelse, -230 tkr:

Prognosen innehaller hdgre kostnader for arvoden till fértroendevalda samt lagre kostnader for
interna datordebiteringar.

Kommunfullméktige

Avvikelse budget och utfall for perioden, + 40 tkr:
Lagre kostnader for interna datordebiteringar.

Prognosavvikelse, + 90 tkr:
Lagre kostnader for interna datordebiteringar.
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Investeringar

Se respektive kontor for kommentarer till investeringar.

Forslag till atgarder for budget i balans

Namnden prognostiserar ett dverskott for 2022 och behdver darfor inte vidta atgarder for budget
i balans.

Tjanstegarantier

Inforande

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsavdelningens service till féretag som ar aktiva i Norrtalje kommun. En analys pagar
om nagon av Kontaktcenters egna uppfoljningsindikatorer bér omvandlas till en tjanstegaranti.

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021. Ett férslag pa tjanstegaranti for mex-avdelningen
presenterades for KRB under 2022 men avdelningen fick i uppdrag att ta fram ett nytt férslag.

Trygghets- och sakerhetskontoret har inga tjanstegarantier annu. Det planerade arbetet med att
ta fram forslag pa tjanstegarantier har hittills fatt nedprioriteras for att fokusera pa
uppfdljningarna, inférande av Nya Rodret samt arbete i nya mallar. Forslag pa tva
tjianstegarantier bedéms komma att Iamnas och vara mdjliga att besluta innan arsskiftet.

Uppfdljning

Ingen systematisk uppféljning av gallande tjanstegarantier har genomforts.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

NORRTALJE
KOMMUN

8.00%
7.00%
6.00%
5.00% | - - - -
4.00%
3.00%
2.00% |-
1.00% |- - - - - -
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
=&~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
<~ 2022/Sjukfrv %, vald manad
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 5.62% | 6.24% | 7.01% | 6.30% | 5.31% | 5.32% | 3.89% | 4.52% | 6.30% | 5.62% | 5.27% | 4.09%
%,
vald
méanad
2022 | Sjukfrv | 6.10% | 5.09% | 4.33% | 3.47%

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron ar hdg i januari men visar sedan pa en sjunkande trend med nivaer som ligger
lagre an motsvarande perioder féregaende ar.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

Personalomsittning externt

. Norrtélje kommun
. 1 Kommunstyrelse

Personalomsittning internt

Analys av personalomsittning och kompetensférsorjning

Personalomsattningen ar fortfarande hégre @n énskat och utmaningarna alltjamt stora
betraffande rekrytering till kontorets brandstationer pa Blidd, i Hallstavik, Rimbo och Almsta.
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Situationen ar dock, i ett nationellt perspektiv, tdmligen normal. Fortsatt fokus kommer dock att
ligga pa omradet. Rekrytering av tillsynsférrattare sker i en tydligt 6kande konkurrens.

Den forhallandevis laga anstallningskvoten for den heltidsanstallda utryckningsstyrkan inom
raddningstjansten skapar utmaningar for uppratthallande av kompetens och férmaga da
behovet av timanstallda och vikarier ar omfattande. Vidare ar flera viktiga funktioner inom
raddningstjansten bemannade med enstaka medarbetare vilket ger lag redundans.

Kommunstyrelsekontoret har haft en viss omsattning under hésten 2021 och
ersattningsrekryteringar har skett till de flesta tjanster. Omséattningen har bland annat varit hdg
pa kommunikationsenheten och kontaktcenter. Till kansliet har rekryteringar generellt kunnat
ske fran en god kandidatbas.

Pa samhallsbyggnadskontoret har bade planavdelningen och mark- och
exploateringsavdelningen haft en hdg personalomsattning de senaste aren. Detta har inneburit
kompetens- och resursbrist vilket har paverkat avdelningarna och medarbetarna negativt. Ett
arbete har genomforts tillsammans med HR-avdelningen for att analysera orsakerna, och HR
genomfér nu avslutningssamtal med de medarbetarna som lamnar samhallsbyggnadskontoret.

Ett arbete med arbetsgivarvarumarket for kommunen ar under framtagande och bedéms kunna
underlatta rekryteringen framgent om det sjosatts. Ett kommande frukostmote for chefer
kommer ha arbetsgivarvarumarket som tema.

Sarskilda fokusomraden 2022

Kommande arbete med arbetsgivarvarumarket, det vill sdga hur Norrtalje kommun uppfattas
som arbetsgivare bade av anstéallda och andra intressenter, beddéms vara ndédvandigt for att
kunna profilera sig som arbetsgivare gentemot narliggande kommuner. Nya riktlinjer gallande
medarbetar- samt ledarskap har antagits och kommer implementeras under kommande kvartal.
De brister, bland annat kunskap kring lagstiftning och kommunens regelverk, som identifierats
under den s.k. hamnen-utredningen faller inom arbetet med att forstarka medarbetarskapet i
kommunen. Utbildningsinsatser ar planerade och kommer inledas under férsommaren samt
fullféljas nar systemet for e-learning ar implementerat.

Atgarder som har tagits for att underlatta rekrytering ar automatisering av aterkopplingsmeijl
under rekryteringsperioden, férbattrade checklistor, stéd och mallar fér anvandarna i
rekryteringssystemet. Veckovis inbjuds de som arbetar i aktuella rekryteringar in till en
genomgang av rekryteringsprocessen och rekryteringssystemet samt far en kort presentation av
digitalt referenstagningsverktyg. Kandidatupplevelsen mats genom externt system for att kunna
se vilka steg i rekryteringsprocessen som skall finjusteras.
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Sammanfattning

Viktiga handelser

Perioden har fortsatt praglats av ett antal stoérre handelser som har fatt paverkan pa
kommunstyrelsekontorets prioriteringar. Foljande boér sarskilt namnas:

e Pandemin. Under rapportperioden infoll utbrottet av omikronvarianten. Under de
manader som smittan spreds insjuknade manga av personalen, vilket innebar ett stérre
tryck an vanligt pa évrig personal att utféra sina arbetsuppgifter.

e Ukrainakrisen. Nar pandemin slutligen gick mot sitt slut intréffade en ny kris i form av
Rysslands invasion av Ukraina. Kommunstyrelsekontoret har avsatt en mangd resurser
under rapportperioden for att samordna kommunens olika verksamheter samt ha dialog
med nationella, regionala och lokala aktérer. Bedémningen ar att intensiteten i arbetet
minskade mot slutet av rapportperioden, men det bor finnas en fortsatt beredskap for
Okad arbetsinsats om forutsattningarna férandras. Ukrainaarbetet har paverkat
genomférandet av ett antal uppdrag, framfér allt kopplat till IT-avdelningen, som varit
tvungna att prioritera arbetet med IT-sakerhet.

e Utredningen av hamnen-projektet. Utredningen har involverat flera nyckelpositioner
inom kommunstyrelsens kontor, bade under sjalva utredningen och framat i
utvecklingen av nya arbetssatt i enlighet med de rekommendationer som utredarna
formulerat. Rekommendationerna innehaller dels en dversyn éver hur kommunen
hanterar projekten, dels att den interna utbildningen gallande regler och riktlinjer bor
forstarkas.

Trots dessa stérre handelser har verksamheter fortsatt kunna leverera pa sina grunduppdrag
och flertalet uppdrag i mal och budget har genomforts enligt tidplan.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Kommunstyrelsekontoret bedémer att arbetet med att genomféra beslutade uppdrag I6per pa
enligt plan for nastan samtliga uppdrag. Ett malomrade bedéms i nuldget inte uppna full
maluppfylinad och det galler malomrade 2.1 Minska anvandningen av fossila branslen. | detta
sammanhang ar det viktigt att namna att bedomningen framfor allt galler maluppfylinad av
formulerade uppdrag och utmaningar att mata kommunens arbete med att minska
anvandningen av fossila branslen. Kommunstyrelsekontorets bedomning att malet inte kommer
uppnas ar saledes inte direkt kopplat till det verkliga utfallet vad galler bransleanvandning.
Arbetet med malomradet kommer intensifieras under resten av aret da det fran och med maj
2022 har rekryterats en ny hallbarhetsstrateg.

Ekonomiskt utfall och prognos

Kommunstyrelsekontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +9 570 tkr i utfallet per
april.

Intakter avviker med +897 tkr vilket beror pa att arsintékten for finskt forvaltningsomrade har
bokforts i sin helhet i april i stallet for att fordelas per manad éver hela aret, +990 tkr. Detta
kommer att justeras i maj. Kostnader avviker med +8 673 tkr och beror till stor del pa lagre
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster under aret samt sjukfranvaro, +3 250 tkr.
Kapitalkostnader avviker med +818 tkr och beror pa férsenade investeringsprojekt, bland annat
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har inférandet av nytt beslutsstédsystem annu inte fardigstallts. Kostnader for licenser och
konsulter har varit I1agre an budgeterat fér perioden, +2 250 tkr.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +1 048 tkr.

Prognosen for intakterna ar i stort pa i niva med budget. Prognosen for kostnaderna ar +1 136
tkr varav kapitalkostnader utgér + 2 006 tkr, pa grund av férseningar i investeringsprojekt.
Personalkostnader berdknas bli ca +600 tkr Iagre &n budgeterat pa grund av vakanta tjanster
under aret samt sjukfranvaro. | prognosen ingar firande av Norrtalje stad 400 ar dar beslut ar
taget i kommunstyrelsens naringslivsutskott i januari 2022 om att tillféra medel for detta, 1 240
tkr.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsenhetens service till féretag aktiva i Norrtdlje kommun. En analys pagar om nagon av
Kontaktcenters egna uppfoljningsindikatorer bér omvandlas till en tjanstegaranti.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Kommunstyrelsekontoret har under rapporteringsperioden haft utmaningar med nagot ékad
sjukfranvaro, framst under januari och februari p.g.a. omikronutbrottet. Vidare fortsatter
utmaningar med att rekrytera pa vissa funktioner, framfér allt inom IT.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Fran kommunstyrelsen sida kommer vi, utdver att leverera pa beslutade uppdrag, fortsatta
utvecklingsarbetet inom ett antal viktiga omraden som bland annat identifierats i den
nulagesanalys som tagits fram infér budgetdialogen infér Mal och budget 2023—-2025. Aven om
diskussionerna huvudsakligen siktar pa nasta ar finns det flera omraden som ar av mer
langsiktig karaktar och dar ett [dpande utvecklingsarbete maste ske hela tiden, aven under
innevarande ar. Féljande omraden har identifierats:

Starka kommunens informations- och IT-sdkerhet. Omradet sarskilt viktigt i ljuset av den 6kade
risk for cyberattacker som uppstatt i och med det férandrade geopolitiska laget.

e Forstarkning av kommunens arbete inom totalférsvaret.

o Oka kommunens attraktivitet som arbetsgivare och darmed klara av att rekrytera
personal med ratt kompetens.

e Utveckla effektiva administrativa processer som underlattar for
tjanstemannaorganisationen och de politiska beslutsfattarna.

e Digitalisera ratt saker och sakra att vi far full effekt av de nya system som introduceras i
organisationen.

Riskanalys

Den framsta tillkommande riskfaktorn under rapportperioden ar sjalvklart effekter av Rysslands
invasion av Ukraina. For narvarande gér kommunstyrelsekontoret bedémningen att trycket pa
flyktingmottagandet minskat ndgot samtidigt som nationella myndigheter fortsatt uppmanar
kommunerna att ha hojd beredskap for cyberattacker. Situationen kan dock andras snabbt om
till exempel flyktingstrémmarna okar eller om det lagférslag som ger kommunerna dkat ansvar
for att forse flyktingar med bostader blir verklighet.

| 6vrigt kan det konstateras att risken med en hdg belastning pa personalen kvarstar och att
ledningen pa kontoret arbetar Idpande med att planera for att klara av temporara toppar i
arbetet och att langsiktigt effektivisera arbetet bland annat genom digitalisering.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Sammantaget beddmer kommunstyrelsekontoret uppfylla i princip samtliga uppdrag inom
aktuella inriktningsmal under aret. Detsamma galler att nd malvardena for majoriteten av de
fastslagna indikatorerna. Det bér namnas att flera av de indikatorer som ar faststallda av
kommunfullméaktige har visat sig mycket svara att utveckla och mata. Under aret pagar darfor ett
arbete med att analysera indikatorerna i syfte att utveckla effektiva satt att satt att mata eller
foresla alternativa indikatorer som fangar de matomraden som fastslagits i Mal och budget.

Nedan finns en kort genomgang av samtliga inriktningsmal dar kommunstyrelsekontoret har
uppdrag och indikatorer.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal som bedéms uppfyllas:

e 1.1: En ekonomi i balans.
Samtliga indikatorer och uppdrag beddms uppfyllas under aret.

e 1.2: En effektiv verksamhet.
Samtliga uppdrag beddms slutféras under aret.

e 2.3: Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenforekomst) Ingen av vattenférekomsternas
status ska férsamras.

Uppdragen kommer genomféras. Indikatorerna inom malomradet lampar sig daligt for
delaruppféljning da flera av dem endast mats med flera ars mellanrum.

e 3.1: Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemdétande i
alla sina kontakter med kommunen.
Samtliga indikatorer och uppdrag bedéoms uppfyllas under aret.

e 3.2: Ta vara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag.
Uppdragen inom malomradet kommer genomféras. Den fastslagna indikatorn behéver
utvecklas.

e 3.3: Inféra, implementera och folja upp tjanstegarantier i Norrtalje kommuns
verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag.

En dversyn av kommunstyrelsekontorets tjanstegarantier ar genomférd under april-maj.
Utveckling av uppféljning av existerande tjanstegarantier ar paborjad. Generellt sett kan
sagas att kommunstyrelsekontoret kommer ha fa tjanstegarantier da endast en mindre
del av kontoret arbetar direkt mot invanarna.

e 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan.
Uppdraget inom malomradet kommer genomféras.

e 4.3: Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo.
Det samordnande uppdrag som kommunstyrelsekontoret har kommer genomféras och
kontoret kommer uppfylla sina arbetsuppgifter i de uppdrag dar vi ska delta.

e 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun.
Uppdrag kommer genomféras.
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e 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare.
Samtliga uppdrag bedéms genomféras under aret. Indikatorn som géaller antal
trygghetsboenden ar beroende av KSON genomférande av beslutat uppdrag.

e 6.1: Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen.
Samtliga indikatorer och uppdrag bedéms uppfyllas under aret.

e 6.2: Aktivt verka for att foérbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen.
Samtliga indikatorer och uppdrag bedoms uppfyllas under aret.

e 6.3: Utveckla Norrtalje som bestkskommun och aktivt skapa férutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen.
Samtliga indikatorer och uppdrag bedéms uppfyllas under aret.

e 7.1: Framja egen forsorjning och integration.
Uppdrag kommer genomfdéras under aret.

e 7.3: Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen.
Uppdrag kommer genomforas. Den foreslagna indikatorn kommer inte kunna matas och
forslag pa alternativa matmetoder har utvecklats.

Kommunfullmaktiges Inriktningsmal som beddms att inte uppfyllas under aret:

e 2.1: Minska anvandningen av fossila branslen.
Arbete ar forsenat p.g.a. komplicerade uppdrag med stort beroende av andra
forvaltningar. Dessutom har arbetets framdrift férsenats genom avsaknad av
hallbarhetsstrateg. Den nya hallbarhetsstrategen inleder sitt arbete i maj och arbetet
kommer da intensifieras. Bedomning ar dock att inte alla indikatorer och uppdrag
kommer genomféras under 2022.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Kommunstyrelsekontoret arbetar med en mangd olika uppdrag. Nedan redovisas en
sammanstallning av status pa uppdrag vid tidpunkten fér denna delrapport.

4 uppdrag har pabdrjats men bedéms inte genomféras enligt plan, det ar:

e goOra en Oversyn av den interna administrationen pa kommunstyrelsekontoret, som ett
led i stravan att astadkomma en mer effektiv verksamhet (kvarstar 2021),

e initiera en e-tjanst for uppfoljning av klimatpaverkan i transport- och maskinintensiva
entreprenader (kvarstar 2021),

e utdka antalet pendlarparkeringar och

e tafram ett forslag till hur det kan sakerstéllas att verksamhet inklusive saval sarskilt
boende som andra stddjande insatser erbjuds de finsksprakiga aldre, varav vissa
platser med inriktning demens (kvarstar tidigare ar),

dock raknar samtliga i dagslaget med att de blir klara under 2022 men inte enligt ursprunglig
tidplan.

25 uppdrag pagar och bedéms genomféras enligt plan

4 uppdrag har genomforts
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

NORRTALJE
KOMMUN

Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms kunna uppfyllas 2022. Bedémningen baseras for

kommunstyrelsekontoret pa att:

Kommunstyrelsekontoret prognostiseraren god budgetféljsamhet for 2022.

Uppdraget att tillsammans med teknik- och klimatnamnden, barn- och skolndmnden,
utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att se éver hyressattningsmodellen
och éverfor lokalansvaret for idrottshallar fran barn- och skolnamnden och
utbildningsnamnden till kultur- och fritidsnamnden dygnet runt (som barn- och
skolndmnden och utbildningsnamnden sedan férhyr per timme) avviker fran plan.

Namndens 2 initiativ som gar enligt plan.

Fér kommunen som helhet géller en forsiktig bedémning da det vid denna tidpunkt ar tidiga
prognoser for flera av malomradets indikatorer. En fordjupad analys kommer i delarsrapport tva
(januari — augusti) samt i arsredovisningen.

Prognosen for 2022 ar att en ekonomi i balans uppnas fér kommunen som helhet, dock
ej i samtliga namnder. Socialnamnden prognostiserar ett underskott och uppdras att
vidta atgarder for att ater komma i ram.

For kommunen som helhet prognosticeras ett positivt resultat val éver budgeterad niva
for 2022. Mot bakgrund av detta bedéms det darfor finnas goda férutsattningar for
andra indikatorer att komma att utvecklas positivt under aret, vilka prognoserna aven

visar.

Indikator (KF)

Utfall 2021

Utfall Apr
2022

Mal 2022 Prognos 2022

Bedomning Trend

Budgetfdljsamhet (grad
av budgetavvikelse i %
per namnd)

5,4%

18,5%

0,0%

0,6%

Uppfylit

Oférandrad

Budgetfoljsamhet (grad
av budgetavvikelse i %
fér kommunen som
helhet)

250%

1127%

0.0%

115%

Uppfylit

Of6randrad

Nettokostnadsavvikelse
totalt (exkl. LSS), andel
(%)

3.4%

Inget varde
angivet

Ej
utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfdljning gors vid delars- och arsbokslut.

Avrets resultat som
andel av skatt och
generella statsbidrag

9,6%

12,5%

3,0%

6,3%

Uppfylit

Oférandrad

Laneskuld (i kommun),
kr per invanare

6 786

Inget varde
angivet

Ej
utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppf6ljning gors vid delars- och arsbokslut.
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Indikator (KF)

Utfall 2021

Utfall Apr
2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedomning

Trend

Laneskuld (i koncern),
kr per invanare

55 226

61044

72 626

72 262

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppféljning gors vid delarsbokslut och arsbokslut.

Soliditet inkl.
pensionsatagande

23,4%

251%

21,0%

24,0%

Uppfylit

Positiv

Sjalvfinansieringsgrad
investeringar, andel %

>100%

>100%

70%

>100%

Uppfylit

Oférandrad

Investeringar i % av
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning

6,5%

4,4%

11,0%

11,0%

Uppfylit

Of6randrad

Uppdrag

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Se Over
hyressattningsmodellen och
overfor lokalansvaret fér
idrottshallar fran Barn- och
skolnamnden och
Utbildningsndmnden till
Kultur-och fritidsnamnden
dygnet runt (som Barn- och
skolnédmnden och
Utbildningsnamnden sedan
forhyr per timme).

Avvikelse fran plan

2022-01-01

2022-04-30

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet |6per pa i nara dialog med Kultur- och fritidsférvaltningen och Tekniska kontoret.

Namndinitiativ

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Genomféra den arliga
uppdateringen av den
strategiska
lokalférsérjningsplanen.

Enligt plan

2022-02-01

2022-04-30

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Arbetet fortldper enligt plan.

Utveckla och
implementera ett nytt
satt att arbeta med
befolkningsprognoser.

Enligt plan

2022-03-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet har sa har langt resulterat i nya arbetssatt, mer detaljerad statistik och identifierade utvecklingsomraden.
Resultaten har presenterats for den politiska ledningen och kommunens ledning. Underlag har anvénts i arets

budgetdialog.
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1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms kunna uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa att:
e 4 uppdrag varav 3 gar enligt plan.

e 2 initiativ som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Utarbeta ett forslag till en ny | Enligt plan 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
debiteringsmodell avseende
IT som kan implementeras i
Mal och budget 2023-2025.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Enligt beslut fran ekonomi och ledningsgrupp inférs modellen fran och med 2023.

Forbereda forandrad Enligt plan 2021-01-01 2022-12-31 Pabdérjad
verksamhetsform for
overférmyndarverksamheten
fran 1 januari 2023

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet fortloper enligt plan. Intern projektgrupp fér samordning med nédvandiga funktioner bildad och
verksamhetsansvarig har rekryterats.

Utveckla samverkan mellan | Enligt plan 2021-10-01 2021-10-01 Fardig
kommunen och KSON i
strategiskt viktiga fragor
med invanarens basta i
fokus

Senaste kommentar (2022-04-30):
Beskrivning av aterkommande méte mellan ledningarna i Norrtélje kommun och KSON har tagits fram och méten for
2022 har bokats in

Gora en Oversyn av den Avvikelse fran plan 2021-01-01 2022-04-30 Paborjad
interna administrationen pa
kommunstyrelsekontoret,
som ett led i strévan att
astadkomma en mer effektiv
verksamhet (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30): .
Oversynen forsenad p.g.a. omprioriteringar i samband med Ukrainakrisen. Oversynen &r planerad att slutforas till den
31 augusti 2022.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Utreda och foresla modell | Enligt plan 2022-01-01 2022-05-30 Fardig

for fordjupad digitalisering

av

Senaste kommentar (2022-04-30):
Forstudie har tagits fram av Stadsarkivet som anvants som underlag fér budgetdialogen fér Mal och budget 2023-
2025.

Implementering av Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Pabdrjad
arendehanteringssystemet
Platina i samtliga
forvaltningar.
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Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Senaste kommentar (2022-04-30):
Inférande slutfort for Kultur och fritidsférvaltningen. KSON genomfors under juni 2022. Arbetet med Socialférvaltningen
inleds under hésten 2022.

2.1 Minska anvéandningen av fossila bréanslen

Bedémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte kunna uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:
e 3 uppdrag varav 2 gar enligt plan.
e 1 ndmndinitiativ som avviker fran plan.

¢ 1 indikator som inte uppfyller malvarde.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedoémning Trend
Vaxthusgasutslapp Inget varde | Ej

fran personalens angivet utvarderad
tjansteresor (exkl.

resor med

personbil)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Denna indikator mats inte i delarsrapporteringen utan endast i arsbokslut. Statistiken hamtas fran upphandlad
researrangodr. Ny indikator, baslinje kommer faststéllas vid férsta matning.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
TilldAmpa nya Enligt plan 2022-02-02 2022-12-31 Paborjad

upphandlingskrav for
minskad klimatpaverkan
fran transport- och
arbetsmaskinintensiva
entreprenader i alla
relevanta upphandlingar.

Utdka antalet Avvikelse fran plan 2021-10-21 2021-10-21 Paborjad
pendlarparkeringar

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppdraget kommer forsenas p.g.a. att det inte gick att genomféra rattvisande matningar av belaggningsgrad i bérjan
pa aret p.g.a. pandemin. Matningar kommer genomfdras under varen och uppdraget kommer rapporteras under 2022.

Redovisa utslappskallor | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
och utslappsvolymer av
vaxthusgaser i
namndens nulageskarta
vid arsskiftet 2020/21.
Atgarder for
utslappsminskningar ska
inarbetas arligen i
verksamhetsplaner, med
avsikt att astadkomma
en arlig minskning med
minst 16 % per ar. Om
verksamheterna saknar
system for datainsamling
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

av vaxthusgasutslapp
ska aven detta atgardas.
Uppdraget inkluderar
aven upphandlad
verksamhet.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppdraget 6verfort fran 2021. Uppdraget fortsatt forsenat da det saknats resurser fran IT och redovisningsenheten for
att implementera de tekniska delarna av projektet. Ambitionen ar att slutféra uppdraget under 2022.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Samordna Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-08-30 Ej paborjad

implementeringen av
miljé- och klimatstrategin
som underlag till
kommunens styrning och
samtliga namnders
insatser pa milj6- och
klimatomradet.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet kommer att fa ny intensitet fr.o.m. maj 2022 da ny hallbarhetsstrateg borjar arbeta inom kommunen.

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenféorekomst) Ingen av vattenférekomsternas
status ska forsamras

Beddmning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att
e 2 uppdrag varav 1 som avviker fran plan.

e 6 indikatorer varav 4 som uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos Bedoémning Trend
2022 2022

Andel grundvatten som uppfyller 100,0% 100,0% 100,0% | Uppfylit Of6randrad

god kemisk och kvantitativ status

enligt

vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfdljning sker arsvis, brukar inte vara stora férandringar mellan matningarna.

Andel kustnéra vatten som uppfyller Inget varde | Ej
god kemisk och ekologisk status angivet utvarderad
enligt

vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Data uppdateras inte langre erséatts med indikatorn namnd - Vattendrag med god ekologisk status.

Andel sj6ar som uppfyller god 38,7% 38,7% | Uppfyllt Oférandrad
kemisk och ekologisk status enligt
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos Beddémning Trend
2022 2022
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv
Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfoljning sker arsvis.
Andel vattentakter med kommunalt 83,3% 90,0% 83,3% | Uppfylit Oférandrad
huvudmannaskap med
vattenskyddsomrade
Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppféljning sker arsvis.
Skyddad natur inlandsvatten, andel Inget varde | Ej
(%) angivet utvarderad
Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfdljning sker arsvis.
Vattendrag med god ekologisk 34,1% 34,1% 34,1% | Uppfyllt Oférandrad
status, andel (%)
Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfdljning sker arsvis.
Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Ta fram, besluta och Enligt plan 2022-01-01 2022-07-01 Paborjad

bdrja implementera
vattenplan for alla
kommunens vatten, samt
ett atgardsbibliotek och
lokala atgardsprogram
for vatten med
kostnadseffektiva
atgarder for sjoar,
vattendrag, grundvatten
och kustomraden.

Senaste kommentar (2022-04-30):

Vattenplanen kommer enligt planen att beslutas av kommunfullmaktige u

nder moétet i juni 2022.

Initiera en e-tjanst for
uppfdljning av
klimatpaverkan i
transport- och
maskinintensiva
entreprenader (kvarstar
2021)

Avvikelse fran plan

2022-01-01

2022-10-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Utvecklingen av tjansten har forsenats p.g.a. att kommunen saknat projektledning genom hallbarhetsstrateg. Arbetet
kommer startas upp under maj manad da ny hallbarhetsstrateg pabdrjar sin anstallning.

3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bedoémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 4 indikatorer varav 3 uppfyller malvardet.
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
2022

Generell néjdhet (%), 90,0% 90,0% 90,0% 90,0% | Uppfylit Oférandrad

kontaktcenter

Uppklarningsprocent, 74.0% 75.0% 75.0% 75.0% | Uppfylit Of6randrad

kontaktcenter

Engagemang KC, 94,0% 93,0% 94,0% 94,0% | Uppfylit Of6randrad

enligt

invanarmatning

Brilliant

Aterkopplingstid 3,0 3,0 1,0 3,0 | Ej uppfylit Oférandrad

(tillfalle 1) pa

forvaltningarnas

arenden

3.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Beddmningen baseras pa:
e 4 initiativ varav 2 avviker fran plan.

e 1 indikatorer som uppfyller malvardet.

Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(KF)

Anvandande 46 119 12 328 28 300 30 000 | Uppfylit Positiv
av digitala

tjanster

Senaste kommentar (2022-04-30):
| utfallet for 2021 ingar NVAA digitala tjanster. | mal for 2022 har NVAA digitala tjanster réknats bort darfér ar malet
2022 lagre an utfall 2021.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Fardigstalla och anta en | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-04-30 Paborjad
digitaliseringsstrategi for
Norrtalje kommun.

Senaste kommentar (2022-04-30):

Forsenad pa grund av omprioritering av IT- och informationssakerhetsarbete, tilltédnkta centrala resurser har avslutat
sin tjdnst i kommunen samt mer omfattande arbete med den nya finansieringsmodellen och ITs nya ekonomiska
struktur. IT-avdelningen har dven skapat och etablerat en verksamhetsplanering. Arbetet berdknas komma igang igen
efter sommaren.

Infér nya arbetssatt och | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
processer som sakrar att
digitaliseringsstrategins

malsattningar realiseras.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Forsenad pa grund av omprioritering av IT- och informationssakerhetsarbete, tilltdnkta centrala resurser har avslutat
sin tjanst i kommunen samt mer omfattande arbete med den nya finansieringsmodellen och ITs nya ekonomiska
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Namndinitiativ

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

struktur. IT-avdelningen har dven skapat och etablerat en verksamhetsplanering. Arbetet beraknas komma igang igen

efter sommaren.

Implementera ett
kommunovergripande e-
learningsystem.

Enligt plan

2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Arbetet med att analysera

behov och identifiera IT-plattformar har genomforts.

Infora ett
kommundvergripande IT-
stod for introduktion och
avslut av anstallda, sa
kallad on/off-boarding,
utifrén malet att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Enligt plan

2022-01-01

2022-12-31

Ej paborjad

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

e 2 indikatorer som inte ar utvarderade annu.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
Antal inférda 30 32 Inget varde | Ej
tjanstegarantier angivet utvarderad
inom

kommunen

som helhet

Senaste kommentar (2022-04-30):

Utfallet kompletteras till KS-moétet da indikatorn ska spegla samtliga nédmnders méatning.

Efterlevnad av 100,0% Inget varde | Ej
tjanstegarantier angivet utvarderad
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

De namnder som annu Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

inte infort

tjanstegarantier ska
implementera
tjanstegarantier fore
halvarsskiftet 2022. De
namnder som har
tjanstegarantier ska
aktivt folja upp dessa.

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Se over hur de Enligt plan 2022-04-01 2022-06-30 Paborjad

samverkande

namnderna ska arbeta
med utgangspunkt i
skolhuvudmannens
mojlighet att uppfylla
nationella mal for
verksamheten och med
barnens och elevernas
basta i fokus

Senaste kommentar (2022-04-30):
Mote planeras under juni manad.

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

e 12 uppdrag som samtliga gar enligt plan.
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
Skapa ett projekt for att | Enligt plan 2022-01-01 2022-06-30 Paborjad

organisera och
samordna alla
skolutredningsuppdragen
i syfte att styra, leda och
samordna de enskilda
uppdragen och skapa en
helhetsbild under 2022

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektgrupp och projektplan etablerad. Status i arbetet kommer kommer presenteras for politiska ledningen under

maj 2022.

Genomfora en forstudie
for att erbjuda fler
skolplatser vid
Norrgardet och att
ersatta paviljonger med
nya permanenta lokaler

Enligt plan 2021-11-10

2022-11-23

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Enligt plan. Forstudie paborjad.

Projektera for att utdka
kapaciteten vid
Svanberga skola med
fler lektionssalar och
grupprum, ytterligare
matsal samt att
omvandla
mottagningskoket till ett
tillagningskok

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektering inte paborjad.

Upphandling av konsultstdd pabdrijat.

Projektera for en
sammanhallen forskola i
Svanberga med
kapacitet om 90-120
platser

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektering inte paborjad.

Upphandling av konsultstdd pabdrijat.

Genomfora en forstudie
for en sammanhallen F-9
skola i Almsta (Elmsta
skola, fastighet Aimsta
3:41)

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektering inte paborjad.

Upphandling av konsultstdd pabdrjat.

Utreda forutsattningen
for att utdka kapaciteten
vid Elmsta forskola till
90-120 platser

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektering inte paborjad.

Upphandling av konsultstdd pabdrjat.

Utreda forutsattningen
for nya lokaler med
kapacitet om 90-120
platser for Parkens
forskola

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Projektering inte paborjad.

Upphandling av konsultstdd pabdrjat.

Utreda forutsattningen
for att utéka kapaciteten
vid Skebo forskola

Enligt plan 2022-01-01

2022-12-31

Paborjad
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Senaste kommentar (2022-04-30):

Enligt plan.

Utreda forutsattningen Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

for nya lokaler med

kapacitet om 90-120

platser for Skarsjo

forskola

Senaste kommentar (2022-04-30):

Projektering inte pabdrjad. Upphandling av konsultstod paborijat.

Utreda forutsattningen Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

for en sammanhallen

forskola i Bergshamra

med kapacitet om 90-

120 platser

Senaste kommentar (2022-04-30):

Projektering inte paboérjad. Upphandling av konsultstod paborijat.

Utreda forutsattningen Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Pabdrjad

for en utbyggnad och

upprustning av Lanna

skola

Senaste kommentar (2022-04-30):

Projektering inte paboérjad. Upphandling av konsultstod paborjat.

Utreda forutsattningen Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

for en utdkning av antalet
platser vid
grundsarskolan

Senaste kommentar (2022-04-30):
Utredning pabdrjad. Dialog férs mellan TKN och BoU. KSK stddjer processen.

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Beddémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Projektera for en Enligt plan 2022-01-01 2022-11-30 Paborjad

breddning av Vatévagen

Senaste kommentar (2022-04-30):

Arbetet med upphandling av forstudie ar paborjat.
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5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa:
e 3 uppdrag som gar enligt plan.
e 2 initiativ som bada gar enligt plan.

e 1 indikatorer som inte ar utvarderad.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
Antal 0 Inget varde | Ej
trygghetsboenden angivet utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Beslut om att inféra bistdandsbeddmt trygghetsboende i pilotform fattades av Kommunstyrelsen i jan 2022. Uppdraget
gick till KSON. Nar verksamheten inleds kommer antalet trygghetsboenden rapporteras.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
Utreda intresset for Enligt plan 2022-05-01 2022-11-30 Pabdrjad

trygghetsboende som
boendealternativ

Senaste kommentar (2022-04-30): )
Intresset kommer matas i den seniorenkat som genomfors av Aldreombudsmannen under maj-juni 2022.

Identifiera och foresla Enligt plan 2022-05-01 2022-11-30 Paborjad
lamplig fastighet for
etablering av ett
trygghetsboende

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppdraget att ta fram 1amplig fastighet ligger pa KSON i och med beslutet i kommunstyrelsen fran 7 februari 2022 (KS
2021-396). Kommunstyrelsekontoret foljer upp arbetet i dialog med KSON.

Inventera aldre Enligt plan 2021-01-01 2022-12-31 Paborjad
invanares upplevelse av
trygghet (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30): }
Upplevelsen av trygghet kommer att matas i den seniorenkat som genomférs av Aldreombudsmannen under maj-juni
2022.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Inratta boendeformen Enligt plan 2022-01-01 2022-04-30 Fardig

bistandsbedomt

trygghetsboende

Senaste kommentar (2022-04-30):
Kommunstyrelse fattade beslut om att inratta boendeformen den 7 feb (KS 2021-396).

Verka for framtagande Enligt plan 2021-01-01 2022-03-31 Fardig
av en definition av och
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Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

en ersattningsmodell for
trygghetsboenden
(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Modell beslutad av kommunstyrelsen 7 februari 2022 (KS 2021-396). KSON prévar beslutad modell i pilotprojekt.

6.1 Framja vidxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:
e 3initiativ som alla gar enligt plan.

e 3indikatorer varav 2 uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
2022
Foretagsklimat 169 0 155 169 | Ej uppfylit Oférandrad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Resultat fér 2022 har inte kommit &nnu, redovisas i juni.

Antal 50 22 100 100 | Uppfylit Positiv
foretagsbesok/ar

NKI-métning 73 72 75 75 | Uppfylit Positiv
kvartalsvis inom fem
verksamhetsomraden

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Utveckla kommunens Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
stéd till naringslivet

Utveckla samarbetet Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
mellan naringslivet och
skolan

Utreda mdjligheten att Enligt plan 2022-01-01 2022-06-30 Paborjad
skapa ett samarbete
med
foretagarforeningarna i
Almsta och pa Vaddé.
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6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:
e 2 uppdrag varav 1 gar enligt plan.

e 1 indikatorer som inte bedéms uppfylla malvardet.

Indikator Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(KF)

Andel 74,5% - 85.0% 80% | Ej uppfyllt Positiv
hushall och
féretag som
har tillgang
till
bredband
100Mbit/s

Senaste kommentar (2022-04-30):
Utfall for 2021 har hamtats fran Post- och telestyrelsens hemsida och avser status per oktober 2021. Utfall for 2022
kommer att publiceras i april/maj 2023. Helarsprognos ar en bedémning utifran tidigare ars utveckling.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
Oka investeringstakten fér | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-03-31 Fardig

bredbandsuppbyggnaden, i
dialog med &garen

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet med tat dialog med natagarna fortsatter.

Astadkomma och redovisa | Enligt plan 2022-01-01 2022-06-30 Fardig
tydligt progress i
transportinfrastrukturprojekt

Senaste kommentar (2022-04-30):

Trafikstrategen har redovisat status och utveckling i prioriterade infrastrukturprojekt i mars 2022. Beslut ar taget att
trafikstrategen framdver bjuds in for dragningar for kommunalradsberedningen minst en gang per halvar. | och med
detta beslut bedéms uppdraget som slutfort.

6.3 Utveckla Norrtilje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Bedémning Trend

Uppfylit | Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddoms komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa att:
e 1 uppdrag som gar enligt plan.
¢ 1 initiativ som gar enligt plan.

e 2 indikatorer varav 1 uppfyller malvardet.
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Indikator (KF)

Utfall 2021

Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022

Bedémning Trend

Lokalproducerade
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer

48 55

52

55

Uppfyllt Positiv

Indikator for
uppféljning av
turism i
kommunen tas
fram av
Kommunstyrelsen

Inget varde | Ej
angivet utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Basvarde tas fram 2022.

Uppdrag

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Prioritera genomférande av
strategiska punkter i landsbygds-
och
skargardsutvecklingsprogrammets
handlingsplan

Enligt plan

2022-01-01

2022-03-31

Pabdrjad

Namndinitiativ

Prognos for

slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Utforma en
handlingsplan som
konkretiserar atgarder
for kommunens
destinationsstrategi

Enligt plan

2022-01-01

2022-06-30

Paborjad

Beskrivning:

Utveckla en handlingsplan som konkretiserar strategins genomférande

7.1 Framja egenférsorjning och integration

Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddoms komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:

e 1 uppdrag som avviker fran plan.

e 1 initiativ som avviker fran plan.
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Ta fram ett forslag till hur | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-03-31 Paborjad
det kan sakerstallas att
verksamhet inklusive
saval sarskilt boende
som andra stdédjande
insatser erbjuds de
finsksprakiga aldre,
varav vissa platser med
inriktning demens.
(kvarstar fran tidigare ar)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet har forsenats bland annat pa grund av omprioriteringar i samband med Ukrainakrisen. Inledande diskussioner
har férts med KSON dar positiva signaler kring 6kat fokus pa malgruppen finska aldre framkommit. Uppdraget bedéms
kunna slutféras under hésten 2022.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Félja upp genomférandet | Avvikelse fran plan 2022-02-01 2022-04-30 Ej paborjad
av handlingsplanen for
Integrationsstrategin

Senaste kommentar (2022-04-30):
Pa grund av resursbrist pa enheten Strategisk analys och utredning har arbetet férsenats. Nyrekryteringar pa
nyckelpositioner kommer vara pa plats under maj 2022 och da kommer arbetet att inledas.

7.3 Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa:
e 1 uppdrag som gar enligt plan.
e 1 initiativ som ar fardigt.

¢ 1 indikator som byts ut mot en enkat.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Beddomning Trend

Ny indikator Inget varde | Ej
avseende angivet utvarderad
kommunala
verksamheter
som sarskilt riktar
sig till
seniorer/arsrika
tas fram av
Kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2022-04-30):

Kommunstyrelsekontoret har analyserat méjligheten att utveckla en indikator for att fanga kommunala verksamheter
som riktar sig mot seniorer/arsrika invanare. Beddmningen ar att indikatorn kommer bli alltfér bred for att kunna fanga
viktig information om malgruppen. For att uppna intentionen i den formulerade indikatorn har kommunstyrelsekontoret
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Beddémning Trend

formulerat en seniorenkat som fangar olika aspekter av seniors livsvillkor, inklusive kommunala verksamheter.
Enkétens resultat kommer rapporteras separat under hdsten 2022

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Utveckla samverkan Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

med

aldreombudsmannen
och andra tvargaende
funktioner, t ex
samordnaren for finskt
férvaltningsomrade, for
att sékerstalla effektivitet
i det
kommundvergripande
arbetet med seniorer och
aldre invanare samt
andra prioriterade
malgrupper.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Samverkan mellan Aldreombudsmannen och évriga verksamheter inom kommunen &r intensiv och bedéms fungera
mycket val.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Forstarkt arbete med Enligt plan 2022-02-15 2022-12-31 Fardig

anhorigstod

Senaste kommentar (2022-04-30):
Avtal mellan Norrtalje kommun och KSON om att KSON forstarker sin anhdrigverksamhet ar undertecknades i april
2022.
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 2 Avvikelse
-Apr 2022 Apr 2022 Jan -Apr  Apr2021 helar 2022 Budget-
2022 Prognos
Intékter 33195 34 092 897 32948 98 975 98 887 -88
Kostnader -84 932 -76 259 8673 -76 541 -250 420 -249 284 1136
Varav -5 378 -4 561 818 -6 960 -16 135 -14 129 2006
kapitalkostnader
Summa -51 737 -42 167 9 570 -43 593 -151 445 -150 397 1048
Driftbudget
inkl interna
poster

Avvikelse budget och utfall for perioden, + 9 570 tkr:

Intakter avviker med +897 tkr vilket beror pa att arsintékten for finskt férvaltningsomrade har
bokforts i sin helhet i april i stallet for att fordelas per manad éver hela aret, +990 tkr. Detta
kommer att justeras i maj. Kostnader avviker med +8 673 tkr och beror till stor del pa lagre
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster under aret samt sjukfranvaro, +3 250 tkr.
Kapitalkostnader avviker med +818 tkr och beror pa férsenade investeringsprojekt, bland annat
har inférandet av nytt beslutsstddsystem annu inte fardigstallts. Kostnader for licenser och
konsulter har varit lagre an budgeterat for perioden, +2 250 tkr.

Prognosavvikelse +1 048 tkr:

Prognosen for intdkterna ar i stort pa i niva med budget. Prognosen for kostnaderna ar +1 136
tkr varav kapitalkostnader utgor + 2 006 tkr, pa grund av férseningar i investeringsprojekt.
Personalkostnader beraknas bli ca +600 tkr lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster
under aret samt sjukfranvaro. | prognosen ingar firande av Norrtalje stad 400 ar dar beslut ar
taget i kommunstyrelsens naringslivsutskott i januari 2022 om att tillféra medel for detta, 1 240
tkr.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse
Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr helar 2022 Budget-
2022 2022 2022 2021 Prognos
Kommundirektor -1 697 -2909 -1212 -1198 -5 575 -5 575 0
Naringsliv och etablering -5 256 -5 422 -166 -17 096 -17 686 -590
HR-avdelning -8 545 -6 955 1590 -12987 -25917 -25 642 275
Ekonomiavdelning -9 263 -9 495 -232 -7 990 -27 599 -28 234 -635
IT -823 4096 4919 -1 450 -3 246 -1 256 1990
Stabs- och -15710| -11219 4491| -12098 -47 303 -47 155 148
planeringschef
Kommunstyrelsekontor -41 295 -31904 9 391 -35723| -126 736 -125 548 1188
Kommunstyrelse -8 817 -8 678 139 -6 458 -19 834 -20 064 -230
Kommunfullméktige -1625 -1 585 40 -1412 -4 875 -4 785 90
Kolr]:.rlr:unstyrelsen inkl -51737| -42167 9570 -43593| -151445 -150 397 1048
politi

Kommentarer till utfallsavvikelse for perioden samt prognos:
Kommundirektor
Avvikelse budget och utfall for perioden, -1 212 tkr:

Annu inga kostnader fér vare sig konsulter eller Stockholm Nordost-samarbetet 2022. Daremot
har en stor kostnad avseende férandring av osakra kundfordringar bokférts i april dar en storre
faktura som stalldes ut 2021 fortfarande ligger obetald. Utredning av denna faktura pagar.

Prognosavvikelse, 0 tkr:

Prognos enligt budget.

Naringsliv och etablering

Avvikelse budget och utfall for perioden, -166 tkr:

Lagre kostnader for foretagarfrukostar, utbetalda bidrag som t ex lokal utvecklingspeng samt
genomférande av handlingsplan kopplat till landsbygds- och skargardsprogram. Daremot hogre
kostnader for perioden avseende medlemsavgifter som t ex Leader da budgeten for dessa
ligger periodiserad nagot senare pa aret.

Prognosavvikelse, -590 tkr:

Prognos avser kostnader for firande av Norrtalje stad 400 ar. Beslut ar taget i
kommunstyrelsens naringslivsutskott i januari 2022 om att tillféra medel fér detta, 1 240 tkr.
Beslut behover tas i kommunfullmaktige for att &ndra ramar under innevarande ar, begaran om
flytt av ramar gors i samband med delarsrapporten. Daremot kommer kostnader for
medlemsavgifter att bli Iagre, bland annat for Leader, d@ medlemsavgiften har sankts till 2022.

HR-avdelning
Avvikelse budget och utfall for perioden, +1 590 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakant tjanst inom HR-enhet. Kostnader fér
foretagshalsovard har varit lagre an budgeterat for perioden. Lagre kostnader avseende
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utbildningar for de fackliga representanterna. Inga kostnader avseende omstallningsfond 2022
har inkommit annu.

Prognosavvikelse, +275 tkr:

Lagre personalkostnader inom HR-enheten pa grund av vakant tjanst i borjan av aret. Daremot
kommer HR-avdelningen att utbkas med en tjanst under aret. Da tjansten inte ar budgeterad
finansieras under 2022 genom interna omférdelningar inom kommunstyrelsekontoret.

Ekonomiavdelning
Avvikelse budget och utfall for perioden, -232 tkr:

Personalkostnader har varit lagre for perioden pa grund av vakant tjanst avseende
controllerchef som ar tillsatt fran april samt sjukfranvaro. Under tiden som tjanst controllerchef
varit vakant har inhyrd konsult anlitats for att arbeta med kommund&vergripande uppféljningar
och processer kopplade till mal och budget och befolkningsprognoser. Konsultuppdraget I6per
pa aven under maj manad. Kapitalkostnader har varit lagre da inférande av nytt
beslutsstédsystem annu inte ar fardigstallt och projektet ar ddrmed inte aktiverat. Intékter har
varit lagre for perioden, det ar en periodiseringsavvikelse mot budgeten.

Prognosavvikelse, -635 tkr:

Personalkostnader beréknas bli lagre da tjanst som controllerchef ar tillsatt fran april. Under
tiden som tjanst controllerchef varit vakant har inhyrd konsult anlitats for att arbeta med
kommundvergripande uppféljningar och processer kopplade till mal och budget och
befolkningsprognoser. Prognosen tar aven hansyn till konsultstdd for uppstart vid arsskiftet av
inforande av nytt affarssystem. Kapitalkostnader for inférande av nytt beslutsstédsystem
beraknas bli Iagre da tidplanen for fardigstallandet har skjutits fram nagot, projektet kommer att
slutféras under juni manad och darefter aktiveras.

IT-avdelningen
Avvikelse budget och utfall for perioden, + 4 919 tkr:

Intakter star for -386 tkr. Det ar klienter och print /utskrifter som har ett lagre utfall an
budgeterat. Det beror pa att i samband med bytet till nyare PC och annan IT-utrusning, i slutet
av forra aret, lamnades fler tillbaka an vad som var budgeterat. Print /utskrifter Iagre utfall beror
pa att manga fortfarande arbetar hemma. | budgeten antogs det att fler skulle arbeta fran
kontoren. Kostnaderna star for + 5 305 tkr, personalkostnader, ar lagre da nyanstallning av
digitalstrateg och supporttekniker har blivit férsenade. Lagre leasingkostnader fér PC och annan
IT-utrusning ar lagre pa grund av farre leasade enheter an budgeterat. Utfallet for konsulter och
licenser ar lagre an budgeterat beror pa att kostnaderna kommer senare under aret. Det galler
aven kapitalkostnaderna.

Prognosavvikelse, +1 990 tkr:

| prognosen finns det kostnader for att 6kad kapacitet och prestanda i bredband, gar fran 2 Gbit
till 5 Gbit, om - 200 tkr och kostnader for RB-com, kommunikationsantenner pa vattentorn, om -
300 tkr. Dessa bada poster var inte budgeterade. IT befarar 6kade kostnader for IT-sékerhet for
att moéta cyberattacker pa grund av Ukraina-kriget. Utfallet beraknas bli battre &n budget och det
beror bland annat pa kapitalkostnader da investeringar som skulle ha varit klara inte blev klara
2021.
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Stabs- och planeringschef
Avvikelse budget och utfall for perioden, + 4 491 tkr:

Intakterna ar + 990 tkr for hoga da arsintakten for finskt forvaltningsomrade har bokforts i sin
helhet i april i stallet for att férdelas per manad over hela aret. Personalkostnaderna star for + 2
058 tkr, varav +1 086 tkr fran verksamheten Kontaktcenter. Kontaktcenter har under en langre
tid haft problem med sjukfradnvaro och darfér har man lagt in fler vikariat i prognosen for att
minska belastningen pa den personal som ar pa plats. Verksamhet Kommunikation har
budgeterat for licenser och konsulter dar kostnaderna annu inte har kommit. Konsulterna ar
extra resurser/kompetenser vid behov.

Prognosavvikelse, + 148 tkr:

Den storsta orsaken ar personalkostnader dar nyanstalld personal inte blir tillsatt enligt plan.
Okade kostnader for konsulter bland annat fér Platina projektet.

Kommunstyrelsen (KS)
Avvikelse budget och utfall for perioden, +139 tkr:

Periodens avvikelse bestar av lagre kostnader for politiska sekreterare, konsulter samt interna
datordebiteringar. Daremot har arvoden till fortroendevalda varit hgre an budgeterat.

Prognosavvikelse, -230 tkr:

Prognosen innehaller hdgre kostnader for arvoden till fértroendevalda samt lagre kostnader for
interna datordebiteringar.

Kommunfullmaktige (KF)

Avvikelse budget och utfall for perioden, +40 tkr:
Lagre kostnader for interna datordebiteringar.
Prognosavvikelse, +90 tkr:

Lagre kostnader for interna datordebiteringar.
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Investeringar

Investeringsprojekt, beslutade Total Ackumulerat Total Prognos Beraknat
budget utfall 2022-04 prognos avvikelse projektavslut

Reinvestering i kommunens serverpark,
beslutat PrN19033 (1,8 milj 300.000

aterstar 21-04-21) 1800 1493 1800 0% 2022-11
Plattform automatisering och

beslutsstod, beslutat PrN19034 2300 925 2625 -14% 2023-12
Tradldst natverk i skolor, beslutat

PrN19035 2600 2542 2687 -3% 2022-10
Telefoni, beslutat PrN19045 1500 664 1200 20% 2022-12
Antura Projekt, beslutat PrN20020 1 800 118 1318 27% 2022-12
Automatisering av arkivering och

gallring, beslutat PrN20008 1800 1135 1500 17% 2022-10
Reinvestering av IP-natverk 2020,

beslutat PrN20032 2300 1739 2300 0% 2022-12
Digitala och e-tjanster 3000 710 3005 0% 2024
Beslut och ledningsstéd 3200 0 2850 10,9% 2022-08
KS inventarier 200 0 200 0% 2022-12
Summa beslutade investeringar 20 500 9 397 19 485 4,9%

Investeringarna ror i huvudsak IT-avdelningen dar det ar en blandning mellan reinvesteringar i
infrastruktur och projekt i anvandare applikationer.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsenhetens service till féretag aktiva i Norrtalje kommun. En analys pagar om nagon av
Kontaktcenters egna uppféljningsindikatorer bér omvandlas till en tjanstegaranti.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

=&~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
=@~ 2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 7.18% | 6.16% | 8.82% | 9.33% | 7.65% | 5.99% | 4.14% | 5.27% | 7.67% | 7.34% | 6.50% | 4.43%

2022 | Sjukfrv| 8.08% | 7.08% | 5.95% | 5.16%

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron ar hog i januari men visar sedan pa en sjunkande trend. En farhaga kopplat till
atergangen till kontorsarbete efter pandemin har varit att en 6kad narvaro pa arbetsplatsen skall
driva pa tex forkylningar och liknande smittsamma akommor. Medarbetare pa
kommunstyrelsekontoret har i stor utstrackning arbetat pa distans och en 6kad narvaro utgar
fran en lag niva av kontorsarbete.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

6.00%
. Norrtilje kommun

5.00% . Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksamhet

4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%
Personalomsittning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensférsorjning
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Det har pa kommunstyrelsekontoret varit en viss omsattning under hésten 2021 och

ersattningsrekryteringar har skett till de flesta tjanster. Omséattningen har bland annat varit pa
kommunikationsenheten och kontaktcenter. Till kansliet har rekryteringar generellt kunnat ske
fran en god kandidatbas. Ett arbete med arbetsgivarvarumarket for kommunen ar under
framtagande och bedéms kunna underlatta rekryteringen framgent om det sjosatts. Ett
kommande frukostmaéte for chefer kommer ha arbetsgivarvarumarket som tema.

Sarskilda fokusomraden 2022

Kommande arbete med arbetsgivarvarumarket, det vill sdga hur Norrtalje kommun uppfattas
som arbetsgivare bade av anstéllda och andra intressenter, beddéms vara ndédvandigt for att
kunna profilera sig som arbetsgivare gentemot narliggande kommuner. Nya uppdaterade
riktlinjer gallande medarbetar- samt ledarskap har antagits och kommer implementeras under
kommande kvartal. De brister, bland annat kunskap kring lagstiftning och kommunens
regelverk, som identifierats under den s.k. hamnen-utredningen faller inom arbetet med att
forstarka medarbetarskapet i kommunen. Utbildningsinsatser ar planerade och kommer inledas
under forsommaren samt fullféljas nar systemet for e-learning ar implementerat.

Atgarder som har tagits for att underlatta rekrytering ar automatisering av aterkopplingsmeijl
under rekryteringsperioden, forbattrade checklistor, stéd och mallar fér anvandarna i
rekryteringssystemet. Veckovis inbjuds de som arbetar i aktuella rekryteringar in till en
genomgang av rekryteringsprocessen och rekryteringssystemet samt far en kort presentation av
digitalt referenstagningsverktyg. Kandidatupplevelsen mats genom externt system for att kunna
se vilka steg i rekryteringsprocessen som skall finjusteras.
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Sammanfattning

Viktiga handelser

e Det finns ett inriktningsbeslut att mark- och exploateringsavdelningen ska ha
Overgripande ansvar for projekten samt ansvara for och ha resurser fér delprojekt
genomférande allman platsmark (ej VA). Detta staller krav pa fler resurser och nya
roller pa mark- och exploateringsavdelningen och en omorganisation har initierats.

e Innan sommaren planerar Norrtélje Vatten och Avfall AB (NVAA) att lyfta ett arende
kopplat till VA-kapacitet i Norrtélje stad. Samtidigt kommer beslut fattas om
planprioritering.

e Overgripande projektstruktur och styrning foér samhallsbyggnadsprojekt har férbattrats.

e Markanvisningstavlingen (inklusive destinationshotell) foér kvarter 9 ABC i hamnen
pagar.

e Byggnationen av gator och ledningar i projekt Lommarstranden har pabdrjats.
Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ
Status pa mal, indikatorer, uppdrag och initiativ fér samhallsbyggnadskontoret &r féljande:
e 10 inriktningsmal varav 6 ar uppfyllda.
e 14 uppdrag varav 9 gar enligt plan, 4 avviker fran plan och 1 har strukits.
e 4 Initiativ som alla pagar men avviker fran plan.
e 3 indikatorer som alla uppfyller malvardet.
Ekonomiskt utfall och prognos

Samhallsbyggnadskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +6 371 tkr i utfallet per
april.

Intakter inom planavdelningen har varit Iagre da fakturering fér detaljplaner med
plankostnadsavtal faktureras kvartalsvis men budgeten ligger jamnt férdelad dver hela aret.
Faktureringen for mars manad slapar nagot da vi annu inte fatt in alla underlag fran leverantérer
och fakturering for period april-juni kommer att ske i augusti.

Personalkostnader har varit Iagre pa grund av flera vakanta tjanster inom bade planavdelningen
och mark- och exploateringsavdelningen. Till 2022 gjordes politiska satsningar for att fa fram
villatomter och industrimark, dock har inga kostnader inkommit annu. Kostnader for fordjupad
oversiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad har varit Iagre an budgeterat for perioden pa grund av
forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Aven kostnader fér detaljplaner, inklusive de
kommunala detaljplanerna, har varit Idgre &n budgeterat.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +8 700 tkr.

Bade kostnader och intakter for detaljplaner med plankostnadsavtal beraknas bli lagre an

budgeterat, nettot ger en mindre negativ avvikelse for aret. Daremot visar prognosen for de
kommunala detaljplanerna en positiv avvikelse. Personalkostnader berdknas bli Iagre inom
bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen da de har/har haft ett flertal
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vakanta tjanster. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att
forbrukas till fullo. Kostnader for férdjupad dversiktsplan i Rimbo och Norrtalje stad berdknas bli
lagre an budgeterat pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Kostnader for
forstudier prognostiseras att bli lagre an budgeterat. | prognosen ingar aven
utredningskostnader for Norrtalje hamn.

| prognosen ingar inga kostnader for omorganisation av mark- och exploateringsavdelningen for
Overtagande av genomférande i investeringsprojekt. Detta kommer dock innebara 6kade
kostnader da flera nya resurser behdver rekryteras samt att arbetssatt och rutiner behdver tas
fram.

Tjanstegarantier

Samhallsbyggnadskontoret inférde en tjanstegaranti 2021, aterkopplingstid vid ansékan om
planbesked, som klarar malvardet. Under 2022 tog mark- och exploateringsavdelningen fram ett
forslag pa tjanstegaranti som presenterade for KRB. Avdelningen fick i uppdrag att ta fram ett
annat férslag pa tjanstegaranti. Detta arbete pagar men avviker fran tidplan.

Norrtalje kommun som arbetsgivare

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har haft en hdg
personalomsattning de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist vilket har
paverkat avdelningarna och medarbetarna negativt. Ett arbete har genomférts tillsammans med
HR-avdelningen for att analysera orsaker. Ett exempel pa atgard som har implementerats ar att
HR nu har avslutningssamtal med de som slutar.

Dessa tjanster har varit och beddéms aven fortsatt vara mycket svarrekryterade. Det kan bli
aktuellt med konsulter som interimsldsning om rekryteringarna drar ut pa tiden.

Omorganisation pa mark- och exploateringsavdelningen har initierats dar nya roller och
resursbehov inkluderas. Behov av fler resurser har lyfts till politiken i budgetdialogerna.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Det finns ett inriktningsbeslut att mark- och exploateringsavdelningen ska ha
Overgripande ansvar for projekten samt ansvara for och ha resurser for delprojekt
genomférande allman platsmark (ej VA). Detta staller krav pa fler resurser och nya
roller pa mark- och exploateringsavdelningen och en omorganisation har initierats.

Innan sommaren planerar Norrtalje Vatten och Avfall AB (NVAA) att lyfta ett drende
kopplat till VA-kapacitet i Norrtélje stad. Samtidigt kommer beslut fattas om
planprioritering.

Byggnationen av gator och ledningar i projekt Lommarstranden har pabérijats.
Overgripande projektstruktur och styrning fér samhallsbyggnadsprojekt har forbattrats.

Markanvisningstavlingen (inklusive destinationshotell) for kvarter 9 ABC i hamnen
pagar.

Systemstdd och e-tjanst for schakttillstdnd (kommunal mark) har implementerats.
Inflyttning har pabdrjats i Balbroskogen.
Beslut har fattats om vilket IT-stdd som ska anvandas for hantering av nya detaljplaner.

Arbete med flera strategiska inriktningar pagar, tex Oversiktsplan 2050 och férdjupade
Oversiktsplaner fér Rimbo och Norrtalje.

Invigning av ny park i hamnen ar planerad till 25 maj.

Riskanalys

Risk 1: Team-kanslan och ddrmed samverkan mellan avdelningarna har blivit lite
séamre under distansarbetet.

Atgard till risk 1: Fokusera pa detta via férvaltnings- och utvecklingsarbetet samt att
medarbetarna kommer traffas mer pa kontoret framéver. Plan och mex har genomfoért
gemensamt studiebesdk hos Norrkdpings kommun.

Risk 2: Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har haft en hég
personalomsattning de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist
vilket har paverkat avdelningarna negativt.

Atgird till risk 2: Ett arbete har genomférts tillsammans med HR-avdelningen for att
analysera varfor det ar hog personalomsattning. Utifran denna analys kommer lampliga
atgarder vidtas. En omorganisation pa mex-avdelningen har initierats dar det ingar att
skapa nya roller och resurser for att forstarka projekten.

Risk 3: Hanteringen av klimatférandringar, speciellt skyfall, ar utmanande.

Atgard till risk 3: Under 2022 kommer ett kommundvergripande arbete géras kopplat
till detta for att tydliggéra ansvar och organisation.
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Risk 4: Roller, ansvar och arbetsuppgifter kopplat till samhallsbyggnadsprojekt ar
otydliga i dagslaget vilket skapar problem bade internt och externt.

Atgird till risk 4: Arbetet med ny projektmodell (fér samhallsbyggnadsprojekt) och
tillhérande organisation startades 2021. Under april 2022 togs beslut om féljande:
overgripande projektstruktur (huvudprojekt och delprojekt) samt ett inriktningsbeslut att
mex-avdelningen ska ha dvergripande ansvar for projekten samt ansvara for och ha
resurser for delprojekt genomférande allman platsmark (ej VA).

Risk 5: Arbetet med digitalisering och verksamhetsutveckling kréver resurser, bade
ekonomiska och personella. Det handlar t.ex. om licens- och uppgraderingskostnader
och tid for att hinna med forbattring av arbetssatt/processerna.

Atgard till risk 5: Kostnader fér digitalisering (licenser m.m.) har inkluderats i
budgetdialogerna. Sakerstall att det tas hojd for dessa fragor i olika typer av avtal
kopplat till plan- och exploateringsarenden framéver. Det handlar ocksa om att prioritera
de utvecklingsfragor som ger mest effekt.

Risk 6: Osakerhet kring projekten med anledning av kommande konjunkturlage: kriget i
Ukraina, sviterna av coronakrisen, byggmaterial (brist samt 6kade kostnader),
ekonomiska laget (inflation m.m.) och energi och bransle (ev. brist och 6kade
kostnader).

Atgard till risk 6: Bevaka utvecklingen och anpassa verksamheten.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse
Inriktningsmal som beddéms uppfyllas:
e 1.1 En ekonomi i balans

o 2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas
status ska forsamras.

e 2.4 Minimera risker for dversvamningar vid skyfall

e 4.3 Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljé.

e 5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun

e 5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus p& kvinnor och &ldre invanare
Inriktningsmal som inte beddéms uppfyllas:

e 1.2 En effektiv verksamhet

e 3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjanstegarantier

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen.
Sammanstallning av namndens uppdrag

Samhallsbyggnadskontoret arbetar under 2022 med 8 uppdrag fran mal och budget 2022—
2024. Utover detta har namnden 6 kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Statusen for dessa
sammantaget 14 uppdrag ar:

e 3 uppdrag har inte pabodrjats men bedéms genomféras enligt plan
e 6 uppdrag pagar och beddms genomféras enligt plan

e 4 uppdrag ar pagaende, men kommer inte att kunna slutféras under 2022 utan bedéms
bli klart forst under 2023.

e 1 uppdrag har strukits. Det ar ett kvarstaende uppdrag fran 2021 kopplat till
industrimark och framtagande av start-PM fér Aimsta 1:95. Da det inte finns VA-
kapacitet ens for de befintliga detaljplanerna som ska byggas ut, kommer Aimsta inte
att kunna startas under 2022.
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1.1 En ekonomi i balans
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Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Samhallsbyggnadskontoret har ett lagre nettoutfall &n budgeterat per april 2022 samt att
helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget. Bedémningen ar att inriktningsmalet

uppfylls.

Indikator (KF)

Utfall 2021  Utfall Apr 2022

Mal

2022

Prognos 2022

Bed6émning Trend

Budgetfdljsamhet
(grad av
budgetavvikelse i
% per namnd)

-43.0% 51.1%

0.0%

23.0%

Uppfylit Positiv

1.2 En effektiv verksamhet

Beddémning

Trend

Ej uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéoms ej komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa att:

e 3 uppdrag varav 1 gar enligt plan.

e 4 initiativ varav 0 gar enligt plan.

e 2 indikatorer som bada uppfyller malvardet.

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021  Utfall Apr 2022

Mal

2022

Prognos 2022

Bedomning Trend

Effektivitet,
handlaggningstid
PBL,
Handlaggningstid
detaljplaner for
detaljplaner som
ar startade 2019
eller senare,
méanader.

12 26

24

24

Uppfylit Negativ

Effektivitet,
handlaggningstid
PBL,
planbesked,
manader.

Uppfylit Positiv

Uppdrag

Prognos for
slutforande

Startdatum

Slutdatum

Status

Arbeta aktivt med

Enligt plan

strategiska markforvarv
(kvarstaende 2021)

2022-01-01

2022-12-31

Pabdrjad
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Senaste kommentar (2022-04-30):
En markstrategi ska tas fram av naringslivsavdelningen for att kunna méta langsiktiga mal. Markstrategin ar en
forutsattning for att kunna genomféra strategiska markforvarv.

Uppdatera kommunens Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-06-20 Paborjad
bostadsférsorjningsstrategi
(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet pagar men slutdatum har skjutits fram till 20 september 2022 (KF).

Utveckla ett Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-02-28 Pabdrjad
arkitekturprogram for
Norrtélje kommun
(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):

2022-02-23 togs beslut om projektdirektiv for arkitekturprogram i SBU, se KS 2022-28.

Enligt planen skulle arkitekturprogrammet presenterats for KF i februari 2023 men pa grund av personalférandring
kommer genomférandet forsenas. Stadsarkitekten kommer att vara tf. planchef och nytt slutdatum faststalls nar ny
planchef har rekryterats.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Ny projektmodell Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-01-31 Pabdrjad

(samhallsbyggnadsprojekt)

Senaste kommentar (2022-04-30):

Detta arbete slutredovisades 6 april for referensgruppen (kommundirektdren, ekonomidirektéren,
samhallsbyggnadsdirektoren, tekniska direktdren och VD fér NVAA) och foljande beslutades:

- dvergripande projektstruktur

- inriktningsbeslut att mex-avdelningen ska i stérsta del ansvara évergripande for dessa projekt, genom
huvudprojektledare, samt ha ansvar fér genomférande allman platsmark.

- NVAA ska ansvara for och utse projektledare for genomférande VA.

Arbetet med ny organisation p4 mex-avdelningen pagar och beslut beréknas vara taget innan sommaren 2022.

Ta fram detaljplaner for Avvikelse fran plan 2021-11-01 2022-03-31 Pabdrjad
villatomter och
industrimark pa
landsbygden och i
anslutning till kommunens
tatorter.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Atgérdsplan har inte tagits fram annu.

Uppdatera kommunens Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-06-20 Paborjad
markanvisningspolicy

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet pagar men har blivit nagot forsenat. Forslag pa markanvisningspolicy planeras presenteras for SBU under Q3.

Ta fram riktlinjer for Avvikelse fran plan 2022-02-24 2022-02-24 Pabdrjad
exploateringsavtal.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet pagar men har blivit nagot férsenat. Forslag pa markanvisningspolicy planeras presenteras for SBU under Q3.

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenféorekomst) Ingen av vattenforekomsternas
status ska forsamras

Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrad
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Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms kunna uppfyllas 2022. Beddmningen baseras pa att:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Ta fram, besluta och Enligt plan 2022-01-01 2022-07-01 Paborjad

bdrja implementera
vattenplan for alla
kommunens vatten, samt
ett atgardsbibliotek och
lokala atgardsprogram
for vatten med
kostnadseffektiva
atgarder for sjoar,
vattendrag, grundvatten
och kustomraden.

2.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Bed6émning Trend
Uppfylit Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Under 2022 ta fram Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

forslag till

ansvarsfordelning och
arbetssatt hur
kommunen ska arbeta
med klimatanpassning
med bl.a. fokus pa
skyfall

3.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms ej komma att uppfyllas 2022. Bedomningen baseras pa att:

e 1 uppdrag som avviker enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Digitalisera mex-arkivet | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Detta uppdrag har prioriterats ner och pausats. Arbetet kommer aterupptas nar mojlighet/resurser finns.
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3.3 Infora, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms ej komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att
e 1 uppdrag som avviker fran plan.

¢ 1 indikator som uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
Efterlevnad av 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | Uppfyllt Oférandrad
tjanstegarantier
Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status

slutforande
Inféra tjanstegaranti Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-06-07 Pabdrjad
kopplat till

handlaggningstid for
schaktarenden (mex).

Senaste kommentar (2022-04-30):

Forslag pa tjanstegaranti for schaktarenden har presenterats for politiken men arendet ska utredas vidare. Nytt forslag
planeras vara klart under Q3 2022.

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 3 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Genomfdra en forstudie | Enligt plan 2021-11-10 2022-11-23 Paborjad
for att erbjuda fler
skolplatser vid
Norrgéardet och att
ersatta paviljonger med
nya permanenta lokaler

Gora aktiva insatser for | Enligt plan 2022-01-01 2022-06-20 Paborjad
etablering av en
fristdende grundskola pa
Bjornd. (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Detaljplanen planeras antas (tillsammans med nya avtal) 20 juni men skolan kommer inte byggas av kommunen,

Starka barnperspektivet i | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
den fysiska planeringen
(kvarstar 2021)
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NORRTALJE
KOMMUN

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 1 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Projektera for en Enligt plan 2022-01-01 2022-11-30 Ej paborjad
breddning av Vatévagen

Senaste kommentar (2022-04-30):
Planavdelningen kommer delta vid behov.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 2 uppdrag som gar enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Utreda intresset for Enligt plan 2022-05-01 2022-11-30 Ej paborjad
trygghetsboende som
boendealternativ

Senaste kommentar (2022-04-30):
Planavdelningen kommer delta vid behov.

Identifiera och foresla Enligt plan 2022-05-01 2022-11-30 Ej paborjad
lamplig fastighet for
etablering av ett
trygghetsboende

6.1 Framja véaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedomning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms ej komma att uppfyllas 2022. Bedémningen baseras pa att:

e 1 uppdrag som avviker fran plan.
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Paskynda framtagande | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-05-18 Struken
av industrimark inom
kommunen (kvarstar
2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):

Uppdraget fran 2021 var kopplat till framtagande av start-PM fér Almsta 1:95 och pa grund av fragor kring placering av
ett foretag inom omradet blev tidplanen férsenad. Da det inte finns VA-kapacitet ens for de befintliga detaljplanerna
som ska byggas ut, kommer Almsta inte att kunna startas under 2022.
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Ekonomi

Driftredovisning

NORRTALJE
KOMMUN

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse
Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr Jan-Apr helar 2022 Budget-
2022 2022 2022 2021 Prognos
Intakter 6 416 3904 -2512 6 041 19 348 15 286 -4 062
Kostnader -18 894 -10 012 8 882 -9 151 -57 147 -44 385 12762
Varav -326 -207 119 -270 -977 -690 287
kapitalkostnader
Summa -12 478 -6 107 6 371 -3110 -37 799 -29 099 8 700
Driftbudget
inkl interna
poster

Samhallsbyggnadskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +6 371 tkr i utfallet per
april.

Intakter inom planavdelningen har varit 1agre da fakturering for detaljplaner med
plankostnadsavtal faktureras kvartalsvis men budgeten ligger jamnt férdelad 6ver hela aret.
Faktureringen for mars manad slapar nagot da vi annu inte fatt in alla underlag fran leverantérer
och fakturering for period april-juni kommer att ske i augusti.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster inom bade planavdelningen
och mark- och exploateringsavdelningen. Till 2022 gjordes politiska satsningar for att fa fram
villatomter och industrimark, dock har inga kostnader inkommit annu. Kostnader for férdjupad
oversiktsplan i Rimbo och Norrtalje stad har varit lagre an budgeterat for perioden pa grund av
forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Aven kostnader fér detaljplaner, inklusive de
kommunala detaljplanerna, har varit Idgre &n budgeterat.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +8 700 tkr.

Bade kostnader och intékter for detaljplaner med plankostnadsavtal beraknas bli lagre an
budgeterat, nettot ger en mindre negativ avvikelse for aret. Daremot visar prognosen for de
kommunala detaljplanerna en positiv avvikelse. Personalkostnader beraknas bli Iagre inom
bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen da de har/har haft ett flertal
vakanta tjanster. Erhallna medel for att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att
forbrukas till fullo. Kostnader fér fordjupad 6versiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad berdknas bli
lagre an budgeterat pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Kostnader for
forstudier prognostiseras att bli lagre an budgeterat. | prognosen ingar aven
utredningskostnader for Norrtalje hamn.

| prognosen ingar inga kostnader for omorganisation av mark- och exploateringsavdelningen for
Overtagande av genomférande i investeringsprojekt. Detta kommer dock innebara 6kade
kostnader da flera nya resurser behdver rekryteras samt att arbetssatt och rutiner behdver tas
fram.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 2 Avvikelse
Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr Jan - Apr helar 2022 Budget-
2022 2022 2022 2021 Prognos
Samhallsbyggnadskontor -333 -36 297 -1 000 -600 400
Stadsarkitekt -803 -433 370 -9 -2423 -2 373 50
Planavdelning -7 851 -2 756 5096 -10 -23714 -11 394 12 320
Naturvard -275 -41 234 -59 -870 -870 0
Mark-och exploatering -1 452 -1016 437 -2 179 -4 476 -7 046 -2 570
Projekt Norrtalije Hamn -1763 -1826 -63 -853 -5316 -6 816 -1 500
Lommarstranden 0 0 0 0 0 0 0
Samhilisbyggnad -12 478 -6 107 6 371 -3 110 -37 799 -29 099 8700

Kommentarer till utfallsavvikelse for perioden samt prognos:
Sambhillsbyggnadskontor

Avvikelse budget och utfall for perioden, +297 tkr:

Lagre kostnader for forstudier an budgeterat for perioden.
Prognosavvikelse, +400 tkr:

Lagre kostnader for forstudier &n budgeterat. | prognosen ingar kostnader for foljande
forstudier: utredning av gang- och cykelvag vid Gorla 8:1, Bjornd ridsportcenter, Grindskolan 1
och Folkparken 2, dagvattenutredning i Farsna samt Paletten Talje 4:62 som beslutades pa
SBU den 23 februari och darmed ar klar.

Stadsarkitekt
Avvikelse budget och utfall for perioden, +370 tkr:

Verksamheten har @nnu inte haft nagra konsultkostnader samt att intékter avseende
tidsskrivning i projekt har erhallits.

Prognosavvikelse, +50 tkr:

Intékter avseende tidsskrivning i projekt som ej ar budgeterade.
Planavdelning

Avvikelse budget och utfall for perioden, +5 096 tkr:

Intakter avviker med ca -3 400 tkr for perioden. Fakturering for detaljplaner med
plankostnadsavtal faktureras kvartalsvis men budgeten ligger jamnt férdelad dver hela aret.
Faktureringen for mars manad slapar nagot da vi annu inte fatt in alla underlag fran leverantérer
och fakturering for period april-juni kommer att ske i augusti. Personalkostnader ar I&gre én
budgeterat och beror pa vakanta tjanster (planarkitekter och éversiktsplanerare), +1 400 tkr. Till
2022 gjordes politiska satsningar for att fa fram villatomter och industrimark, dock har inga
kostnader inkommit annu vilket ger en avvikelse for perioden om ca +1 700 tkr. Kostnader for
fordjupad 6versiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad har varit lagre an budgeterat for perioden pa
grund av foérskjutna tidplaner och avsaknad av resurs, +1 270 tkr. Kostnader fér detaljplaner,
inklusive de kommunala detaljplanerna, har varit lagre, +3 800 tkr.
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Prognosavvikelse, +12 320 tkr:

Personalkostnader beréknas bli lagre da avdelningen har haft/kommer att fa ett flertal vakanta
tjanster, +3 800 tkr. Intakter avseende tidsskrivning prognostiseras bli lagre, -1 300 tkr.
Kostnader for férdjupad Oversiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad beraknas bli lagre én
budgeterat pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs, +1 500 tkr. Erhallna medel,
totalt 5 000 tkr, for att fa fram villatomter och industrimark kommer inte att férbrukas till fullo, +3
500 tkr. Nettoavvikelse for detaljplaner med plankostnadsavtal beréknas bli -450 tkr. Prognos
for kommunala detaljplaner visar en positiv avvikelse om +5 370 tkr (se aven tabell och
kommentarer nedan).

Kommentar till budget och utfall for kommunala detaljplaner:

Fran och med 2021 redovisas kostnader och intékter avseende detaljplaner pa
planavdelningens driftbudget, enligt gallande lagar och rekommendationer. Fér de flesta
detaljplaner finns plankostnadsavtal som gor att nedlagda kostnader i detaljplaner kan
faktureras till extern byggherre I6pande under innevarande verksamhetsar. Daremot finns det
ingen extern motpart att fakturera nar det kommer till kommunala detaljplaner.

Helarsprognos for de kommunala detaljplanerna framgar av tabellen nedan:

Detaljplan Budget 2022 Prognos april 2022 Avvikelse 2022
Gorla 9:2, Mellingeholms -1 677 -1 831 -154
verksamhetsomrade

Nordkap 4 m fl 12 -8 -20
Farsna 1:2 -1 303 -1208 95
Lommarstranden - etapp 2 0 0 0
Vaktmastaren 8 med flera -425 -329 96
Stenbocken 3 och Talje -1 159 -410 749
22:48

Almsta 1:95 med flera -300 -300 0
Talje 2:103, Tallhéjden -858 -106 752
Télje 4:62, Paletten -835 -483 352
Osthamra 1:15, Bjérné RSC 0 0 0
Sika 4:37 0 0 0
Talje 4:62, stadsarkivet -1 898 -1 898 0
Stadsprojekt Narheten, 0 0 0
Motormannen 1 med flera

Ospecificerade projekt -3 500 0 3500
Summa tkr -11 943 -6 573 5370

Prognosen for kommunala detaljplaner har justerats med +1 770 tkr sedan februari-prognosen.
Det beror framfor allt pa att Stenbocken 3 har blivit forsenad i processen da regionen inte har
ldmnat besked avseende deras depaplan samt att Tallhéjden har skjutits fram i tiden pa grund
av prioritering av resurser.

Naturvard
Avvikelse budget och utfall for perioden, +234 tkr:

Lagre konsultkostnader &n budgeterat for perioden.
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Prognosavvikelse, 0 tkr:

Prognos enligt budget.

Mark- och exploatering

Avvikelse budget och utfall for perioden, +437 tkr:

Personalkostnader visar en positiv avvikelse om +1 200 tkr for perioden och beror pa ett antal
vakanta tjanster inom avdelningen. Lagre kapitalkostnader fér ombyggnation av Rafsnas hamn,
+120 tkr. Kostnader kopplade till bolagiseringen av VA och renhallning som inte &r budgeterade,
-195 tkr. Intakter for tidsskrivning avviker med ca -1 000 tkr vilket framst beror pa de vakanta
tjansterna inom avdelningen. Ett arrende som fakturerades felaktigt under 2021 har makulerats
2022 vilket innebar att det blir en kostnad for 2022, ca -300 tkr. For att fa ihop budgeten for
2022 har en ospecificerad post lagts in i budgeten, ca -800 tkr for perioden. Manga arsarrenden
har fakturerats under perioden medan budgeten ligger férdelad dver hela aret vilket ger en
positiv avvikelse om +1 075 tkr. Lagre kostnader for reparationer/underhall, +180 tkr.

Prognosavvikelse, -2 570 tkr:

Prognosen for personalkostnader visar +2 450 tkr och beror pa att avdelningen har ett flertal
vakanta tjanster. Ombyggnation av Rafsnas hamn ar paborjad under 2021 men investeringen
beraknas aktiveras forst ar 2023, vilket innebar lagre kapitalkostnader fér 2022, ca +300 tkr.
Fortsatta kostnader kopplade till bolagiseringen av VA och renhallning ar inte budgeterade men
beraknas uppga till ca -300 tkr. Intakter for tidsskrivning berdknas avvika med ca -2 500 tkr och
beror framst pa de vakanta tjansterna inom avdelningen. Ett arrende som fakturerades felaktigt
under 2021 har makulerats 2022 vilket innebar att det blir en kostnad foér 2022, ca -300 tkr. For
att fa ihop budgeten for 2022 har en ospecificerad post lagts in i budgeten om ca -2 400 tkr.

| prognosen ingar inga kostnader for omorganisation av avdelningen fér 6vertagande av
genomfdrande i investeringsprojekt.

Norrtilje Hamn
Avvikelse budget och utfall for perioden, -63 tkr:

Lagre personalkostnader an budgeterat for perioden samt lagre kostnader for konsulter och
annonsering/marknadsféring. Daremot hdgre kostnader for utrustning till konferensrum i
Havstornet. Lagre intakter for tidsskrivning.

Prognosavvikelse, -1 500 tkr:

Personalkostnader beraknas bli lagre an budgeterat men aven intakter for tidsskrivning. |
prognosen ingar aven utredningskostnader.
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Investeringar

Projektnr Investeringsprojekt Total Ackumulerat Total Prognosavvikelse Beraknat
budget utfall prognos mot budget projektavsiut
2022-04-30

21012 Réfsnas hamn 5900 114 5900 0% 2024-12

22007 Réafsnas hamn, 1100 0 1100 0% 2022-12
smabatsbrygga

22008 Spillersboda 1400 1 2650 -89% 2022-12
replipunkt, rep kaj
och brygga

22009 Réfsnas hamn, rep 4010 6 4511 -12% 2022-12
kaj och brygga

79103 Mindre kdp och salj 0 36 36 2022-12

Summa 12 410 157 14 197 -14%

Anbud avseende projekten reparation av kaj och brygga vid Spillersboda replipunkt samt
Rafsnas hamn ar hogre an beslutad budget varfér arenden om tillaggsanslag ar pa vag att
skrivas fram.

Tjanstegarantier

Inforande

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021. Ett forslag pa tjanstegaranti fér mark- och
exploateringsavdelningen presenterades for KRB under 2022 men avdelningen fick i uppdrag
att ta fram ett nytt forslag.

Uppfdljning

Planavdelningens tjanstegaranti klarar malvardet, bade for detta delar och pa helarsprognos.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

10.00%
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00% |-
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

=@~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
-8~ 2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 5.98% | 6.77% | 6.81% | 6.04% | 6.89% | 9.64% | 5.37% | 6.82% | 7.34% | 8.21% | 6.16% | 2.84%

2022 | Sjukfrv| 6.11% | 6.57% | 6.24% | 4.10%

Analys av sjukfranvaro

Samhallsbyggnadskontoret har under denna period, januari till april 2022, l1agre sjukfranvaro
jamfort med resten av kommunen. Planavdelningen har 3,82% och mexavdelningen 1,73% i
ackumulerad sjukfranvaro och den bestar till stérsta del av kortidssjukfranvaro.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

16.00%
. Norrtidlje kommun

14.00%
@ 115 samhilisbyggnad

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
Personalomséttning externt Personalomsittning internt
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Analys av personalomsiattning och kompetensférsorjning

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har haft en hog
personalomséattning de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och resursbrist vilket har
paverkat avdelningarna och medarbetarna negativt. Ett arbete har genomférts tillsammans med
HR-avdelningen for att analysera orsaker. Ett exempel pa atgard som har implementerats ar att
HR nu har avslutningssamtal med de som slutar.

Dessa tjanster har varit och beddms aven fortsatt vara mycket svarrekryterade. Det kan bli
aktuellt med konsulter som interimslésning om rekryteringarna drar ut pa tiden.

Omorganisation pa mark- och exploateringsavdelningen har initierats dar nya roller och
resursbehov inkluderas. Behov av fler resurser har lyfts till politiken i budgetdialogerna.

Sarskilda fokusomraden 2022

Distansarbetet har férsamrat teamkanslan och forsvarat samarbetet mellan avdelningarna och
det kommer bli viktigt att framover infora gemensamma aktiviteter och sakerstalla att
medarbetarna ibland kan ses fysiskt pa kontoret.
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Sammanfattning

Viktiga handelser

Rysslands invasion av Ukraina och dess effekter pa sakerhetslaget har satt ett tydligt fokus pa
behovet av att aterskapa ett adekvat civilt forsvar. Effekter kan aven férvantas betraffande vara
invanares upplevda trygghet och psykiska halsa. Valen i host kommer sannolikt att paverkas av
det nuvarande sakerhetslaget.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetar under 2022 med nio uppdrag fran kommunfullmaktige
som beslutats i mal och budget 2022-2024. Utéver dessa har kontoret ett kvarvarande uppdrag
fran tidigare ar. Status for dessa tio uppdrag ar:

e Fyra uppdrag har genomforts
e Sex uppdrag pagar och bedéms genomféras enligt plan

e Ett uppdrag pagar, avviker fran tidplan men bedéms genomféras senast december
2022

Trygghets- och sakerhetskontoret féljer aven upp 14 indikatorer fran mal och budget 2022—
2024. Status for dessa indikatorer ar:

e Tio indikatorer bedoms uppfyllas

¢ Enindikator avseende utbildning av skolelever beddoms ej uppfyllas p.g.a. elevfranvaro
vid utbildningstillfallen

e Tre indikatorer har inte bedomts av trygghets- och sakerhetskontoret. Indikatorerna,
som mater forekomst av vald i néra relation samt antal valdsutdvare respektive
valdsutsatta som soker stod och hjalp, féljs upp, kommenteras, prognosticeras och
beddms av socialkontoret men rapporteras dven av trygghets- och sékerhetskontoret.

Ekonomiskt utfall och prognos

Trygghets- och sakerhetskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +4 844 tkr i
utfallet per april.

Intakter star for +13 tkr vilket beror pa ej periodiserade arsintakter. Kostnader star for +4 831 tkr
och det ar bland annat kapitalkostnaderna som har lagre utfall &n budget. Det ar en effekt av
pandemin och langa leveranstider vilket har gjort att tankta aktiveringar av investeringar inte har
kunnat genomféras vid planerad tidpunkt.

Prognosavvikelse: +480 tkr

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +408 tkr. Avvikelsen bestar framst
av lagre personalkostnader inom avdelningen sékerhet och krisberedskap dar bland annat tva
vakanta tjanster annu inte har tillsatts och for raddningstjansten beraknas kapitalkostnaderna bli
lagre an budget.
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Tjanstegarantier

Arbetet med framtagande av tjanstegarantier har fatt sta tillbaka pa grund av begrénsade
administrativa stodresurser. Prognosen for helaret ar dock god.

Norrtilje kommun som arbetsgivare

Kontorets verksamheter ar organiserade sa att respektive chef har ett rimligt antal medarbetare.
Detta skapar férutsattningar for ett narvarande chefskap.

Rekrytering av medarbetare till raddningstjanstens brandstationer pa BIlido, i Hallstavik, Rimbo
och Almsta &r en fortsatt utmaning. Bra utbildning och évning samt fordon och materiel &r
prioriterade medel for att arbeta med att behalla vara medarbetare.

Den férhallandevis laga anstallningskvoten for den heltidsanstallda utryckningsstyrkan skapar
utmaningar for uppratthallande av kompetens och formaga da behovet av timanstallda och
vikarier ar omfattande. Vidare ar flera viktiga funktioner inom raddningstjansten bemannade
med enstaka medarbetare vilket ger lag redundans.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Rysslands invasion av Ukraina och dess effekter pa sakerhetslaget har satt ett tydligt fokus pa
behovet av att aterskapa ett adekvat civilt forsvar.

Effekter av kriget i Ukraina kan &ven forvantas betraffande vara invanares upplevda trygghet
och psykiska halsa. Dessa effekter kommer ovanpa de som foljt av pandemin.

Valen i host kommer sannolikt att paverkas av det nuvarande sékerhetslaget. Inte minst
kommer diskussionen om NATO-medlemskap att paverka sakerhetslaget och
paverkansoperationer mot Sverige.

Riskanalys

Kontorets riskanalys i Verksamhetsplan 2022 haller sig forhallandevis val, dock paverkar
sakerhetslaget och behovet av 6kad férmaga till civilt férsvar samtliga kontorets verksamheter.
For att hantera de identifierade riskerna betraffande sakerhetslaget och behovet av ett starkt
civilt férsvar bor verksamheten raddningstjanst prioriteras hogre, bade den grundlaggande
dimensioneringen och en 6kad férmaga.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetar under aret med 12 inriktningsmal inom sex av
Norrtalje kommuns sju malomraden. Kontoret gér bedomningen att samtliga av dessa
inriktningsmal kommer att uppfyllas.

1.1 En ekonomi i balans - Kontoret har per april en helarsprognos som understiger beslutad
budget.

1.2 En effektiv verksamhet - Kontorets verksamhet bedrivs kostnadseffektivt men bedéms
behdva en battre robusthet. Da resurser som ska stddja kontoret prioriteras till annat saknar
kontoret resurser att kompenseras fér det med mindre an att annan planerad verksamhet far
laggas at sidan.

2.1 Minska anvéndningen av fossila brénslen - Omstaliningen paverkas av mojligheterna att
anvanda fossilfria brénslen i befintlig fordonsflotta samt av i vilken takt fordonsflottan kan
fornyas. Vidare staller verksamheten krav pa fordonen som inte annu kan I6sas med el- eller
vatgasdrift.

3.1 Sékerstélla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen - Inga indikatorvarden tillgangliga annu.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och féretag

3.3 Inféra, implementera och félja upp tidnstegarantier - Arbetet med forslag till tjdnstegarantier
har fatt sta tillbaka under arets forsta del p.g.a. bortprioriterat administrativt stod till kontoret men
beddms kunna uppfyllas innan arsskiftet.

4.1 Skapa forutséttningar for héjda kunskapsresultat - Arbete enligt plan.

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan - Arbete enligt plan. M&tning genom
Stockholmsenkaten levererar resultat i juni.

5.1 Stérka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun - Samtliga uppdrag, initiativ,
verksamhetsmal och indikatorer inom inriktningsmalet bedéms uppnas utifran aktuellt utfall och
prognos. For tva av fem indikatorer har ingen bedémning gjorts da inga varden finns att tillga
per april.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pé& kvinnor och &ldre invénare - Kontoret har
ett uppdrag som I6per pa enligt plan samt fyra indikatorer dar ingen bedémning har gjorts. Tre
av indikatorerna foljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av socialkontoret och
mater omraden dar det finns flera dimensioner pa vad som ar positivt respektive negativt.

5.3 Sékerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser - Inom inriktnings-
malet har trygghets- och sakerhetskontoret ett uppdrag, nio initiativ, atta verksamhetsmal och
tio indikatorer. Bedomningen per april ar att samtliga kommer att uppfyllas férutom indikator
avseende antal utbildade elever. Anledningen &ar elevfranvaro vid utbildningstillféllen.

7.4 Rétt insats ska ges i rétt tid och av réatt aktér - Bedomningen ar att inriktningsmalet kommer
att uppfyllas da uppdraget I6per pa enligt plan.
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Sammanstallning av namndens uppdrag

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetar under 2022 med nio uppdrag fran mal och budget
2022-2024. Utover detta har kontoret ett kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Status for dessa

tio uppdrag ar:
e Fyra uppdrag har genomférts
e Sex uppdrag pagar och bedéms genomféras enligt plan

e Ett uppdrag pagar, avviker fran tidplan men bedéms genomféras senast december
2022

Maluppfyllelse per inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

Bedoémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Kontoret har per april en helarsprognos som understiger beslutad budget.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022  Prognos 2022 Bedomning Trend
Budgetfoljsamhet 0,6% 15,2% 0,0% 0,5% | Uppfylit Positiv
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

1.2 En effektiv verksamhet

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Kontorets verksamhet bedrivs kostnadseffektivt men beddms behdva en battre robusthet. Da
resurser som ska stddja kontoret prioriteras till annat saknar kontoret resurser att kompenseras
for det med mindre an att annan planerad verksamhet far Iaggas at sidan.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Manatlig uppfoljning av | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

ett urval av

verksamhetens

matvarden.

Analys av kommunens | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-04-30 Ej paborjad

Okade

forsakringskostnader.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Personal for uppdraget omprioriterade till kommunens arbete maa kriget i Ukraina. Nytt slutdatum for initiativet ar

2022-12-31.
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2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Omstallningen paverkas av mojligheterna att anvanda fossilfria branslen i befintlig fordonsflotta
samt av i vilken takt fordonsflottan kan férnyas. Vidare staller verksamheten krav pa fordonen
som inte annu kan l6ésas med el- eller vatgasdrift.

Indikator Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(Namnd)

Andel 11,3% - Okad Inget vérde |Ej
fossilbranslefri angivet utvarderad

energianvandning

i Trygghets- och
sakerhetskontorets
fordonsflotta (%)

Senaste kommentar (2022-01-01):
Rapporteras helar

Verksamhetsmal Bedémning Trend
Okad formaga att radda miljdvarden | Uppfylit Positiv
Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status

slutférande

Overvaga fordon som Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
anvander alternativa
branslen i varje
upphandling

Senaste kommentar (2022-04-30):
Genomférs utifran Miljé- och klimatstrategin samt verksamhetens forutsattningar.

Overvaga kortade Enligt plan 2022-04-01 2022-06-30 Paborjad
avskrivningstider for
raddningsfordon.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Hanteras i investeringsbudgetprocessen.

Undersdka mojlighet till | Enligt plan 2022-01-01 2022-05-31 Ej paborjad
Overgang till alternativa
branslen.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Majlig férsening.
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3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad
Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inga indikatorvarden tillgangliga annu.

Indikator Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(Namnd)

NKI - Nojd 81,7 - 82,0 Inget varde | Ej
Kundindex angivet utvarderad
Senaste kommentar (2022-04-30):

Arlig métning.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status

slutforande
Undersdka Enligt plan 2022-01-01 2022-10-31 Ej paborjad

objektinnehavares
uppfattning betraffande
brandskyddskontroll

Senaste kommentar (2022-04-30):

Planerad till hésten 2022.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedémning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Enligt plan.

Namndinitiativ

Prognos for
slutférande

Startdatum

Slutdatum

Status

Genom upphandling
reglera i avtal att
entreprenor
tillhandahaller tjanst for
digital
bokning/ombokning av
sotning

Enligt plan

2022-04-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-04-30):
Upphandlad entreprendr tillhandahaller digital bokning/ombokning.

Inféra digital
bokning/ombokning av
brandskyddskontroll.

Enligt plan

2022-01-01

2024-12-31

Ej paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Planerat till hdsten.
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Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
Inféra digital Enligt plan 2022-01-01 2024-12-31 Ej paborjad

bokning/ombokning av
tillsynsbesok.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Planerat till hosten.

3.3 Infora, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Arbetet med forslag till tjanstegarantier har fatt sta tillbaka under arets forsta del p.g.a.
bortprioriterat administrativt stod till kontoret men bedéms kunna uppfyllas innan arsskiftet.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend

Antal inférda 0 0 1 2 | Uppfylit Positiv
tjanstegarantier
inom
kommunen
som helhet

Senaste kommentar (2022-04-30):
Malvarde 2022 i verksamhetsplanen ar en tjanstegaranti, ambitionen ar att inféra tva, en for Raddningstjansten och en
for Trygg i Norrtélje kommun.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

De namnder som annu | Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

inte infort

tjanstegarantier ska
implementera
tjanstegarantier fore
halvarsskiftet 2022. De
namnder som har
tjanstegarantier ska
aktivt folja upp dessa.

Senaste kommentar (2022-04-30):
Forsenad. Malvarde 2022 i verksamhetsplanen ar att inféra en tjanstegaranti, ambitionen &r att infora tva, en for
Raddningstjansten och en for Trygg i Norrtalje kommun.
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4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

NORRTALJE
KOMMUN

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Arbete enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status

slutforande

Utbilda fler gruppledare i | Enligt plan 2022-02-01 2022-12-31 Paborjad
foraldraskapsstdd och

kontinuerligt foraldrastod

samt genomfora

foraldrautbildningar

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Arbete enligt plan. Matning genom Stockholmsenkaten levererar resultat i juni.

Indikator
(Namnd)

Utfall 2021  Utfall Apr 2022

Mal 2022

Prognos 2022 Bedémning Trend

Andel
elever som
kanner sig
tryggai
skolan,
kommunala
skolor
flickor

Inget varde
angivet

Ej
utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Stockholmse

nkatens resultat levereras i juni. Saknar underlag da undersdkning inte genomforts senaste aret.

Andel
elever som
kanner sig
tryggai
skolan,
kommunala
skolor

pojkar

Inget varde
angivet

Ej
utvarderad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Stockholmsenkatens resultat levereras i juni. Saknar underlag d& undersékning inte genomforts senaste aret.
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Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Se Over hur de Enligt plan 2022-04-01 2022-06-30 Fardig

samverkande

namnderna ska arbeta
med utgangspunkt i
skolhuvudmannens
mojlighet att uppfylla
nationella mal for
verksamheten och med
barnens och elevernas
basta i fokus

Senaste kommentar (2022-04-30):

Trygghetsanalyser av Wigulfskolan (f.d. Lommarskolan), Roslagsskolan och Langsjoskolan har redan genomférts och
redovisats pa respektive skola. Darefter har handlingsplaner upprattats pa respektive skola. Atgéarderna i
handlingsplanen kommer att genomféras under 2022-2023 av BoU och TKN.

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Bed6émning Trend
Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Samtliga uppdrag, initiativ, verksamhetsmal och indikatorer inom inriktningsmalet bedéms
uppnas utifran aktuellt utfall och prognos. Foér tva av fem indikatorer har ingen bedémning gjorts
da inga varden finns att tillga per april.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend

Upplevd trygghet — 19,0% 19,0% - 19,0% | Uppfylit Oférandrad
oro for brott

Senaste kommentar (2022-04-30):
Undersokningen genomfors av Lansstyrelsen vartannat ar och utfall 2021 och utfall/prognos 2022 avser resultat fran
genomford undersokning i november 2021. Nasta undersdkning genomférs i november 2023.

Upplevd trygghet — 20,0% 20,0% - 20,0% | Uppfylit Of6randrad
rédsla och
otrygghet kvalls-
och nattetid

Senaste kommentar (2022-04-30):
Undersokningen genomfors av Lansstyrelsen vartannat ar och utfall 2021 och utfall/prognos 2022 avser resultat fran
genomford undersokning i november 2021. Nasta undersdkning genomférs i november 2023.

Antal kommunala 25 31 31 Uppfyllit Positiv
bevakningskameror

Senaste kommentar (2022-04-30):
| april installerades sex bevakningskameror vid resecentrum i Norrtélje (Norrtélje busstorg).

DELARSRAPPORT PER APRIL 11



NORRTALJE
KOMMUN

Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend

(Namnd)

Anmalda 12,6 Inget varde | Ej

brott per 1 angivet utvarderad

000 invanare

Senaste kommentar (2022-04-30):

Arlig métning, inga resultat tillgangliga per april.

Anmalda 32,7 Inget varde | Ej

stéld- och angivet utvarderad

tillgreppsbrott

per 1 000

invanare

Senaste kommentar (2022-04-30):

Arlig métning, inga resultat tillgangliga per april.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Inféra en "trygghetsfond” | Enligt plan 2021-06-30 2022-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2022-04-30):

Beslutsunderlag fran forsta ansokningsperioden lamnat.

Utdka antalet Enligt plan 2022-01-01 2022-01-31 Fardig

faltsamordnare fran tre

till fyra stycken

Senaste kommentar (2022-04-30):

En fjarde faltsamordnare ar anstalld och bérjade arbeta den 28 februari 2022.

Utdka antalet Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

ordningsvakter

Senaste kommentar (2022-04-30):

Avtalet ar klart och undertecknades den 14 februari 2022.

Utveckla och genomféra | Enligt plan 2022-09-01 2022-11-30 Paborjad

dialogméten for att 6ka

invanarnas delaktighet i

det brottsforebyggande-

och trygghetsskapande

arbete

Senaste kommentar (2022-04-30):

Uppdraget tacker flera olika typer av dialogméten, dialogméte i Hallstavik planerat till den 5 maj, dialogméte
genomfors i samband med Aldredagen den 17 maj, den 7 juni genomfdrs dialogméte i samband med "Under bar
himmel" och den 16 juni sker dialog mellan politiker och ungdomar arrangerat av Ungdomsradet.

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Genomfora Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

trygghetsvandringar

Senaste kommentar (2022-04-30):

Genomférs I6pande under aret.

Bidra till tillgang till Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Pabdrjad

trygga aktiviteter fér barn

och unga

Senaste kommentar (2022-04-30):

Nattidrott bedrivs pa tva orter i kommunen, I6pande verksamhet.

Anpassa Enligt plan 2022-01-01 2022-09-30 Paborjad

raddningstjanstens

utryckningsorganisation
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Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

till det vaxande
invanarantalet

Senaste kommentar (2022-04-30):
Behandlad i budgetdialog i april, tas upp i arbetet med Mal och budget 2023-2025.

Séakerstall en effektiv Avvikelse fran plan 2022-01-01 2022-04-30 Paborjad
verksamhet betraffande
automatiska brandlarm

Senaste kommentar (2022-04-30):
Dokumentation framtagen. Beslutsunderlag férsenat och nytt slutdatum ar KS den 10 oktober.

Planera for Enligt plan 2022-01-01 2022-10-31 Paborjad
raddningstjanst under
héjd beredskap (RUHB)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Enligt plan.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Kontoret har ett uppdrag som Iéper pa enligt plan samt fyra indikatorer dar ingen bedémning har
gjorts. Tre av indikatorerna féljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av
socialkontoret och mater omraden dar det finns flera dimensioner pa vad som ar positivt
respektive negativt.

Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(KF)

Forekomst 104 54 190 162 | Inget varde | Oférandrad
avvaldi angivet

nara

relationer

Senaste kommentar (2022-04-30):

Indikatorn féljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av socialkontoret men rapporteras aven av trygghets-
och sakerhetskontoret.

Prognosen utgar fran utfall till och med april.

Antal valds- 3 2 8 6 | Inget varde | Oférandrad
utbvare som angivet

soker stod

och hjalp

Senaste kommentar (2022-04-30):

Indikatorn f6ljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av socialkontoret men rapporteras aven av trygghets-
och sakerhetskontoret.

Malvardet avser en bedémning av antal inkomna ansokningar och ar svar att utvardera. Utgangslaget ar att vald ska

minska men fler ska kunna soka hjalp. | mal och prognos goérs en bedémning kring hur manga som soker hjalp under
aret. Prognosen ar rak och bedéms utifran utfallet per april.

Antal 101 24 90 78 | Inget varde | Of6randrad
valdsutsatta angivet

som soker

hjalp

Senaste kommentar (2022-04-30):
Indikatorn f6ljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av socialkontoret men rapporteras aven av trygghets-
och sakerhetskontoret.
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Indikator Utfall 2021  Utfall Apr 2022 Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
(KF)

Malvardet avser en beddmning av antal inkomna ansokningar och ar svar att utvardera. Utgangslaget ar att vald ska
minska men fler ska kunna soka hjalp. | mal och prognos goérs en bedémning kring hur manga som soker hjalp under
aret. Prognosen ar rak och bedéms utifran utfallet per april.

Indikator (Namnd)  Utfall 2021  Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend

2022
Andel elever i - - Minskat Inget varde Ej utvarderad
arskurs 9 som angivet

nagon gang anvant
narkotika, flickor

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arlig matning, inga resultat tillgéngliga per april. Stockholmsenkéten genomférd och resultatet levereras i juni.

Andel elever i - - Minskat Inget varde Ej utvarderad
arskurs 9 som angivet
nagon gang anvant
narkotika, pojkar

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arlig métning, inga resultat tillgangliga per april. Stockholmsenkéten genomférd och resultatet levereras i juni.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande
Oka medvetenheten Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

kring vald i nara
relationer, med extra
fokus pa ungdomar

Senaste kommentar (2022-04-30):
Utbildning genomférd for studerande pa Rodengymnasiet betraffande vald i ungas nara relation. Brandstationsdagar,
med tillhérande utbildningar, planerade med bl.a. temat Vald i ungas nara relation.

5.3 Sdkerstilla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inom inriktningsmalet har trygghets- och sakerhetskontoret ett uppdrag, nio initiativ, atta
verksamhetsmal och tio indikatorer. Beddémningen per april ar att samtliga kommer att uppfyllas
férutom indikator avseende antal utbildade elever. Anledningen &r elevfranvaro vid
utbildningstillfallen.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Bedémning Trend
2022

Beddmning av Uppfylit Positiv

kommunens

uppfyllelse av MSB:s
RSA-indikatorer,
andel jakande svar
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Apr Mal 2022 Prognos 2022 Beddémning Trend
2022

Senaste kommentar (2022-04-30):

Pa grund av andringar i Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) indikatorer mats uppfyllelse av denna
indikator genom tre separata indikatorer som finns inlagda som namndsindikatorer i Trygghets- och
sakerhetskontorets verksamhetsplan 2022—2024 under inriktningsmal 5.3. De tre indikatorerna har foljande
benamningar: "Krisberedskap - Samverkan och ledning", "Krisberedskap - Geografiskt omradesansvar" samt "Risk-
och sarbarhetsanalys". Beddmningen av denna indikator baseras pa bedémningen av de tre angivna
namndsindikatorerna.

Tid fran 112-samtal 10:00 12:23 | Minskat Minskat Uppfyllt Oférandrad
till forsta
skadeavhjalpande
insats, antal minuter

Senaste kommentar (2022-04-30):
Malvarde och prognos 2022 ar minskat antal minuter utifran malvarde 2021 som var 14 minuter.

Antal av 0,0% 80,0% Uppfylit Positiv
kommunens
medarbetare som
utbildats i
informationssakerhet

Senaste kommentar (2022-04-30):

Utbildningar finns publicerade pa intranatet, men i dagslaget gar det inte att mata hur stor andel av kommunens
medarbetare som har tagit del av utbildningsmaterialet. Invantar systemstod for att kunna félja upp hur manga som
har genomfort utbildningen. | dagslaget ar det oklart nar ett sddant systemstdd finns pa plats och nar indikatorn gar att
mata.

Antal utbildade 0 474 1900 1 500 | Ej uppfyllt Positiv
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

Senaste kommentar (2022-04-30):
Aterstartar efter pandemi. Prognosen &r lagre &n uppsatt mal p.g.a. av elevfranvaro vid utbildningstillféllen.

Antal av 0 49 300 300 | Uppfylit Positiv
kommunens
medarbetare som
utbildats i forsta
hjalpen och HLR

Senaste kommentar (2022-04-30):
Aterstartar efter pandemi.

Antal av 0 34 300 300 | Uppfylit Positiv
kommunens
medarbetare som
utbildats i
brandskydd

Senaste kommentar (2022-04-30):
Aterstartad efter pandemi.
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Indikator (Namnd)

Utfall 2021

Utfall Apr

2022

Mal 2022

Prognos 2022 Bedémning Trend

Krisberedskap - Samverkan
och ledning. Indikator som
avser kommunens férmaga
att inom
krishanteringsorganisationen
bedriva samverkan och
ledning (maxvarde: 10)

10

10

10

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):

Indikatorn mats per helar och rapporteras i verksamhetsberattelsen for 2022.

Krisberedskap - Geografiskt
omradesansvar. Indikator
som avser kommunens
férmaga att utéva
geografiskt omradesansvar
(maxvarde: 5)

5

5

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):

Indikatorn mats per helar och rapporteras i verksamhetsberattelsen for 2022.

Risk- och sarbarhetsanalys.
Antal verksamheter som
kommunen involverar i
kommunens risk- och
sarbarhetsanalys
(maxvarde: 16)

10

10

10

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):

Indikatorn mats per helar och rapporteras i verksamhetsberattelsen for 2022.

Antal
brandskyddsinformerade
bistandsbeddmare,
hemtjanstpersonal
(kommunal och privat regi),
bostadsanpassare som
moter sarskilt riskutsatta
manniskor 6ver 65 ar

0

25

100

100

Uppfyllt

Positiv

Verksamhetsmal

Bed6émning

Trend

Ta fram en plan for kommunens
brandvattenforsorjning

Uppfylit

Oférandrad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Avhangigt resurser fran NVAA.

Stérka brandskyddet for sarskilt
riskutsatta grupper

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):

Dialog med ytterligare en aktor inledd.

Utbilda kommunens medarbetare

| Uppfylit

| Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Aterstartar efter pandemi.

Utbilda kommunens elever

| Uppryit

| Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Aterstartar efter pandemi.

Starka brandskyddet i kulturhistoriskt
viktiga miljéer och byggnader

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbete enligt plan.

Insatsplanera for relevanta objekt

Uppfylit

Positiv
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Verksamhetsmal Bed6émning Trend

Senaste kommentar (2022-04-30):
Loépande arbete enligt plan.

Uppratta samarbete betraffande en Uppfylit Positiv
frivilligkar pa Vato

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbete pagar enligt plan.

Kvalitetssakra évningsverksamheten | Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbete pagar men beddms bli férsenat.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Séakerstalla att det under | Enligt plan 2021-01-01 2022-12-31 Fardig

2020 uppdaterade
arbetet avseende
informationssékerhet och
sakerhetsskydd
implementeras i
verksamheten (kvarstar
2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):

En av tva atgarder kopplade till uppdraget har fardigstallts under 2021. Policy och riktlinje for systematiskt
sakerhetsarbete ar antagen i kommunfullmaktige 2020-12-14 och implementering &r pabdrjad.

Tva digitala utbildningar (e-learning) for informationssékerhet ar publicerade pa kommunens intranat i slutet av april
2021. Uppdraget anses slutfort och andel som tagit del av utbildningen féljs upp genom indikatorn: "Antal av
kommunens medarbetare med atkomst till kommunens IT-miljé som utbildats i informationssékerhet".

Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande

Skapa trygghets- och Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

informationspunkter

Senaste kommentar (2022-04-30):
Brandstationerna redan mojliga som akuta Service- och trygghetspunkter (SOT-punkter) men ska vidareutvecklas.
Arbetet med ytterligare SOT-punkter pagar med berdrda forvaltningar i lokalférsérjningsprocessen.

Planera Enligt plan 2022-01-01 2022-10-31 Paborjad
kommunkoncernens
organisation for
uppratthallande av
samhallsviktig
verksamhet

Planera for Enligt plan 2022-01-01 2022-10-31 Paborjad
personalférsorjning av
kommunkoncernens
organisation for
uppratthallande av
samhallsviktig
verksamhet

Skapa Enligt plan 2022-01-01 2022-11-30 Paborjad
kommungemensamt
natverk for att stodja
sakerhets- och
beredskapsarbetet

Senaste kommentar (2022-04-30):
Natverket finns och tva méten har genomférts. Ett tredje méte kommer att genomforas innan sommaren och
uppdraget kommer da att vara genomfort.
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Namndinitiativ Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutférande

Utbildning och 6vning av | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

kommunens krisledande

funktioner

Senaste kommentar (2022-04-30):
En av tva formagehojande aktiviteter har genomforts.

Utbildning och évning av | Enligt plan 2022-10-01 2022-12-31 Paborjad
kommunens
krisledningsnamnd

Ta fram styrdokument for | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
kontinuitetsplanering

Ta fram styrdokument for | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
systematisk
riskhantering

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet med detta initiativ har vuxit och involverar fler verksamheter vilket kan riskera att handlaggningstiden forlangs.

Genomfora en forstudie | Enligt plan 2021-01-01 2022-02-23 Fardig
om inrattande av ett
totalférsvarscentrum i
kommunen (kvarstar
2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Rapport och beslutsunderlag lamnade.

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Bed6mning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Beddmningen ar att inriktningsmalet kommer att uppfyllas da uppdraget I6per pa enligt plan.

Uppdrag Prognos for Startdatum Slutdatum Status
slutforande
Effektivisera arbetssattet | Enligt plan 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad

for tidig upptackt och
fortsatta insatser mot
ungdomars och unga
vuxnas droganvandning

Senaste kommentar (2022-04-30):
Utover I0pande arbete pagar arbete med att vidareutveckla samarbetet mellan TiNK, Socialkontoret och Barn- och
utbildningskontoret.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 14 Trygghet och sékerhet

NORRTALJE
KOMMUN

Budget Jan Utfall Jan - Avvikelse Utfall Jan - Budget Prognos 2  Avvikelse
-Apr2022 Apr2022 Jan-Apr Apr 2021 helar 2022 Budget-
2022 Prognos

Intakter 4 698 4711 13 4702 21752 19 596 -2 155
Kostnader -36 652 -31 822 4 831 -28 504 -114 108 -111 472 2636
Varav -1 862 -970 892 -912 -5 587 -5 298 289
kapitalkostnader
Summa -31 955 =27 111 4 844 -23 802 -92 356 -91 875 480
Driftbudget
inkl interna
poster

Trygghets- och sdkerhetskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +4 844
tkr i utfallet per april.

Intdkterna ar i princip enligt budget. Kostnaderna +4 831 tkr, de laga kapitalkostnaderna ar
framst en kvarstaende effekt av pandemin och langa leveranstider vilket har gjort att tinkta
aktiveringar inte har kunnat genomféras vid planerad tidpunkt och prognosen kommer att
justeras i samband med augustiuppfdljningen, delar 2. Lagre kostnader fér brandskyddskontroll
balanseras mot lagre intékter da farre kontroller kommer att genomféras det forsta aret.
Kostnader for "Psykisk ohalsa” balanseras med ¢kat bidrag pa intaktssidan.

Helarsprognosen visar en positiv avvikelse mot budget om +408 tkr.

Prognosen for intakterna ar -2 155 tkr och avser verksamhet fér brandskyddskontroll da farre
kontroller kommer att genomféras det forsta aret. Prognosen for kostnaderna ar +2 636 tkr. Den
storsta avvikelsen avser verksamheten brandskyddskontroll som har minskade kostnader for att
méta minskade intékter. Atgarderna fér att minska kostnaderna bedéms som rimliga att
genomfora. Lagre personalkostnader inom avdelningen sakerhet och krisberedskap avser
senare tilltrade av tva tjdnster och verksamheten brandskyddskontroll har haft vakanser och
kommer att ha tjanstledig personal under hésten.

Uppstarten av verksamheten i enhet Brandskyddskontroller féljs noga for att se hur taxeintakter
och kostnader utvecklas.

Kontoret har omfordelat personella resurser till arbetet med anledning av kriget i Ukraina och
har 6vertidskostnader kopplade till detta.
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Driftredovisning per verksamhet

Konto inkl forvaltningsinterna: RR

Budget Jan Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan Budget Prognos 2  Avvikelse
-Apr 2022 -Apr2022 Jan-Apr - Apr 2021 helar 2022 Budget-
2022 Prognos
Ledning och stod -3799 -2 691 1108 -1 697 -11 459 -11 480 -21
Raddningstjansten -22 438 -19 588 2 850 -17 827 -63 088 -62 995 93
Drift och underhall 0
Samhallsskydd 0
Séakerhet och -1 367 -744 623 -831 -4 691 -4 283 408
krisberedskap
Trygg i Norrtalje -4 350 -4 087 263 -3 447 -13 118 -13 118 0
Trygghet och -31 955 =27 111 4 844 -23 802 -92 356 -91 875 480
sdkerhet

Kommentarer till utfallsavvikelse for perioden samt prognos:
Ledning och stod
Avvikelse budget och utfall for perioden, +1 108 tkr:

Intakter avseende fakturering av arsavgifter for automatiska brandlarm genererar en avvikelse
for perioden da intékten inte ar periodiserad. Utfallet vid periodisering skulle ha varit ca 507 tkr
lagre. Utfallet for kostnaderna ar battre an budget vilket beror pa att bland annat
Trygghetsfonden inte har anvants annu i ar.

Prognosavvikelse, -21 tkr:

Prognos i princip enligt budget.
Raddningstjansten

Avvikelse budget och utfall for perioden, +2 850 tkr:

Utfallet paverkas av tre foreteelser, det ar den nya verksamheten brandskyddskontroll som &r i
gang sedan 1 april, den paverkar dels med lagre intékter da farre kontroller kommer att géras
det forsta aret. De lagre intdkterna méts med minskade kostnader i motsvarande grad.
Kapitalkostnader ar lagre an budget vilket avser investeringar i fordon och materiel som har
paverkats av langre leveranstider &n normalt och investeringar som har planerats att tas i drift i
slutet av 2021 har blivit forsenade. Utfallet for forbrukningskostnader avseende drivmedel,
service och underhall samt inkép av materiel och utrustning ar lagre én budget.

Prognosavvikelse, +93 tkr:

Prognos i princip enligt budget. Det finns en risk for dverdrag av kostnaderna avseende
drivmedel da priserna har okat vasentligt.

Sédkerhet och krisberedskap
Avvikelse budget och utfall fér perioden, +623 tkr:

Personalkostnaderna ar lagre an budget vilket beror pa att tva tjanster, CISO —
Informationssakerhet samt sdkerhetsstrateg inte ar tillsatta.
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Prognosavvikelse, +408 tkr:

Prognosavvikelsen beror pa uteblivna kostnader fér kamerabevakning samt férsenade

nyanstallningar.

Trygg i Norrtélje

Avvikelse budget och utfall fér perioden, +263 tkr:

Overskott fér perioden avser utdkning av antal ordningsvakter, da avtalet géller fr.o.m. 14

februari 2022 och inte som budgeterat fran och med arsskiftet.

Prognosavvikelse, 0 tkr:

Prognos enligt budget.

Investeringar

Investeringsprojekt, beslutade Total Ackumulerat Total Prognos Beréknat

budget utfall 2022— prognos avvikelse projektavslut
04

FIP-Fordon 2017, beslutad KS §114 3000 2410 2921 3% 2023-12

Fordon 2017, beslutad KS §53 1900 1284 1591 16% 2023-12

Vattentankenhet Hallstavik, beslutad KS

2020-575 §106 850 0 850 0% 2022-12

Sléck/Raddningsbil Aimsta

(kapitalkostnad prel. 2022-06), beslutad

KS 2020-575 $106 PrN 20575 6 000 2042 5500 8% 2022-06

Ledningsfordon Norrtélje 1080

(kapitalkostnader prel. 2022-07),

beslutad 2021-530 §61, PrN 2021530 1600 120 1600 0% 2022-07

Mindre raddningsfordon Norrtéalje

(kapitalkostnader prel. 2022-12), se

FIP-fordon Norrtélje pa rad 563,

beslutad 2021-530 §61, PrN 2021530 1200 0 1200 0% 2022-12

Slack/Raddningsbil Norrtalje, 10 ar,

beslutad 2021-530 161, PrN 2021530 6 000 36 6 000 0% 2023-03

Carport/bilplatser till verksamhet sotning

och brandskyddskontroll 2021, beslutad

2020-12-14 § 270 960 696 696 28% 2022-03

Inventarier for verksamhet sotning och

brandskyddskontroll 2021, beslutad

2020-12-14 § 270 90 40 66 27% 2022-05

Programvara, verksamhetssystem for

sotning och brandskyddskontroll 2021,

beslutad 2020-12-14 § 270 80 177 267 -234% 2022-08

Utrustning for verksamhet sotning och

brandskyddskontroll 2021, beslutad

2020-12-14 § 270 830 716 827 0% 2022-08

Fordon, 7 st. servicebilar for verksamhet

sotning och brandskyddskontroll 2021,

beslutad 2020-12-14 § 270 2450 1876 2626 1% 2022-08

Beredskaps och tjanstefordon, beslutad

2020-575 §106 700 0 700 0% 2022-09

Summa 26 260 9 397 25445 3%
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Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2021:

Slack- och raddningsfordon Norrtilje — Projektet ar forsenat. Preliminar leverans av
chassi har flyttats fram fran april till november p.g.a. att leverantéren har problem med
leveranser. Beraknas tas i drift i april 2023.

Mindre raddningsfordon Norrtalje — Projektet har férsenats p.g.a. resursbrist
foregaende ar (covid-19 och hantering av tallolja) samt utredning av &ndrat
anvandningsomrade. Utredningen ar klar och inkdp ska pabdrjas. Berdknas tas i drift i
december 2022.

Ledningsfordon for ledning och insats — Projektet har férsenats p.g.a. resursbrist
foregaende ar (covid-19 och hantering av tallolja). Beréknas tas i drift i juni 2022.

Motorspruta samt raddningsmaterial — Projektet har forsenats p.g.a. resursbrist
foregaende ar (covid-19 och hantering av tallolja). Beraknas tas i drift i november 2022.

Investeringar infor uppstart av verksamheten brandskyddskontroll i intern regi pa
Réaddningstjansten i Norrtalje kommun den 1 april 2022 (beslut KS 2020-11-30, KF
2020-12-14) — Bilplatser ar fardigstallda och projektet avslutas i juni 2022 nar
utestaende fakturor har inkommit. Inventarier och utrustning haller pa att képas in och
projekten avslutas i augusti 2022. Tva av sju fordon har annu inte kunnat levereras fran
leverantdren och berdknas tas i drift i augusti 2022 da projektet kommer att avslutas.
Projekt avseende programvara och verksamhetssystem beraknas avslutas i augusti
2022 och kostnader for systemanpassningar tillkommer.

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2020:

Slack-raddningsfordon Almsta — Byggtid ar 1,5 ar fran anbudssvar och fordonet
beraknas tas i drift i juni 2022.

Vattentanksenhet Hallstavik — Forsenad p.g.a. resursbrist och ev. férandring av
fordonsflottan. Beraknas tas i drift i december 2022.

Beredskaps- och tjanstefordon — Forsenad p.g.a. utebliven leverans fran
fordonstillverkaren som har problem med sina leveranser. Berdknas tas i drift i juni
2022.
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Tjanstegarantier

Inférande

Kontoret har inga tjanstegarantier annu. Det planerade arbetet med att ta fram forslag pa
tjianstegarantier har fatt nedprioriteras for att fokusera pa uppféljningarna, inférande av Nya
Rodret samt arbete i nya mallar.

Forslag pa tva tjanstegarantier bedéms vara lamnade och mdjliga att besluta innan arsskiftet.

Uppfdljning

Finns inget att rapportera.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

=&~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
-8~ 2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 2.41% | 6.17% | 3.62% | 0.98% | 0.44% | 2.08% | 2.80% | 2.12% | 3.24% | 1.57% | 3.02% | 3.95%

2022 | Sjukfrv | 2.59% | 1.06% | 0.80%

Analys av sjukfranvaro

Kontorets sjukfranvaro ar generellt lag. Fokus kan darfor laggas pa individuell niva.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

3.50%

. Norrtélje kommun

3.00%
@ 14 Trygghet och sikerhet

2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50%

0.00%

Personalomsittning externt Personalomsattning internt
Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Personalomsattningen ar fortfarande hoégre an 6nskat fér och utmaningarna alltjdmt stora
betraffande rekrytering till kontorets brandstationer pa Blidd, i Hallstavik, Rimbo och Almsta.
Situationen ar dock, i ett nationellt perspektiv, tdmligen normal. Fortsatt fokus kommer dock att
ligga pa omradet.
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En med nationella matt 1ag anstallningskvot for heltidsstyrkan i Norrtélje tatort innebar
utmaningar betraffande uppratthallandet av rdddningstjanstens formaga och kompetens.
Rekrytering av tillsynsforrattare sker i en tydligt 6kande konkurrens.

Sarskilda fokusomraden 2022

Kontorets arbete med arbetsgivarmarket fortgar i stora delar enligt plan. En upphandling av
arbetsklader forbereds. Det finns dock stora utmaningar i att arbeta med medarbetarskapet
betraffande styrnings- och uppféljningsprocesserna da planeringshorisonten ar for kort for att
dessa processer ska kunna hanteras i flera led med god delaktighet.

Ovrigt

Kontoret har i sin slutrapport betraffande Totalférsvarscentrum foreslagit att kommunstyrelsen
ska ge kommunstyrelsekontoret i uppdrag att finna markytor [ampliga fér 6vnings- och
utbildningsfaciliteter. Raddningstjansten har ett trdngande behov av évningsytor och -lokaler
inom Norrtélje brandstations beredskapsomrade. Sadana 6vningsytor kan samnyttjas med
frivilligorganisationer inom det civila forsvaret.
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