NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-06-07

Kommunstyrelsen

§139 Dnr KS 2022-496

Kommunal handlingsplan for destinationsutveckling
Beslut

Kommunstyrelsen beslutar:

1. Anta upprattad kommunal handlingsplan for destinationsutveckling som ett komplement till
destinationsstrategi Roslagen 2030 som kommunfullmaktige antog 15 november 2021.

2. Arbetet enligt handlingsplanen ska utvarderas senast ett ar efter antagande, samt att de delar av
planen dar behov foreligger da ocksa revideras och férdjupas.

3. Atgérder och finansiering ska arligen inarbetas i mal och budget. 4. Kommunstyrelsekontoret far i
uppdrag att vid férandrade forutsattningar ta fram forslag till reviderad handlingsplan.

Sammanfattning av arendet

For att ytterligare sdkerstalla att de atgarder som fullmaktige har fattat beslut om ska genomféras
enligt beslutad Destinationsstrategi Roslagen 2030 kompletteras nu den med sarskild handlingsplan.
Syftet med den kommunala handlingsplanen fér destinationsutveckling ar att ansvariga foérvaltningar
och verksamheter inarbetar, ekonomiserar, synliggor och tidsatter de atgarder och
uppfoéljningsprocesser som fullmaktige fattat beslut kring i och med strategins antagande 15
november 2021.

Beslutsunderlag

§9 KSNU Kommunal handlingsplan for destinationsutveckling(407955) (0)_TMP
Tjansteutlatande avseende kommunal handlingsplan for destinationsutveckling
Bilaga 1. Kommunal handlingsplan for destinationsutveckling 2022-04-24

Beslutande sammantrade

Yrkanden

Per Lodenius (C), Robert Beronius (L) Staffan Tjérnhammar (M), Ulrika Falk (S), Britt-Mari Bardon
(V), Andrea Kronvall (SD) och Camilla Rydstrand (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens
naringslivsutskotts forslag.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
naringslivsutskotts férslag, som bifalls av Per Lodenius (C), Robert Beronius (L) Staffan
Tjornhammar (M), Ulrika Falk (S), Britt-Mari Bardon (V), Andrea Kronvall (SD) och Camilla Rydstrand
(MP) och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Samtliga namnder och dess kontor.
Ekonomiavdelningen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTA L] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2022-05-18

Kommunstyrelsens naringslivsutskott

§9 Dnr KS 2022-496

Kommunal handlingsplan for destinationsutveckling
Beslut

Kommunstyrelsens naringslivsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar:

1. Anta upprattad kommunal handlingsplan fér destinationsutveckling som ett komplement till
destinationsstrategi Roslagen 2030 som kommunfullmaktige antog 15 november 2021.

2. Arbetet enligt handlingsplanen ska utvarderas senast ett ar efter antagande, samt att de delar av
planen dar behov foreligger da ocksa revideras och fordjupas.

3. Atgérder och finansiering ska arligen inarbetas i mal och budget.

4. Kommunstyrelsekontoret far i uppdrag att vid forandrade forutsattningar ta fram forslag till
reviderad handlingsplan.

Kommunstyrelsens naringslivsutskott beslutar for egen del att féljande tillagg skrivs in i kommunal
handlingsplan foér destinationsutveckling:

Under malomrade 3: En upplevelserik destination:

Atgérd 3.6 :Kartldgga befintliga beséksmél inom omrédet lokalproducerad mat och dryck och hur
dessa bidrar till bes6kares upplevelser av Roslagen som ett innovativt och besbéksvért turistomrade
och vad som behéver géras fran kommunalt hall for att bidra till fortsatt utveckling.

Under malomrade 4 En stark bestksnaring:

Atgérd 4.4b: Arbeta fér att utveckla Norrtélje kommuns mat-och dryckesturism

Sammanfattning av arendet

For att ytterligare sakerstalla att de atgarder som fullmaktige har fattat beslut om ska genomforas
enligt beslutad Destinationsstrategi Roslagen 2030 kompletteras nu den med sarskild handlingsplan.
Syftet med den kommunala handlingsplanen for destinationsutveckling ar att ansvariga forvaltningar
och verksamheter inarbetar, ekonomiserar, synliggor och tidsatter de atgarder och
uppfoéljningsprocesser som fullmaktige fattat beslut kring i och med strategins antagande 15
november 2021.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande avseende kommunal handlingsplan fér destinationsutveckling
Bilaga 1. Kommunal handlingsplan fér destinationsutveckling 2022-04-24

Beslutande sammantrade

Yrkanden

Per Lodenius (C) yrkar att kommunstyrelsens naringslivsutskott beslutar i enlighet

med kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag.

Asa Wennerfors (L) yrkar om foljande tillagg i handlingsplanen for destinationsutveckling:
Under malomrade 3: En upplevelserik destination:

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Atgérd 3.6 :Kartldgga befintliga beséksmal inom omrédet lokalproducerad mat och dryck och hur
dessa bidrar till bes6kares upplevelser av Roslagen som ett innovativt och besbksvért turistomrade
och vad som behéver gbras fran kommunalt hall for att bidra till fortsatt utveckling.

Under malomrade 4 En stark bestksnaring:

Atgérd 4.4b: Arbeta for att utveckla Norrtélje kommuns mat-och dryckesturism

Per Lodenius (C), Staffan Tjsrnhammar (M) och Andrea Kronvall (SD) yrkar bifall till Asa Wennerfors
(L) tilaggsyrkande.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens naringslivsutskott kan besluta i enlighet med Per
Lodenius (C) forslag med Asa Wennerfors (L) tillaggsyrkande, som bifalls av Per Lodenius (C),
Staffan Tjdrnhammar (M) och Andrea Kronvall (SD) och finner att kommunstyrelsens
naringslivsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Samtliga ndmnder och dess kontor.
Ekonomiavdelningen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2022-04-15
Diarienummer: KS 2022—-496

Naringslivs- och etableringsavdelningen

Handlaggare: Ida-Maria Olofsson Till: Kommunstyrelsens naringslivsutskott
Titel: Naringslivssamordnare
E-post: Ida-maria.olofsson@norrtalje.se

Kommunal handlingsplan for
destinationsutveckling

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens naringslivsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen beslutar:
1. Anta upprattad kommunal handlingsplan for destinationsutveckling som ett komplement till
destinationsstrategi Roslagen 2030 som kommunfullmaktige antog 15 november 2021.
2. Arbetet enligt handlingsplanen ska utvarderas senast ett ar efter antagande, samt att de delar
av planen dar behov foreligger da ocksa revideras och férdjupas.
3. Atgarder och finansiering ska arligen inarbetas i méal och budget.
4. Kommunstyrelsekontoret far i uppdrag att vid férandrade forutsattningar ta fram férslag till
reviderad handlingsplan.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

For att ytterligare sakerstalla att de atgarder som fullmaktige har fattat beslut om ska genomforas
enligt beslutad Destinationsstrategi Roslagen 2030 kompletteras nu den med sarskild handlingsplan.

Syftet med den kommunala handlingsplanen fér destinationsutveckling ar att ansvariga forvaltningar
och verksamheter inarbetar, ekonomiserar, synliggor och tidsatter de atgarder och
uppféljningsprocesser som fullmaktige fattat beslut kring i och med strategins antagande 15 november
2021.

Arendet

Beskrivning

Destinationsstrategi Roslagen 2030 ar en viktig utgangspunkt i arbetet med besdksnaringsfragor och
destinationsutveckling i Roslagen. Strategin utgdér aven grunden for det destinationsrad som inrattades
under ar 2021. Strategin spelar en viktig roll for att besoéksnaring, kommuner, civilsamhalle och
destinationsbolag ska kunna samarbeta for en hallbar utveckling av Roslagen som attraktiv och
konkurrenskraftig bestksdestination.

Strategin inleds med en framtidsvision fér Roslagen som visar ett 6nskvart tillstand ar 2030. Vagen dit
presenteras genom fyra malomraden och fyra ledmotiv. Ledmotiven ar baserade pa geografiska
omraden i Roslagen som ger destinationen en spannande karaktéar. De ligger ocksa i linje med de fyra
hérnpelarna i varumarkesplattformen for Roslagen (Visit Roslagen, 2019). Av strategin framgar ocksa
Onskvarda samarbetsformer och rollférdelning mellan aktérerna.



Ett forsta naturligt steg for att starta resan mot 2030 ar att destinationsradet och kommunerna fullt ut
tar sig an strategin som sitt huvudsakliga styrmedel fér utveckling av Roslagen som
besoksdestination. Det ar ocksa viktigt att Roslagens alla aktérer som utgor destinationen, utgar fran
visionen och de malbilder som presenteras.

For att ytterligare sékerstalla att de atgarder som fullmaktige har fattat beslut om ska genomféras
enligt beslutad Destinationsstrategi Roslagen 2030 kompletteras nu den med sarskild handlingsplan.

Handlingsplanen syftar till att:

1 Genomsyra den kommunala verksamheten och dess helhetssyn, vilket ska bidra till positiv
utveckling av besdksnaringen.

2 Konkretisera kommunorganisationens arbete.

3 Beskriva pagaende och planerade aktiviteter for att na de i besdksnaringsstrategin uppsatta
malen.

4 Klargodra ansvar och genomférande av besdksnaringsstrategin for att leva upp till den av
kommunfullmaktige beslutade ambitionsnivan.

Handlingsplanen bygger pa den inriktning och slutsatser som har beskrivits i destinationsstrategin.
Handlingsplanen lyfter fram de atgarder och aktiviteter som behdver genomforas for att na malen inom
de fyra malomraden som har beskrivits i besdksnaringsstrategin. Handlingsplanen kompletterar
darmed besoksnaringsstrategins intentioner och ligger till grund for det fortsatta arbetet som kommer
att genomféras inom ramen for respektive férvaltnings verksamhetsplaner.

Handlingsplanen ar utformad utefter destinationsstrategins fyra malomraden:

Malomrade 1. Ett Iangsiktigt varumarkesbyggande (5 atgarder).
Malomrade 2. Ett hallbart Roslagen (4 atgarder).

Malomrade 3. En upplevelserik destination (8 atgarder).
Malomrade 4. En stark besoksnaring (6 atgarder).

| framtagandet av den kommunala handlingsplanen har vi utgatt ifran:

Destinationsstrategi Roslagen 2030.
Destinationsradets prioriterade insatser.

Kommunens mal och strategier.

Den rollférdelning som beskrivs i destinationsstrategin.

Landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhdrande handlingsplan.

2 e o

Workshops med bestksnaringsbranschen och berérda kommunala férvaltningar.

Handlingsplanerna foreslas ha en langsiktig tidshorisont men ocksa vara flexibel for revidering vid
forandrade forutsattningar. For att forma och genomfora atgarderna ar det viktigt med
forvaltningsdvergripande samverkan.

| det forslag till handlingsplan som nu féreligger finns 23 definierade atgarder. Se fordelning av antal
atgarder i ovanstaende malomraden. Manga av de formulerade atgarderna samverkar och ar
beroende av varandra.



Lagkrav
Ej tillampligt.

Koppling till gallande styrdokument

Mal- och budget 2022-2024
Landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet.
Destinationsstrategi Roslagen 2030.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Finansiering av kostnader som kan hanteras inom ordinarie resurser kommer att behandlas i
respektive ars budgetprocess. Kostnader utover ordinarie resurser hanteras i kommande
budgetprocess utifran genomarbetade kostnadsberakningar inom respektive namnder.

Forvaltningens analys och slutsatser

Kommunstyrelsekontorets bedémning ar att handlingsplanen bér antas i sin nuvarande form. Darefter
far Kommunstyrelsekontoret i uppdrag att vid forandrade férutsattningar ta fram férslag till reviderad
handlingsplan. For att genomféra den kommunala handlingsplanens forslag till atgarder ar samverkan
mellan kommunens berdrda forvaltningar en viktig del.

Tidplaner

Kommunstyrelsens hanterar arendet den 7 juni 2022.

Anette Madsen Benjamin Rad Vaher
Kommundirektor Naringslivs- och etableringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Kommunal handlingsplan fér destinationsutveckling Norrtalje kommun.

Beslut skickas till

Samtliga ndmnder och dess kontor.
Ekonomiavdelningen.
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Bakgrund

For att Roslagen ska na vision och malbilder for ar 2030 kravs ett gott samarbete
mellan besOksnaringen, kommunerna, destinationsbolaget och andra viktiga
aktorer. Som ledstjarna fér samarbetet finns den gemensamma

destinationsstrategin.

Destinationsstrategi Roslagen 2030 antogs av Norrtalje kommuns fullmaktige i
november 2021, strategin syftar till att uppna hallbar utveckling av Roslagen som

attraktiv och konkurrenskraftig bestksdestination.

Strategin ska ta hansyn till krav och férvantningar hos dagens och

morgondagens besokare samt till destinationens unika kvaliteter och resurser.

Besdksnaringsstrategin omfattar Norrtalie kommun, Osthammars kommun och

Osterakers kommun.

Den 6vergripande destinationsstrategin for Roslagen kompletteras av
kommunala handlingsplaner som visar hur Osthammar, Norrtélje och Osterakers
kommun kan utvecklas som bestékskommuner i Roslagen. De pavisar konkreta

atgarder som ska genomféras for att uppfylla malbilderna i destinationsstrategin.

Denna handlingsplan omfattar enbart Norrtalje kommun men innehaller aven

atgarder som ar gemensamma for alla tre kommuner.

Handlingsplanen ska genomsyra den kommunala verksamheten och dess

helhetssyn ska bidra till positiv utveckling av beséksnaringen.

Handlingsplanerna féreslas ha en langsiktig tidshorisont men ocksa vara flexibel
for revidering vid forandrade forutsattningar. For att forma och genomféra

atgarderna ar det viktigt med foérvaltningsévergripande samverkan.

Handlingsplanen bygger pa den inriktning och slutsatser som har beskrivits i
besdksnaringsstrategin. Handlingsplanen lyfter fram de atgarder och aktiviteter

som behoéver genomféras for att na malen inom de fyra malomraden som har
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beskrivits i besdksnaringsstrategin. Handlingsplanen kompletterarar darmed
besbdksnaringsstrategins intentioner och ligger till grund for det fortsatta arbetet
som kommer att genomfdras inom ramen for respektive forvaltnings

verksamhetsplaner.

Handlingsplanen vilar tungt pa de prioriteringar som genomforts och det
teoretiska ramverk som presenteras i besoksnaringsstrategin. | syfte att halla
handlingsplanen sa konkret som majligt upprepas sa lite som majligt av innehallet
i besOksnaringsstrategin i detta dokument. For att fa en samlad bild av vad
respektive aktivitet amnar uppna bor handlingsplanen lasas tillsammans med

strategin.
Det finns fem viktiga utgangspunkter for handlingsplanen:

Destinationsstrategi Roslagen 2030
Destinationsradets prioriterade insatser.
Kommunens mal och strategier.

Den rollférdelning som beskrivs i destinationsstrategin

o & N =

Landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande

handlingsplan

Besdksnaringen ar en stor resurs som fyller manga funktioner och

utvecklingsmdjligheter.

e BesoOksnaringen ger mojligheter till etablering av féretag vilket skapar
arbetstillfallen.

¢ BesoOksnaringen kan sammanlanka platser.

o Besdksnaringen bidrar till att skapa en identitet och ett platsbundet
varumarke.

e BesdOksnaringen bidrar till att 6ka utbud som till exempel
Overnattningsmadjligheter, restauranger, event, kulturaktiviteter.

e Besoksnaringen starker servicenaringar och dess utbud sdsom handel,

transporter bland annat.
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Syfte

Manga kommunala verksamheter lokaliserade i Norrtélje finns berérda da dessa
ombesorjer besdksnaringen. Syftet med handlingsplanen ar att ansvariga
forvaltningar och verksamheter inarbetar, ekonomiserar, synliggér och tidsatter
de atgarder som kommunstyrelsen fattat beslut kring i och med handlingsplanens

antagande.

Strategi/Arbetssatt

Arbetet med att utveckla, férbattra och genomfdra handlingsplanen skall utga
ifran behov och formulerade syften. Processer och natverk ska vara

vardeskapande och inriktat pa forbattringsatgarder.

Uppfdljning

Efter att handlingsplanen for destinationsutveckling har antagits av
kommunstyrelsen éverlamnas de atgardsforslag som berér kommunens
ansvarsomrade till vidare fortsatt beredning och kostnadsberakning innan de gar
vidare till beslut om genomférande inom respektive namnd och
budgetberedningar om sa kravs. En uppféljande redovisning gérs och inlamnas

till kommunstyrelsens en gang per ar.

Nulage

BesoOksnaringen ar den bransch som sysselsatter flest manniskor pa en global
niva och ar en betydelsefull och vaxande naring i Sverige och sa aven i Norrtdlje
kommun. Besoksnaringen mats utifran tva parametrar, inkvarteringsstatistik och
turismens omsattning. Inkvarteringsstatiken redovisar bland annat gastnatter och
belaggning medan turismens omsattning ar den direkta effekten pa ekonomi,

export och sysselsattning som turism och resande skapar. Foéretag inom
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bestksnaringen har en lang leverantérskedja sasom detaljhandel, sport, kultur,

transporter, hotell, logi, restaurang, café med mera.

| Norrtalje kommun lag antalet kommersiella gastnatter pandemiaret 2021 pa
cirka 310 000 arligen (tidigare toppnotering cirka 360 000) och de icke-
kommersiella gastnatterna ar minst cirka 1,5 miljoner pa arsbasis, till stor del

beroende pa alla fritidshus (se nedan).

ldag &r 90 procent av besdkarna i Norrtalje kommun fran Sverige. Andelen

utlandska besdkare till Stockholmsregionen Okar.

Besbdksnaringen ar idag mycket inriktad pa sommarsasongen. | Norrtalje kommun
star manaderna juni, juli och augusti for cirka 50 procent det totala antalet

gastnatter.

Norrtalje kommun har en unik situation i riket med ett innehav av cirka 5 procent
av samtliga registrerade fritidshus (drygt 26 000). Sverigesnittet var 2017 att varje
fritidshusagare spenderar 71 évernattningar i sitt fritidshus varje ar samt att varje
fritidshus omsatter 50 000 kronor per ar. Detta dkar kontinuerligt och inte bara

under pandemiaren som varit exceptionella.

BesoOksnaringen ar Norrtalje kommuns skyltfénster och ofta ar det de korta
bestken som lamnar det forsta intrycket av kommunen. Inte sallan ar det under
sommarhalvaret med fokus pa skargard, kultur, idrott och evenemang samt

besdk hos familj och vanner.

| undersékningar som har gjorts dar man far associera till Norrtalje kommun ar
det turismmarkdérer som framhalls sasom hav, skargard, kust, sommar, batar,

charmigt, pittoreskt med mera.

BesoOksnaringen ar den féretagsbransch som det offentliga bor och kan ta ett

aktivt handlingsutrymme kring och orsaken ar att besoéks- och turismnaringen ar
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en platsbaserad naring. Utifran ett landsbygds- och
skargardsutvecklingsperspektiv ses ofta besdksnaringsbranschen som

avgOrande for att skapa arbetstillféllen och utveckla icke urbana platser.

Sveriges befolkning blir allt ldre och friskare med mer tid och resurser for att
uppleva och besotka platser. Hallbarhetsperspektiv i allmanhet och

klimatperspektiv i synnerhet paverkar manniskors varderingar och beslut.

Omvarlden framstar som osaker i vissa delar, inte minst de senaste aren. Detta
sammantaget gor att framtidens bestksnaring troligen star infér stora
foérandringar som blir en maéjliggorare fér Norrtalje kommun. Kommunen kan
bland annat moéta den aldre generationens behov och énskemal, manniskors
langtan efter att fa uppleva det genuina och dkta samt det 6kade intresset for

halsa, friskvard och motion.

Den kommunala kompetensen ar avgoérande i arbetet med att starka och utveckla
bestksnaringen da kommunen kan se det bredare perspektivet och se till alla

intressen, inte bara de kommersiella.

BesoOksnaringen i Norrtalje kommun har en stor tillvaxtpotential bland annat

genom att forlanga sasongen.

Det langsiktiga malet enligt Roslagens destinationsstrategi ar att ar 2030 har
Roslagen tagit plats bland de mest lyskraftiga och omtyckta svenska
destinationerna. Roslagen har vunnit besdkarnas hjarta for sina rika natur- och

kulturvarden och for ett odvertraffat valkomnande.
Ar 2030 arbetar alla aktérer i Roslagen pé ett hallbart séatt och tar tillvara de unika
varden som finns i Roslagen till gagn fér invanare, besdkare och framtida

generationer.

Roslagen kan ar 2030 erbjuda en rad unika och engagerande upplevelser som
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utvecklats med besoOkare i alla aldrar som utgangspunkt och deras olika

intressen, drommar och behov.

Resan mot 2030 praglades av ett granséverskridande samarbete och ett kreativt

entreprendrskap.
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Trender som paverkar Roslagen och

Norrtalje kommun.

Sokandet efter genuina upplevelser. Besdkarens stravan efter autentiska,
genuina och individuella upplevelser 6kar. Det akta och personliga slar kopierat

och massproducerat.

Intresset for natur- och kulturturism 6kar. Naturen blir en allt viktigare
reseanledning fér miljontals svenskar och utlandska besokare till Sverige. En réd
trad ar det vaxande intresset att ta del av lokal kultur och historia, en utveckling

som gynnar Roslagen i allra hégsta grad.

Forandrade bes6ksmonster. Manniskor aker pa fler och kortare vistelser éver

aret och en tydligt 6kande efterfragan pa "hemester” kan ses.

Platser spelar en viktig roll. Regioner, stader och besdksdestinationer lagger
allt storre vikt vid att utveckla sin attraktivitet och sin sarart. Platser blir ocksa

viktiga arenor for att klara omstallningen till ett hallbart samhalle

Besdkardialog i forandring. Det digitala landskapet har drastiskt férandrat
spelreglerna for hur besdksdestinationer kan marknadsforas och saljas.
Besdkarnas 6nskemal om dialog och delaktighet gar att méta med digitalisering

fore, under och efter vistelsen.
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Insatser for att mota forandringarna,

generellt

For att moéta forandringarna i omvarlden introduceras har en rad insatser som

tillsammans bidrar en férmaga att forandras éver tiden.

o Digitalisera mera — viktigt att se digitaliseringen som en mdjlighet att bygga
relationer med besdkare och for att forma en god besdksupplevelse i
Roslagen. Digital teknik kan koppla samman traditioner och storytelling med
nutiden och den kan géra Roslagen och Norrtalje mer tillgangligt for bade

boende och besokare.

e Verka tillsammans — samverkan och delaktighet blir an viktigare nar
omvarlden blir mer féranderlig och svarforutsagbar. Ett medvetet
gransoverskridande samarbete kravs i Roslagen som stracker sig dver tva
lan, tre kommuner och som har en mangfald av féretag och féreningar i ett

valdigt varierande landskap.

o Dialog med besokaren — i arbetet med att utveckla Roslagens utbud och
tillganglighet ar det ocksa viktigt standigt lara om besdkarna och involvera
dem i destinationens utveckling | allt hogre utstrackning behdver fokus riktas
mot sarskilda grupper, som till exempel ungdomar eller besékare med

sarskilda intressen.

o Skapa resiliens — Roslagen maste rusta for framtiden och klara moéta en
varld med snabba forandringar. Det kan géras genom en medveten satsning
pa hallbarhet och genom att klara balansen mellan att exploatera och bevara.
Roslagen och Norrtalje kommun maste utvecklas varsamt och respektfullt.
Besotkarnas forvantningar maste balanseras med lokalbefolkningens behov

och med féretagens utvecklingsidéer.
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Roller och ansvar

Besoksnaringen

Besodksnaringen ansvarar for att utveckla sina egna foretag utifran drémmar och
mal. Deras roll pa destinationen ar att ge bestkaren hallbara och minnesvarda

upplevelser med en god kvalitet och ett gott vardskap.

Bade foretag och foreningar i besoksnaringen utvecklar och marknadsfér sina
erbjudanden till destinationens malgrupper pa egen hand och aven tillsammans
med andra. Foretag och foreningar ansvarar aven for att utveckla samarbetet
mellan varandra. Besdksnaringen férvantas ocksa spela en aktiv roll i

destinationens samlade utveckling genom sin medverkan i destinationsradet.

Destinationsbolaget

Roslagen har en viktig resurs i det gemensamma Destinationsbolaget. Bolagets
roll &r att utveckla, marknadsféra och séalja turistbaserade tjanster och produkter i
Roslagen. Darmed ar bolaget en kraft for att starka varumarket Roslagen pa en
nationell och internationell marknad. Destinationsbolaget har en viktig funktion i
att ge inspirerande information och service till besdkare och framja ett gott
vardskap. Bolaget ska ocksa vara en métesplats for besdksnaringen och bidra Hill
dess kompetensutveckling. Visit Roslagen ar det nuvarande destinationsbolaget

och uppdraget konkurrensutsatts Idpande.

Kommunerna

De tre kommunerna Osthammar, Norrtélje och Osteraker fyller i sin roll som
samhallsutvecklare en nyckelroll for Roslagen som besbdksdestination; bade
genom att utveckla och tillgéngliggdra besdksupplevelser och genom sin
myndighetsutdvning dar kontakt med besdksnaringen sker. For att lyckas i rollen
kravs en medvetenhet i politik och i verksamheter om att bestksnaring och turism

spelar en stor roll for hallbar utveckling och for formandet av en upplevelserika

10



NORRTALJE 2022-04-07
KOMMUN

och attraktiva lokalsamhallen. Lika viktigt ar en medvetenhet om

besbksnaringens speciella villkor och utmaningar.

1"
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Prioriterade omraden i destinationsstrategin
med forslag till atgarder initierade av

Norrtalje kommun.

Malomrade 1. Ett langsiktigt varumarkesbyggande

Roslagen ska utvecklas till en lyskraftig destination med ett starkt
varumarkesbyggande som innebar att destinationens unika varden och kvaliteter

forstarks och kommuniceras.

Destinationsbolaget fyller rollen som den drivande kraften for att starka
varumarket i omvarlden och for att salja destinationen till nationella och
internationella besdkare. Det ar angelaget att nu uppna ett bredare samarbete pa

destinationen for att na varumarkesmalen for 2030.

Atgérd 1.1: Skapa nitverk for besdksnéringsbranschen och forutsattningar

for samverkan

Aktivitet: Utbildnings- och natverksinsatser sdsom seminarier, konferenser och

nyhetsbrev.
Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Kultur- och fritidsforvaltningen, destinationsradet,

naringslivet och foreningar, destinationsradet.
Ekonomi: Inom avdelningens ramar.

Tidplan: Lopande.
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Kommentar: Sarskilda insatser bor vidtas for att uppmuntra och framja att
féretag inom naringen i 6kad utstrackning utvecklar och samverkar kring

upplevelser och utbud tillsammans.

Atgird 1.2: Vara padrivande i arbetet kring Roslagens destinationsrad och

Roslagssamarbetet

Aktivitet: Delta i destinationsrad Roslagen, samverkan med évriga kommuner

kring destinationsutvecklingsfragor, gemensamma upphandlingar med mera.
Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen

Samberedning, samverkan: Kultur- och fritidskontoret, Osthammars och
Osterakers kommuner, naringslivets representanter i destinationsradet samt

upphandlat destinationsbolag.

Ekonomi: Befintliga medel for roslagssamarbetet samt budgeterade medel for

besoksservice.
Tidplan: Lépande.

Kommentar: Atgérden innebér att vara en framatblickande samarbetspartner i
destinationsradet och avtalspart i turismverksamhetupphandlingar gallande

turistbyra/turistservice, marknadsféring och destinationsutveckling.

Atgéard 1.3: Kartlaggning for besdksnaringsbranschen

Aktivitet: Omvarldsbevakning och analysarbeten avseende mdjliga
konsekvenser for exempelvis naringens utveckling. Kartlaggning for att
synliggora och bevara det som Norrtalje kommun idag kan erbjuda inom

besdksnaringen, exempelvis badplatser, leder, kulturvarden.

Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen.

13
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Samberedning, samverkan: Ovriga kommuner i Roslagen, destinationsradet.
Ekonomi: Inom befintliga ramar.
Tidplan: Lépande.

Kommentar: Bevaka aktuell forskning och trender inom besdksnaringsomradet

samt ta del av statistik och analyser for att méjliggdéra goda beslutsunderlag.

Atgird 1.4a: En sammanhallen strategisk kommunikations- och

marknadsfoéringsplan

Aktivitet: Marknadsféra kommunens kvaliteter och varden, systematiskt

uppmarksamma goda exempel.
Ansvar: Kommunikationsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Alla berérda forvaltningar. En samverkansgrupp
bildas.

Ekonomi: Att anvanda lokaler pa ett marknadsférande vis kan behdva ges medel
forutom sjalva uppdraget (se nedan forslag om att till exempel ha marknadsféring
om kommunen pa lamplig plats i sportcentrum och andra lokaler med manga

besotkare).
Tidplan: Start hosten 2022, arbetas in i budget for 2024. Langsiktigt arbete!

Kommentar: Olika verksamheter och férvaltningar marknadsfér olika
verksamheter och varden. Det saknas ett sammanhallet och strategiskt
perspektiv, till exempel for att marknadsféra kommunen som en boendekommun
och att synliggora specifika kvaliteter av natur- och kulturvarden och att
synliggdra specifika kvaliteter av natur- och kulturvarden bland annat som en

viktig atgard for att starka natur- och kulturturism.
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| denna plan kan aven inga forslag hur man battre anvander sig av vissa lokaler
och miljéer som en del av att marknadsféra kommunen, till exempel
sportcentrum. Har kan det kravas ett sarskilt uppdrag med budget eller

omférdelningar. Inspel fran destinationsrad med flera.

1.4b Specifik marknadsféring av kommunen som en idrottskommun

Aktivitet: Marknadsfora kommunens kvaliteter och varden. Arbeta for att

framhava och locka mer manniskor inom idrotten. En samverkansgrupp bildas.
Ansvar: Kommunikationsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Alla berdrda férvaltningar. Samverkan med

idrottsféreningar.
Ekonomi: Se ovan.
Tidplan: Start hosten 2022, arbetas in i budget for 2024. Langsiktigt arbete!

Kommentar: Olika verksamheter och férvaltningar marknadsfor olika
verksamheter och varden. Det saknas ett sammanhallet och strategiskt
perspektiv. Idrottsevenemang ar exempel pa vardefulla tillgangar som genererar
besok. Elitsport, ridsport, vattensport, motorsport, batracing. Behov som vi kan se
tillkomma vid marknadsféring av kommunen som idrottskommun ar boende vid

vara sporthallar. Samverkan med atgard 3.1.
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Malomrade 2. Ett hallbart Roslagen

Hallbarhet ar var gemensamma rdda trad: en stravan efter en
destinationsutveckling som bidrar till ett mer hallbart samhalle. Hallbarheten bor

utga ifran saval ekonomiska, sociala och miljomassiga faktorer och principer

En medveten satsning pa omstallningen till hallbara destinationer ar avgérande
for framtidens turism och besoksnaring. Manniskor kommer i allt hogre
utstrackning att férvanta sig att kunna géra hallbara val nar géller resor och
vistelser, bade pa fritiden och i arbetet. Besdksnaringen behdver kunna visa upp

I6sningar som bidrar till den nédvandiga omstaliningen till ett fossilfritt samhalle.

| Roslagen finns sarskilt kansliga naturmiljéer, vardefulla kulturarv och landskap,
som belastas ett stort tryck fran manga bestkare sker under en begransad tid pa
aret. Hallbarhet ar ett tydligt perspektiv i Region Stockholm, Region Uppsala och i
kommunernas planer, men mindre tydligt i Roslagens besdksnaring och
destinationsutveckling. Det ar darfér viktigt att Destinationsstrategi Roslagen
2030 satter hallbarhet i forsta rummet sa att en medveten satsning pa en hallbar

besdksnaring tar form.
De globala malen

Hallbar utveckling i bestksnaringen kan kopplas till de Globala malen pa olika

satt. Destinationsstrategin for Roslagen fokuserar framst pa Mal 11 och Mal 12.

Mal 11. "Hallbara stdder och samhéllen” dar malsattningen ar att géra stader och
bosattningar inkluderande, sakra, motstandskraftiga och hallbara. Har har framfor
allt det offentliga ett stort ansvar i att bidra till delmal som att tillgangliggéra
hallbara transportsystem for boende och besdkare, att skydda natur- och
kulturarv, att verka for inkluderande och hallbara samhallen och att “frédmja
positiva ekonomiska, sociala och miljéméassiga kopplingar mellan stadsomréaden,
stadsndra omréaden och landsbygdsomraden genom att stdrka den nationella och

regionala utvecklingsplaneringen”.
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Mal 12. "Hallbar konsumtion och produktion” beskriver vikten av att sakerstélla
hallbara konsumtions- och produktionsmdénster. En 6kad satsning pa produktion
av tjanster och upplevelser som inom besodksnaringen ar ett satt att bidra till att
forandra vart satt att producera och konsumera. Detta ar ett steg pa vagen, men
upplevelser och service ar inte per automatik hallbara. Detta globala mal
innehaller ocksa delmal inom omraden som besdksnaringen kan férega med gott
exempel, som hallbar férvaltning och anvandning av naturresurser, minska
mangden matsvinn och avfall, inspirera till hallbara livsstilar och skapa verktyg for

att mata besoksnaringens hallbarhet.

Atgird 2.1: Finansieringslots

Aktivitet: Skapa en lotsfunktion som bistar med information och radgivning vilka
alternativ som finns kring olika bidragsmajligheter for destinationsutveckling i

synnerhet.

Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Alla ber6rda avdelningar och férvaltningar.
Ekonomi: Initialt inom naringslivs- och etableringsavdelningens ram.

Tidplan: Lopande samt att detta ar dven ett kommungemensamt behov och

behover ses over.

Kommentar: |dag ar kompetensen och inte minst behovet uppdelad mellan olika
karnfragor och mellan olika férvaltningar for finansiering, vi behéver ta fram en
samlad bild éver bade kommunens olika bidragsformer samt omvarldsbevaka

externa finansieringsmojligheter.

Idag finns kommunala bidragsformer daribland lokal utvecklingspeng som syftar
till att stodja det omfattande lokala utvecklingsarbete som finns i hela Norrtalje
kommun dar stod for platsutveckling ar en viktig del for att stotta besoksnaringen.
Kultur- och fritidskontoret har dven bidrag till kulturféreningar, idrottsféreningar,

ungdomsféreningar som syftar till att bevara och sprida kulturella uttryck.
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Atgérd 2.2: Oka kunskap och kompetens kring hur beséksnaringen dn mer
kan bidra till ett hallbart Roslagen

Aktivitet: Seminarier, féretagsfrukostar, kommunikation i nyhetsbrev etcetera.
Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Ovriga kommuner i destinationsradet, dvriga

forvaltningar i Norrtalje kommun.
Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lopande.

Kommentar: Samverkan med atgard 1.1.
Exempel pa teman som kan belysas ar:

1. Behovet av mer lokalproducerat.
2. Affarsutveckling.

3. Hallbara transportlésningar.

Atgird 2.3: Behov av att faststilla servicenivaer for besékande med flera
Aktivitet: Sarskild serviceplan tas fram for besdéksnaringen.
Ansvar: Kommunstyrelsen.

Samberedning, samverkan: Norrtalje vatten o avfall, kultur- och

fritidsforvaltningen.
Ekonomi: Enligt sarskild sammanstallning (klar senast 20 maj 2022).

Tidplan: | skarpt lage fran och med 2023 (in i budgetarbetet).
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Kommentar: Kommunen bor fastsld ambitionsniva for servicen till bestkare och
det rorliga friluftslivet liksom servicenivan vid olika strategiska platser, vissa 6ar,
replipunkter, farjelagen, vid vissa leder etcetera se 6ver innovativa samverkans-

och tekniska Idsningar.

Atgird 2.4: Sikerstall beséksniringens utrymme i den kommunala

oversiktliga planeringen

Aktivitet: Inarbetande i dversiktsplanen och férdjupade 6versiktsplaner for att ej

motarbeta besoksnaringen.
Ansvar: Samhallsbyggnadsforvaltningen.

Samberedning, samverkan: Naringsliv- och etableringsavdelningen, kultur- och

fritidskontoret.
Ekonomi: Inom ram.
Tidplan: Lépande.

Kommentar: Aven i andra styrdokument ska detta beaktas (bryggplan,
Landsbygd- och skargardsutvecklingsprogram med mera). Revidering av
fordjupad oversiktsplan Grisslehamn ar viktigt for att férbattra tillganglighet

etcetera Grisslehamn en viktig besdksnaringsnod.
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Malomrade 3. En upplevelserik destination

Roslagens upplevelser och tillganglighet ska formas utifran bestkarnas
foranderliga behov och i samverkan mellan offentliga, privata och ideella aktérer i

Roslagen.

En destination ar en plats for upplevelser. En plats som ger besokaren ett
valkommet avbrott i vardagen och som ger minnen for livet. En upplevelserik
plats har inte bara en dragningskraft for bestkare utan ar ocksa en plats dar

manniskor vill leva och bo.

| det har malomradet pekas sarskilt pa behovet av att forma tydliga
reseanledningar till Roslagen utifran besodkarnas specifika intresseomraden. Det
handlar saval om natur- och kulturupplevelser som shopping och evenemang.
Besokarens upplevelse av vistelsen i Roslagen kommer ocksa i stor utstrackning
paverkar av tillgangligheten i form av tillgang till tjanster, information och

transportmdjligheter.

Atgérd 3.1. Kommunen ska bidra till att fler boendemajligheter skapas

Aktivitet: Bilda en ny arbetsgrupp for att dels utreda majligheter till fler

boendeplatser, dels informera, marknadsféra och verkstélla atgarder.
Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Mark- och exploateringsavdelningen,
bygglovsavdelningen, fastighetsavdelningen, gata- parkavdelningen,

samhallsbyggnadsavdelningen.
Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lopande med start hosten 2022.
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Kommentar: Medverka till att skapa forutsattningar for organisationer, foéreningar
och foretagare att anlagga stallplatser. Stallplatser for husbilar bér prioriteras, fler

boenden i strategiska omraden ar andra exempel pa viktiga atgarder.

Atgird 3.2: Utvecklad infrastruktur for besokare (leder)

Aktivitet: En gemensam satsning och éversyn av leder fér naturbaserade

aktiviteter behovs.
Ansvar: Kultur- och fritidsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Naringslivs- och etableringsavdelningen, dvriga

kommuner i Roslagen.
Ekonomi: Projektfinansiering samt 6kade anslag.
Tidplan: Lépande.

Kommentar: Samverkan med atgard 2.3 Exempel pa leder ar vandring, cykel,

kanot och ridleder. | detta arbete ingar aven att s6ka extern finansiering.

Atgard 3.3a. Aktivt medverka for att forbattra utbudet av passagerartrafik i

skargarden samt till andra bes6ksmal genom busstrafiken

Aktivitet: Paverkan mot regionen, initiera férstudier och projekt.

Ansvar: Naringsliv och etableringsavdelningen, dvriga kommuner i Roslagen.
Samberedning, samverkan: STONO, ¢vriga kommuner i Roslagen.
Ekonomi: Inom ram (paverkansarbetet), for évrigt projektfinansiering.

Tidplan: Varierar.
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Kommentar: En viktig del i detta arbete ar att fa kollektivtrafikens huvudman och
utférare att inse att man ar en del av besdksnaringen, Saval besdéksmal i
skargarden som intressanta natur- och kulturvarden behéver starkas genom mer

tillganglig och anpassad kollektivtrafik.

Atgird 3.3b. Arbeta for att huvudmain for kollektivtrafik dven ser denna

trafik som en del av besoksnaringen

Aktivitet: Paverkan mot regionen, initiera forstudier och projekt.

Ansvar: Naringsliv och etableringsavdelningen, dvriga kommuner i Roslagen.
Samberedning, samverkan: STONO, évriga kommuner i Roslagen.
Ekonomi: Inom ram (paverkansarbetet), for 6vrigt projektfinansiering.
Tidplan: Varierar.

Kommentar: En viktig del i detta arbete ar att fa kollektivtrafikens huvudman och

utférare att inse att man ar en del av besdksnaringen.

Atgéard 3.3c. Borja forbereda ansékan till Baltic Sea (eller annan
finansiering) till att borja med en forstudie kring att skapa och forbattra

batluffningsmajligheter, arbetsnamn: ”Fran Aland till Gotland”

Aktivitet: Initiera forstudier och projekt.

Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen, andra kommuner i Roslagen.
Samberedning, samverkan: STONO, 6vriga Roslagskommuner.

Ekonomi: Inom ram (paverkansarbetet), for 6vrigt projektfinansiering.

Tidplan: Lépande.
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Atgird 3.4. Se 6ver parkeringsméjligheter vid viktiga skirgardsnoder och

andra for besoksnaringen strategiska platser
Aktivitet: Kartlaggning och utredning.
Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Mark- och exploateringsavdelningen,

fastighetsavdelningen, skargardsrad, landsbygdsrad.
Ekonomi: Inom ram (markkdp kan komma att behdvas).

Tidplan: Start i samband med uppstart av bryggplansarbetet.

Atgird 3.5. Utreda forutsittningar till gemensamma skyltprofiler i omradet

Roslagen

Aktivitet: Initiera ett kommundvergripande arbete kring att forbattra

skyltinformation.
Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan: Ovriga kommuner i Roslagen, kultur- och

fritidsforvaltningen.
Ekonomi: Inom ram steg 1, kan behdva utdkas.
Tidplan: Lopande.

Kommentar: For projekt forutsetts att externa medel ges.
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Atgéird 3.6. Kartlagga befintliga beséksmal inom omradet lokalproducerad mat

och dryck.

Aktivitet: Kartlagga befintliga besoksmal inom omradet lokalproducerad mat och
dryck och utreda hur dessa bidrar till besdkares upplevelser av Roslagen som ett
innovativt och besoksvart turistomrade. Utarbeta en 6versyn vad som behover

goras fran kommunalt hall fér att bidra till fortsatt utveckling.
Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.
Samberedning, samverkan: Ovriga kommuner i Roslagen.
Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lépande.

Kommentar:
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Malomrade 4. En stark besdksnaring

En stark bestksnaring som agerar tillsammans i utvecklingsfragor utifran

gemensamma visionen.

Flera faktorer blir nu viktiga for att bes6ksnaringen ska kunna vaxa hallbart.
Foretagare som vill utveckla sin verksamhet behover ges de basta av
forutsattningar och sarskilt viktig ar tillgangen till kompetent arbetskraft.
Foretagen kan ocksa behdva natverkande, radgivning och riskvilligt kapital for att
klara utvecklingsresan. Sist men inte minst maste féretagens kontakt med
kommunerna i tillstandsfragor fungera smidigt eftersom féretag i beséksnaringen

ofta kansliga for stérningar och avbrott.

Atgiard 4.1: Férenkla regelverken

Aktivitet: Ta fram lattillganglig information.
Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.
Samberedning, samverkan:

Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lépande.

Kommentar: Se 6ver att det inte finns onddiga regelverk som hindrar start och

tillvaxt i befintliga bestksnaringsforetag. Samverkan med atgard 4.1.

Atgérd 4.2: Vara en budbérare uppat
Aktivitet: Initiera dialog med statlig och regionala féretradare.

Ansvar: Naringsliv- och etableringsavdelningen.

25



NORRTALJE 2022-04-07
KOMMUN

Samberedning, samverkan: Naringsliv- och etableringsavdelningen tillsammans

med berdérda férvaltningar.
Ekonomi: Inom ram.
Tidplan: Lopande.

Kommentar: Samverkan med atgard 3.3.

Atgird 4.3: Besdksniringen knytas battre till innovationsstodssystemet i

form av foretagsradgivning, inkubatorer och tillgiangligt riskkapital
Aktivitet: Denna atgard infogas till avdelningens verksamhetsplan.
Ansvar: Naringslivs- och etableringsavdelningen.

Samberedning, samverkan:

Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lépande.

Kommentar: Tillsammans med andra stimulera start av beséksnaringsforetag,
tillvaxt i befintliga féretag inom branschen samt locka nationella och

internationella aktorer till kommunen.

Atgird 4.4a: Arbeta for att utveckla Norrtilje kommuns idrottsturism

Aktivitet: | samverkan med foreningslivet utveckla och profilera kommunen som

en attraktiv arrangor av idrottsevent.

Ansvar: Naringsliv- och etablering.
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Samberedning, samverkan: Kultur- och fritid, trygg i Norrtalje kommun,

naringslivet och féreningslivet.
Ekonomi: Inom ram.
Tidplan: Paborjas hosten 2022.

Kommentar: | samverkan med andra aktérer ska vi méjliggora sa att
kommunens idrottsturism kan utvecklas. Viktigt att kommunen tillsammans med
idrottsforeningar samarbetar for att exempelvis skapa event/arrangemang,

traningslager med mera som bidrar till en upplevelserik destination.

Atgérd 4.4b: Arbeta for att utveckla Norrtilje kommuns mat- och

dryckesturism

Aktivitet: | samverkan med Norrtélje kommuns lokala producenter av mat och

dryck utveckla Norrtélje kommuns mat- och dryckesturism.
Ansvar: Naringsliv- och etablering.

Samberedning, samverkan:

Ekonomi: Inom ram.

Tidplan: Lépande.

Kommentar: | samverkan med andra aktorer ska vi mojliggora sa att
kommunens mat- och dryckesturism kan utvecklas. Viktigt att kommunen
tilsammans med lokala producenter samarbetar fér att exempelvis skapa

event/arrangemang som bidrar till en upplevelserik destination.

Atgird 4.5: Avyttra kommunens aktier i Visit Roslagen

Aktivitet: Avyttra kommunens aktier i Visit Roslagen samt uppratta nytt avtal.
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Ansvar: Kommunstyrelsen.
Samberedning, samverkan:
Ekonomi: Inom ram.
Tidplan: Start hosten 2022.

Kommentar: Stadgar méste skrivas om. Atgérd &r beroende av bolagsordning.
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