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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§4 Dnr KS 2023-137

Verksamhetsplan 2023 for kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen godkanner verksamhetsplan ar 2023-2025 fér kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

| Mal och budget 2023-2025 har kommunfullméktige gett kommunstyrelsen 19 uppdrag inom sju
malomraden med tillhérande inriktningsmal. | verksamhetsplanen for 2023-2025 konkretiserar
kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och tekniska kontoret uppdragens
genomférande i form av atgarder. Kommunfullmaktige har tilldelat kommunstyrelsen en budgetram
om 518 420 tkr 2023.

Beslutsunderlag

TJUT Verksamhetsplan 2023-2025 for kommunstyrelsen
Verksamhetsplan KS 2023-2025 kappa
Verksamhetsplan KSK 2023-2025

Verksamhetsplan SBK 2023-2025

Verksamhetsplan TK 2023-2025

Beslutande sammantrade

Deltar ej i beslut
Ulrika Falk (S) meddelar att Socialdemokraterna ej deltar i beslutet.

Per Lodenius (C) meddelar att Centerpartiet ej deltar i beslutet.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Samtliga avdelningar inom kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och tekniska
kontoret.
Kommunrevisorerna

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 1 of 103



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN
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Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Adam Persson Till: kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Tf stabs- och planeringschef
E-post: adam.persson@norrtalje.se

Verksamhetsplan 2023-2025 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen godkanner verksamhetsplan ar 2023-2025 fér kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

| Mal och budget 2023-2025 har kommunfullmaktige gett kommunstyrelsen 19 uppdrag
inom sju malomraden med tillhérande inriktningsmal. | verksamhetsplanen fér 2023-2025
konkretiserar kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och tekniska kontoret
uppdragens genomférande i form av atgarder. Kommunfullmaktige har tilldelat
kommunstyrelsen en budgetram om 518 420 tkr 2023.

Arendet

Beskrivning

Kommunfullmaktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra verksamhetsplanering fér
namndens verksamheter enligt beslut i Mal och budget 2023-2025.

Totalt har kommunstyrelsen fatt 22 uppdrag fran Mal och budget 2023-2025 samt 17 uppdrag
Overflyttade fran 2022. Fyra uppdrag har strukits fran verksamhetsplanen 2022 som inte foljer med till
2023.

Verksamhetsplanen beskriver kommunstyrelsens tolkning av de av kommunfullmaktige antagna mal
och uppdrag som ska uppnas. Kommunstyrelsen anger atgarder for att férverkliga de uppdrag som
givits och presenterar de indikatorer som ska féljas upp.

| verksamhetsplanen framgar det att kommunstyrelsen har beviljats 518 420 tkr i driftoudget ar 2023
samt vilka ekonomiska satsningar och prioriteringar som ska genomfdras.

Lagkrav

Arendet regleras av Kommunallag, framst utifran kap 6. om styrelsens uppgifter samt kap. 11 om
ekonomisk férvaltning.

Koppling till gallande styrdokument

Mal och budget 2023-2025
Styrdokumentet Mal och budget Iagger fast resursférdelningen mellan ndmnderna och anger
inriktningen for verksamheterna de tre kommande aren.
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Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kommunstyrelsen lamnar en verksamhetsplan utifran beslutade budgetramar och férutsattningar.
Kommunstyrelsen har fatt en utékad budgetram med cirka 100 mnkr vilket till stdrsta del beror pa en
forandrad IT-finansieringsmodell samt att tekniska kontoret numera ingar i kommunstyrelsens samlade
budget. Tidsperspektivet kan vara en utmaning for verksamheterna givet antalet uppdrag i mal och
budget.

Konjunkturlaget med hdg inflation, en orolig omvarld samt ett minskat bostadsbyggande ar nagra av
de faktorer som kommunstyrelsen behdver parera och ta hansyn till under aret och flera av dessa
riskfaktorer ar svarbedémda och svarhanterade. For att kunna hantera dessa risker kravs en tat
uppfdljning. Vid befarande avvikelse kommer férvaltningen (de tre kontoren) att foresla atgarder bade
vad galler ekonomi som vad galler uppdragens genomférande vilket ar vitalt fér kommunstyrelsen.
Samtidigt behdver namnden fortsatta stédja och styra évriga namnder.

Forvaltningens analys och slutsatser

Verksamhetsplanen syftar till att konkretisera kommunstyrelsens uppdrag i Mal och budget 2023-
2025. | verksamhetsplanen for kommunstyrelsen ar roller, uppdrag och verksamheternas 6nskade
riktning uppdelade utifran kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontorets och tekniska kontoret.
Detta for att fa genomslag av politisk inriktning och att resurser anvands effektivt. Konjunkturlaget
staller krav pa organisatorisk effektivitet samtidigt som det ar svart att bedéma i vilken riktning
konjunkturen utvecklas. Gott ledarskap och nara samverkan med Ovriga forvaltningar av yttersta vikt
for att sakerstalla leverans till politiken.

Tidplaner

Arendet behandlas av kommunstyrelsen den 6 februari 2023.

Anette Madsen Adam Persson
Kommundirektor Tf stabs- och planeringschef
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1 - Verksamhetsplan ar 2023-2025 for kommunstyrelsen kappa
Bilaga 2 — Verksamhetsplan ar 2023-2025 fér KSK

Bilaga 3 — Verksamhetsplan ar 2023-2025 fér SBK

Bilaga 4 — Verksamhetsplan ar 2023-2025 fér TK

Beslut skickas till

Samtliga avdelningar inom kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och tekniska
kontoret.
Kommunrevisorerna
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NORRTALJE
KOMMUN

Vision och Vardegrund

Var vision: GLOBAL LIVSSTIL, LOKALT LIV

Norrtélje har en vision om framtiden. Det &r en vision bade for Norrtalje som kommun och for
kommunkoncernens organisation. Den pekar ut fardriktningen for vart agerande pa kort och
lang sikt i var stravan att skapa attraktionskraft, tillvaxt och en kommun som ger mojlighet for
alla invanare att leva det liv var och en vill leva. Alla kan och far vara med och bidra till
utvecklingen.

Frihet: Ditt satt att leva

| Norrtalje kommun har du gott om svangrum att férverkliga dina drdmmar, i saval arbete som
fritid. Har moter lugnet i naturen pulsen fran Stockholm en spontanresa bort. Lev ut din frihet pa
stora ytor eller i liten vra.

Fortroende: Trygghet pa dina villkor

| Norrtalje kommun &r alla valkomna. Tillsammans utgor vi en stadig grund att sta pa, dar du har
chansen att forma ditt eget liv, oavsett vem du ar. Har finns mycket plats och manga
mdjligheter.

Framtid: Hallbar tillvaxt i attraktiv miljo

Norrtalje ar en kommun med gamla traditioner och nya idéer. Vi tar tillvara de historiska rétterna
med blicken vand framat. Vi ar driftiga och utvecklar var framtid genom en levande vardag och
hallbar utveckling av stad och landsbygd.

Var vardegrund

Vardegrunden ar en viktig och avgérande del i arbetet med en hallbar styrning av kommunen.
Den beskriver hur vi ser pa dem som ar berdérda av var verksamhet, den ger ocksa uttryck for
var manniskosyn, vart forhallningssatt och hur vi standigt har kvalitet och effektivitet i fokus.
Hoga krav stalls pa kommunen nar det galler dialog med invanare, individanpassning, externa
kontakter, hog kvalitet och god service pa de tjanster kommunen levererar. Denna utveckling
kommer med all sakerhet att 6ka i takt med att nya generationer vaxer upp. | detta
sammanhang ar det viktigt att Norrtalje kommun utvecklar hela sin organisationsférmaga att
mota de vaxande behoven och forvantningarna. Grunden for detta ar den vision och de varden
som kommunen ska vila pa.

Invanaren forst

Vi arbetar for invanaren. | Norrtalje kommun &ar vi lyhérda for méjligheter och I6sningar som
méter invanarens behov.

Det innebar att:
e i alltid ska tanka vilket varde det ger for invanaren.
e vi har en tydlig, tillganglig och transparent kommunikation.
e Vi har ett professionellt, prestigeldst och gott bemétande.

e vi skapar tillit genom hog kvalitet i vara verksamheter.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 3
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NORRTALJE
KOMMUN

Allas lika varde

Alla bemots och behandlas lika och pa ett respektfullt och professionellt satt. Alla har olika
forutsattningar men lika varde. | Norrtalje kommun respekterar vi alla individer oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning och sexuell

l&ggning.
Det innebar att:
e vi har ett inkluderande férhallningssatt dar alla ges samma modjligheter.
e Vi arbetar aktivt for att alla ska uppleva en rattvis behandling.
e vi ser olikheter som en tillgang och styrka
e vitanker och agerar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Hoga forvantningar

Vi har héga férvantningar pa saval medarbetare som invanare. | Norrtalje kommun kan du
férvanta dig en verksamhet med tydliga mal som mdjliggér ett samhalle som ar hallbart for
framtiden.

Det innebar att:
e vi utgar fran att alla kan och att alla vill.
e vitar till vara pa och skapar forutsattningar for kreativitet och uppmuntrar utveckling.
e vi staller krav och erbjuder utmaningar.

e vihar en tillatande attityd.
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NORRTALJE
KOMMUN

Namndens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommundévergripande ansvar och ett ansvar som egen
namnd.

| det kommundvergripande ansvaret ingar att styra, leda, samordna och utéva uppsikt 6ver
kommunens samlade verksamhet och utveckling samt att ta fram styrdokument for kommunen
samt folja upp frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning. |
kommunstyrelsen uppsiktsplikt ingar saval évriga namnders verksamhet, som den verksamhet
som bedrivs genom gemensamma namnder, kommunala bolag eller kommunalférbund.
Kommunstyrelsen ska fortldpande i samrad med ndmnderna félja upp de faststéllda malen och
aterrapportera till fullmaktige.

| ansvaret som egen namnd ingar att bereda arenden till kommunfullmaktige, ansvara foér
kommunens ekonomi, IT, arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, lokalférsorjningsfragor och mark-
och bostadspolitik, samhallsskydd och beredskap, trafikpolitik samt den l&angsiktiga
samhallsplaneringen med dartill hérande planarbete och mark- och exploateringsverksamhet,
landsbygdsfragor och fragor som ror raddningstjanstens verksamheter. Kommunstyrelsen yttrar
sig i alla fragor som ska beslutas i kommunfullméaktige och bevakar att de beslut, mal och
riktlinjer som fullmaktige har beslutat om genomférs inom den kommunala verksamheten.

| "Reglemente for kommunstyrelsen i Norrtalje kommun” finns mer information om
kommunstyrelsens uppdrag och ansvar.

Kommunstyrelsen har fran 1 januari 2023 organiserat sin verksamhet i tre kontor,
kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och tekniska kontoret. Kontoren har
féljande 6vergripande uppdrag.

Kommunstyrelsekontoret (KSK)

Kommunstyrelsekontoret ska med utgangspunkt fran visionen och vardegrunden styra, leda,
samordna och félja upp utvecklingen av kommunens verksamheter och ekonomi.
Kommunstyrelsekontoret svarar fér en stor bredd av fragor, till exempel centrala
stédverksamheter s& som, ekonomi, personal, IT och beslutsberedning. Aven naringslivsfragor
och regional utveckling, leda och samordna arbetet med att utveckla landsbygden, trygghets-
och sakerhetsarbete, miljo- och klimatmassig hallbarhet, aldreombudsman och nationella
minoriteter/finskt forvaltningsomrade, utveckla gemensam service och tillganglighet, skydd mot
olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, operativ raddningstjanst, krisledning och
krigsorganisation samt folkhalsa och det brottsférebyggande trygghetsarbetet.

Sarskilt fokus ska ligga pa kvalitet och effektivitet. Detta ska genomsyra resultatuppfoljningen
med ansvar for att dels driva och leda utvecklingen utifran ett helhetsperspektiv och att stddja
namnder och forvaltningar att utveckla kommunen i dnskad riktning. Kommunstyrelsekontoret
ger aven administrativt stdd till kommunfullmaktige, kommunstyrelsen inklusive styrelsens
utskott samt till val- och demokratindmnden.

Kommunstyrelsekontorets verksamhet bedrivs inom féljande avdelningar:

e Stab och planering, ekonomi, personal, IT och naringsliv & etablering
¢ Raddningstjanst (organisationstillhérighet kommunstyrelsekontoret fran 1 oktober 2022,
tidigare del av Trygghets- och sakerhetskontoret)
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NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsekontoret leds av kommundirektoren tillika forvaltningsdirektor.
Samhéllsbyggnadskontoret (SBK)

Samhallsbyggnadskontoret har en delad verksamhet och arbetar under saval kommunstyrelsen
som bygg- och miljdBnamnden.

Under kommunstyrelsen sorterar fragor som till exempel mark- och exploateringsverksamhet,
detaljplanering som styr lokalisering och utformning av bebyggelse, verksamhetsomraden,
parker, gronomraden, infrastruktur, évergripande planprogram for stérre omraden, handlagga
och projektleda LONA och naturvard i kommunens naturreservat, framtagandet av férdjupade
oversiktsplaner, dversiktsplan inklusive havsplanering samt framtagande av vattenplan och
andra overgripande strategier som exempelvis bostadsforsorjningsstrategi, leda stora
samhallsbyggnadsprojekt samt utveckla dialogformer for kommunikation med invanarna i
samhallsbyggnadsfragor.

De delar som lyder under kommunstyrelsen omfattar:
Stadsarkitekt

Planavdelning

Mark- och exploatering

Norrtalje hamn

Samhallsbyggnadskontorets leds av forvaltningsdirektér pa delegerat ansvar av
kommundirektor.

Tekniska kontoret (TK)

Fran och med 2023 ingar det tekniska kontoret med tillhérande verksamheter i
kommunstyrelsen ansvarsomrade.

Bland de fragor som kontorets arbetar med finns till exempel drift och foérvaltning av
kommunens verksamhetsfastigheter sdsom skolor, forskolor, vard- och omsorgslokaler samt
kultur- och fritidsanlaggningar, drift och foérvaltning av gator, parker, gang- och cykelvagar,
konstruktionsbyggnader, torg och dvriga allmanna platser, reinvesteringar och ny kapacitet
samt Norrtalje hamn, forvaltning av kommunagd skog, myndighetsutdvning sasom
schakttillstadnd, upplatelse av allman plats, lokala trafikforeskrifter samt parkeringstillstand for
rorelsehindrade, offentlig belysning, kravstallare och placering. | kontorets ansvaromrade ingar
aven att tillhandahalla arbetsplatsanknutna tjanster och omfattar lokalvard, internservice, fordon
samt post och distribution.

| verksamheten ingar:

e Fastighetsavdelningen
e Gatu- och parkavdelningen
e Facility management och lokalvard.

Tekniska kontoret leds av forvaltningsdirektor pa delegerat ansvar av kommundirektor.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 6
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NORRTALJE
KOMMUN

Namndens inriktning 2023

| sin styrande och samordnande roll har kommunstyrelsen en central uppgift i ett fortsatt
forvaltningsovergripande arbete for god ekonomisk hushallning av kommunens verksamheter
och i arbetet med att forstarka resultatuppféljningen inom de av kommunfullmaktige beslutade
malomradena.

Norrtalje kommun har en hdg ambition nar det galler att forbattra servicen till invanarna och
forenkla kontakten med kommunen, exempelvis genom ett stort fokus pa digitaliseringsfragorna
i den faststallda digitaliseringsstrategin. Inom dessa omraden leder kommunstyrelsen det
kommunévergripande arbetet och uppféljningen. De tjanstegarantier som tydliggér vad invanare
och féretag kan forvanta sig av kommunen far ett stort fokus aven under 2023. Ett ytterligare
stort fokusomrade under 2023 ar 6kad kommunal service till bade stad och landsbygd.

Andra viktiga strategiska omraden for kommunstyrelsen ar:

e Norrtélje kommun ska fortsatta med miljo- och klimatarbetet i enlighet med den antagna
milj6- och klimatstrategin.

e Norrtalje kommun ska vara en trygg och sammanhallen kommun, som uppmuntrar
entreprendrskap och egenforsdrjning. Har ska det vara enkelt att vara féretagare.

e Det ska bli fler tomter att bygga och etablera sig pa.

e Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan som omfattar hela kommunens yta.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 7
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NORRTALJE
KOMMUN

Namndens forutsattningar 2023

Kommunstyrelsen har till 2023 genomgatt organisatoriska férandringar. Da teknik- och
klimatndmnden upphor fran den 1 januari 2023 sorterar den frdn och med samma datum under
kommunstyrelsen. Samtidigt har trygghets- och sdkerhetskontoret upphoért som ett kontor och
sorterats till del under kommunstyrelsekontoret. Motivet till detta ar att den nya organisationen
ska méjliggéra en narmre styrning av bland annat enheten trygg i Norrtélie kommun. Aven
raddningstjansten ligger organiserad under kommunstyrelsekontoret vilket medfér att kontorets
modjligheter att arbeta narmare raddningstjansten okar.

Kommunstyrelsen har fatt uttkat anslag jamfért med 2023, till foljd av saval upprakningar for
pris och 16n, som for politiska satsningar. De politiska satsningarna som sarskilt lyfts fram i
kommunstyrelsens verksamhetsplan ar en utdkad utryckningsstyrka for raddningstjansten, en
landsbygd- och skarsgardsfond, ett hojt friskvardsbidrag och medel for civilt forsvar.

Se respektive kontors verksamhetsplan fér en mer detaljerad beskrivning av kommunstyrelsens
politiska prioriteringar.

Organisation och ledningsstruktur

Kommunstyrelsen

T

Sam hiailks byggnads
kointoret

Wik och
saxplaaisrng

=e
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NORRTALJE
KOMMUN

Styrdokument av sarskild betydelse

Kommunstyrelsen har en bred verksamhet och arbetar med manga omraden som regleras i lag
och annan férfattning.

Nagra viktiga styrdokument ar darfor:;

Kommunallagen (2021:725) ger grundférutsattningarna fér vad en kommun ar och vad
den far goéra och hur kommunen far géra det.

Forvaltningslagen (2017:900) ar en generell lagstiftning som talar om hur drenden ska
handlaggas samt ger grunderna fér en god forvaltning (dtgarder som myndigheter vidtar
maste ha stdd i lag, myndigheten ska vara saklig och opartisk, proportionell i sina
atgarder och vara tillganglig for allméanheten).

Tryckfrihetsférordningen (1949:105) reglerar innebdrden av kommunens allmanna
handlingar och hur ett uttdmnande ska ga till (offentlighetsprincipen).

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar hur kommunen ska hantera sina
allmanna handlingar, men innehaller aven regler kring sekretess.
Dataskyddsférordningen talar om hur kommunen far behandla fysiska personers
personuppgifter.

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning innehaller vissa
grundlaggande redovisningsprinciper, exempelvis principen om rattvisande bild, for att
ge en tydligare vagledning till saval normgivande organ som kommuner och landsting.
Lagen paverkar dven de kommunala koncernféretagen genom att det kan vara aktuellt
att ldmna vissa nya upplysningar till kommunen som underlag till kommunens
koncernredovisning

Plan- och bygglagen (2010:900) innehaller bestdmmelser om planlaggning av mark och
vatten och om byggande.

Miljobalken (1998:808) innehaller bestammelser med syfte att framja en hallbar
utveckling som innebar att kommande generationer tillférsakras en hdlsosam och god
miljo.

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor

Lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Policy for inkdp och upphandling

Finanspolicy for Norrtalje kommun

Policy mot mutor fér Norrtalje kommun

Attestreglemente

Se de tre kontorens verksamhetsplaner fér en mer detaljerad bild.
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NORRTALJE
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

Norrtalje kommuns huvudsakliga uppdrag ar att verka fér de kommunen finns till fér, invanarna,
och att bedriva de kommunala verksamheterna pa basta méjliga satt och med koppling till de
malsattningar som finns. Verksamheterna ska dven bedrivas resurseffektivt och
utvecklingsorienterat.

Norrtalje star infér demografiska utmaningar med stora kommande pensionsavgangar.
Samtidigt vaxer befolkningen och med den 6kar kraven pa kommunal service. Arbetsgivaren
behdver foljaktligen arbeta aktivt med att utvecklas som arbetsgivare. Det behdver sakerstallas
att kommunen ar en bra arbetsgivare. Det innebar bland annat I1aga sjuktal, att kunna attrahera
kompetenta medarbetare och att arbeta for en lagre personalomsattning.

Personalomsattningen skall sta i proportion till bade pensionsavgangar och marknadskrafternas
paverkan dar kommunen tar hojd for svarrekryterad personal och I6nelaget pa
arbetsmarknaden. Personalomsattningen skall vara i balans och inom befattningar dar
personalomsattningen avviker fran normen ska forebyggande och atgardande insatser goras.
Det ska bedrivas ett kompetensforsorjningsarbete som pa kort och lang sikt uppfyller behoven i
relation till den demografiska utvecklingen som Norrtalje kommun star infor.

Norrtélje kommun ska ha en sund arbetsmiljé dar det oavsett arbetsplats och befattning ar
tydligt vad som ingar i uppdraget. Genom férebyggande insatser och uppféljningar avseende
sjukfranvaron inom de olika verksamheterna skall arbetsgivaren arbeta for att sdnka
sjukfranvaron och framja balans mellan arbete och fritid. Halsovardsframjande insatser ska
framjas.

Sjukfranvaron ar inte hogre an jamférbara kommuner men hégre an vad som kan astadkommas
med riktade insatser. Riktade insatser pa forbattrad arbetsmiljé kommer att leda till lagre
sjukfranvaro, minskade kostnader, ett godare arbetsliv for medarbetare och battre service till
invanare.

Under 2023 kommer Kommunstyrelsen framférallt att lagga fokus pa att kommunen ar en bra
arbetsgivare och en attraktiv arbetsgivare samt att fokus ligger pa ordning och reda.
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Mal, indikatorer och uppdrag

Kommunstyrelsens tre kontor har tillsammans en bred verksamhet som gemensamt bidrar till
maluppfyllelse inom samtliga Norrtélje kommuns malomraden. Kommunstyrelsen svarar i och
med sin uppsynplikt &ven for att kontinuerligt félja upp, analysera och utvardera kommunen
overgripande maluppfyllelse inom saval de ekonomiska malen som verksamhetsmalen.

Nedan redovisas hur kommunstyrelsen férdelat ansvaret fér kommunfullmaktiges beslutade
indikatorer och uppdrag mellan kontoren. | anslutning till uppdragen redovisas aven vilka
eventuella kvarstdende uppdrag fran tidigare ar som kontoren fortsatter arbeta med, samt
antalet ndmndinitiativ och deras fordelning 6ver kontoren. Narmare beskrivning av saval
indikatorer som uppdrag och initiativ framgar av respektive kontors verksamhetsplan 2023.

Uppdrag och namndinitiativ

Uppféljning av kommunstyrelsens uppdrag frén 2022

Kontor Uppdrag med Genomforda Strukna uppdrag Kvarstaende
ansvar i VP 2022 uppdrag uppdrag till VP 2023

Kommunstyrelsekontoret 18 14 0 4

Samhallsbyggnadskontoret 11 2 4 5

Trygghet- och 9 9 0 0

sakerhetskontoret

Summa 38 25 4 9

Observera att samtliga kvarstaende uppdrag som under 2022 férdelats till trygghets- och
sakerhetskontoret under 2023 férdelas till kommunstyrelsekontoret for slutférande.

Foljande uppdrag har strukits under 2022

e Digitalisera mark och exploaterings arkivet

e Infora tjanstegaranti

e Starka barnperspektivet i den fysiska planeringen

e Paskynda framtagande av industrimark inom kommunen (Almsta 1:95)

Foljande uppdrag foreslas éverféras till 2023

e Gora en 6versyn av den interna administrationen pa kommunstyrelsekontoret

e Utdka antalet pendlarparkeringar

e Gora en dversyn av kommunens resepolicy for att 6ka andel fossilfria resor

o Oka kommunens servicegrad i relation till naringslivet

e Uppdatera kommunens bostadsforsorjning

e Utveckla ett arkitekturprogram for Norrtalje kommun

e Utreda forutsattning for en sammanhallen forskola i Bergshamra med kapacitet om 90-120
platser

e Genomfdra en forstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet och att ersatta
paviljonger med nya permanenta lokaler

e Uppdrag och atgarder till inriktningsmal minimera risken for éversvamningar vid skyfall
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Kommunstyrelsens uppdrag, initiativ och verksamhetsmal 2023

NORRTALJE
KOMMUN

Kontor Uppdrag i mal Kvarstaende Totalt antal Namndinitiativ Verksamhetsmal
och budget uppdrag fran uppdrag 2023 2023 2023
2023-2025 VP 2022
KSK 15 4 19 10 2
SBK 0 5 5 1 0
TK 7 8 15 0 0
Summa 22 17 39 11 2
Indikatorer

Kommunstyrelsen har aven flera indikationer férdelat pa de tre kontoren, se respektive kontors
rapport for en detaljerad lista och tolkning.

Namndinitiativ och verksamhetsmal

Kommunstyrelsen har aven flera namndinitiativ och verksamhetsmal férdelat pa de tre
kontoren, se respektive kontors rapport for en detaljerad lista och tolkning.
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Ekonomi

Ekonomiska forandringar

NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelsen har genom flera politiska satsningar for 2023 fatt ett 6kat fokus pa bland
annat civilt foérsvar, informationssakerhet, utbkad kommunal service for skargard och landsbygd,

hedersrelaterat vald och féretagande. Merparten av satsningarna innebar utdkade

personalresurser for att mota de utmaningar som finns i kommunens omvarld. En ny IT-modell
har inforts for kommunen dar kommunstyrelsekontorets IT-avdelning fran forsta januari 2023
finansieras genom en anslagsmodell i stallet for en intaktsbaserad modell.

Tekniska kontoret &r med start 2023 en del av kommunstyrelsen som tidigare tillhérde den
numer nerlagda teknik- och klimatnamnden.

Sammantaget har kommunstyrelsens nettobudget 6kat med 100 mnkr till 2023, och uppgéar nu

till totalt 518,4 mnkr.

Driftredovisning for kommunstyrelsen

Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Intékter 667 512 581 021 564 470 584 335 595 756
Kostnader -1029 136 -999 421 -1 082 890 -1 113 205 -1 140 611
- varav kapitalkostnader -176 217 -154 021 -167 739 -180 947 -193 027
Netto -361 624 -418 400 -518 420 -528 870 -544 855
Forandring i tkr -56 776 -100 020 -10 450 -15 985
Forandring i % 15,7% 23,9% 2,0% 3,0%
Driftredovisning per kontor

Driftbudget per Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
avdelning/verksamhet,

netto, tkr

Kommunstyrelsekontoret -193 403 -219 092 -281 502 -289 406 -291 680
Samhallsbyggnadskontoret -16 267 -37 799 -39 160 -36 114 -36 441
Tekniska kontoret -128 316 -136 800 -172 569 -177 439 -190 598
Kommunstyrelsen -19 171 -19 834 -20 411 -20 991 -21171
Kommunfullmaktige -4 467 -4 875 -4778 -4 920 -4 964
Summa -361 624 -418 400 -518 420 -528 870 -544 855

Se respektive kontors verksamhetsplan for en detaljerad driftredovisning.
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NORRTALJE
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Namndens investeringar

Se respektive kontors verksamhetsplan for en detaljerad investeringsinriktning.
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Riskanalys

En risk ar en osakerhetsfaktor som kan paverka méjligheterna att uppna kommunstyrelsens
mal. En mer systematisk riskanalys, som identifierar och varderar risker samt tar fram atgarder
for hur hogt varderade risker ska hanteras, aterfinns i kommunstyrelsens internkontrollplan, som
tar sin utgangspunkt i de av kommunfullmaktige identifierade internkontrollomradena for 2023:

o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
e Informationssékerhet
¢ Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Flertalet omvarldsfaktorer paverkar bade ekonomi och karnuppdragen. Utéver de ovan
identifierade internkontrollomraden finns darfor anledning att sarskilt lyfta ett antal andra
riskomraden.

e HOgt upp pa listan av omvarldsfaktorer finns kriget i Ukraina som paverkar, samt den
hoga inflationen vilket satter press pa kommunens samtliga verksamheter. Hur
inflationen och andra omvarldsfaktorer utvecklas under aret ar nagot kommunstyrelsen
behover folja I6pande och succesivt agera pa.

e En hog arbetsbelastning och upplevda svarigheter kring rekrytering ar utmaningar som
kommunstyrelsen behdver forhalla sig till under 2023. Flertalet atgarder har genomforts
for att mota detta och flera finns planerade framat. Rekryteringssvarigheter ar inget
unikt for Norrtalje kommun, vilket indikerar en anstrangd situation pa arbetsmarknaden
Over lag.

e Byggandet av nya bostader har i hela riket bromsat in eller stannat av, nagot som galler
aven for Norrtalje kommun. Tidplaner har skjutits fram och projekt kan férdyras mer an
planerat vilket paverkar ekonomin men ocksa planerade datum for fardigstallande och
inflyttning.

En mer detaljerad riskanalys for respektive kontor finns att Iasa i kontorens verksamhetsplaner.
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Namndens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Kommunstyrelsekontoret (KSK) stddjer kommunstyrelsen i att:

leda arbetet med kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget

styra och félja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive finansférvaltning,
medelsforvaltning och budget, samt upphandlingsfragor

leda och verka for ett helhetstéank i samtliga kommunens verksamheter med ansatsen
"en kommun"

driva kommunens naringslivsfragor samt regional utveckling och internationella fragor

Havsplanering samt framtagande av vattenplanen och aven andra dvergripande
strategier som exempelvis digitaliseringsstrategin.

leda och samordna kommunens arbete med att utveckla landsbygden

leda och samordna kommunens personalpolitik, kommunikationsarbetet, IT-utveckling
och digitalisering, samt ansvara for stadsarkivet

ta fram beslutsunderlag infor stérre processer och projekt med hjalp av arbetsgruppen
for strategisk analys som finns till kommunstyrelsens férfogande

foélja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument

samordna det dvergripande arbetet med miljé- och klimatmassig hallbarhet och
minskade klimatutslapp

leda och utveckla gemensam service och tillganglighet till kommunen via kontaktcenter
samt sakerstalla en god bemoétandekultur hos kommunens alla verksamheter

arbetar inom omraden som trygghetsskapande verksamhet, folkhalsoarbete,
brottsférebyggande, framjande av fysisk och psykisk halsa

bedriver verksamhet inom omradena informationssakerhet, sdkerhetsskydd, person-
och fysiskt skydd, systematiskt sdkerhets- och riskhanteringsarbete, skade- och
incidentrapportering, férsakringshantering, utveckling av krishanteringsférmaga och
civilt férsvar

hanterar brandférebyggande verksamhet genom brandskyddskontroller, extern
utbildning inom omradet, information samt rad och anvisningar, tillstand, samt tillsyn
och raddningstjanstverksamhet genom beredskapsproduktion, fordons- och
materiellogistik, intern utbildnings- och dvningsverksamhet, samt utryckande
verksamhet

folja upp beslut fattade i kommunfullmaktige och kommunstyrelsen

ansvarar for beredningsprocessen till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
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Namndens inriktning 2023

Kommunstyrelsekontorets uppdrag i Mal och budget 2023-2025 kan sagas vara av tva olika
karaktar. En typ av uppdrag ar specifikt kopplade till ansvar eller funktioner pa kontorets olika
avdelningar. Ett exempel pa denna typ av uppdrag ar att utveckla Norrtalje genom att utka
potten for landsbygds- och skargardsutvecklingsprogram som ligger tydligt inom
naringslivsenhetens arbete. Den andra typen av uppdrag har samordnande karaktar.
Uppdragen innebar ofta ansvar att leda processer av mer kommundvergripande karaktar och
kraver darmed involvering av ett flertal férvaltningar.

Sarskilt den sistndmnda rollen som samordnande, och i viss man aven styrande i
kommundvergripande processer, blir viktig att prioritera och utveckla under aret. | arets
verksamhetsplan har alla uppdrag tidsatts utifran nar uppdraget ska redovisas for
kommunstyrelsen samt i vilkken form. Detta kommer underlatta en systematisk
uppdragsuppfdéljning. Det ar sarskilt viktigt eftersom flera av de politiska prioriteringarna har en
forvaltningsovergripande karaktar och det ar endast genom att fa till ett brett och bra samarbete
mellan kommunens olika delar som basta resultat kan levereras. Ledningen pa
kommunstyrelsekontoret kommer darfér Iopande behdva gora prioriteringar sa att det sakras
resurser for de samordnande uppdragen.
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Namndens forutsattningar 2023

Kommunstyrelsekontoret har ett brett ansvar. Inom de givna prioriteringarna kommer I6pande
prioriteringar goras for att genomféra uppdragen i Mal och budget 2023-2025 och de uppdrag i
tidigare ars Mal och budget som annu inte slutforts.

Utover nu kanda fakta och fastslagna mal har de senaste arens pandemihantering visat
betydelsen av att ha en beredskap for att kunna omprioritera i samband med oférutsedda
handelser. Det galler inte minst osékerheten kring utvecklingen av pandemin och eventuella
uppkomsten av nya mutationer. Kommunstyrelsekontoret kommer ocksa att behéva avsatta
resurser for att tillsammans med dvriga kontor och externa aktdrer utveckla kommunens
formaga att bidra till Sveriges totalférsvar.

For att Norrtélje kommun ska vara en fortsatt trygg plats kommer kommunstyreskontoret att
prioritera trygghetsarbetet. Runt om i Stockholms Ian synd det dagligen rapporter om grov
brottslighet och olika valdsbrott. Kommunstyrelsekontoret har fatt i uppdrag att bland annat
sakerstalla att ordningsvakter och vaktare som jobbar for kommunen ar utrustade med
kroppskameror, samt starka samverkan fér att motverka férekomsten av stéldligor i kommunen
tilsammans med Polismyndigheten och ideella organisationer.

Invanarantalet i Norrtalje har under de senaste tva decennierna 6kat med 6ver 20 procent. |
Norrtalje tatort har det uppforts hoga byggnader med komplexa brandskyddsldsningar som
innebar tillkommande uppgifter for Raddningstjansten vid raddningsinsatser.
Klimatférandringarna paverkar rdddningstjansten, exempelvis vid skogsbrander, skyfall och
andra extremvader. Inte séllan ar vaderrelaterade radddningsinsatser resurskrdvande och
langdragna.

Nya regler betraffande tillsynsverksamheten enligt lagen om skydd mot olyckor kan innebara en
relativt omfattande utokning av antalet tillsynsobjekt.

For att kunna fortsatta utvecklingen av Raddningstjanstens férmaga betraffande
raddningsinsatser och samverkan med frivillig-organisationer finns framtida behov av
mojligheter att kunna bedriva dvningar i storre omfattning an idag. Tillgang till dvningsfalt i
naromradet ar en viktig del i den fortsatta utvecklingen.

Teknik- och klimatndmnden upphdrde den 31 december 2022 och ansvaret for nAmndens
fragor hamnar under kommunstyrelsen samt att tekniska kontoret som helhet inordnas under
kommunstyrelsen.
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Organisation och ledningsstruktur

Kommundirektor

Stab och planering
Narinesliv och Riddnings-
il “{ oc Ekonomi Personal IT a,‘. .
etablering tjdnsten

Kommunstyrelsekontoret ska med utgangspunkt fran visionen och vardegrunden styra, leda,
samordna och félja upp utvecklingen av kommunens verksamheter och ekonomi. Vision och
vardegrund skall pragla allt arbete och I6pa som en rod trdd genom riktlinjer och styrdokument.
En réd trad som i allt frAdn medarbetarprinciper till Ionekriterier styr kommunens arbete mot
medborgarna.

Kommunstyrelsekontoret svarar for en stor bredd av fragor, till exempel att motverka stuprér
mellan foérvaltningar och uppmuntra till ett helhetstank. Naringslivsfragor och regional utveckling,
leda och samordna arbetet med att utveckla landsbygden, trygghets- och sakerhetsarbete,
milj6- och klimatmassig hallbarhet, aldreombudsman och nationella minoriteter/finskt
forvaltningsomrade, utveckla gemensam service och tillganglighet, skydd mot olyckor,
krisberedskap och civilt forsvar, operativ raddningstjanst, krisledning och krigsorganisation samt
folkhalsa och det brottsférebyggande trygghetsarbetet.

Sarskilt fokus ska ligga pa kvalitet och effektivitet. Detta ska genomsyra resultatuppféljningen
med ansvar for att dels driva och leda utvecklingen utifran ett helhetsperspektiv och att stodja
namnder och forvaltningar att utveckla kommunen i 6nskad riktning. Kommunstyrelsekontoret
ger aven administrativt stdd till kommunfullmaktige, kommunstyrelsen inklusive styrelsens
utskott samt till val- och demokratindmnden. Enheterna trygg i Norrtalje kommun och sékerhet
och beredskap tillhér fran och med den 1 oktober 2022 stabsavdelningen.

Kommunstyrelsekontorets verksamhet bedrivs inom féljande verksamheter:
e Stab och planering

o Naringsliv och etablering

e Ekonomi
e Personal
o |T

¢ Ra&addningstjanst (ingar i kommunstyrelsekontoret fran 1 oktober 2022, tidigare del av
trygghets- och sakerhetskontoret)
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Styrdokument av sarskild betydelse

Kommunstyrelsekontoret har en bred verksamhet och arbetar med manga omraden som
regleras i lag och annan férfattning, policys eller program.

Nagra viktiga styrdokument pa évergripande nivd som kontoret har att forhalla sig till ar darfor:
e Forvaltningslagen (2017:900)
o Kommunallagen (2021:725)
o  Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e Forvaltningslagen (2017:900)
e Handlingsprogram for férebyggande verksamhet och raddningstjanst

e Trygghets- och sékerhetsstrateqi
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

Kommunstyrelsekontoret skall bedriva resurseffektiva och utvecklingsinriktade verksamheter
som pa ett bra satt verkar for de kommunen ar till for, invanarna.

Ett aktivt arbete med att utvecklas som arbetsgivare med bland annat Iaga sjuktal och en
minskad personalomsattning. Nagra av de konkreta saker som kommer implanteras under 2023
ar att initiera arbetet med Mitt Larande, en ny utbildningsplattform, héjning av friskvardsbidraget
och ett arbete med kompetensférsorjningen for att kunna introducera nya medarbetare pa basta
satt samt I6pande fortbilda befintliga medarbetare. Battre introducerad och vidareutbildad
personal ar en av de insatser som avses minska personalomséattningen pa
kommunstyrelsekontoret.

En viktig introduktionsbildning som kommunen satsar pa for bade nyanstéallda och befintliga
medarbetare ar tjanstemannarollen och innebdrden av att jobba i offentlig forvaltning. Nar det
kommer till ambitionen att fa ner sjuktalen har kommundirektérens ledningsgrupp antagit malet
att fa ner sjukfranvaron med 0,5 procentenheter 2023 och 0,5 procentenheter 2024 .

Raddningstjansten stravar efter att erbjuda sina medarbetare ett narvarande ledarskap, bra
fordon, bra materiel och bra skyddsutrustning, relevant utbildning och évning, méjlighet till
schemalaggning utifran lokala och individuella forutsattningar samt delaktighet i planeringen av
verksamheten. Ett forhallandevis litet antal medarbetare per chef skapar férutsattningar for
saval spontana som planerade och strukturerade samtal. Raddningstjanstens malsattning for
2023 ar att kraftigt 6ka delaktigheten i planeringen av verksamheten for att omhanderta
kontorets samlade kompetens.

Nedan anges de personalnyckeltal som foljs upp i kommunens delarsuppféljningar, med utfall
och malvarden for kommunstyrelsekontoret.

Utfall 2022 for sjukfranvaron galler fram till sista november 2022.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Sjukfranvaro 6,9% 6,0% 5,5% 5,0% 4,5%
Personalomsattning 13,2% 11,0% 10,0% 9,5% 8,5%
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Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi i balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsen och kommunstyrelsekontoret har huvudansvaret for att sékerstalla att
kommunen har en god ekonomisk hushallning och féljer genom sin uppsiktsplikt upp évriga
namnders ekonomihantering. God ekonomisk hushallning i verksamheten innebar inte enbart
en ekonomi i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands for ratt andamal
och pa ett effektivt satt. Darfor ska &ven malen for verksamheten foljas upp och utvarderas. En
viktig del i arbetet under 2023 blir att noggrant folja omvarldsbevakning med hansyn tagen till
kriget i Ukraina och den hoga inflationen som utmanar kommunens verksamheter. En annan ar
att fortsatt utveckla kommunstyrelsekontorets verksamheter sa att den levererar 6kad kvalitet
internt och externt med sikte pa ambitionerna till ar 2030.

Indikatorer till inriktningsmal en ekonomi i balans

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Budgetfdljsamhet (grad 6,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
av budgetavvikelse i %

per namnd)

Budgetfoljsamhet (grad 250.0% 182.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

av budgetavvikelse i %
fér kommunen som

helhet)

Nettokostnadsavvikelse -7.6% 0.0% -7.6% -7.6% -7.6% -7.6%
totalt (exkl. LSS), andel

(%)

Arets resultat som 9.6% 8.1% 3.0% 1.7% 2.0% 2.7%

andel av skatt och
generella statsbidrag

Laneskuld (i kommun), 6 786 4 691 8 764 8137 12 262 9583
kr per invanare

Laneskuld (i koncern), 55 226 49763 71872 69 372 78 305 77 579
kr per invanare

Soliditet inkl.
pensionsatagande

Sjalvfinansieringsgrad 100.0% 272.0% 70.0% 44.0% 45.0% 241.0%
investeringar, andel %

Investeringar i % av 6.5% 3.1% 9.3% 11.6% 12.4% 2.6%
skatteintékter,
generella statsbidrag
och utjamning
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Uppdrag; Stérka arbetet mot vélférdsbrottslighet, till exempel att férhindra bidragsfusk/brott

Inventera och aterrapportera forslag till mojliga atgarder for att motverka och férebygga
valfardsbrott och korruption. Uppdraget kommer redovisas 27 september 2023 pa
kommunstyrelsens arbetsutskott i form av en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31

Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Inventering genom omvarldsbevakning och Stab och planering 2023-09-27
faktainsamling.

Uppdrag; Géra en 6versyn av den interna administrationen pd kommunstyrelsekontoret, som ett
led i strdvan att astadkomma en mer effektiv verksamhet (kvarstar 2021)

Ny administrativ chef for kommunstyrelsekontoret kommer genomféra éversynen under aret.
Uppdraget kommer redovisas 15 november 2023 pa kommunstyrelsens arbetsutskott i form av

en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Kvarvarande uppdrag Stab och planering 2023-12-31

Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
2023-11-15

Administrativ chef kommer genomftra 6versyn | Stab och planering
under andra delen av 2023.

Namndens verksamhetsmal, atgarder och indikatorer till inriktningsmal en effektiv
verksamhet

Verksamhetsmal; Lépande uppféljning av Rdddningstjénstens verksamhet

Indikatorer betraffande beredskap (minimi- och ambitionsniva) pa Blido, Hallstavik, Rimbo och
Almsta brandstationer, tillsyn, brandskyddskontroll, personalkostnad, samt dvergripande

ekonomi.

Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Méanadsuppfoljning av Raddningstjanstens Raddningstjansten 2023-12-31
verksamhet
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Namndens initiativ till inriktningsmal en effektiv verksamhet
Néamndinitiativ; Sékerstélla att arbetet med Pagéaende dédligt vald (PDV) langsiktigt efterlevs i
berérda férvaltningar i kommunen

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 pa kommunstyrelsen i form av en skriftlig
rapport.

Ansvarig avdelning Slutdatum
Sakerhet och beredskap 2023-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram forslag pa handlingsplan for fortsatt Sakerhet och beredskap 2023-12-04

arbete med Pagaende Dadligt vald (PDV)

Malomrade 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhdrighet.

Inriktningsmal

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med
kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens majligheter i kontakten med invanare och féretag

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i
relation till invanare och féretag

2.4 Séakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Na@mndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och uppfyllelse av tillh6rande
inriktningsmal

Kommunstyrelsekontoret fortsatter arbeta fér en héjd medborgarnéjdhet tillsammans med
forvaltningarna verka for ett battre bemoétande i kontakt med kommunens invanare. Under 2023
har flera inriktningsmal tillkommit med sarskilt fokus pa landsbygdens service och utmaningar.
Kommunstyrelsekontorets fokus ar att utdka den kommunala servicen och méjliggoéra for fler
invanare att bosatta sig och leva pa landsbygden i Norrtdlje kommun.

Tjanstegarantierna som har inférts under aren foljs upp och utvérderas frekvent for att fortsatta
leverera pa de 16ften kommunen har mot sina medborgare.

Underlag och malvarden for indikatorn for 6kad kommunal service kommer att tas fram av
kommunstyrelsekontoret under varen.
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Indikatorer till inriktningsmal sdkerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Generell ndjdhet (%), 90,0% 90,0% 90,0% 91,0% 92,0% 93,0%
kontaktcenter

Uppklarningsprocent, 74.0% 75.0% 75.0% 78.0% 79.0% 80.0%
kontaktcenter

Engagemang KC, 94,0% 94,0% 94,0% 94,0% 94,0% 94,0%
enligt
invanarmatning
Brilliant

Aterkopplingstid 3,0 3,0 1,0 2,0 2,0 2,0
(tilifalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden

Indikatorer till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens maéjligheter i kontakten med
invanare och foretag

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Anvandande 30 000 28 300 33 000 36 300 39930
av digitala

tjanster dkar

Indikatorer till inriktningsmal infora tjanstegarantier i Norrtdlje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och
foretag

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andelen som 100,0% 100,0% 100,0%
upplever god
kvalitet i
tjanstegarantier
ska 6ka

Efterlevnad av 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tjanstegarantier

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal utveckla den kommunala servicen pa landsbygd
och skargard
Uppdrag; Utreda permanent I6sning fér vanthall i Hallstavik

Utreda i samverkan med SL mdéjligheterna for en vanthall i Hallstavik. Uppdraget kommer
redovisas 3 april 2023 pa kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
| samverkan med SL utreda méjligheterna for en | Stab och planering 2023-04-03

vanthall i Hallstavik
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Uppdrag; Utreda hur mer kommunal service ska kunna erbjudas pa fler orter

Utredning och faktainsamling sker under varen. Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023
pa kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram forslag pa utdkad kommunal service Stab och planering 2023-12-04

Uppdrag; Utreda hur servicen av béttémningsstationer i skdrgarden ska utvecklas och
kundvénliga system for till exempel lokalisering och funktionalitet ska kunna tas fram

Implementering i bryggplanen, beslut i kommunstyrelsen 2023-06-12. Uppdraget kommer
redovisas 12 juni pa kommunstyrelsen i bryggplanen.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Hamta in underlag for kostnader av Naringsliv och etablering 2023-06-12
servicestationerna

Uppdrag; Uppdatera kommunens parkeringsstrategi for att méjliggéra for fler parkeringsplatser

Uppdraget att uppdatera kommunens parkeringsstrategi kommer pabdrjas under aret och
slutforas under 2024. Parkeringsstrategin ska ta hansyn till till de med funktionsnedsattning och
aldre vad galler tillganglighet och gangavstand. Uppdraget kommer redovisas under 2024 pa

kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Arbetet paborjas under 2023 och slutférs under | Stab och planering 2024-12-31
2024

Indikatorer till inriktningsmal utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och
skargard

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Kommuninvanare
pa landsbygd
och skargard
upplever att den
kommunala
servicen har okat
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Malomrade 3: Norrtalje ska vara en trygg kommun — bade i vardag
och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Inriktningsmal

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt &ldre
invanare

3.3 Séakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsekontoret satter under 2023 fokus pa vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald. Trygghet for kommunens invanare ar ett prioriterat omrade inte bara for
kommunstyrelsekontoret utan for hela kommunen. | det arbetet har kommunstyrelsekontoret en

viktig roll och inriktningen ar att kommunen ska vara tryggast i Sverige till 2030.
Kommunstyrelsekontorets avdelning Raddningstjansten har i detta sammanhang kompetens
och strategier for att hantera pl6étsliga och odnskade handelser som kan anvandas i hela
kommunens organisation som stdd vid krishantering.

Kommunstyrelsens ambitions- och miniminiva for bemanning av Raddningstjanstens
utryckningsstyrkor ar 2023 framgar enligt tabellen.

Geografisk Bemanning - Bemanning -  Anspédnningstid Kompetens och eventuella
utgangspunkt Miniminiva Ambitionsniva specialresurser
Norrtalje (heltid) 1 insatsledare |1 insatsledare | 1,5 minuter Rékdykning, bat, héjdfordon, bandvagn,

1 styrkeledare |1 styrkeledare 5 olje-skyddsléns, tung réddning,

5 brandméan brandman terréngfordon, rék-skyddsdepa,
ledningsfunktion, UAS/UAV &
katastrofenhet

Norrtélje Friinryckning |1 styrkeledare | 10 minuter Beslutad utokning, uppbyggnad startar
2 brandman under 2023
Blidd Friinryckning | 1 styrkeledare | 8 minuter Bat
2 brandman
Hallstavik 1 styrkeledare |1 styrkeledare |5 minuter R&kdykning, bandvagn & bat pa trailer
4 brandman 5 brandméan
Rimbo 1 styrkeledare |1 styrkeledare |5 minuter Rékdykning & bét pa trailer
4 brandman 5 brandman
Almsta 1 styrkeledare |1 styrkeledare |6 minuter R&kdykning & bat pa trailer
2 brandman 4 brandman

Raddningstjanstens bemanning avseende ambitionsniva och miniminiva. Anspanningstid samt
kompetens och eventuella specialresurser enligt kommunens Handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och raddningstjanst i kursiv text. Med fri inryckning avses att
stationens samtliga raddningstjanstpersonal i beredskap larmas och att de som har méjlighet

responderar, oavsett om nagon har schemalagd beredskap.
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Uppdrag; Sékerstélla att ordningsvakter och véktare som jobbar fér kommunen &r utrustade
med kroppskameror

Utreda mojligheten att kdpa in denna tjanst av bevakningsféretag, den upphandlande
leverantdren av ordningsvakter och vaktare. Uppdraget kommer redovisas 24 maj 2023 till
kommunstyrelsens arbetsutskott i form av muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Trygg i Norrtalje Kommun 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Utreda méjligheten att bestélla denna tjanst. Trygg i Norrtalje Kommun 2023-05-24

Uppdrag Tillsammans med Polisen och ideella organisationer stdrka samverkan for att
motverka férekomsten av stéldligor i kommunen

Redovisning av den samverkan som skett inom kommunen for att motverka férekomst av
stéldligor. Uppdraget kommer redovisas 15 september till kommunstyrelsens arbetsutskott i
form av en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Trygg i Norrtélje Kommun 2023-12-31

Nytt uppdrag

Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Redovisning av den samverkan som skett inom | Trygg i Norrtélje Kommun 2023-09-15
kommunen for att motverka férekomst av

stéldligor.

Uppdrag; Utreda hur antalet trygghetsnoder kan utékas till fler orter runt om i kommunen

Utreda hur vi kan producera nya trygghetsnoder i samverkan med berdrda forvaltningar.
Uppdraget kommer redovisas 27 september 2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i form av

en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Séakerhet och beredskap 2023-12-31

Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
2023-09-27

Utreda i samverkan med berérda férvaltningar. | Sékerhet och beredskap
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Indikatorer till inriktningsmal starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Upplevd trygghet — 19,0% 19,0% 19,0% 18,0% 18,0% 17,0%
oro for brott

Upplevd trygghet — 20,0% 19,0% 18,0%
radsla och

otrygghet kvalls-
och nattetid

Antal kommunala 31 34 38 40
bevakningskameror

Indikatorer till inriktningsmal 6ka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt dldre invanare

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Forekomst av 144 190 144 140 135
vald i nara

relationer

Antal valdsutsatta 101 130 90 130 140 150
som soker hjalp

Antal 14 8 14 15 16

valdsutévare som
soker stéd och
hjalp

Antal platser pa 0 0 8 20 33
trygghetsboenden

Indikatorer till inriktningsmal sdkerstélla en god kommunal serviceniva dven vid
storningar och kriser

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Beddmning av 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
kommunens

uppfyllelse av MSB:s
RSA-indikatorer,
andel jakande svar

Tid fran larm till 14 11 10 10 10
framkomst till
skadeplats, antal
minuter

Antal utbildade 0 1660 1900 1900 1900 1900
elever i Norrtalje
kommun i férsta
hjalpen och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

Antal av 0 437 300 0 200 200
kommunens
medarbetare som
utbildats i férsta
hjalpen och HLR

Antal av 0 363 300 0 200 200
kommunens
medarbetare som
utbildats i
brandskydd
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Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Antal av 80,0% 25,0% 100,0% 100,0%
kommunens
medarbetare som
utbildats i
informationssakerhet

Namndens verksamhetsmal till inriktningsmal 6ka tryggheten i hemmet, med sarskilt
fokus pa vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

N&mndinitiativ; Stédrka brandskyddet for sérskilt utsatta riskgrupper

Starka brandskyddet fér de grupper som I6per storre risk att omkomma eller skadas till foljd av
brand. Uppdraget kommer redovisas 15 november2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i
form av en muntlig rapport.

Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Utvecklat samarbete med ytterligare en aktdr | Raddningstjansten | 2023-12-31

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mdjlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Inriktningsmal

4.1 Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Genom kontorets samordningsuppdrag fér kommunen ar utbildningsverksamheterna alltid ett
stort fokus for kontoret. Genom att vara proaktiva till exempelvis barnkonventionen kan
kommunstyrelsekontoret stddja barn- och skolndmnden & utbildningsndmnden i dialogen med
barn och unga i kommunens planering.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal 6ka tryggheten och trivseln i skolan
Uppdrag och atgarder till inriktningsmal skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo
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Malomrade 5: Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Inriktningsmal

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

5.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska férsamras

5.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Ndamndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Kommunstyrelsekontoret har en viktig roll i att utveckla och félja upp kommunens insatser for att
uppna malen inom miljo- och klimatomradet. Under 2023 kommer det fortsatt var stort fokus pa
vattenfragorna samtidigt som arbetet med att sékra en bred implementering av kommunens
klimatstrategi fortsatter. Aven energieffektivisering utifran de héga energipriserna kommer ha ett
stort fokus under 2023.

Indikatorer till inriktningsmal kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk
och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen
av vattenforekomsternas status ska forsamras

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Vattendrag 34,1% 34,1% 34,1% 34,1% 34,1% 34,1%
med god
ekologisk
status,
andel (%)
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal minska anvandningen av fossila branslen

Uppdrag; Utbka antalet pendlarparkeringar

Uppdraget kommer redovisas 6 november 2023 till kommunstyrelsen i form av en skriftlig
rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Utoka antalet pendlarparkeringar Stab och planering 2023-11-06
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Uppdrag; Géra en éversyn av kommunens resepolicy for att stimulera till en 6kad andel fossilfria
tjdnsteresor

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 till kommunstyrelsen genom uppdaterad
resepolicy.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag HR-avdelningen 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Befintlig resepolicy kommer ses dver for att 2023-12-04
korrigera och uppdateras i enlighet med politisk

vilja

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun dar manniskor utvecklas och
entreprenadskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds-
och skargardsturismen

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Kommunens naringslivskontor ar en viktig och sammanhallande aktor fér kommunens arbete
med att goéra Norrtdlje kommun till en attraktiv plats fér foretag och entreprendrskap.
Landsbygd- och skargardsturismen ar en viktig del av Norrtélje som besékskommun och en
inriktning under aret fér kommunstyrelsekontoret.

Indikator fér nyetablerade foretag och malvarden for kommande utveckling tas fram av
kommunstyrelsekontoret under varen.
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal framja vaxande féretag och fa till stand flera
foretagsetableringar

Uppdrag; Ta fram en plan for hur alla tidnstepersoner med féretagskontakter ska
kompetensutvecklas i hur man ger bra service och végledning

Ta fram en handlingsplan som ska antas av kommunstyrelsen Uppdraget kommer redovisas 4
december 2023 pa kommunstyrelsen i form av en handlingsplan.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Skapar workshops samt omvarldsbevakning Naringsliv och etablering 2023-12-04

Uppdrag; Oka kommunens servicegrad i relation till néringslivet

Uppdraget kommer redovisas 27 september 2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i form av
en muntlig rapport

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Underlag for uppdraget kommer tas fram under 2023-09-27

varen

Indikatorer till inriktningsmal framja vaxande féretag och fa till stand flera
foretagsetableringar

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Foretagsklimat 169 155 155 150 145 130

Antal 50 100 100 105 110 115
foretagsbesok/ar
NKI-métning 73 75 75 75 76 77

kvartalsvis inom fem
verksamhetsomraden

Antal nyetablerade
foretag ska 6ka
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal aktivt verka for att forbattra
transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Uppdrag; Uppdatera kommunens bredbandsstrategi fér att méjliggbra en snabbare utbyggnad
av bredbandet

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 pa kommunstyrelsen i form av en strategiplan.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Uppdatera bredbandsstrategin i enlighet med Naringsliv och etablering 2023-12-04

Nationella strategin.

Indikatorer till inriktningsmal aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och
paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Andel 75.0% 80.0% 85.0% 87.0% 91.0% 98.0%
hushall

och
foretag
som har
tillgang

till
bredband
100Mbit/s
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal utveckla Norrtélje som bes6kskommun och
aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och
skargardsturismen

Uppdrag; Utreda hur handel pa gator och torg kan stimuleras

Uppdraget kommer redovisas 9 oktober 2023 till kommunstyrelsen i form av en rapport.

Ansvarig avdelning

Slutdatum
Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram en enkat och skicka ut till naringslivet. Naringsliv och etablering 2023-10-09
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Indikatorer till inriktningsmal utveckla Norrtalje som bes6kskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skadrgardsturismen

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Lokalproducerade 48 50 52 55 56 57
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantdrer

Antal gastnatter 396 578 400 000 405 000 410 000
pa hotell,
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtalje kommun

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun
som framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hog egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Inriktningsmal

7.1 Framja egenforsorjning och integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Ett uppdrag hos kommunstyrelsekontoret ar att arbeta for krav pa tillstand for passiv
pengainsamling samt att utreda ett stdd for foreningar som erbjuder sommarjobb at ungdomar.
Detta ar ett led i att fortsatta arbeta for att kommunens medborgare hamnar i egenférsoérjning
och en valfungerande integration.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal framja egen forsorjning och integration

Uppdrag; Inféra krav pa tillstand fér passiv pengainsamling

Arbeta fram forslag till beslut av krav pa tillstand for passiv penninginsamling. Uppdraget
kommer redovisas 23 augusti 2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i form av en muntlig
rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Utredning och juridisk bedémning. Stab och planering 2023-08-23
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal skapa forutsattningar for kultur- och
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Uppdrag; Utreda ett system for stéd till féreningar och ideella féreningar som erbjuder
sommarjobb till ungdomar mellan 16—19 ar

Uppdraget kommer redovisas 15 november 2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i form av
en muntlig rapport

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Naringsliv och etablering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Se 6ver méjligheten om féreningar kan ta emot | Naringsliv och etablering 2023-11-15
sommarjobbare via kommunens finansiering.

Uppdrag; Revidera gang- och cykelprogrammet fér landsbygden dér gang- och cykelvagar till
och fran skolor samt idrottsplatser ska prioriteras

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 till kommunstyrelsen i form av en skriftlig
rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Revidera gang- och cykelprogrammet Stab och planering 2023-12-04

Uppdrag; Fardigstélla cykelvdgen mellan Norrtélje och Lundabadet

Forstudie for att hitta alternativa dragningar utanfér vagomradet. Uppdraget kommer redovisas
4 september 2023 till kommunstyrelsens arbetsutskott i form av en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Nytt uppdrag Stab och planering 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Forstudie for att hitta alternativa dragningar Stab och planering 2023-09-04
utanfér vagomradet genomford.
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Indikatorer till inriktningsmal starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad
livskvalitet och delaktighet i den egna varden och omsorgen

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Norrtalje 50 50 50 50 50 50
kommuns

seniorsamordnare
ska under aret
besdka minst 50
féreningar som
har aktiviteter for
seniorer

Namndens initiativ till inriktningsmal fraimja egenférsorjning och integration

Namndinitiativ; Sammanstéll vilka stédinsatser den &ldre finska malgruppen behbéver éver tid

Finsk forvaltningssamordnare uppdras att sammanstalla vilka stoédinsatser den aldre finska
malgruppen behover over tid.

Uppdraget kommer redovisas 3 april 2023 till kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport.

Ansvarig avdelning Slutdatum
Stab och planering 2023-12-04
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Sammanstall vilka stdédinsatser den aldre finska | Stab och planering 2023-04-03

malgruppen behdver dver tid

Namndens initiativ till inriktningsmalet skapa forutsattningar for kultur- och
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Namndinitiativ; Ta fram rabatter fér seniorer pa till exempel restauranger

Naringsliv och etablering uppdras att ta fram rabatter for seniorer pa till exempel restauranger i
likhet med vad Stockholms stad (liknande vad som anslas under Seniorrabatt - Stockholms stad
pa stadens hemsida).

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 till kommunstyrelsen i form av en skriftlig
rapport.

Ansvarig avdelning Slutdatum
Naringsliv och etablering 2023-12-04
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram rabatter for seniorer Naringsliv och etablering 2023-12-04
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Namndens initiativ till inriktningsmal ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Néamndinitiativ; Ta fram en nédmnddvergripande suicidpreventiv handlingsplan

Ta fram en namnddévergripande suicidpreventiv handlingsplan.

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 till kommunstyrelsen i form av en skriftlig

rapport.

Ansvarig avdelning Slutdatum
Trygg i Norrtalje Kommun 2023-12-04
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram en ndmndsovergripande Trygg i Norrtalje Kommun 2023-12-04

suicidpreventiv handlingsplan
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Ekonomi

Driftredovisning

NORRTALJE
KOMMUN

Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Intékter 111 593 120 727 81118 86 483 88 645
Kostnader -328 634 -364 528 -387 809 -401 800 -406 461
varav -19 547 -22 684 -18 936 -25 635 -37 697
kapitalkostnader

Netto -217 041 -243 801 -306 691 -315 317 -317 816
Forandring i tkr -26 760 -62 890 -8 626 -2499
Forandring i % 12,3% 25,8% 2,8% 0,8%

Utover politiska satsningar har ramar for 2023 raknats upp med 2,4 procent for
personalkostnader, 1,7 procent fér internhyror och 3,0 procent for 6vriga kostnader. For ar 2024
har nettoramen raknats upp med 3,0 procent och for ar 2025 har nettoramen raknats upp med

2,5 procent.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Prisupprakning -6 856 -8 632 -7 242
Justering sociala avgifter -4 010 4232
Justering ny IT-modell -37 284

Justering férandrad -1417

internranta

Okat friskvardsbidrag -142

Kapitalkostnader beslutade -337 -6 697 -12 062
investeringar

Ny anskaffningsmodell IT 6 103 12 573
Effektivisering 1517

Forstarkning till 500

kommundirektor

Management fee 600

Norrtalje stad 400 ar 600

Byggherremoten -100

Almsta féretagarfrening -375 125

s/s Norrtelje -575 575

Leader 400

Landsbygds- och -1 000

skargardsfond

Latrin- och sophamtning i -2 300

skargarden

0,5 tjanst inom HR -496

Upphandling HR- och -100

I6nesystem
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Ledar- och -510
medarbetarutveckling

Projektresurs inom ekonomi -1 000
1,0 tjanst upphandling -900
Utvecklingsmedel -300
beslutsstddsystem

1,0 tjanst -969
informationsséakerhet

1,0 tjanst administrativ chef -1 086
Implementering och 1000
projektledning Platina

0,5 tjanst namndsekreterare -350
1,0 tjanst systemférvaltare -780
Anhorigstod (flyttas till 1000
KSON)

1,0 tjanst avtalsjurist -967
Vattenfond -750
Recipientkontroll -168
Civilt forsvar -1 000
Gruppledare foraldrastod 200
1,0 tjanst strateg mot VINR -835
och hedersrelaterat vald och

fortryck

3,0 tjanster ungdomsstddjare -2 000
Anpassning -2 200
utryckningsstyrka

Summa foérandring per ar, -62 890 -8 626 -2 499
tkr

Justering sociala avgifter:
Till 2023 hojs procentsatsen avseende sociala avgifter, fran 40,15 procent till 43,15 procent,
vilket innebar 6kade personalkostnader.

Justering ny IT-modell:

Fran och med 2023 inférs en ny debiteringsmodell avseende IT-kostnader, som innebar lagre
kostnader for namnderna. En storre andel av kostnader for IT-infrastruktur kommer att ligga
kvar pa IT-avdelningen varfér budgetmedel flyttas hit.

Justering forandrad internranta:
Till 2023 hojs internrantan fran 1,0 procent till 1,5 procent, vilket ger 6kade kostnader for
internhyra och investeringar.

Okat friskvardsbidrag:
En hojning av friskvardsbidraget fran 1 500 kr per anstalld till 2 000 kr per anstalld och ar.

Kapitalkostnader beslutade investeringar samt ny anskaffningsmodell IT:

IT-avdelningen avser att anskaffa kommunens IT-utrustning och enheter till samtliga
verksamheter via direktkdp istallet fér som tidigare leasing. Detta medfér och synliggdr en hogre
investeringskostnad for kommunen men en lagre totalkostnad d& kommunen inte leasar/hyr IT-
enheter via externa finansieringsbolag med hogre ranta.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 28

Page 48 of 103



NORRTALJE
KOMMUN
Effektivisering:

Kommunstyrelsekontorets effektivisering ar i budget 2023 férdelad till naringslivsenhet samt IT-
avdelning.

Forstarkning till kommundirektor:
Till 2022 gjordes en forstarkning till kommundirektéren med 1 000 tkr fér att genomféra
omstallningar och utredningar under aret. Till 2023 tas halften av dessa medel bort.

Management fee:
Utokad fakturering till Norrtalje kommunhus AB for ledningsstod fran kommunstyrelsekontoret.

Norrtilje stad 400 ar:
Firande av Norrtalje stad 400 ar har genomforts under 2022, avsatta medel aterfors till 2023.

Byggherremoéten:
Nytt forum som inforts for politiker, kommunala tjansteman samt kommunens exploatorer.

Almsta foretagarforening:
Nytt avtal dar uppstartskostnader aterlamnas till 2024.

s/s Norrtelje:
Bidragsansokan utdver befintligt avtal, avser renoveringar och underhall.

Leader:
Lagre medlemsavgift for Leader fran 2023. Leader ar en metod dar privat, ideell och offentlig
sektor arbetar tillsammans for att bidra till lokal utveckling.

Landsbygds- och skirgardsfond:
Nyinrattad fond med sdkbara medel for att utveckla landsbygden och skargarden.

Latrin- och sophdmtning i skdrgarden:
Kostnader som inte kan tas av renhallningskollektivet utan ska tas av skattekollektivet.

0,5 tjanst inom HR:
Budgeterad halvtidstjanst 2022 omvandlas till heltidstjanst fran och med 2023.

Upphandling HR- och I6nesystem:
Konsultmedel fér upphandling av HR- och |6nesystem under 2024.

Ledar- och medarbetarutveckling:
Medel inom HR for att satsa pa ledar- och medarbetarutveckling.

Projektresurs inom ekonomi:
Projektresurs inom ekonomiavdelning for inférande av nytt affarssystem. Resursen planeras
permanentas fran 2024.

1,0 tjanst upphandling:
Forstarkning inom upphandlingsenhet med en upphandiare.

Utvecklingsmedel beslutsstédsystem:
Utvecklingsmedel for kommungemensamt beslutsstddsystem.

1,0 tjanst informationssédkerhet:
Ny tjanst avseende informationssakerhet, CISO (Chief information security officer).
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1,0 tjanst administrativ chef:
Ny tjdnst inom kanslienheten.

Implementering och projektledning av Platina:

Medel som satsades under 2022 for att inféra det kommundévergripande
arendehanteringssystemet Platina inom de férvaltningar som annu inte hade implementerat
detta. Medel aterfors 2023.

0,5 tjanst namndsekreterare:
Tjansten delas mellan kommunstyrelsekontoret och val- och demokratinamnden.

1,0 tjanst systemforvaltare:
Forstarkning inom kanslienheten med en systemférvaltare for kommundvergripande
arendehanteringssystem Platina.

Anhorigstod:
Medel for att forstarka anhorigstod flyttas till Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje.

1,0 tjanst avtalsjurist:
Forstarkning inom juristenheten med en avtalsjurist.

Vattenfond:
Vattensatsning med utgangspunkt i vattenplan.

Recipientkontroll:
Ramflytt av recipientkontroll fran bygg- och miljdndmnden.

Civilt forsvar:
Kommundovergripande satsning pa civilt forsvar.

Gruppledare foraldrastod:
En satsning 2022 for att utbilda fler gruppledare i foraldraskapsstod och kontinuerligt
foraldraskapsstod. Medel aterférs 2023.

1,0 tjdnst strateg mot ViNR och hedersrelaterat vald och fortryck:
En ny tjanst inom omradet Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

3,0 tjanster ungdomsstodjare:
Ett socialt stdd, till ungdomar och vuxna i deras narhet, som kan ge rad och stdd.

Anpassning utryckningsstyrka:
Anpassa utryckningsstyrkan till vixande invanarantal. Avser tre raddningspersonal i beredskap.
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Driftbudget per avdelning, Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
netto tkr

Kommundirektor -4 363 -5 575 -5 677 -5 847 -5916
Naringsliv och etablering -11 856 -17 096 -21 830 -21785 -22 231
HR-avdelning -24 670 -25917 -27 439 -28 313 -28 601
Ekonomiavdelning -27 954 -27 599 -30 377 -31 211 -31 284
IT-avdelning 1148 -3 246 -45 119 -45 962 -44 707
Stabs- och planeringschef -57 711 -65 111 -72 747 -74 870 -75 520
Réaddningstjansten -67 997 -74 548 -78 312 -81 420 -83 424
Summa -193 403 -219 092 -281 502 -289 407 -291 681
kommunstyrelsens kontor

Kommunstyrelse -19171 -19 834 -20 411 -20 991 -21171
Kommunfullmaktige -4 467 -4 875 -4778 -4 920 -4 964
Summa =217 041 -243 801 -306 691 -315 317 -317 816
kommunsstyrelsenskontor

inkl politik

Fran och med 2023 inférs en ny debiteringsmodell avseende IT-kostnader, som innebar lagre
kostnader fér namnderna. En stérre andel av kostnader for IT-infrastruktur kommer att ligga
kvar pa IT-avdelningen varfor budgetmedel har flyttats hit. Under stab och planering ligger
budgetmedel fér sakerhet och beredskap samt trygg i Norrtalje kommun fran och med 2023.
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Namndens investeringar

Investeringar, tkr 2023 2024 2025
IT-avdelningen (ny -40 856 -31 442 -16 984
anskaffningsmodell)

Réaddningstjansten -11700 -13 500 -10 700
Summa investeringar -52 556 -44 942 -27 684

IT-avdelningen avser att anskaffa kommunens IT-utrustning och enheter till samtliga
verksamheter via direktkop istallet for som tidigare leasing. Detta medfér och synliggér en hogre
investeringskostnad for kommunen men en lagre totalkostnad d& kommunen inte leasar/hyr IT-
enheter via externa finansieringsbolag med hogre ranta. Omvarldslaget medfor aven att IT-
kostnader for enheter kraftigt 6kar och kommer att fortsattnings 6ka inom det narmsta aret.
Denna 6kande kostnad bestar framst i brist pa IT-komponenter som halvledare, men aven
transport, tillverkning, valuta och en mycket hdg inflation. IT-avdelningens specifika
investeringar aterfinns i investeringsbilagan. Ovan anges en summering av IT-avdelningens
totala investeringar inkluderat att anskaffning sker genom kop istallet for leasing. |

Raddningstjansten kommer under ar 2023 att slutféra tidigare beslutade investeringar i tre batar
och ett fordon fér brandskyddskontroll. Vidare beddms tidigare beslutad investering betraffande
en tankbil att slutféras 2024. Raddningstjansten kommer ocksa att investera i fyra personfordon
for tillsyn, en pumpvagn samt ett slack- och raddningsfordon for ar 2024 samt ett hojdfordon for
ar 2025. Raddningstjanstens specifika investeringar aterfinns i bifogad investeringsbilaga.

| bilagan framgar IT-investeringar samt investeringar inom Raddningstjansten férdelade pa
redan beslutade investeringar samt planerade investeringar utifran Mal och budget 2023-2025. |
bilagan framgar vilka objekt som beddms avslutas och slutredovisas under 2023 samt bedémda
datum under 2023 fér ingangsattningsbeslut i kommunstyrelsen.
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Riskanalys

Nagra identifierade risker ar hog arbetsbelastning och anstrangda resurser i delar av
forvaltningen. Ambitidsa malsattningar fran den politiska ledningen och forvaltningen sjalv har
lett till ett hogt tryck pa kommunstyrelsekontorets personal. Kommunstyrelsekontoret har bland
annat fokuserat pa att skapa ordning och reda vilken ar en av grundférutsattningarna for att
kunna ge bra service till kommunens verksamheter. Det har tagit sig uttryck i en viss 6kning av
franvarotalen och en hog arbetsbelastning i delar av verksamheten. Kontinuerlig prioritering,
forstarkt arbete med ledarskap och I6pande dialog med medarbetarna ar viktiga insatser for att
vanda trenden.

Underskattning av komplexiteten i formulerade uppdrag. Erfarenheten fran tidigare ar ar att flera
av uppdragen av samordnande och férvaltningsdvergripande karaktar ar resurskravande och
staller pa samplanering mellan manga olika delar av de kommunala verksamheterna. Foéljden
har blivit att denna typ av uppdrag ofta férsenats. Forekomsten av regelbundna forum for
avstamning mellan ledningarna i kommunen i form av forvaltningsdirektdrernas ledningsgrupp
och kommunkoncernensledningsgrupp ar en positiv utveckling. Hela tiden med
kommunperspektivet i fokus.

Kommunstyrelsekontoret ser en valdigt hog risk for att kostnadsékningar kommer att ske inom
samtliga IT-segment, hardvara, mjukvara och licenser m.m. Framfor allt sker detta pa hardvara
dar det kan vantas hdga kostnader inom det narmsta aret. Marknaden bedémer
kostnadsoékningar pa 20 % per kvartal. Aven langa ledtider ar en utmaning for bestallningar och
leveranser som kan fa konsekvenser for IT-drift, stabilitet och hur snabbt vi kan tillhandahalla
enheter till verksamheten.

Det finns aven en fortsatt mycket hog risk fér olika typer av IT- och cyberattacker under de
kommande aren. Detta har sin bakgrund i det aktuella sakerhetspolitiska laget i var omvarld.
Darfor ar arbetet med krisberedskap och civilt forsvar ett hogt prioriterat arbetsomrade for
kommunstyrelsekontoret.

Raddningstjanstens verksamhet paverkas av det 6kande invanarantalet, klimatférandringarna
och det forandrade sakerhetslaget i omvarlden. Foérandringarna innebar utmaningar betraffande
Okade krav pa Raddningstjanstens férmaga. Denna paverkas av flera faktorer som behdver
varderas sammantaget, exempelvis utryckningsstyrkans sammansattning och dimensionering
samt bemannings- och utbildningsmojligheter. Samma faktorer och vardering galler betraffande
formagan till raddningstjanst under héjd beredskap.

Att rekrytera, utbilda och behalla medarbetare anstallda som raddningspersonal i beredskap ar
en nationell utmaning. Hur val detta lyckas i Norrtdlje kommun paverkar férmagan att
genomfora raddningsinsatser men har ocksa stor paverkan pa det ekonomiska resultatet.
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Kommande upphandlingar

NORRTALJE
KOMMUN

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning  Avtalsstart
Support drendehanteringssystem (Platina) Stab och planering 2023-10-12
Juridiska informationstjanster Stab och planering 2023-12-31
Fotograftjanster Stab och planering 2023-06-30
Annonsférmedling Stab och planering 2023-09-30
SMS-tjanster dvergripande kommunen IT-avdelningen 2023-12-31
Konsulter niva 1-3 IT-avdelningen 2023-02-18
DNS-tjanster IT-avdelningen 2023-02-28
Support tjansteavtal (Prime) IT-avdelningen 2023-02-28
AV (audio/video) avtal (avtalsimplementation) IT-avdelningen 2023-03-31
LMS kommungemensamt e-learning (Mitt larande) IT-avdelningen 2023-02-12
(avtalsimplementation)

Projektverktyg (Antura) avtalsférlangning IT-avdelningen 2023-12-31
Konsultstod IT-sakerhet niva 5 IT-avdelningen 2023-11-02
Programvarulésning (TopoCad) IT-avdelningen 2023-12-31
Driftsakerhetsavtal/jour/beredskap DC1 och DC2 IT-avdelningen 2023-03-31
(avtalsimplementation)

Datortillbehér och utrustning IT-avdelningen 2023-08-31
Brandvagg "co-drive" tjansteavtal IT-avdelningen 2023-04-14
Brandvagg licens- och supportavtal IT-avdelningen 2023-11-26
Datacenter, server och lagring IT-avdelningen 2023-12-31
Programvaror och tjanster - e-tjansteplattform avtalsfériangning IT-avdelningen 2023-05-31
E-post utokad sakerhet (avtalsavveckling) IT-avdelningen 2023-06-30
Svartfiberhyra avtalséversyn avtal 1 IT-avdelningen 2023-09-30
Svartfiberhyra avtalséversyn avtal 2 IT-avdelningen 2023-09-30
SMS-tjanst befintligt avtal IT-avdelningen 2023-12-31
Integrationsplattform TEIS IT-avdelningen 2023-08-31
Intranatet Sharepoint - service och supportavtal (kommunikation) IT-avdelningen 2023-03-31
Tjanster betraffande administration av automatiska brandlarm R&ddningstjansten 2023-08-31
Raddningsfordon - Tankbil Raddningstjansten 2023-09-30
Personfordon - Tillsyn R&ddningstjansten 2023-09-30
Raddningsfordon - Pumpvagn Raddningstjansten 2023-11-30
Raddningsfordon - Slack- & raddningsfordon Raddningstjansten 2023-08-31
Raddningsfordon - H6jdfordon Raddningstjansten 2023-11-30
Raddningsmateriel - Syrgas R&addningstjansten 2023-06-31
Finansiella tjanster Ekonomiavdelningen |2023-10-31
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| ovan sammanstallning framgar nu gallande avtal som I6per ut och dar upphandlingar planeras,
dar ansvariga fér verksamheterna och upphandlingsenheten behéver samplanera processerna.

Foljande upphandlingar bedéms tillkomma under 2023 utéver ovan avtal som I6per ut.
- Pulsmétningar, Personal, 2023-06-01

- Foretagshalsovard, Personal, 2023-06-01

- Ekonomi, ekonomisystem, 2023-06-01

IT-avdelningen har i sin verksamhetsplan for 2023 férnarvarande identifierat 21 st olika
avtalsaktiviteter som ar kopplade till upphandling, avrop eller avtalsférlangning. IT-avdelningen
har under 2022 byggt upp en struktur for arbete och uppféljning av avtal och tjanster
tillsammans med upphandlingsavdelningen. Under 2023 kommer arbetet fortsatta pa ett
strukturerat satt men att fokusera mer pa avtalsuppféljning och leverantérsstyrning.

Raddningstjansten kommer under varen 2023 att upphandla tjanster betraffande
administrationen av automatiska brandlarm. Vidare kommer upphandling av en tankbil, fyra
personfordon for tillsyn, en pumpvagn, ett slack-och raddningsfordon samt ett hdjdfordon att
genomféras.
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Namndens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med fragor som ror bade bygg- och miljionamndens och
kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Planavdelningen, mark- och
exploateringsavdelningen och stadsarkitekt stédjer kommunstyrelsen genom att:

Ansvara fér kommunens detaljplanering inklusive évergripande planprogram som styr
lokalisering och utformning av bebyggelse, verksamhetsomraden, parker,
gréonomraden, infrastruktur med mera.

Ansvara for framtagandet av foérdjupade oversiktsplaner, 6versiktsplan och
bostadsforsorjningsstrategi.

Ansvarar for framtagandet av VA-plan och vattentjanstplan.

Stodja arbetet med 6vriga strategier som tas fram av andra avdelningar inom
kommunstyrelsen, sdsom vattenplanen, trafik- och mobilitetsstrategin, miljé- och
klimatstrategin.

Utveckla, driva och ansvara fér genomférande av kommunens
samhallsbyggnadsprojekt, till exempel Norrtélje hamn, Lommarstranden, Ovre
Bryggardsgardet och Vastertorpsskogen.

Verka for utveckling av nya villaomraden.

Utveckla, driva och ansvara fér kommunens exploateringsprojekt i form av
projektledning, avtal och markanvisningar, med héga ambitioner inom kvalitet och
hallbarhet. Foretrada kommunens intressen avseende avtals- och genomférandefragor.

Skota kommunens mark- och exploateringsverksamhet, till exempel strategiska
markink&p, éverlata och upplata fastigheter, tomtratter och andra nyttjanderatter av
kommunens fasta egendom, samt skotsel och underhall.

Foretrdada kommunen i egenskap av fastighetsagare.
Genomfdérande av allman platsmark i samhallsbyggnadsprojekt.
Ta fram ett arkitekturprogram (stadsarkitekten).

Inom ramen for samhallsbyggnadsprocesser bevaka gronstrukturfragor, grén
infrastruktur, naturvarden och artskydd.

Handlagga och projektleda LONA, naturvard (naturreservat och angs- och betesmarker)
och naturreservatsfragor.

Utarbeta ramverk, processer och metoder fér hallbar stadsutveckling.

Inom ramen fér samhallsbyggnadsprocesser arbeta fér utveckling och implementering
av agenda valbefinnande inklusive process och metodutveckling, till exempel riktlinjer
for friyta och SKA-verktyget. SKA-verktyget omfattar féljande aspekter; trygghet,
socialekonomi, jdmlikhet och demografi, mobilitet och samhallsservice, barn & unga,
aldre, rekreation samt fysiska funktionshinder.
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e Utveckla dialogformer f6r kommunikation med invanarna i samhallsbyggnadsfragor.
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Namndens inriktning 2023

Varje kommun ska ha en aktuell éversiktsplan som omfattar hela kommunens yta. Arbetet med
framtagande av ny éversiktsplan startades upp under 2021. Under 2022 har arbetet pagatt med
tidiga medborgardialoger, workshops och utredningar. Samrad fér OP 2050 férvantas ske under
Q1 2023. Granskningsskedet forvantas inledas i slutet av 2023 och antagande férvantas under
Q3 2024.

Utdver OP 2050, arbetar samhallsbyggnadskontoret med tva férdjupade dversiktsplaner, FOP
Rimbo och FOP Norrtélje stad. FOP Norrtélje férvantas folja samma tidplan som OP 2050. FOP
Rimbo kommer ga pa utstéllning under Q2 2023 och férvantas kunna antas i slutet av 2023.

Under 2023 kommer fokus avseende detaljplaner vara att planera for villabebyggelse och
verksamhetsmark pa landsbygden och i anslutning till kommunens mindre orter.

Under kvartal tre 2022 startades ett projekt med syfte att implementera den nya projektmodellen
for samhallsbyggnadsprojekt som beslutades 17 juni 2022. Implementeringsprojektet kommer
fortsatta under férsta kvartalet 2023 och ar planerad att slutféras 31 mars 2023.

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med Agenda valbefinnande. Som exempel kan
namnas arbetet med friytor for forskolor och skolor i syfte att stérka barnperspektivet i
planeringen, samt systematiskt anvandande av SKA-verktyget i planeringsarbetet.

| dag saknas en overgripande skyfallsplanering for Norrtalje kommun. Det saknas ocksa
tydlighet nar det galler évergripande ansvar for skyfall och klimatanpassning pa strategisk niva
liksom ett tydligt férdelat ansvar nar det kommer till planering, finansiering, agandeskap och
genomforande av atgarder. Detta arbete har paborjats under 2022 och kommer att fortsatta
2023.

Under 2023 kommer stadsarkitekten ta fram ett arkitekturprogram.

Fortsatta arbetet med att forvalta och utveckla kommunens replipunkter Ravsnas, Bromskar och
Spillersboda.

Arbeta tillsammans med naringslivsavdelningen for att ta fram en behovsanalys kopplat till
strategiska markforvarv.

Arbetet med lokalisering av ett nytt VA-verk paborjades under Q4 2022. Lokalisering av nytt VA-
verk beslutas, och ny detaljplan for lokaliseringen paborjas, under 2023. Detaljplan for nytt VA-
verk beraknas antas under 2025.

Under 2023 kommer mark- och exploateringsavdelningen att se éver mojligheter att anta
marknadsmassiga avgifter for upplatelse av mark.
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Namndens forutsattningar 2023

e Bade planavdelningen och mark- & exploateringsavdelningen har haft en hdg
personalomsattning under de senaste aren. Detta har inneburit kompetens- och
resursbrist vilket har paverkat avdelningarna. Framtagande av processer och
systemstod pagar i projektmodellsarbetet som ska underlatta att driva och styra projekt.

¢ Klimatférandringar speciellt skyfall, ar en utmaning att hantera. Under 2022 inleddes
arbeten med att hitta former for att arbeta med detta inom kommunen. Under 2023
kommer strategier tas fram for att hantera skyfall, bade férebyggande och i
planprocessen.

e Ansvar for genomférande av allman platsmark i detaljplaner under dess
genomférandetid, har forts dver till mark- och exploateringsavdelningen fran 1
september 2022. Likasa har ansvaret for kommunens storre projekt tagits 6ver av mark-
och exploatering. Ekonomiska resurser har tilldelats och organisation fér detta byggs
upp succesivt under 2023.

e Fran och med 2023 har kommunen en 6kad tydlighet for arbete inom exploatering,
genom de riktlinjer for markanvisningar samt exploateringsavtal, som antagits.

e Krav pa digitalisering av detaljplaner som paborjats efter 31 december 2021. Syftet ar
att informationen i detaljplaner och planbeskrivningar ska struktureras digitalt pa ett
enhetligt satt. Under 2023 kommer samtliga nya detaljplaner att tas fram digitalt med
Focus Detaljplan och Plan Direkt. Under 2023 kommer en handlingsplan tas fram for
digitalisering av aldre detaljplaner, med paborjad implementering under 2024

e Oversyn av tidsrapportering kopplat till samhéllsbyggnadsprojekt kommer att
genomféras under 2023.
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Organisation och ledningsstruktur
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Arkivfunktionen, e-strategen, administratoren, stadsarkitekten, systemsamordnaren,
verksamhetsutvecklaren och alla avdelningschefer ar understallda samhallsbyggnadsdirektéren
och ingar i kontorets ledningsgrupp.

Avdelningscheferna har verksamhets- personal- och budgetansvar for sina respektive
avdelningar.

E-strategen och verksamhetsutvecklaren ansvarar fér strukturen och formerna kring kontorets
verksamhetsutvecklingsarbete, vilket kopplar till processutveckling, digitalisering och avvikelser-
och forbattringsforslag. E-strategen och verksamhetsutvecklaren driver aven storre
utvecklingsprojekt, tex kopplat till automatisering.

Alla avdelningar har en eller flera medarbetare som férutom sina ordinarie arbetsuppgifter har
ett stérre ansvar for sin avdelnings verksamhetsutvecklingsarbete. Hoga férvantningar stalls pa
alla medarbetare och chefer vad galler engagemang kopplat till utvecklingsarbetet.
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Styrdokument av sarskild betydelse

Den verksamhet som kommunstyrelsen har ansvar for gallande samhallsbyggnad regleras i
plan- och bygglagen samt Norrtalje kommuns 6versiktsplan 2040. Utéver dversiktsplanen finns
det ett antal férdjupade 6versiktsplaner som reglerar den langsiktiga planeringen inom enskilda
omraden i kommunen. Férutom dessa olika typer av planer som alla ar sprungna ur ovan
namnda plan- och bygglag har kommunfullmaktige aven antagit ett bevarandeprogram fér
Norrtélje stad som reglerar byggnationen i centrala Norrtalje.

| sammanhanget ska aven bostadsférsorjningsprogrammet och lokalférsérjningsprogrammet
namnas. Férstndmnda program ar ett lagstyrt program vars syfte ar att framja bostadsbyggande
och utveckling av bostadsbestandet och ska anvandas som underlag féor kommunens arbete
inom den fysiska planeringen. Detta for att sékerstélla en adekvat tillgang till olika typer av
bostader inom kommunen, saval utifrin dagens behov som framtida efterfragan. En
motsvarande funktion har lokalférsorjningsprogrammet som har beslutats av
kommunfullmaktige men som syftar till att Norrtalje kommun innehar ett lokalbestand som
svarar mot de behov som féreligger fér den kommunala verksamheten savél idag som ur en
l&ngre tidshorisont.

Ett annat centralt omrade som kommunstyrelsen har att ansvara for ar den langsiktiga
utvecklingen i kommunen utdéver vad som stipuleras utifran regelverket kring den fysiska
planeringen. Ett centralt dokument i det sammanhanget ar den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen som aven om den inte ar direkt styrande for kommunen sa ar den
normerande for det kommunala utvecklingsarbetet. Det kanske enskilt viktigaste av dessa typer
av dokument ar landsbygds- och skargardsutvecklingsprogrammet med tillhérande
handlingsplan som redogér for de atgarder som kommunen planerar att vidta i syfte att
sakerstalla en levande landsbygd.
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

En viktig del av kontorets systematiska arbetsmiljdarbete ar att alla avdelningar har veckovisa
pulsmoéten dar medarbetarna anger sitt 'maende” utifran foljande fragor/pastaenden:

e Hur mar du pa jobbet just nu?

e Jag ser fram emot att ga till arbetet.

e | gruppen har vi en bra gemenskap

e Jag bidrar till att skapa arbetsgladje

e Jag ber om hjalp nér jag behdver

e Jag forstar och kan anvanda de IT-system jag behover i arbetet.
e Jag upplever att min nuvarande arbetsbelastning ar rimlig.

Detta arbeta goérs som en férebyggande insatts for att minska sjukfranvaro och att framja balans
mellan arbete och fritid. Kontoret arbetar aven I6pande med uppféljande samtal kopplat till
upprepad korttidsfranvaro.

Avdelningarna har paborjat arbetet med att fram tydliga processer och arbetssatt, vilket skapar
forutsattningar for en bra och attraktiv arbetsmiljo.

Alla medarbetare har mojlighet och ansvar att paverka kontorets arbetssatt och utveckling,
bland annat genom att rapportera avvikelser- och/eller férbattringsférslag. De inskickade
avvikelserna och forbattringsforslagen hanteras veckovis av respektive avdelning och av
ledningsgruppen.

Handlingsplan, kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet, revideras arligen. Dar ingar ill
exempel foljande aktiviteter:

e Medarbetarna som arbetar ute pa falt erbjuds vaccin for TBE.
e Ergonomigenomgang vartannat ar

e Arlig skyddsrond

e Arlig riskanalys utifran arbetsmiljofragor

Nedan anges de personalnyckeltal som foljs upp i kommunens delarsuppféljningar, med utfall
och malvarden for samhallsbyggnadskontoret.

Utfall 2022 for sjukfranvaron galler fram till sista november 2022.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Sjukfranvaro 3,6% 2,4% 5,5% 5,0% 4,5%
Personalomsattning 9,9% 23,0% 10,0% 9,5% 8,5%
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Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi i balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

For att sakerstalla att samhallsbyggnadskontorets produktivitet och effektivitet ar god mats
handlaggningstider fér planbesked och detaljplaner.

Ur ett invanar- och foretagsperspektiv ar det mycket viktigt att handlaggningstiderna ar sa korta
som mojligt. Handlaggningstiden fér planbesked visar ledtiden fran inkommen ansékantill
beslut. Handlaggningstider for detaljplaner visar ledtiden for godkand projektplan/ start PM till
antagande. Bada indikatorerna visar medeltider.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet kommer fortsatta med stort fokus pa
att identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny
projektmodell, dvriga processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Vad gallande indikator avseende effektivitet PBL handlaggningstid, median kalenderdagar finns
inget utfall att redovisa fran 2021.

Indikatorer till inriktningsmal en ekonomi i balans

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Budgetfoljsamhet -43,0% 27,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Uppdrag: Uppdatera kommunens bostadsférsérjningsstrategi (kvarstar 2021)

Ta fram en bostadsforsorjningsstrategi som grundas pa analys av den demografiska
utvecklingen, efterfragan pa bostader, bostadsbehovet for sarskilda grupper och
marknadsforutsattningarna. Inkludera tydliga ambitioner avseende villabebyggelse i
bostadsforsorjningsstrategin.

Uppdraget kommer redovisas 27 september 2023 pa samhallsbyggnadsutskott i form av en
muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum

Kvarvarande uppdrag Planavdelningen 2023-12-31
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Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Ta fram en bostadsforsérjningsstrategi Planavdelningen | 2023-09-27

Uppdrag: Utveckla ett arkitekturprogram fér Norrtélje kommun (kvarstar 2021)
Start-PM for uppdraget godkandes kvartal 1 2022 och ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 pa kommunstyrelsens i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Férvaltningskontor 2023-12-04
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Start-PM fér uppdraget godkandes Kvartal1 Férvaltningskontor 2023-12-31
2022 och ligger till grund for det fortsatta

arbetet.

Indikatorer till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Effektivitet PBL, 720 720 720 660
handlaggningstid,

median

kalenderdagar

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Effektivitet, 12 36 24 24 24 22
handlaggningstid
PBL,
Handlaggningstid
detaljplaner for
detaljplaner som
ar startade 2019
eller senare,
manader.

Effektivitet, 5 4 4 4 4 4
handlaggningstid
PBL,
planbesked,
manader.

Namndens initiativ till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Némndens initiativ: Ta fram detaljplaner for villatomter och industrimark pa landsbygden och i
anslutning till kommunens tétorter

Ta fram en plan pa hur detta kan genomfdras pa basta satt. Planen ska vara slutford till
halvarsskiftet 2023.

Lépande muntlig aterrapportering ska ske i samhallbyggnadsutskottet.
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Ansvarig avdelning Slutdatum
Planavdelningen 2023-06-30
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram en plan pa hur detta kan genomféras pa | Planavdelningen 2023-06-30
béasta satt.

Malomrade 2: Norrtalje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Inriktningsmal

2.1 Séakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemotande i alla sina kontakter med
kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i
relation till invanare och foéretag

2.4 Séakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Planavdelningen har tagit fram forbattrade dialogméjligheter dar invanare kan delta digitalt i
arbetet med dversiktsplanering och férdjupad dversiktsplanering.

Mark- och exploateringsavdelningen har under 2022 tagit fram e-tjanst for intresseanmalan av
markanvisningar, samt gatt éver fran manuell hantering av arsbiljetter for allménna parkeringen
i Ravsnas, for att fran 1 januari 2023 ha denna biljett tillganglig i en digital parkeringsapp.

Planavdelningen erbjuder sedan ett tag tillbaka invanare att delta via teams pa kontorets
torsdagsoppet.

No6jdkundindex har inférts for planbeskedsansdkan.

Samhallsbyggnadskontoret har stort fokus pa att kontinuerligt foérbattra aterkopplingen och
kommunikationen med invanare och foretagare.

Gallande indikatorer avseende e-tjanster sa ar dessa nya och inget tidigare finns att redovisa.
Gallande indikatorer avseende tjanstgarantier inget utfall att redovisa fran 2021.

Gallande indikatorer avseende antal namndarenden med landsbygdsperspektiv, antal
pabdrjade detaljplaner utanfor tatort per ar sa ar detta ett nytt mal.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer kopplat till inriktningsmal 2.1.

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 11

Page 67 of 103



NORRTALJE
KOMMUN

Indikatorer till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med
invanare och foretag

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(Namnd)

Anvandande 98% 99% 100%
av digitala
tjanster -
Andel via e-
tjanst totalt
(%)

Planbesked - 65% 85% 100%
Andel
ansokningar
som
inkommer via
e-tjianst (%)

Batplats 100% 100% 100%
Rafsnas -
Andel
arenden som
inkommer via
e-tjianst (%)

Schakttillstand 100% 100% 100%
- Andel
arenden som
inkommer via
e-tjanst (%)

Indikatorer till inriktningsmal infora tjdnstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i relation till invanare och
foretag

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Efterlevnad av 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tjanstegarantier

Indikatorer till inriktningsmal sakerstilla att landsbygdsperspektivet belyses vid
kommunala beslut

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal namndéarenden 4 4 5
med

landsbygdsperspektiv

Na@mndens initiativ till inriktningsmal ta vara pa digitaliseringens maojligheter i kontakten
med invanare och féretag

Néamndens initiativ: Férberedelser infér digitalisering av befintliga detaljplaner

Ta fram arbetssatt och processer fér kommande arbete med digitalisering av befintliga
detaljplaner

Uppdraget kommer redovisas i december 2023 pa samhallsbyggnadskontorets ledningsgrupp i
form av en rapport.

Ansvarig avdelning Slutdatum

Planavdelningen 2023-12-31

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 12

Page 68 of 103



NORRTALJE
KOMMUN

Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum

Sambhallsbyggnadskontoret kommer under aret | Planavdelningen 2023-12-31
ta fram en plan pa hur arbetet kommer ga till.

Malomrade 3: Norrtalje ska vara en trygg kommun — bade i vardag
och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Inriktningsmal

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt &ldre
invanare

3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

| den fysiska planeringen ges majligheter att planera fér en trygg och saker kommun i ett tidigt
skede for att forebygga otrygghet. Planavdelningen kommer under 2023 arbeta vidare med att
implementera och metodutveckla SKA- verktyget som stdd fér samhallsaspekter i fysisk
planering och projekt. Avsikten ar att fa battre underlag fér den fysiska planeringen, battre
identifiering och beaktande av forutsattningar i olika omraden och behov hos invanarna, sarskilt
med avseende pa okad trygghet, trivsel och goda mdjligheter i vardagslivet. Det handlar till
exempel om synliggérande av sarskilda behov fér barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning. Detta sker i samarbete med 6vriga kommunala férvaltningar och
avdelningar samt med externa berérda (referensgrupp).

Som ett led i att forbattra tryggheten i kommunen kommer planavdelningen stalla hégre krav pa
trafik-PM i samband med planlaggning, detta for att t.ex. kunna sékerstalla trygga hamt- och
ldBmnzoner vid skolor samt férskolor. Exempel pa efterfragad niva pa trafik-PM arbetas fram
tilsammans med Gata och Park, for 6kad tydlighet gentemot exploatorer.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer féor malomrade 3.

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
modjlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Inriktningsmal

4.1 Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé
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Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Genom sitt ansvar for den fysiska planeringen har kommunen mdjlighet att skapa
forutsattningar for en god skolmiljé. Vid markanvisning finns méjlighet att stalla krav pa
utformning och andra kvalitéer for att skapa de basta férutsattningarna. Kommunen ska vara
proaktiv nar det galler att leva upp till barnkonventionen. Detta omfattar bland annat dialog med
barn och unga i kommunens planering. Kontoret arbetar I6pande med att se dver nya
samarbetsformer med barn och utbildningsforvaltningen.

Samhallsbyggnadskontoret berérs ej av inriktningsmal 4.1 och 4.2.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo

Uppdrag: Genomféra en férstudie fér att erbjuda fler skolplatser vid Norrgédrdet och att ersétta
paviljonger med nya permanenta lokaler

Uppdraget kommer redovisas 18 maj 2023 pa samhallsbyggnadsutskott i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Planavdelningen 2023-05-18
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram en forstudie avseende Planavdelningen 2023-05-18

planférutsattningar for fastigheterna Grindskolan
1 och Folkparken 2 med flera

Uppdrag: Utreda forutséttningen fér en sammanhallen férskola i Bergshamra med kapacitet om
90-120 platser

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till detta uppdrag ar att &ndra den befintliga detaljplanen for
att mojliggéra en sammanhallen férskola.

Uppdraget kommer redovisas kvartal 2 2024 pa samhallsbyggnadsutskott i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Planavdelningen 2024-06-30
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Detaljplanen skall ut pa samrad och granskning | Planavdelningen 2024-06-30
under 2023. Antagande av detaljplan kvartal 2

2023
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Malomrade 5: Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Inriktningsmal

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

5.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska férsamras

5.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Samhallsbyggnadskontorets bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av
tillhérande inriktningsmal

Inriktningsmalen kopplat till malomrade 2 samt klimat- och miljéstrategins fokusomraden
implementeras som en naturlig del i planprocesserna och exploateringsprojekten. En viktig
aspekt ar att kommunicera och tydliggéra malen och fokusomradena for externa parter.

Kontoret som helhet arbetar for att n& kommunens mal, att som organisation vara
fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att na det nationella malet om
netto-nollutslapp till 2045. Transporter utgér den stérsta utslappskallan av vaxthusgaser och det
ar framforallt utslappen fran personbilar som dominerar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som kontoret vidtagit for att minska anvandningen av
fossila branslen:

¢ Anvanda elbilarna i den man det ar mojligt.
o Arbeta pa distans i enlighet med riktlinjerna for rutinerna for distansarbete.

| dag saknas en overgripande skyfallsplanering for Norrtalje kommun. Det saknas ocksa
tydlighet nar det galler dvergripande ansvar for skyfall och

klimatanpassning pa strategisk niva och projektledningsansvar nar det kommer till samordning,
planering, finansiering, agandeskap och genomférande av atgarder for dagvattenrening och
skyfall saknas inom kommunen. Under 2023 férvantas ett forvaltningsdvergripande arbetssatt
sakerstallas inom kommunen. Syftet ar att Idgga grunden for att senare ta fram atgardsplaner
for dagvattenrening och skyfallsrisker.

Gallande indikator avseende andel detaljplaner som vid samrad redovisar férebyggande
atgarder vid skyfall ar detta ett nytt mal.

Det finns inga uppdrag, initiativ och indikatorer for inriktningsmal 5.1 och 5.2.
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Uppdrag och atgarder till inriktningsmal minimera risken fér 6versvamningar vid skyfall
Uppdrag: Tagit fram forslag till ansvarsférdelning och arbetssatt om hur kommunen ska arbeta
med klimatanpassning med bland annat fokus pa skyfall.

Uppdraget kommer redovisas senast 30 juni 2023 pa styrgruppen for samhallsbyggnadsprojekt
i form av en muntlig rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Forvaltningskontor 2023-06-30
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Samordna ett arbete med berérda avdelningar | Foérvaltningskontor 2023-06-30

och férvaltningar.

Indikatorer till inriktningsmal minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Andel 100,0% 100,0% 100,0%
detaljplaner
som vid
samréad
redovisar
férebyggande
atgarder vid
skyfall

Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun dar manniskor utvecklas och
entreprenadskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds-
och skargardsturismen

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med att skapa férutsattningar fér att Norrtélje kommun ska
vara en foretagsvanlig kommun enligt inriktningsmal 6.1, tex genom fysisk planering och
markférvarv kopplat till industrimark.

Vad galler indikator avseende antal procent hektar mark som omfattar naringslivsandamal i
pagaende detaljplaner sa beddoms néaringslivsandamal vara handel, kontor, industri,
verksamheter och liknande. Skola, aldreboende, boende och annan service réaknas ej som
naringslivsdndamal. Inget utfall matt 2021.

Det finns inga uppdrag, initiativ eller indikatorer for inriktningsmal 6.2 och 6.3.
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Indikatorer till inriktningsmal frimja vaxande foretag och fa till stand flera
foretagsetableringar

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal ha planlagd 49% 50% 55% 55%
mark for

naringslivsandamal

ska oka

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun
som framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hoég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Inriktningsmal

7.1 Framja egenforsorjning och integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.3 Stéarka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Na@mndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och uppfyllelse av tillh6rande
inriktningsmal

Namnden berors ej av malomradet.
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Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Intékter 17 832 19 348 15679 16 149 13 365
Kostnader -34 099 -57 147 -54 839 -52 263 -49 806
varav -828 -977 =777 -1 300 -2 435
kapitalkostnader

Netto -16 267 -37 799 -39 160 -36 114 -36 441
Forandring i tkr -21 532 -1 361 3046 -327
Forandring i % 132,4% 3,6% -7,8% 0,9%

Utover politiska satsningar har ramar for 2023 raknats upp med 2,4 procent for
personalkostnader, 1,7 procent fér internhyror och 3,0 procent for 6vriga kostnader. For ar 2024
har nettoramen raknats upp med 3,0 procent och for ar 2025 har nettoramen raknats upp med

2,5 procent.

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Prisupprakning -1147 -1 153 -870

Justering sociala avgifter -644 678

Justering ny IT-modell 1233

Justering férandrad -180

internranta

Okat friskvardsbidrag -15

1,0 tjanst vattensatsning -900

Fordjupad éversiktsplan 1400 800

Rimbo

Fordjupad 6versiktsplan 500 1800

Norrtélje stad

Kommunala detaljplaner 7 000

Satsning detaljplaner 5000

Detaljplan nytt VA-verk -2 000 -1 000 1000

Digitalisering aldre -1 500

detaljplaner

Satsning naturvard -700

Genomférandeorganisation -5 626 -1731

mark - och exploatering

Kapitalkostnader beslutade -352 -1135

investeringar

Schakttillstand 70

Pensionsavgang 830

tSkumma forandring per ar, -1 361 3 046 -327
r
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Justering sociala avgifter:

Till 2023 hojs procentsatsen avseende sociala avgifter, fran 40,15 procent till 43,15 procent,
vilket innebar 6kade personalkostnader.

Justering ny IT-modell:
Fran och med 2023 inférs en ny debiteringsmodell avseende IT-kostnader, som innebar lagre
kostnader fér ndmnderna.

Justering forandrad internranta:
Till 2023 hojs internrantan fran 1,0 procent till 1,5 procent, vilket ger 0kade kostnader for
internhyra och investeringar.

Okat friskvardsbidrag:
En hojning av friskvardsbidraget fran 1 500 kr per anstalld till 2 000 kr per anstalld och ar.

1,0 tjanst vattensatsning:

Andringen i 6 § Lagen om allménna vattentjanster (LAV) mynnade bland annat ut i att alla
kommuner ska ha en vattentjanstplan antagen senast 1 januari 2024. Detta ar ett nytt krav i
lagstiftningen och denna vattentjanstplan, tilsammans med en ny VA-plan, behdver tas fram
och projektledas av en resurs.

Fordjupad oversiktsplan Rimbo och Norrtilje stad:

Arbetet med de fordjupade 6versikisplanerna ar paborjade och kommer att fortsatta under
2023. Tidigare erhallna budgetmedel for 2022 minskas till 2023 for att sedan atertas i sin helhet
till 2024 da dessa fordjupade Gversiktsplaner ska vara fardiga.

Kommunala detaljplaner:

Till 2022 erhdlls 12 000 tkr for att ta fram kommunala detaljplaner, det vill siga detaljplaner som
inte har en extern motpart som star for kostnaden. Bedémningen ar att kostnaden for
kommunala detaljplaner 2023 kommer att uppga till 5 000 tkr varfor resterande medel
aterlamnas.

Satsning detaljplaner:
Till 2022 gjordes en politisk satsning for att fa fram villatomter och industrimark. Denna satsning
ligger kvar aven 2023 for att sedan tas bort till 2024.

Detaljplan nytt VA-verk:
Medel for att ta fram detaljplan for ett nytt VA-verk enligt beslut i kommunstyrelsen 2022.

Digitalisering dldre detaljplaner:
Detta avser 2,0 projektanstaliningar for att digitalisera aldre detaljplaner. Det finns ett férslag till
lagkrav som i sadana fall ska bérja galla 2028.

Satsning naturvard:
Medel som satsas till bland annat drift och skétsel av Farsna naturreservat samt rjning av
kommunens strandang vid Radmansholmen.

Genomfdérandeorganisation mark- och exploatering:

Nettokostnad for en successiv uppbyggnad av genomférandeorganisation inom mark- och
exploatering. | organisationen ingar tre seniora projektledare, tre delprojektiedare, en
projektcontroller samt en projektadministrator. Tjansterna bygger pa att delas av kostnaden
fordelas till investerings- och exploateringsprojekt.
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Kapitalkostnader beslutade investeringar:
Avskrivningar och internranta avseende investeringar i bland annat Spillersboda kaj och
Rafsnas hamn.

Schakttillstand:
Ny taxa for schakttillstand for kommunal mark samt licenskostnader for att administrera detta.

Pensionsavgang:
Pensionsavgang avseende 1,0 tjanst inom mark- och exploatering under 2024,

Driftredovisning per verksamhet

Driftbudget per Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
avdelning, netto tkr

Samhallsbyggnadskontoret - -1 000 -1 030 -1 061 -1 087
Stadsarkitekt =727 -2423 -2 402 -2 474 -2 504
Planavdelning -2 995 -23714 -18 371 -13 822 -12 858
Naturvard -643 -870 -1586 -1634 -1 675
Mark- och exploatering -6 680 -4 476 -12 621 -13 879 -15 053
Driftprojekt Norrtélje Hamn -5 222 -5316 -3 150 -3 244 -3 264
Summa -16 267 -37 799 -39 160 -36 114 -36 441

Till 2023 har en omférdelning av Norrtalje hamns driftbudget gjorts till mark- och exploatering fér
att dar finansiera tjanster bitrddande mark- och exploateringschef samt projektledare till
Norrtalje hamn.

Namndens investeringar

Investeringar, tkr 2023 2024 2025
Exploatering Norrtélje -122 576 -107 402 219 059
Hamn, netto

Exploateringsintakter 306 034
Exploateringskostnader -122 576 -107 402 -86 975
Exploatering -50 500 19129 48 500
Lommarstranden, netto

Exploateringsintakter 24 000 41629 63 000
Exploateringskostnader -74 500 -22 500 -14 500
Exploatering -30 778 -4 919 -9 577
Bryggardsgardet, netto

Exploateringsintakter 1530

Exploateringskostnader -32 308 -4 919 -9 577
Ovriga exploateringar, -14 469 -67 629 31 346
netto

Exploateringsintakter 22 559 50 011 107 046
Exploateringskostnader -37 028 -117 640 -75 700
Ovriga investeringar -13 051 -1 500 0
21012 - Rafsnas Hamn -2 390 -1 500

22007 - Rafsnas Hamn -1100

smabatsbrygga
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Investeringar, tkr 2023 2024 2025
22008 - Spillersboda -2 650

replipunkt, reparation

22009 - Rafsnas Hamn -4 511

reparation

Laddningsinfrastruktur -1 800

Réafsnas

Rafsnéas dranering parkering -600

Summa investeringar -231 374 -162 321 289 328

| Norrtalje hamn ar etapp 1 fardigstalld och etapp 2 och 3 kommer paga under planperioden.
Aven byggnationer i Lommarstranden, Bryggardsgéardet och Balbroskogen kommer att paga
under planperioden. Etapp 1 i Mellingeholm industriomrade planeras pabdrjas under 2023.
Ovriga investeringar avser byggnationer i Rafsnds hamn och Spillersboda

replipunkt. Investeringsplanen per objekt samt planerade igangsattning for tekniska kontoret
investeringar 2023 finns i investeringsbilagan.

| bilagan framgar investeringar inom mark och exploatering férdelade pa redan beslutade
investeringar samt planerade investeringar utifran Mal och budget 2023-2025. | bilagan framgar
vilka objekt som beddms avslutas och slutredovisas under 2023 samt bedémda datum under
2023 for ingangsattningsbeslut i kommunstyrelsen.
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Riskanalys

Nagra identifierade risker ar det rddande konjunkturlaget som paverkar pagaende
exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis finns det risk att byggtaken minskar som i de
fallen fa en paverkan pa kommunens investeringar och forvantade intakter.
Samhallsbyggnadskontoret ser tecken pa att belastningen blir hdg pa planavdelningen, da
manga byggaktorer vill komma igang med detaljplaneringen. For att mdta upp omvéarlden kravs
att kontoret har kontinuerlig dialog med byggaktorer, omvarldsbevakning och att konsekvens
och riskanalyser genomfors i pagaende projekt och vid initiering av nya projekt.

Kontoret har haft en stor personalomsattning senaste aren, vilken har paverkat avdelningarna
och darfor laggs stort fokus pa att implementera beslutad projektmodell vilket ska skapa battre
forutsattningar for medarbetare att driva projekt samt fér ledningen att styra projekt. Tydlig
ansvarsfoérdelning, processer och arbetssatt samt inférande av IT-stéd for arbetet skapar en
battre arbetsmiljo och pa sa satt minskad personalomsattning.
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Kommande upphandlingar

Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning Avtalsstart

Beroende pa hur rekryteringar av resurser gar kan konsulter Forvaltningsledning
behévas under aret

| ovan sammanstalining framgar nu gallande avtal som I6per ut och dar upphandlingar planeras,
dar ansvariga fér verksamheterna och upphandlingsenheten behéver samplanera processerna.

Konsultstédet avser stdd for att Gverbrygga rekryteringsglapp, sarskilt avseende sarskilt
svarrekryterade specialister.
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Namndens verksamhetsidé och
verksamhetsomrade

Tekniska kontoret bevakar och foljer upp teknik- och driftsfragor samt miljo- och klimatfragor
inom sitt ansvarsomrade.

Tekniska kontoret ansvarar for:

e drift- och forvaltningsfragor hanférliga till kommunala fastigheter, 6vriga anlaggningar,
gator, parker, torg och évriga allmanna platser samt gatubelysning.

e uppgifter avseende gator, parker, torg och dvriga allmanna platser samt gatubelysning
och skog enligt plan- och bygglagen (2010:900).

e lokalforsorjning till kommunala verksamheter och lokalvarden i kommunens fastigheter
och att arbeta med energiplanering samt framjande av energihushallning och
energieffektivisering i fastigheter, installationer och utrustning. Beslut om arrende och
hyra for fastighet eller lokal for kommunens rakning samt i egenskap av upplatare.

¢ Kommunstyrelsen ar trafiknamnd, enligt lagen (1978:234) och svarar for de uppgifter
som foljer av denna lag. | detta innefattas bland annat att utfarda lokala trafikforeskrifter,
att verka for 6kad trafiksdkerhet och for trafikens rationella ordnande samt besluta om
dispenser enligt géllande Trafiklagstiftning. Uppgifter enligt lagen (1998:814) med
sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning och dartill hérande 6vriga
forfattningar. Fragor som rér upplatelse av offentlig plats.

e att fullgéra kommunens skyldigheter enligt lag (1987:24) om kommunal
parkeringsovervakning och att utbva kommunens befogenheter enligt lag (1982:129)
om flyttning av fordon i vissa fall samt att besluta i fraga om parkeringstillstand for
rorelsehindrade.

¢ att kommunen bedriver en aktiv miljéinformation

e att kommunen uppnar EU:s ramdirektiv for vatten (vattendirektivet), de sexton nationella
miljdkvalitetsmalen — bland annat genom att éversatta malen till lokala mal och atgarder
som kan bli verksamma redskap i den lokala politiken,

e Arbetsplatsanknutna tjanster inom vaktmasteri, posthantering och tillhandahallande av
fordon.
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Namndens inriktning 2023

Under 2023 kommer kontoret att arbeta vidare med att sakerstalla kontorets processer och
rutiner samt implementera den nya delegationsordningen som bedéms beslutas i bérjan av
2023. Arbetet med att fortsatta utveckla samarbetet internt pa kontoret och mellan avdelningar
ska fortskrida.

Kontorets avdelningar kommer inrikta sig pa foljande:

Gatu-Park

Fullfélja beslutade investeringsprojekt, prioriterade projekt Ny kaj Societetsparken,
forstudie Vatovagen

Reinvesteringsprogram/planerat underhall, ta fram prioriterade atgarder till beslut
Upprustning av lekplatser pa allman plats

Oversyn av avtal géllande offentlig belysning

Oversyn av Norrtélje vatten och avfall AB-avtal samt évriga avtal

Sammanbinda tappade GC vagslankar

Starka tryggheten pa allman plats

Revidering av gallande Teknisk handbok

Fastighet

FM

Minska uppvarmning med fossila branslen

Oka andelen férnyelsebar energi med installation av solceller
Fortsatt arbete med energieffektivisering av kommunens fastigheter
Forbattra underhallsplaner éver samtliga kommunens fastigheter

Fortsatt utveckling av fastighetsavdelningens organisation avseende verksamheterna
Forvaltning-Drift-Projekt

Hyresmodell inkl. Regelverk.

Internutbilda lokalvardspersonal for att sdkerstalla kompetenskravet. Nyanstallda kan
sakna utbildning helt.

Ultrarent vatten ska utdkas i fler kommunala fastigheter.

Kallsortering inomhus i samarbete med Barn och utbildning fér att minska mangden
avfall och 6ka atervinningen.

Fortsatta verka for en fossilfri fordonsflotta
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Namndens forutsattningar 2023

Befolkningstillvaxt

| takt med att befolkningsmangden 6kar i kommunen sa 6kar behovet av nya
verksamhetslokaler. Nara samarbete med lokalstrategen och verksamheterna behdéver
tydliggéras avseende framtida behov av lokaler och projekt i tidiga skeden. Stora
utbyggnadsprojekt paverkar vagnatet starkt och slitaget 6kar markant bade pa grund av
utbyggnad och 6kad mangd fordon i trafiken. Detta galler framst Norrtalje stad och Rimbo dar
expansionen ar som starkast. Behovet av stora atgarder i det kommunala vagnatet for att
hantera bland annat 6kade trafikfléden, trafiksdkerhets- och parkeringsfragor samt buller ar
darfor stort.

Underhallsskuld

Kommunen har ett aldrande fastighetsbestand och ett gallande vagnat dar den tekniska
livslangden i flera fall natt sin grans. Tekniska kontoret star infér manga storre reinvesteringar
som behdver genomforas.

Flertalet av de lokaler som anvands i egen regi av kommunens verksamheter behéver pa sikt
ersattas. For att kunna hantera dessa ekonomiska utmaningar behéver kommunen aktivt
forvalta och forandra sin fastighetsportfélj. Fastigheter som bedéms sakna strategiskt varde for
kommuninvanarnas valfardsservice behdver avyttras for att successivt minska portféliens
spannvidd och sanka dvergripande kostnader.

Vagnatet (allméan plats) inom kommunens tatorter ar eftersatt med exempelvis sprickor, potthal
och ojamnheter som leder till dkad risk for olyckor fér oskyddade trafikanter. Aven
konstruktionsbyggnaderna, sasom broar, ledmurar och stédmurar, haller idag inte de trafiklaster
som kravs. For att halla bestandet i nédvandigt skick utfors felavhjalpande underhall som leder
till 6kade kostnader pa langsikt for kommunen. Riktade medel behdver avsattas for att utféra
tillstdandsbedémningar, underhallsutredningar samt for att analysera och prioritera det planerade
underhallet.

Offentlig/gatubelysning

| kommunen finns tre stycken natédgare som ager den offentliga belysningen, Norrtalje Energi
AB, Vattenfall AB samt Hallstaviks Elverk. Den offentliga belysningen inklusive gatubelysningen
har ett stort och omfattande underhalls- och reinvesteringsbehov oavsett agarférhallanden.
Kommunen star for kostnaden exempelvis vid ny offentlig belysning (galler dock inte Norrtalje
energi AB enligt avtal, ersattning per ljuspunkt), reinvestering och planerat underhall samt drift.
Gatu-/Parkavdelningen har historiskt svarat for hela kostnaden for den offentliga belysningen pa
delar av Trafikverkets- och enskilda vagnat. Detta innebar stora ekonomiska ataganden for
kommunen. Ofta ar denna belysning gammal och ljuspunkterna drar mycket el och ar belastade
med stora felavhjalpande kostnader. En genomlysning behéver genomféras for att se dver
ansvar och kostnadsférdelning for respektive vaghallare.

Klimatférandringar

De senaste arens mildra vintrar har orsakat fler skador an en "normal” vinter. Det blir fler skador
pa vagbanan vid stora temperaturvariationer. De milda vintrarna leder till att kostnaderna for
slitaget 6kar och skadorna ar cirka 4 ganger hdgre an en snorik men framfor allt kall vinter.
Detta leder till ett 6kat planerat underhall framover.
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Antalet kraftigare regn har 6kat i kommunen de senaste 40 aren, vilket staller hdgre krav pa att
hitta nya dagvattenldsningar pa allman plats med kommunalt huvudmannaskap. Fler intensiva
skyfall paverkar mangden dagvatten som maste omhandertas och skador samt antal
forsakringsarenden eskalerar pa bade allmanna platser och privata fastigheter. Nya I6sningar
behdver tas fram for att reducera mangden éversvamningar.

De senaste arens varma somrar har lett till en 6kad forfragan av komfortkyla och
solavskarmning i kommunens verksamhetslokaler. Vid stérre renoveringar och nybyggnad av
lokaler for kommunal verksamhet ska komfortkyla utredas som ett alternativ.

Ekonomi

Tekniska kontoret har drift, underhall och nya investeringar utlagd pa entreprenader. Dessa
avtal regleras med arliga indexupprakningar. Det radande varldslaget paverkar bland annat den
inhemska inflationen, vilket leder till oférutsdgbara indexupprakningar. Detta kan komma att
paverka kontorets budgetféljesamhet. Eftersom driftentreprenaderna utgor en sa stor del av
budgeten ar det svart att hantera eventuella 6kade kostnader genom exempelvis
effektiviseringar i verksamheten.

Tekniska kontoret anlitar dar det ar maojligt socialkontorets Resurspool. Kontoret har goda
erfarenheter fran tidigare ars samarbete.

Med anledning av det avtal (NEAB avtalet) som ar skrivet gallande den offentliga belysningen
har Gatu- och parkavdelningen inte radighet 6ver nar och hur det planerade underhallet utférs
samt utbyggnad av nya ljuspunkter. Den totala kostnaden for den offentliga belysningen ar
darfor svar att forutse. En 6versyn av ansvar och avtalsférhallanden for den offentliga
belysningen paborjades under 2022 och beraknas genomféras under ar 2023.

For att mojliggora tydligare ansvars- och kostnadsfordelning av kommunens lokalkostnader
behdver en hyresmodell tas fram. Inklusive ett regelverk som tydligt beskriver hyresmodellens
forutsattningar, dar aven framtida underhalls- och reinvesteringsbehov hanteras.

Da kommunen aven hanterar externa utférare behéver hyresmodellen vara affarsmassig och
konkurrensneutral sa langt det ar majligt.

Personalresurser

Tekniska kontoret har en fortsatt slimmad organisation. Gatu- och parkavdelningen, och delvis
fastighetsavdelningen, ar kravstallare och granskare i framtagande av fordjupade
Oversiktsplaner, detaljplaner och i kommunens nybyggnadsprojekt samt vid mark och
exploateringsprojekt. Kontoret medverkar i genomférandeskedet och sakerstéller att nya
anlaggningar byggs enligt gallande Teknisk handbok.

Rekrytering inom teknikomradena projektledare, projekteringsledare och trafikingenjor har
pagatt under 2022 men utan resultat. Generellt ar det svart att rekrytera inom teknikomradena
da det rader brist pa dessa yrkeskategorier pa marknaden. Det ar i allmanhet fa sékande och
kompetensen hos de sbkande motsvarar inte kravspecifikationen. Detta gor att behovet av
konsultstod fortsatter. Utifran dessa forutsattningar behdver Gatu- och parkavdelningens
resursbehov ses Over for att kunna leverera utifran givna ramar och uppdrag.

Fastighetsavdelningens organisation fortydligas och utvecklas da bland annat flera
pensionsavgangar paverkar nuvarande organisation. Verksamheterna forvaltning, drift och
projekt behover tydliggoras. Viss justering och eventuell férstarkning av organisationen inom
fastighetsavdelningen kan komma att ske under 2023-2024.
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Facility management har under 2022 sett 6ver sin resursférdelning pa grund av
pensionsavgangar och i samband med detta dven utvecklas samarbetet med
fastighetsavdelningen for underhall av golv. Inom lokalvarden har avdelningen en del
utmaningar gallande kompetensfoérsorjning och rekryteringar, detta ar en svar grupp att
rekrytera men Facility management jobbar med detta genom samarbete med vuxenutbildningen
och arbetsférmedlingen
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Organisation och ledningsstruktur

Tekniska Kontoret

Samordnare
Projektstrateg

Facility
Fastighets- Management Gata och Park
avdelningen (Fn) avdelningen
avdelningen

Kontorets organisationens justerades infor 2022 for att effektivare hantera uppdraget. Kontorets
verksamhet delades in i tre avdelningar med en samordnare och en projektstrateg. Syftet var att
kunna bedriva ett kvalitativt och effektivt ledningsarbete med en ledningsstruktur med tydligt
ansvar for de olika verksamheterna, dar ett aktivt coachande ledarskap kan utévas, men ocksa
for att hoja kvaliteten i kontorets leveranser.

Gatu-/parkavdelningen ansvarar fér myndighetsutévning inom ansvarsomradet samt drift och
underhall av gator och gang- och cykelvagar. Dessutom ansvarar avdelningen for trafiksakerhet
och trafikens rationella ordnande pa allman plats. Avdelningen ansvarar aven for férvaltning och
utformning av allman plats sdsom kommunens parker, skogar och hamn, nybyggnationer av
gatu- och parkanlaggningar inklusive offentlig belysning pa allméan plats inom
forvaltningsomradet.

Fastighetsavdelningen ar en verksamhetsstddjande funktion med uppdrag att leverera
andamalsenliga och effektiva verksamhetslokaler. Fastighetsavdelningen ansvarar for
kommunens verksamhetsfastigheter sasom skolor, forskolor, vard- och omsorgslokaler samt
kultur- och fritidsanlaggningar. Ansvaret omfattar att anskaffa, utveckla, upplata, forvalta och
avveckla verksamhetsfastigheter.

Facility management tillhandahaller arbetsplatsanknutna Facility managementtjanster till
kommunens verksamheter. Det arbetsplatsanknutna stédet omfattar lokalvard, internservice,
fordon samt post och distribution.
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Styrdokument av sarskild betydelse

- Mal och budget

- Reglemente fér Kommunstyrelsen

- Vaghallningsansvar, PBL

- Lokala trafikforeskrifter, trafikforordningen (1998:1276).

- Beslutar om parkeringstillstand for rérelsehindrad med stéd av 13 kap. 8 § trafikférordningen
(1998:1276).

- Tillstdndsprévning/beslut for schakt i allman plats,
- Beslut om flyttning av fordon, férordning (1982:198) om flyttning av fordon i vissa fall
- Upplatelse av allman plats enligt ordningslagen (1993:1617).

- Beslut med stdd av lag (1998:814) med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och
skyltning.

- Beslut om att férordna parkeringsvakter med stdéd av 6 § lagen (1987:24) om kommunal
parkeringsévervakning m.m.

- Gronstrukturstrategi

- Lokalforsérjningsplanen

- Riktlinjer for kommunens tjanstefordon
- Resepolicy

- Hyreslagen jordabalken 12 kap.

- Lagen om offentlig upphandling (LOU)
- Trafik- och mobilitetsstrategin

- Dagvattenstrategin

- Parkeringsstrategin

- Miljé- och klimatstrategin
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Norrtalje kommun som arbetsgivare

Under 2023 kommer kontoret att arbeta vidare med att sakerstalla kontorets processer och
rutiner samt implementera den nya delegationsordningen som ska beslutas i bérjan av 2023.

Kontoret har under 2022 genomfért utbildningar i diarieféringssystemet Platina vilket har lett till
att samtliga tjansteskrivelser och handlingar till politiken idag skrivs direkt i systemet. Under
2023 kommer kontoret fortsatta arbetet genom att utbildas i allmén och offentlig handling och
uppratta delegationsbeslut. Allt for att hoja kvaliteten i kontorets leveranser och for att skapa en
tryggare medarbetare samt for att uppna ett mer effektivt arbetssatt.

Kontoret har under 2022 jobbat aktivt med att skapa ett sammanhallet kontor, fokus har varit att
lara kdnna varandra utifrdn avdelningars olika uppdrag men ocksa olika yrkesroller. Kontoret
har manga olika roller och genom att samarbeta, samverka och vara proaktiva i det dagliga
arbetet samt att vara 6ppna for att se nya maojligheter, skapa tillit och tillhdrighet. For att uppna
detta har kontoret bland annat infért kontorsméten och genomfért gemensamma aktiviteter dar
samtliga ar inbjudna och arbetet kommer under 2023 fortsatta i samma anda allt fér att utveckla
kontoret tillsammans.

Att tillvarata medarbetarnas kompetens och verka for att det finns tillrackliga resurser for att
leverera pa uppdraget, vara lyhord och lyfta personalen ar viktigt. Genom att skapa en trygg och
bra arbetsmiljé dar aktuell information nar samtliga medarbetare okar forutsattningarna for att
kunna utféra tilldelade arbetsuppgifter och bidrar till att kommunen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Nedan anges de personalnyckeltal som foljs upp i kommunens delarsuppféljningar, med utfall
och malvarden for tekniska kontoret. Utfall 2022 for sjukfranvaron géller fram till sista november
2022.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Sjukfranvaro 8,7% 7,7% 7,5% 7,0% 6,5%
Personalomséttning 14,6% 13,5% 10,0% 9,5% 8,5%
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Mal, indikatorer och uppdrag

Malomrade 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar
ekonomi i balans

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Inriktningsmal

1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 1 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Tekniska kontoret verkar for att kommunen ska ha en sund och hallbar ekonomi genom att
hushalla och forvalta pengarna pa ratt satt. Genom kontinuerliga ekonomiuppféljningar,
gallande bade drift och investeringar, sakerhetsstalls en ekonomi i balans.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal en ekonomi i balans

Uppdrag; Se éver hyresséttningsmodellen och 6verfér lokalansvaret for idrottshallar fran Barn-
och skolndmnden och Utbildningsnémnden till Kultur- och fritidsndmnden dygnet runt (som
Barn- och skolnémnden och Utbildningsndmnden sedan férhyr per timme)

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att det ar tva delar dar éversyn av

hyressattningsmodellen ar en del och 6verféring av lokalansvaret av idrottshallarna den andra
delen.

En hyresmodell som bygger pa sjalvkostnadshyra tas fram under 2023. Malet ar att
hyresmodellen bdrjar gélla fran budgetar 2024. | samband med detta tas dven ett regelverk
fram avseende hur kostnader ska foérdelas samt vilka villkor som galler avseende férhyrningen.

Overféring av lokalansvaret av idrottshallarna redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Uppdraget avseende hyresmodellen kommer redovisas 4 september 2023 pa kommunstyrelsen
i form av ett arende.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Fastighet 2023-08-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Framtagande av forslag pa ny hyresmodell Fastighet 2023-08-28

Indikatorer till inriktningsmal en ekonomi i balans

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

VERKSAMHETSPLAN 2023-2025 10

Page 90 of 103



NORRTALJE
KOMMUN

Budgetfdljsamhet 7.2% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(grad av

budgetavvikelse i

% per namnd)

Indikatorer till inriktningsmal en effektiv verksamhet

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Energiférbrukning 151 160 130 130 125 120
kWh/kvm

Kvm outhyrd yta 2.7% 2.2% 3.0% 2.9% 2.9% 2.9%

Malomrade 2: Norrtélje ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som frAmjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Inriktningsmal

2.1 Séakerstalla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla sina kontakter med
kommunen

2.2 Ta vara pa digitaliseringens méjligheter i kontakten med invanare och foretag

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i
relation till invanare och féretag

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 2 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Gatu-/park framjar invanarna och féretag inom kommunen genom en snabb och effektiv
process gallande handikapptillstand och upplatelse av allman plats.

Fastighetsavdelningen har utéver lokaler till kommunens karnverksamheter aven uthyrningar
och arrendeavtal med externa féretag och féreningar gallande campingplatser, gasthamnen,
restauranger med flera.

Indikatorer till inriktningsmal infora tjanstegarantier i Norrtéalje kommuns verksamheter
som tillhandahaller tjénster till och myndighetsutévning i relation till invanare och
foretag

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Efterlevnad av 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tjanstegarantier

Malomrade 3: Norrtalje ska vara en trygg kommun — bade i vardag
och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Inriktningsmal
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3.1 Starka tryggheten i hela Norrtélje kommun

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus pa vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt &ldre
invanare

3.3 Séakerstalla en god kommunal serviceniva aven vid stérningar och kriser

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 3 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Fastighet- och Gatu-/parkavdelningen samarbetar for att skapa trivsamma och trygga miljéer.
Belysningsstrategin ar en évergripande strategi om kommunens offentliga upplysta miljéer
medan fastighetsavdelningens arbete med belysningsplanen &r inom kommunens egna
fastigheter.

For att undvika att “otrygga” punkter uppstar mellan vara férvaltningsomraden arbetar vi
tilsammans for att sakerhetsstalla en tryggare milj6é for vara invanare.

Kommunen ar kravstallare gentemot natdgarna enligt vaghallaransvaret gallande den offentliga
belysningen vad galler exempelvis trafiksdkerhet, trygghet, hallbarhet och gestaltning.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal stérka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Uppdrag; Projektera fér en breddning av Véatévégen

Forstudie av Vatévagen ar beslutad att genomféras under ar 2023.

Forstudien pabdrjades under 2022 och kommer att slutforas under 2023. Projekteringen
omfattar att forprojektering tas fram med flera delutredningar fér ombyggnation av Vatovagen.
Bland annat ses kapacitetsbehovet 6ver i respektive korsningspunkt for vagen i sin helhet inom
tatortsgransen. Detta i syfte att studera och ta fram forslag pa utformning och Iésningar.
Utformning och gestaltning for att minska den upplevda kanslan av barriar och sakra passager
studeras. Utdver passageutformning for oskyddade trafikanter ses gang- och cykelstrak éver
utmed strackan for att skapa det prioriterade cykelstrak som pekas ut i Trafik- och
mobilitetsstrategin. Geotekniska undersdkningar och utredningar kommer att utféras pa storre
delen av strackan det vill saga cirkulationsplatsen vid Estunavagen till LAnggarnsvagen inom
ramen for kommunens vaghallargrans.

Uppdraget avseende forstudien kommer redovisas 4 september 2023 pa kommunstyrelsen i
form av ett arende.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Gata/Park 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Ta fram en forstudie med forslag till atgarder pa | Gata/Park 2023-12-31

kort och lang sikt infor beslut

Ta fram en belysningsstrategi i syfte att minimera antalet platser som upplevs som otrygga och
forstarka belysningen i enlighet med strategin

Belysningsstrategin ar upprattad i samarbete med TINK, Fastighetsavdelningen, polisen och
elever fran kommunens gymnasieskola enligt uppdrag fran Kommunfullmaktige i mal och
budget 2021-2022. Strategin ar ej beslutat, revidering infér beslut.
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Uppdraget kommer redovisas 6 november 2023 pa kommunstyrelsen i form av ett arende.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Gata/Park 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Revidering infér beslut Gata/Park 2023-10-31

Indikatorer till inriktningsmal stéarka tryggheten i hela Norrtélje kommun

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel 100,0% 100,0% 100,0%
klottersanering
fran arende till
sanering
under 48 tim

Antal belysta 0 3 1 1 2 2
utemiljéer

Malomrade 4: Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun dar barn och unga rustas val for framtiden och ges
mojlighet att na sin fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Inriktningsmal

4.1 Skapa forutsattningar for héjda kunskapsresultat

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 4 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Samtliga uppdrag ar kopplade till framtida och uppkomna lokalbehov inom Barn och utbildning.
Flera uppdrag kraver nya/andrade detaljplaner samt avsattningar i investeringsbudget over flera
ar. Dessutom kravs en del utredningsarbete/underlag fran BoU for att fa fram tydligare
projektforutsattningar for att komma vidare i vissa arenden. Uppdragen bér darfor inte hanteras
som separata uppdrag i VP, utan hanteras i en langsiktig lokalférsérjningsplan och darefter i
projektform “projekt i tidiga skeden”

Uppdrag redovisas per projekt kvartalsvis (status-kostnad-tid). Strategiska méten genomfors var
4-6/v mellan Tekniska kontoret, Barn och utbildning och Samhallsbyggnad.
Uppdrag och atgarder till inriktningsmal skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Uppdrag; Projektera for att utbka kapaciteten vid Svanberga skola med fler lektionssalar och
grupprum, ytterligare matsal samt att omvandla mottagningskoket till ett tillagningskék

Under férutsattningar att Barn och utbildning preciserar sitt behov och projektférutsattningar
under varen, kan arbete om ny detaljplan inledas.
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Arkitekt upphandlas och dialog pagar med planenheten om ny detaljplan Svanberga skola.
Projektledare ar utsedd.

Uppdraget kommer redovisas i samband med verksamhetsberattelsen 2023 pa
kommunstyrelsen i form av en statusrapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Fastighet 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Avvakta detaljplanen Fastighet 2023-12-31

Uppdrag; Projektera fér en sammanhallen férskola i Svanberga med kapacitet om 90-120
platser

Under férutsattningar att Barn och utbildning preciserar sitt behov och projektférutsattningar
under varen, kan arbete om ny férskola paborjas. Arkitekt &r upphandlad och projektledare ar
utsedd.

Uppdraget kommer redovisas i samband med verksamhetsberattelsen 2023 pa
kommunstyrelsen i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Fastighet 2024-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Forstudie/programarbete ny forskola Fastighet 2024-12-31

Genomféra en forstudie fér en sammanhéllen F-9 skola i Almsta (Elmsta skola, fastighet Almsta
3:41)

Ny forskola inhyrd (extern fastighetsagare) for att fristalla ytor inom Elmsta skola. Nya forskolan
planeras att bli klar hdsten 2023.

Uppdrag Sammanhallen F-9 skola annu ej paboérjad. Nar férskolan ar utflyttad ur Elmsta skola
behover BoU aterkomma med behov och projektférutsattningar avseende Sammanhallen F-9
skola

Genom en tat kontakt med Barn och utbildningskontoret kommer uppdraget kunna redovisas 4
december 2023 pa kommunstyrelsen i form av en statusrapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Fastighet 2024-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Forstudie Fastighet 2024-12-31
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Utreda férutséttningen fér nya lokaler med kapacitet om 90-120 platser fér Skarsjé férskola

Beslut Forstudie/programarbete avseende ny forskola Skarsjo foreslas tas upp for beslut Q2
2023. Evakuering av nuvarande verksamhet kravs under byggtiden.

Uppdraget kommer redovisas 12 juni 2023 pa kommunstyrelsen i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Fastighet 2024-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Beslut Forstudie/programarbete Fastighet 2024-12-31

Indikatorer till inriktningsmal skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Indikator Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Jag 71,0% 75,0% 75,0% 75,0%
tycker
skolans
lokaler ar
i gott
skick

Malomrade 5: Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och klimatomradet.

Inriktningsmal

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsémnen att inga i kretslopp

5.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska forsamras

5.4 Minimera risken for éversvamningar vid skyfall

Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 5 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Gatu-/parkavdelningen arbetar systematiskt med att bygga samman cykelvagnatet inom
Norrtaljes, Rimbos och Hallstaviks tatorter. | samverkan med trafikstrategen kommer
atgardsplan for pendlarparkeringar arbetas fram. Fran och med 2023 kommer Hall Sverige Rent
att betala ut bidrag for nedskrapning pa allman plats sa som torg och parker runt uppsatta
sopkarl, inventering av fraktioner kommer genomférs under sommaren 2023.

Fastighetsavdelningen kommer under 2023 slutféra sitt arbete med utrangeringen av
oliepannor. For att minska var energianvandning ytterligare kommer vi fortsatta arbetet med att
optimera vara fastigheter. Detta kommer bland annat ske genom att satsa pa vara byggnaders
klimatskal och utbyte av komponenter i virmesystem.
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Facility management arbetar aktivt med att stalla om kommunens fordonspark till fossilfri

fordonsflotta. Arbetet gar framat men pa grund av att omstaliningen kraver ekonomiska resurser
ar detta ett langsiktigt arbete och samarbete sker med 6vriga forvaltningar.

Inom lokalvarden paborjades omstallningen till en miljovanlig stddmetod under 2021 och
kommer att slutforas under 2023. Detta bidrar bade till ett battre klimat och mer hallbar ekonomi.

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal minska anvandningen av fossila branslen
Uppdrag; Verka for 6kad produktionen av fossilfri el, exempelvis genom att upplata tak pa
kommunala fastigheter for installation av solpaneler

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att utreda vilka fastigheter som ar lampliga for
solcellsanlaggningar inom kommunens egna fastighetsbestand. Avser egen elproduktion for
fastighetens egna elbehov.

Uppdraget kommer redovisas 12 juni 2023 pa samhallsbyggnadsutskottet i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Fastighet 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Framtagen plan for installation av solceller inom | Fastighet 2023-12-31

kommunen agda fastigheter

Uppdrag; Fortsétta utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela kommunen
Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att Gatu- och parkavdelningen ska bygga bort
"tappade” lankar och framja cyklandet och darigenom minska bildkandet inom tatorterna

Uppdraget kommet att redovisas i samband med verksamhetsberattelsen 2023 pa
kommunstyrelsen i form av en statusrapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Kvarvarande uppdrag Gata/Park 2023-12-30
Atgérd Ansvarig avdelning Slutdatum
Utbyggnad av tappade lankar Gata/Park 2023-12-31

Indikatorer till inriktningsmal minska anvdndningen av fossila bréanslen

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel 94.0% 97.0% 97.0% 98.0% 100.0% 100.0%
fossilbranslefri
energianvandning i
kommunala lokaler
(%)

Vaxthusgasutslapp 601 136 136 136 60 30
fran
energianvandning i
kommunala lokaler,
ton CO2
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Vaxthusgasutslapp 376 285 255 225
fran
energianvandning i
kommunala
fordonsflottan, ton
Cc0O2

Avvecklingen av 8 2 2 1 0 0
fossila
uppvarmningskallor
(ska 6ka)

Andel 15.9% 22.0% 22.0% 25.0% 27.0% 30.0%
fossilbranslefri
energianvandning i
den kommunala
fordonsflottan (%)

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal mojliggora for energi, material och
ndringsdmnen att inga i kretslopp

Uppdrag; Utreda hur antalet tillagningskok ska Oka for att motverka matsvinn och onédiga
transporter

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att det behéver hanteras i samradd med Barn och
utbildning da uppdragets eventuella besparingspotential paverkar deras organisation.
Uppdraget kraver att Barn och utbildning utfér en egen utredning om vilka kék som kan vara
aktuella att byggas om till tillagningskok utifran verksamheternas behov. Synergieffekterna
avseende samordnad matlagning etcetera mellan olika skolor/férskolor och transporter ar
kopplade till det.

Genom en tat kontakt med Barn och utbildningskontoret kommer uppdraget kunna redovisas 6
november 2023 pa kommunstyrelsen i form av en statusrapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Fastighet 2023-12-31
Atgard Ansvarig avdelning Slutdatum
Utredning i samverkan med BoU Fastighet 2023-12-31

Uppdrag; Utreda hur kommunen genom smartare tekniska I6sningar kan minska béade
nedskrdpningen och dess kostnader

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att tilsammans med driftentreprendren ser éver
mojligheten for smartare tekniska l6sningar

Uppdraget kommer redovisas i samband med verksamhetsberattelsen 2023 pa
kommunstyrelsen i form av en statusrapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Gata/Park 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Utreda mdjliga tekniska l6sningar Gata/Park 2023-12-31
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Malomrade 6: Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun dar manniskor utvecklas och
entreprenadskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.

Inriktningsmal

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar arbetstillfallen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen

6.3 Utveckla Norrtélje som besdkskommun och aktivt skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds-
och skargardsturismen

Na@mndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 6 och uppfyllelse av tillh6rande
inriktningsmal

Gatu-/park framjar invanarna och féretag inom kommunen genom en snabb och effektiv
process gallande upplatelse av allman plats.

Utbyggnadstakten ar beroende av ansdkningar om anlaggningsbidrag fér anldggande av GC-
vag pa landsbygden

Fastighetsavdelningen har utéver lokaler till kommunens kérnverksamheter aven uthyrningar
och arrendeavtal med externa féretag och féreningar gallande campingplatser, gasthamnen,
restauranger, med flera.

Indikatorer till inriktningsmal utveckla Norrtélje som besékskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skdrgardsturismen

Indikator Utfall 2021  Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
(KF)

Antal km 3,4 1,3 4,0 4,0 4,0 4,0
ny gang-
och
cykelvag
som
byggts
med
bidrag fran
kommunen

Malomrade 7: Norrtalje kommun ska vara en inkluderande kommun
som framjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenforsorjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Inriktningsmal

7.1 Framja egenforsorjning och integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den egna varden och
omsorgen

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor
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Namndens bidrag till en positiv utveckling av malomrade 7 och uppfyllelse av tillhérande
inriktningsmal

Gatu- och parkavdelningen ser behovet av att genomféra matningar och analysera data kring
hur invanare och besdkare nyttjar gronomraden och parker samt hur narheten till parker,
gronomraden samt lek paverkar invanarnas vardag. Utredningen syftar till att skapa kannedom
om vad invanarna saknar i sin nara utemiljo.

Behovet ses 6ver under ar 2023 och matmetod arbetas fram.

Lokalvarden &r en verksamhet som fungerar val som integrationsmotor och bidrar till att erbjuda
arbetstillfallen for bada unga och nyanlanda.

Utbildning genomférs i samarbete med Arbetsférmedling och Vuxenutbildningen, vilket bidrar till
att 6ka mojligheten att stéarka kompetensforsorjningen for verksamheten men ocksa att starka
individers egenforsorjning.

Indikatorer till inriktningsmal fraimja egenférsorjning och integration

Indikator (KF) Utfall 2021 Prognos 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Nyanlanda, antal 0 2 2 2 2
etablerade pa
arbetsmarknaden,
internt i
organisationen
(lokalvard)

Uppdrag och atgarder till inriktningsmal skapa forutsattningar for kultur- och
fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Uppdrag; Utreda ldmplig placering av en inomhusfotbollshall

Tekniska kontorets tolkning av uppdraget ar att det behdver hanteras i samrad med Kultur och
fritidskontoret. Uppdraget kraver att Kultur och fritid bistar med behovsanalys och
lokaliseringsort. Samverkan med mark och exploatering kan ocksa vara aktuellt.

Genom en tat kontakt med kultur- och fritidsnamndt kommer uppdraget kunna redovisas 25
oktober 2023 pa samhallsbyggnadsutskott i form av en rapport.

Kvarvarande/nytt uppdrag Ansvarig avdelning Slutdatum
Nytt uppdrag Fastighet 2023-12-31
Atgird Ansvarig avdelning Slutdatum
Utredning i samverkan med KoF Fastighet 2023-12-31
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Driftbudget, tkr Utfall 2021 Budget Budget Plan 2024 Plan 2025
2022 2023

Intakter 538 087 440 946 467 673 481703 493746

Kostnader -666 403 5777 -640 242 -659 142 -684 344

varav kapitalkostnader -155 842 -130 360 -145 781 -154 012 -152 895

Netto -128 316 -136 800 -172 569 -177 439 -190 598

Forandring i tkr -35769 -4 870 -13 159

Forandring i % 7% 26% 3% 7%

Ekonomiska forandringar

Verksamhetsforandring Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Pris/Ibneupprakningar -2 295 -5177 -4 436

Hojd taxa/avgift 70

Entreprenadkostnader inom Gatu- och parkavdelning -16 380

Tillkommande aktivering Norrtalje Hamn -8 040 -329 -10 215

Aktivering 6vriga projekt -4 001 -364

Rivning fastigheter -1 000 1000

Nedlaggning av namnd 1536

Justering ny It modell 1537

Justering pga hégre PO -1 460 1492

Justering pga hogre internranta -6 023

Hogre Friskvard -55

Effektivisering 342

Summa férandring per ar, tkr -35769 -4 870 -13 159

Driftredovisning per verksamhet

Driftbudget per avdelning/verksamhet, Utfall 2021 Budget Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

netto, tkr 2022

Teknik och klimatndmnden -1 044 -1 536

Gatu- och parkavdelningen -117 002 -123 615 -158 237 -163 677 -177 584

Renhallning 625

VA-avdelning -9 504

Fastighetsforvaltning -5 370 -9918 -8 361 -7 612 -7 523

Facility Management -4 225 -4 352 -4 386

Teknisk direktor -1 950 -1701 -1746 -1799 -1105

Resultat taxekollektivet 5309

Summa -128 316 -136 800 -172 569 -177 439 -190 598
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Namndens investeringar

Investeringar, tkr 2023 2024 2025 Totalt 2023-
2025

Totalt investeringar Gata/Park 60 756 104 184 137 051 | 301 992
Varav ny kapacitet/standardférandring 34 112 65 753 96 551|196 416
Varav aterinvestering 26 644 38432 40 500 | 105 576
Totalt investeringar Lokalforsorjning 116 508 218 800 234 500 | 569 808
Varav ny kapacitet/standardférandring 9808 160 500 142 000 | 312 308
Varav energieffektivisering 8 900 7 500 6 000 | 22 400
Varav aterinvestering 97 800 50 880 86 500 | 235 100
Summa investeringar 117 264 322 985 371 551 (871 800

For tekniska kontoret uppkommer den totala investeringsramen till 871 800 tkr for planperioden
2023 - 2025. Investeringsutgifterna under planperioden inkluderar pagaende projekt, samt
projektering och igangsattning av nya projekt.

Investeringarna ar i form av saval reinvesteringar som nyinvesteringar. Namnderna far
ramtillskott for 6kade kapital- och driftkostnader med nya investeringar (ny
kapacitet/standardférandring), medan reinvesteringar (aterinvesteringar) hanteras inom ramen.

Investeringsplanen per objekt samt planerade igangsattning for tekniska kontoret investeringar
2023 finns i investeringsbilagan.

| bilagan framgar investeringar inom Gata/Park samt Fastighet fordelade pa redan beslutade
investeringar samt planerade investeringar utifran Mal och budget 2023-2025. | bilagan framgar
vilka objekt som beddms avslutas och slutredovisas under 2023 samt bedémda datum under
2023 for ingangsattningsbeslut i kommunstyrelsen.
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Riskanalys

| kontorets tilldelade budgetram ingar en generell prisupprakning pa 3% for 2023, Gatu-/park
har fatt en 6kad ram for nya entreprenaden for Norrtélje stad. Hur den hdga inflationen och oron
i omvarlden kommer att paverka prisutvecklingen ar svart att férutse.

Bolagiseringen av Renhéllningen och vatten- och avfallsavdelningen generera fortfarande ett
Okat flode av fakturor pa grund av att automatisering av faktureringen inte fungerar. Detta
medfor en stor arbetsbelastning och tar resurser i ansprak for att hantera. Arbetet med att I6sa
detta har pabdorjats, men ar fortfarande inte i mal och vi ser en fortsatt hog risk till 6kad stress
och konsekvenser pa grund av det.

Stor tillvaxt och exploateringar av nya bostader leder till 6kat tryck pa bland annat trafiken,
trafikbuller, GC-vagar, parker med mera. Darutdver ytterligare krav/belastning pa
dagvattenhantering pa de allmanna ytorna/omradena. Gatu- och parkavdelningen har en
investeringsplan inklusive planerat underhall som organisationen ar bemannad for.
Tillkommande arbetsuppgifter leder till att resursbehovet behdver ses dver for att kunna méta
ett utdkat behovet av arbetsuppgifter och ny kapacitet exempelvis gator, parker och lekplatser.

Viktigt att dvriga forvaltningar och bolag samverkar affarsmassigt, till exempel pagar en éversyn
av avtalet med Norrtalje energi AB.

| sparen av pandemin &r situationen inom lokalvarden fortfarande anstréangd.
Kompetensforsorjningen ar svar pa grund av sjukfranvaron och for att yrkesgruppen ar
lagavlionad samt det ar svart att rekrytera. For att minska sjukfranvaron arbetar ledningen inom
lokalvarden aktivt med arbetsmiljon pa olika satt. Lokalvarden som yrkesgrupp har en generelit
hog sjukfranvaro, den sjonk dock nagot under pandemin da smittspridningen minskade med
hjalp av restriktionerna.
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Kommande upphandlingar
Avtal/Projekt i behov av upphandling Ansvarig avdelning Avtalsstart
Dacksupphandling inkl. Rimbo och Hallstavikomrade Facility management 2023-08-16
Fordonsupphandling Facility management 2023-01-01
Drivmedelsupphandling Facility management 2023-09-23
Kaffemaskin och vattenmaskinupphandling Facility management 2023-01-01
Fonsterputsupphandling (kommunens objekt) Facility management 2023-02-02
Besiktning Facility management 2023-10-01
Carglass Facility management 2023-01-25
ABAX-digitala kérjournaler Facility management 2023-05-15
Procurator Facility management 2023-06-01
Move About (elbilpool) Facility management 2023-05-01
Skogsvard Gatu-Parkavdelning Uﬂppﬂhandling
pagar
Offentliga toaletter Gatu-Parkavdelning Upppandling
pagar
Arsentreprenader fér Mark och anléggning Gatu-Parkavdelning 2023-04-01
Konsultupphandlingar for projektering, bygg och projektledning Gatu-Parkavdelning Lépande vid
behov
Investeringsentreprenader Gatu-Parkavdelning Efter politiskt
beslut
Ramavtal maleri Fastighetsavdelning 2023-10-01
Ramavtal VVS Fastighetsavdelning 2023-10-01
Ramavtal styr & regler Fastighetsavdelning 2023-11-22
Ramavtal markarbeten Fastighetsavdelning 2023-04-01
Ramavtal golv Fastighetsavdelning 2023-10-01
Ramavtal skadedjur Fastighetsavdelning 2023-12-01
Ramavtal plattsattning Fastighetsavdelning 2023-05-01
Diverse konsultupphandlingar sasom projektering samt konsultstéd Fastighetsavdelning Il;éﬁande vid
ehov

Investeringsupphandlingar

Fastighetsavdelning

Efter politiskt
beslut

| ovan sammanstallining framgar nu gallande avtal som I6per ut och dar upphandlingar planeras,
dar ansvariga for verksamheterna och upphandlingsenheten behéver samplanera processerna.
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