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Verksamhetsberattelse for kommunstyrelsen 2022
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen godkanner verksamhetsberattelsen for 2022.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse om 37,8 mnkr. Alla tre kontoren inom
kommunstyrelsen visar en positiv budgetavvikelse 2022. Det positiva resultatet grundar sig pa lagre
personalkostnader, ett minskat nyttjande av konsulter, minskade inkdp av IT-utrustning samt ett
framflyttande av investeringar och darmed lagre kapitalkostnader.

Kommunstyrelsens maluppfyllelse ar sammantaget relativt god med 14 av 20 inriktningsmal som
beddéms uppfyllda under 2022. Kommunstyrelsens tre kontor arbetade under 2022 med 59 uppdrag
varav 40 uppdrag har genomforts, 16 uppdrag kommer slutféras under 2023 och 3 uppdrag har
strukits. Se respektive kontor for en mer detaljerad malbedémning.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande — Verksamhetsberattelse 2022 fér kommunstyrelsen
Bilaga 1 Verksamhetsberattelse 2022 Kappa

Bilaga 2 Verksamhetsberattelse 2022 KSK

Bilaga 3 Verksamhetsberattelse 2022 SBK

Bilaga 4 Verksamhetsberattelse 2022 ToS

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen
Kommunstyrelsekontoret
Samhallsbyggnadskontoret
Trygghets- och sdkerhetskontoret

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsberattelse 2022 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen godkanner verksamhetsberattelsen for 2022.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Kommunstyrelsen redovisar en positiv budgetavvikelse om 37,8 mnkr. Alla tre kontoren inom
kommunstyrelsen visar en positiv budgetavvikelse 2022. Det positiva resultatet grundar sig pa lagre
personalkostnader, ett minskat nyttjande av konsulter, minskade inkdp av IT-utrustning samt ett
framflyttande av investeringar och darmed lagre kapitalkostnader.

Kommunstyrelsens maluppfyllelse ar sammantaget relativt god med 14 av 20 inriktningsmal som
beddéms uppfyllda under 2022. Kommunstyrelsens tre kontor arbetade under 2022 med 59 uppdrag
varav 40 uppdrag har genomforts, 16 uppdrag kommer slutféras under 2023 och 3 uppdrag har
strukits. Se respektive kontor for en mer detaljerad malbedémning.

Arendet

Beskrivning

Kommunstyrelsen har upprattat verksamhetsberattelse 2022 i enlighet med faststallda tidplaner, mallar
och strukturer enligt kommunens styrmodell. Kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och
trygghets- och sakerhetskontoret har medverkat i beredningen av rapporten.

Lagkrav
Kommunallagen

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2022—-2024.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Kommunstyrelsens sammantagna ekonomi fér 2022 visar pa en positiv avvikelse om 37,8 mnkr.
Avvikelserna varierar mellan kontoren dar framfér allt samhallsbyggnadskontoret och
kommunstyrelsekontoret star for de storsta avvikelserna som till stérsta del beror pa vakanser inom
flertalet enheter och avdelningar, samt minskade inkop.

Genomforande Lommarstranden etapp 1 visar i nulaget en negativ avvikelse mot budget med 9,9
mnkr. Dialog med entreprendr pagar dar entreprendr har fatt i uppgift att aterkomma med mer
specificerade underlag for kostnadsberakningarna. Projektet foreslas aterkomma med en fordjupad
redovisning av kostnadsutvecklingen och forslag till hantering till kommunstyrelsen i juni.



Under aret har inflationen stigit och flera omvarldshandelser har paverkat kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen ar inte undantaget fér prishdjningar, men trots dessa uppvisar kontoren positiva
budgetavvikelser vilket skapar goda forutsattningar att méta utmaningar kommande ar.

Forvaltningens analys och slutsatser

| verksamhetsberattelse 2022 f6ljs det upp att verksamheterna bedrivs i 6nskad riktning och att den
forda politiken far genomslag samt att resurserna anvéands effektivt. Den sammanlagda bedémningen
ar att de tre kontoren inom kommunstyrelsen till stor del nar de av kommunfullmaktige uppsatta malen
och uppdragen. Inriktningsmalens bedémning grundar sig i antal uppfyllda indikatorer och uppdrag. De
6 av 20 inriktningsmal som inte nds av kommunstyrelsen ar:

e 2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

o 2.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022
eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska
forsamras

e 2.4 Minimera risken for dversvamningar vid skyfall

o 3.1 Sakerstélla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen

e 6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden
i kommunen.

e 7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling fér 6kad livskvalitet och delaktighet i den
egna varden och omsorgen

Malomrade 2 ar det malomrade dar kommunstyrelsen har svarast att nd god maluppfyllelse.
Kommunstyrelsen behdéver under kommande ar satta fokus pa flera av inriktningsmalen som under
2022 ej natt malen, men framfér allt inom malomrade 2 dér inga inriktningsmal nar malen. Aven de
indikatorer som ar kopplade till inriktningsmalen har svart att na de uppsatta malvarden.

Ovriga inriktningsmal finns inom olika malomraden och det &r kommunstyrelsekontoret som inte nar
malvarden inom alla de tre inrikiningsmalen. Kommunstyrelsekontoret ska darfér under 2023 starka
uppfdljning och sarskilt koncentrera sig pa dessa tre inriktningsmal.

En mer detaljerad rapport 6ver kontorens maluppfyllelse finns i respektive rapport.

Av de 59 uppdrag som kommunstyrelsen har arbetat med ar 40 genomférda, 16 flyttats 6ver till 2023
och 3 har strukits. Malsattningen ar att uppdrag endast i undantagsfall ska flyttas over till
nastkommande ar, darfor blir uppféljningen pa kvarvarande uppdrag angelaget under kommande ar.

Infér 2023 har kommunstyrelsen fattat en rad olika beslut for att starka maluppfyllelsearbetet.
Uppdragen har i namndernas verksamhetsplaner fatt slutdatum kopplat till politiska namndsmaten,
vilket starker namndernas delaktighet och den politiska uppféljningen. Namnderna har specificerat i
vilken form uppdragen ska redovisas, exempelvis om det ar en rapport, informationspunkt eller en
muntlig presentation.

| kommunens manadsuppfdljningar som sker tre ganger per ar har namndernas egna initiativ lagt till
for uppfdljning, tidigare fanns initiativen endast med i delarsrapporteringen. Detta ar ett urval av de
atgarder som har beslutats infor kommande verksamhetsar for att ytterligare starka kommunens
maluppfyllelse.

Under inriktningsmal 4.1 i trygghet- och sakerhetskontorets rapport kvarstar uppdraget "Utbilda fler
gruppledare i féraldraskapsstdd och kontinuerligt foraldrastdd samt genomféra féraldrautbildningar” till
2023. Detta uppdrag beddémdes ej avklarat efter verksamhetsplanen for kommunstyrelsen 2023 darfér
fanns det ej med i verksamhetsplanen. Uppdraget finns med i kommunstyrelsekontorets
manadsuppfdljning per februari.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet 2023-04-03.
Kommunstyrelsen behandlar arendet 2023-04-24.
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NORRTALJE
KOMMUN

Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Genomfoérande av allmanna val 2022. Norrtalje kommun har fatt en ny styrande majoritet
bestaende av; Moderaterna, Sverigedemokraterna, Liberalerna och Kristdemokraterna.

En omorganisation har arbetats fram dar Trygghet- och sdkerhetskontoret omorganiserats till en
renodlad Raddningstjanst i form av en avdelning underlydande kommunstyrelsekontoret.
Verksamheterna Trygg i Norrtélje kommun (TiNK) och Sakerhet- och krisberedskap
omorganiserats till att lyda under kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning for
att forstarka de centrala totalférsvarsfragorna och trygghetsarbetet i kommunen.
Omorganisationen ar nu genomfoérd.

Under perioden har utvecklingen av kommunstyrelsekontorets stédprocesser fortsatt, bland
annat i form av uppdateringar av flertalet HR-processer. Antagande av flera nya styrdokument
med fokus pa "ordning och reda”, uppdaterad chefs- och medarbetarprinciper och I6nekriterier
samt inkdp av ett digitalt utbildningssystem fér "onboarding” av nyanstallda och fértroendevalda
samt kompetensutveckling ar bara nagra exempel pa saker som genomférts under
rapporteringsperioden. Dessutom har kommunstyrelsekontoret bistatt Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) i implementeringen av arendehanteringssystemet
Platina. Utdver det I6pande utvecklingsarbetet lyfter kommunstyrelsekontoret nedanstaende
handelser som sarskilt viktiga under rapporteringsperioden.

Arbete med flera strategiska inriktningar pagar, t ex Oversiktsplan 2050 och férdjupade
dversiktsplaner for Rimbo och Norrtélje. Fér Oversiktsplan 2050 och férdjupad 6versiktsplan
Norrtalje finns fardiga samradshandlingar.

Utifran de omvarldshandelser som pagar och de risker de medfor ser Raddningstjansten ett
behov av prioriteringar for aterskapande av det civila forsvaret, forstarkningar inom
Raddningstjansten samt uppbyggnad av férmaga till raddningstjanst under hojd beredskap.

Nagra identifierade risker inom samhallsbyggnad &r det radande konjunkturlaget som paverkar
pagaende exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis finns det risk att byggtakten minskar
som i de fallen fa en paverkan pa kommunens investeringar och forvantade intékter. For att
mota upp omvarlden kravs att kontoret har kontinuerlig dialog med byggaktérer, omvarlds-
bevakning och att konsekvens och riskanalyser genomfors i pagéende projekt och vid initiering
av nya projekt.

Kommunen tillater numer endast mailatkomst frdn de nordiska landerna och har tecknat ett
incidentavtal med en IT-sakerhetsleverantor. Incidentavtalet skapar en hdgre trygghet och
battre forutsattning fér kommunen vid ett eventuellt IT-angrepp. IT-avdelningen har kontinuerligt
fortsatt sitt arbete med att vidareutveckla och sakerstalla en hogre informationssékerhet inom
kommunens alla verksamheter.

Arbetet med digitalisering och verksamhetsutveckling kraver resurser, bade ekonomiska och
personella. Det handlar t ex om licens- och uppgraderingskostnader och tid fér att hinna med
forbattring av arbetssatt/processerna. Kostnader for digitalisering (licenser mm) har inkluderats i
budgetdialogerna och det behdver sakerstallas att det tas hdjd for dessa fragor i olika typer av
avtal.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Malomrade Inriktningsmal Namndens bedémning Namndens
av maluppfyllelsen uppdrag inom
malomradet
1. En kommun med sund och 1.1 En ekonomi i balans Uppfylit 0 av 0 uppdrag
hallbar ekonom genomforda
1.2 En effektiv verksamhet Uppfyllt 4 av 7 uppdrag
genomforda
2. En kommun som férvaltas och | 2.1. Minska anvandningen av Ej uppfylit 1 av 4 uppdrag
utvecklas pa ett miljo- fossila branslen genomforda
och klimatmassigt hallbart satt
2.3. Kommunens Ej Uppfylit 3 av 3 uppdrag
vattenférekomster ska uppna god genomforda

ekologisk och kemisk status
senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst).
Ingen av vattenférekomsternas
status ska foérsdmras

2.4 Minimera risken for Ej uppfylit 0 av 1 uppdrag
Oversvamningar vid skyfall genomforda
3. En innovativ och serviceinriktad | 3.1 Sakerstélla att invanare och | Ej uppfylit 0 av 0 uppdrag
organisation foretag far snabb aterkoppling genomforda

och positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen

3.2. Ta vara pa digitaliseringens | Uppfyllt 1 av 1 uppdrag
mojligheter i kontakten med genomférda
invanare och foretag

3.3. Infora tjanstegarantier i Uppfylit 2 av 3 uppdrag
Norrtélje kommuns verksamheter genomforda

som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i relation
till invanare och foretag

4. En kunskapsinriktad 4.1. Skapa forutsattningar for Uppfylit 1 av 1 uppdrag

skolkommun héjda kunskapsresultat genomforda
4.2. Oka tryggheten och trivseln i | Uppfylit 2 av 2 uppdrag
skolan genomforda
4.3. Skapa en stddjande, Uppfyllt 7 av 15 uppdrag
uppmuntrande laromiljé genomforda

5. En trygg och saker kommun 5.1. Starka tryggheten pa gator | Uppfylit 5 av 6 uppdrag
och torg i hela Norrtélje kommun genomforda
5.2. Oka tryggheten i hemmet, Uppfyllt 6 av 6 uppdrag
med sarskilt fokus pa kvinnor genomforda
och aldre invanare
5.3. Séakerstélla en god Uppfyllt 1 av 1 uppdrag
kommunal serviceniva aven vid genomforda
stérningar och kriser

6. En sammanhallen och 6.1. Framja véaxande foretag och | Uppfyllt 2 av 3 uppdrag

foretagsvanlig kommun fa till stand fler genomforda

foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

6.2. Aktivt verka for att forbattra | Ej Uppfyllt 2 av 2 uppdrag
transportinfrastrukturen genomférda
och paskynda

bredbandsutbyggnaden i

kommunen
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KOMMUN

Malomrade

Inriktningsmal

Namndens bedémning
av maluppfyllelsen

Ndmndens
uppdrag inom
malomradet

6.3. Utveckla Norrtélje som Uppfyllt 1 av 1 uppdrag
besdkskommun och aktivt skapa genomférda
forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och
skargardsturismen

7. En inkluderande kommun 7.1. Framja egen forsorjning och | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
integration genomforda
7.3. Starka seniorers och aldres | Ej uppfyllt 1 av 1 uppdrag
digitala utveckling for 6kad genomférda
livskvalitet och delaktighet o den
egna varden och omsorgen
7.4. Ratt insats ska ges i ratt tid | Uppfyllt 1 av 1 uppdrag

och av ratt aktor

genomférda

Kommunstyrelsen nar malen i 14 av 20 inriktningsmal. De storsta utmaningarna finns under
malomrade 2 dar inga inriktningsmal nas. Under kommande ar behéver kommunstyrelsen
utveckla styrning och uppféljning inom malomrade 2.

Ekonomiskt utfall

(tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse 2022 Utfall 2021
Intakter 129 435 119 510 -9 925 118 063
Kostnader -411 035 -363 351 47 684 -351 371
Varav kapitalkostnader -22 700 -16 502 6 198 -20 375
Summa Driftbudget -281 600 -243 841 37760 -233 308
exkl interna poster

(tkr) Budget Utfall  Avvikelse Avvikelse i Utfall 2021

2022 2022 2022 procent

Kommunstyrelsekontoret -126 736 | -107 132 19 605 15,5% -111 667
Samhallsbyggnadskontoret -37 799 -22 726 15073 39,9% -16 268
Trygghets- och sakerhetskontoret -92 356 -89 479 2877 3,1% -81 735
Kommunstyrelse -19 834 -19 649 185 0,9% -19171
Kommunfullmaktige -4 875 -4 855 20 0,4% -4 467
Summa kommunstyrelsen -281600| -243 841 37 760 13,4% -233 308

Kommunstyrelsen som helhet visar pa ett resultat om 37,8 mnkr dar kommunstyrelsekontoret
och samhallsbyggnadskontoret star fér merparten, dock visar alla tre kontoren positiva
helarsresultat. Kommunstyrelsekontoret visar ett resultat om 19,6 mnkr dar IT-avdelningen star
for merparten. IT-avdelningen har under aret haft Iagre personal- och konsultkostnader samt
minskade kop av hardvara. Detta beror pa att behoven inte har varit s héga som planerat vilket
resulterar i lagre kostnader. Samhallsbyggnadskontoret [amnar ett positivt resultat om 15,1
mnkr som bland annat beror pa lagre konsultkostnader an budgeterat pa grund av farre startade
projekt utifran ett oroligt omvarldslage. Trygghet- och sékerhetskontoret lamnar ett resultat om
2,9 mnkr vilket harror till lagre personalkostnader pa grund av flertalet vakanser.
Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har en budget i balans.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2022
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Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti, naringslivs- och
etableringsverksamhetens service till riktad till féretag aktiva i Norrtalje kommun. Naringsliv-och
etableringsavdelningen tjanstegaranti nar malvardet for 2022.

Samhallsbyggnadskontoret, planavdelningen har for narvarande en beslutad tjanstegaranti,
handlaggningstid (aterkoppling inom fem arbetsdagar) vid planbesked. Planavdelningens
tjanstegaranti nar malvardet fér 2022.

Ett forslag pa tjanstegaranti for mark- och exploateringsavdelningen har presenterats under
2022 men avdelningen fick i uppdrag att ta fram ett nytt forslag. Beredningsarbete pagar med
detta.

Trygghets- och sakerhetskontoret har foreslagit tva tjanstegarantier fér beredning den 31
oktober 2022, beredning pagar.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Norrtalje kommun har pabdrjat ett arbete inom de tre kontoren fér att skapa en rod trad i
personalutvecklingsarbetet vilket ar en hygienfaktor fér att kunna bedriva ett klokt arbete med
saval medarbetare som chefer. Samtidigt arbetar kommunen med att starka sitt varuméarke som
arbetsgivare med bland annat genom att det har tagits fram uppdaterade chefs- och
medarbetarprinciper. Dessa har implementerats och fokuserar pa ledning och medarbetarskap.
En laroplattform for anstallda vid Norrtalje kommun och fértroendevalda som bland annat ska
innehalla ett sa kallat "onboarding"-utbildningspaket for att sakerstalla en likstalld
grundinformation till alla nyanstallda och fértroendevalda och som pa sikt skall innehalla
information och utbildningsmaterial i sin helhet fér hela kommunen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser
Det var framfor allt tre utmaningar som paverkade verksamheten under 2022

Krisen i Ukraina. Beredskap for okat flyktingmottagande, arbete med att forstarka IT-sakerheten
brett i hela kommunkoncernen och langsiktig forstarkning av totalférsvaret ar alla tre viktiga
omraden som alla aktualiserats av kriget i Ukraina.

Utveckling av samhallsbyggnadsprocesserna. Norrtdlje kommun ar en starkt vaxande kommun
och for att tillvéxten ska ske pa ett satt som ar effektivt och praglas av ordning och reda kravs
en vidareutveckling av de interna processerna i kommunen. Flera funktioner inom de tre
kontoren kommer vara stark involverade i detta utvecklingsarbete.

Starka Norrtélje kommuns attraktivitet som arbetsgivare. For att klara framtida
rekryteringsbehov behéver kommunen standigt arbeta med vart varumarke som arbetsgivare.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Kommunstyrelsens maluppfyllelse ar sammantaget relativt god med 14 av 20 inriktningsmal
som beddms som uppfyllda och sex inriktningsmal som bedéms ej uppfyllda. De sex
inriktningsmal som beddms ej uppfyllas ar:

2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast 2022
eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas status ska
férsamras

2.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

3.1 Sékerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda bredbandsutbyggnaden i
kommunen.

7.3. Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i den
egna varden och omsorgen

For en mer detaljerad bild dver kontorens egna maluppfyllelse se respektive kontors rapport.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Kommunstyrelsens tre kontor arbetar under 2022 med uppdrag fran mal och budget 2022-2024
samt kvarvarande uppdrag fran tidigare ar.

e 40 uppdrag har genomforts

e 16 uppdrag ar pagaende, men kommer inte att kunna slutféras under 2022 utan
beddms bli klart férst under 2023

e 3 uppdrag har strukits
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

Kommunstyrelsen samlade bedémning av maluppfyllelsen under 2022 bygger pa en
sammanstalld bedémning av de tre kontorens rapporterade maluppfyllelse. Kontoren i sin tur
gor bedémningen av maluppfyllelsen utifran de av kommunstyrelsen tilldelade indikatorer och
uppdrag. Observera att alla kontor inte arbetar med samtliga inriktningsmal.

For ytterligare detaljer hanvisas till respektive kontors verksamhetsberattelse.

Inriktningsmal Kommunstyrelse-  Samhallsbyggnads-  Trygghet- och Kommunstyrelsen
kontoret kontoret sakerhetskontoret

1.1 En ekonomi i balans Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit

1.2 En effektiv verksamhet Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit

2.1 Minska anvandningen av Ej uppfylit Uppfylit Ej uppfylit

fossila branslen

2.3 Kommunens Ej uppfylit Uppfylit Ej uppfyllt
vattenférekomster ska uppna
god ekologisk och kemisk
status senast 2022 eller 2027
(olika ar beroende pa
vattenférekomst). Ingen av
vattenférekomsternas status
ska férséamras

2.4 Minimera risken for Ej uppfylit Ej uppfylit
éversvamningar vid skyfall

3.1 Sakerstalla att invanare och | Ej uppfylit Uppfylit Ej uppfyllt
foretag far snabb aterkoppling
och positivt bemétande i alla

sina kontakter med kommunen

3.2. Tavara pa Uppfyllit Uppfylit Uppfylit Uppfylit
digitaliseringens mojligheter i
kontakten med invanare och
foretag

3.3. Infora tjanstegarantier i Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit
Norrtélje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation
till invanare och foretag

4.1. Skapa forutsattningar for Uppfylit Uppfyllt
héjda kunskapsresultat

4.2. Oka tryggheten och Uppfylit Uppfylit Uppfylit
trivseln i skolan

4.3. Skapa en stddjande, Uppfylit Uppfylit Uppfyllt
uppmuntrande laromiljé

5.1. Starka tryggheten pa gator | Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit
och torg i hela Norrtalje

kommun

5.2. Oka tryggheten i hemmet, | Uppfylit Uppfylit Uppfylit Uppfylit

med sarskilt fokus pa kvinnor
och aldre invanare

5.3. Sakerstalla en god Uppfylit Uppfylit
kommunal serviceniva aven vid
stérningar och kriser

6.1. Framja vaxande foretag Uppfylit Ej bedomt Uppfyllit
och fa till stand fler
foretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen
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Inriktningsmal

Kommunstyrelse-
kontoret

Samhallsbyggnads-
kontoret

Trygghet- och
sakerhetskontoret

Kommunstyrelsen

6.2. Aktivt verka for att forbattra
transportinfrastrukturen och
paskynda
bredbandsutbyggnaden i
kommunen

Ej uppfylit

Ej uppfyllt

6.3. Utveckla Norrtélje som
besékskommun och aktivt
skapa férutsattningar for
ytterligare utveckling av
landsbygds- och
skargardsturismen

Uppfyllit

Uppfylit

7.1. Framja egen forsorjning
och integration

Uppfylit

Uppfylit

7.3. Starka seniorers och
aldres digitala utveckling for
okad livskvalitet och delaktighet
o den egna varden och
omsorgen

Ej uppfylit

Ej uppfylit

7.4. Rétt insats ska ges i ratt tid
och av ratt aktor

Uppfylit

Uppfylit
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Tjanstegarantier

Inforande

Kommunstyrelsekontoret har for ndrvarande en beslutad tjdnstegaranti, naringslivs- och
etableringsverksamhetens service till riktad till foretag aktiva i Norrtalje kommun.

Samhallsbyggnadskontoret, planavdelningen har fornarvarande en beslutad en tjanstegaranti,
handlaggningstid (aterkoppling inom fem arbetsdagar) vid planbesked.

Ett forslag pa tjanstegaranti for mark- och exploateringsavdelningen har presenterats under
2022 men avdelningen fick i uppdrag att ta fram ett nytt forslag. Beredningsarbete pagar med
detta.

Trygghets- och sakerhetskontoret har foreslagit tva tjanstegarantier fér beredning den 31
oktober 2022, beredning pagar.

Uppfdljning

Naringsliv-och etableringsavdelningen tjanstegaranti nar malvardet for 2022.
Planavdelningens tjanstegaranti nar malvardet for 2022.

Ovrigt

Kommunstyrelsen har under aret sammantaget flera uppdrag som inte slutférts och flyttats éver
till 2023. Malsattningen fér kommunstyrelsen ar att de givna politiska uppdragen ska
fardigstallas under aret och endast i undantagsfall flyttas dver till nastkommande ar.

Infor 2023 har kommunstyrelsen fattat en rad olika beslut for att starka maluppfyllelsearbetet.
Uppdragen har i namndernas verksamhetsplaner fatt slutdatum kopplat till politiska
namndsmoéten, vilket starker namndernas delaktighet och den politiska uppféljningen.
Namnderna har specificerat i vilkken form uppdragen ska redovisas, exempelvis om det ar en
rapport, informationspunkt eller en muntlig presentation.

| kommunens manadsuppféljningar som sker tre ganger per ar har namndernas egna initiativ
lagt till for uppféljning, tidigare fanns initiativen endast med i delarsrapporteringen. Detta ar ett
urval av de atgarder som har beslutats infér kommande verksamhetsar for att ytterligare starka
kommunens maluppfyllelse.
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Under perioden har utvecklingen av kommunstyrelsekontorets stédprocesser fortsatt, bland
annat i form av uppdateringar av flertalet HR-processer. Antagande av flera nya styrdokument
med fokus pa "ordning och reda”, uppdaterad chefs- och medarbetarpolicy och I6nekriterier
samt inkdp av ett digitalt utbildningssystem fér "onboarding” av nyanstallda och fértroendevalda
samt kompetensutveckling ar bara nagra exempel pa saker som genomférts under
rapporteringsperioden. Dessutom har kommunstyrelsekontoret bistatt Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) i implementeringen av arendehanteringssystemet
Platina. Utdver det I6pande utvecklingsarbetet lyfter kommunstyrelsekontoret nedanstaende
handelser som sarskilt viktiga under rapporteringsperioden.

e Genomforande av allmanna val 2022. Norrtdlje kommun har fatt en ny styrande
majoritet bestdende av; Moderaterna, Sverigedemokraterna, Liberalerna och
Kristdemokraterna.

e En omorganisation har arbetats fram dar Trygghet- och sakerhetskontoret
omorganiserats till en renodlad R&ddningstjanst i form av en avdelning underlydande
kommunstyrelseskontoret. Verksamheterna Trygg i Norrtdlje kommun (TiNK) och
Sakerhet- och krisberedskap omorganiserats till att lyda under
kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning for att férstarka de centrala
totalférsvarsfragorna och trygghetsarbetet i kommunen. Omorganisationen ar nu
genomford.

e Inriktningsbeslut for framtiden VA-l6sningar i Norrtélje kommun. | juni fattade
kommunfullméaktige beslut om den framtida utveckling av reningsverket i Lindholmen.
Samtidigt fattades &ven beslut om att utreda férutsattningarna for att etablera ett helt
nytt reningsverk. Kommunstyrelsekontoret var involverade i beredningen av arendet,
inte minst vad det galler den ekonomiska analysen.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Malomrade Inriktningsmal Nd@mndens bedémning Nadmndens
av maluppfyllelsen uppdrag inom
malomradet
1. En kommun med sund och 1.1 En ekonomi i balans Uppfylit 0 av 1 uppdrag
hallbar ekonom genomforda
1.2 En effektiv verksamhet Uppfyllt 3 av 4 uppdrag
genomforda
2. En kommun som férvaltas och | 2.1. Minska anvandningen av Ej uppfylit 1 av 4 uppdrag
utvecklas pa ett miljo- fossila branslen genomforda
och klimatmassigt hallbart satt
2.3. Kommunens Ej uppfylit 2 av 2 uppdrag
vattenférekomster ska uppna god genomforda

ekologisk och kemisk status
senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenforekomst).
Ingen av vattenférekomsternas
status ska férsamras

3. En innovativ och serviceinriktad |3.1. Sakerstalla att invanare och | Ej uppfyllt 0 av 0 uppdrag
kommunal organisation foretag far snabb aterkoppling genomforda
och positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen
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Malomrade

Inriktningsmal

Namndens bedémning
av maluppfyllelsen

Ndmndens
uppdrag inom
malomradet

3.2. Ta vara pa digitaliseringens | Uppfyllt 0 av 0 uppdrag
mojligheter i kontakten med genomférda
invanare och foretag
3.3. Infora tjanstegarantier i Uppfylit 1 av 1 uppdrag
Norrtélje kommuns verksamheter genomforda
som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutdvning i relation
till invanare och foretag
4. En kunskapsinriktad 4.2. Oka tryggheten och trivseln i | Uppfyllt 1 av 1 uppdrag
skolkommun skolan genomforda
4.3. Skapa en stddjande, Uppfylit 5 av 12 uppdrag
uppmuntrande laromiljé genomforda
5. En trygg och sdker kommun 5.1. Starka tryggheten pa gator | Uppfyllt 0 av 1 uppdrag
och torg i hela Norrtalje kommun genomforda
5.2. Oka tryggheten i hemmet, Uppfyllt 3 av 3 uppdrag
med sarskilt fokus pa kvinnor genomforda
och aldre invanare
6. En sammanhallen och 6.1. Framja vaxande féretag och | Uppfyllt 2 av 2 uppdrag
féretagsvanlig kommun fa till stand fler genomforda
foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen
6.2. Aktivt verka for att forbattra | Ej Uppfylit 2 av 2 uppdrag
transportinfrastrukturen genomforda
och paskynda
bredbandsutbyggnaden i
kommunen
6.3. Utveckla Norrtalje som Uppfyllt 1 av 1 uppdrag
besdkskommun och aktivt skapa genomforda
forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och
skargardsturismen
7. En inkluderande kommun 7.1. Framja egen forsorjning och | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
integration genomforda
7.3. Starka seniorers och aldres | Ej uppfyllt 1 av 1 uppdrag

digitala utveckling for
Okad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

genomférda

Kommunstyrelsekontoret arbetar med en mangd olika uppdrag. | mal och budget 2022-2024
tildelades Kommunstyrelsekontoret 33 uppdrag, utdver dessa har kontoret arbetat med tre

kvarvarande uppdrag fran 2021. Status pa uppdragen ar:

23 uppdrag har genomférts

12 uppdrag ar fortfarande pagaende och kommer ga 6ver till 2023

1 uppdrag har strukits
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Ekonomiskt utfall

Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksamhet sa som arvoden och évriga ersattningar
l[dmnar ett dverskott om 19,8 mnkr fér helaret 2022. Den stdrsta avvikelsen inom kontoret finns
hos IT-avdelningen. IT har under aret lagre kostnader fér personal, konsulter och fysiska
produkter. Ovriga avdelningar inom kommunstyrelsekontoret férutom ekonomiavdelningen
lamnar positiva 6verskott dar flertalet vakanser star for merparten av det positiva resultatet.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsavdelningens service till riktad till féretag aktiva i Norrtélje kommun. Under aret som
varit har den €] i ansprakstagits.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Kommunstyrelsen har under rapporteringsperioden fortsatt arbetet med de personalmassiga
konsekvenser som uppkommit med anledning av covid-19, vilket innefattat prioriteringar av
kurser, fysiska moten och utbildningar. Namnda satsningar har medfort att sjukfranvaron pa
kontoret har gatt ner flera manader i rad, och ar lagst per augusti manad, vilket ar positivt for
verksamheterna inom kommunstyrelsekontoret.

Ett arbete att starka Norrtalje kommun som arbetsgivare har inletts under hésten med
utvecklingen av att arbeta fram hur vi marknadsfor oss som arbetsgivare vilket bygger ett starkt
arbetsgivarvarumarke. Arbete under 2022 har ocksa styrts av ett genomgaende arbete med att
skapa en "rod trad” i kommunens styrdokument har fortsatt.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

En omorganisation har arbetats fram dar Trygghet- och sdkerhetskontoret omorganiserats till en
renodlad Raddningstjanst i form av en avdelning underlydande kommunstyrelsekontoret.
Verksamheterna Trygg i Norrtélje kommun (TiNK) och Sakerhet- och krisberedskap
omorganiserats till att lyda under kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning for
att forstarka de centrala totalférsvarsfragorna och trygghetsarbetet i kommunen.

Kommunstyrelsekontoret har under perioden fokuserat pa en rad olika inriktningsomraden inom
de centralt stddjande verksamheterna HR, ekonomi, stab- och planering, IT och néringsliv- och
etablering. Som en gemensam namnare har kommunstyrelsekontoret arbetat mycket med
fokusomradet kommunen som arbetsgivare.

Inom HR har flertalet processer aktualiserats och det har tagits fram uppdaterade chefs- och
medarbetarprinciper som har implementerats och satt fokus pa bade ledning och
medarbetarskap. En ny laroplattform for anstallda vid Norrtdlje kommun och fértroendevalda
som bland annat ska innehalla ett sa kallat "onboarding"-utbildningspaket for att sakerstalla en
likstalld grundinformation till alla nyanstallda och fértroendevalda och som pa sikt skall innehalla
information och utbildningsmaterial i sin helhet fér hela kommunen.

Inom ekonomiavdelningen har stort fokus legat pa att sékra upp kapacitet- och
kompetensforsorjning under aret och som resulterat i rekryteringar av nyckelpersoner inom
verksamhetsomradet.

Kommunstyrelsens kansli har under 2022 ansvarat for genomférandet av de allmanna valen i
kommunen. Darutéver har resurser inom kansli och juridik under aret fokuserats till
administration och juridiska fragestallningar med anledning av organisationsférandringar och en
ny mandatperiod.

Under aret har aven dverformyndarverksamheten byggts upp inom kommunstyrelsekontoret
infor drift i egen regi frin och med ar 2023.

Ett forum for sékerhet och beredskap har startats upp under aret. Syftet ar att bidra till att
sakerhet och beredskap prioriteras inom kommunens férvaltningar. En genomlysning av
kommunens reservkraftsresurser har ocksa genomforts.

Sakerhet- och beredskapsenheten bedriver sedan hdsten 2022 projektverksamhet for att
kommunen ska utveckla sin férmaga till kontinuitetshantering och férberedelse fér hantering av
samhallsstérningar. Enheten har tillsammans med fastighetsavdelningen tagit fram en
handlingsplan fér energibesparing. Planeringen av kommunens formaga att bedriva civilt férsvar
vid hojd beredskap har intensifierats genom att arbete med krigsorganisation och
krigsplaceringar har paborjats

For att forbattra kommunens IT- och informationssakerhet har ett stort antal tekniska atgarder
implementerats. Vidare har arbetssatt kvalitetssakrats och samverkan starkts avseende drift och
forvaltning mellan IT-avdelningen och verksamheterna. En ny finansieringsmodell fér hur IT-
enheter och utrustning ska finansieras och debiteras ut mot verksamheterna da IT budgeten ar
till stora delar anslagsfinansierad utifran finansieringsmodellen.

Inom naringsliv- och etableringsavdelningen har arbete kring besdksnaringen fortsatt vilket
resulterat i framtagandet av en handlingsplan, innehallande atgarder och aktiviteter for att
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uppfylla destinationsstrategi Roslagen 2030. Genom den lokala utvecklingspengen har 24 nya
lokala projekt for landsbygd- och skargardsutveckling beviljats medel. Landsbygdsradet och
skargardsradet har fortsatt sitt arbete att stérka dialogen mellan Norrtélje kommuns
beslutsfattare, tjanstepersoner och naringslivet/civilsamhallet. Genom ett samarbetsavtal med
Vaddoé képmannaférening och med Stadsbruk Roslagen forstarks arbetet med
naringslivsutveckling. Arbetet under 2022 har ocksa fokuserat kring planering och
genomférande av projektet Norrtélje 400 ar.

Riskanalys

Flera verksamheter inom kommunstyrelsekontoret vitthar om en hég arbetsbelastning. Under
perioden har dock ett flertal rekryteringar avslutats, bland annat ny upphandlingschef,
administrativ chef for kommunstyrelsekontorets kansli och ny stab- och planeringschef. Genom
att ha avslutat rekryteringar och arbeta I6pande med prioriteringar &r bedémningen att
problemen med hég arbetsbelastning kommer minska successivt framgent.

En Okad infrastrukturell motstandskraft och var formaga att hantera eventuella omfattande
incidenter. Kommunen tilldter numer endast maildtkomst fran de nordiska landerna och har
tecknat ett incidentavtal med en IT-sékerhetsleverantor. Incidentavtalet skapar en hégre
trygghet och battre forutsattning for kommunen vid ett eventuellt IT-angrepp. IT-avdelningen har
kontinuerligt fortsatt sitt arbete med att vidareutveckla och sakerstalla en hogre
informationssakerhet inom kommunens alla verksamheter.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Kommunstyrelsekontoret uppfyller merparten av uppdragen inom aktuella inriktningsmal under
aret. Detsamma galler att na malvardena for majoriteten av de fastslagna indikatorerna. Under
aret har ett arbete med att analysera indikatorerna pagatt i syfte att utveckla effektiva satt att
mata eller féresla alternativa indikatorer som fangar de matomraden som fastslagits i Mal och
budget. Eftersom flera av de indikatorer som ar faststallda av kommunfullmaktige har visat sig
mycket svara att utveckla och mata kravs ett arbete under aret fér att utveckla de indikatorerna.

Nedan finns en genomgang av samtliga inriktningsmal dar kommunstyrelsekontoret har
uppdrag och indikatorer.

Inriktningsmal som bedéms uppfyllas

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1.1: En ekonomi i balans. Kommunstyrelsekontoret
redovisar ett overskott mot budget. Merparten av malvarden och uppdrag uppfylls under aret.
Uppdraget med hyressattningsmodellen ar komplex och arbetet kommer fortsatta éver till nasta
ar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1.2: En effektiv verksamhet. Ett kontinuerligt arbete med att
arbeta effektivt pagar och samtliga utom ett uppdrag ar genomférda.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.2: Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten
med invanare och féretag. Uppdragen inom malomradet ar genomfort.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.3: Infora, implementera och fblja upp tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och myndighetsutévning i
relation till invanare och foretag. En 6versyn av kommunstyrelsekontorets tjanstegarantier ar
genomford. Utveckling av uppfdljning av existerande tjanstegarantier ar paborjad. Generellt sett
kan sagas att kommunstyrelsekontoret kommer ha fa tjanstegarantier da endast en mindre del
av kontoret arbetar direkt mot invanarna.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.2: Oka tryggheten och trivseln i skolan. Uppdraget att se
Over samverkan har genomforts och arbetet kommer att fortsatta under kommande ar i den
ordinarie verksamheten.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.3: Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé. Det
samordnande uppdrag som kommunstyrelsekontoret tilldelades har genomforts, flera av de
uppdrag som kommunstyrelsekontoret varit bidragande i har varit for omfattande for att kunna
genomféras pa ett ar och kommer ga over till nasta ar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.1: Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje
kommun. Kommunstyrelsekontoret har varit bidragande till uppdraget som tekniska namnden
ansvarat for uppdraget. Uppdraget kommer ga over till 2023 med fortsatt samarbete.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.2: Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa
kvinnor och aldre invanare. Samtliga uppdrag har genomfoérts under aret. Indikatorn "antal
trygghetsboenden" har flyttats till KSON.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.1: Framja vaxande féretag och fa till stand fler
foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen. Samtliga uppdrag har genomforts. NKI
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matningen har justerats och nya matvarden har tillkommit, vilket gor att trenden och malvardet
inte ar helt jamférbart mot tidigare malvarde.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.3: Utveckla Norrtalje som besékskommun och aktivt
skapa forutsattningar for ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen. Samtliga
malvarden och uppdrag har uppfyllts under aret.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7.1: Framja egenférsorjning och integration. Uppdraget har
genomforts under aret.

Inriktningsmal som bedéms ej uppfyllas

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.1: Minska anvandningen av fossila branslen. Arbete ar
forsenat p.g.a. komplicerade uppdrag med stort beroende av andra forvaltningar. Det har varit
en utmaning att mata de framsteg som gors och flera insatser kommer behdva fortsatt arbete
2023. Kommunstyrelsekontoret kommer ta med sig flera uppdrag 6ver till nasta ar da arbetet
kommer intensifieras.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2.3: Kommunens vattenférekomster ska uppna god
ekologisk och kemisk status senast 2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst).
Ingen av vattenférekomsternas status ska forsamras.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3.1: Sakerstélla att invanare och féretag far snabb
aterkoppling och positivt bemoétande i alla sina kontakter med kommunen. Halften av malvarden
uppfyllas under aret, trenden ar oférandrad och malet bedéms ej uppfyllas.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.2: Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och
paskynda bredbandsutbyggnaden i kommunen. Samtliga uppdrag har genomférts under aret.
Indikatorn har @annu inget utfall utan matningen genomfors i mars 2023.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7.3: Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad
livskvalitet och delaktighet i den egna varden och omsorgen. Uppdraget har genomférts. Den
foreslagna indikatorn kommer inte kunna matas och férslag pa alternativa matmetoder har
utvecklats.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Kommunstyrelsekontoret arbetar med en mangd olika uppdrag. | mal och budget 2022-2024
tilldelades Kommunstyrelsekontoret 33 uppdrag, utdver dessa har kontoret arbetat med tre
kvarvarande uppdrag fran 2021. Status pa uppdragen ar:

23 uppdrag har genomférts
12 uppdrag ar fortfarande pagaende och kommer ga 6ver till 2023

1 uppdrag har strukits
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

Na@mndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Kommunstyrelsekontoret har under aret bade genom sin styrning och stddjande bidragit ill
kommunens samlade maluppfyllelse. Kontoret har [amnat ett éverskott for helaret 2022. En
ekonomi i balans ar karnan i att na maluppfyllelse inom malomrade 1. Férutom uppdraget om
ny hyresmodell som évergar i nytt uppdrag bedémer kommunstyrelsekontoret att
inriktningsmalen 1.1 och 1.2 uppfylls med positiv trend.

1.1 En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Kommunstyrelsekontoret har en positiv avvikelse for 2022 och 9 av 9 indikatorer under
inriktningsmalet bedéms uppfyllas.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddomning Trend
Budgetfoljsamhet (grad 6,0% 15,5% 0,0% | Uppfylit Positiv
av budgetavvikelse i %

per namnd)

Budgetfdljsamhet (grad 250,0% 296.0% 0,0% | Uppfylit Positiv

av budgetavvikelse i %
for kommunen som

helhet)

Nettokostnadsavvikelse -7,6% -7,6% -7,6% | Uppfylit Oférandrad
totalt (exkl. LSS), andel

(%)

Arets resultat som 9,6% 11,4% 3,0% | Uppfylit Positiv

andel av skatt och
generella statsbidrag

Laneskuld (i kommun), 6 786 5 565 8 764 | Uppfyllit Positiv
kr per invanare

Laneskuld (i koncern), 55 226 60 429 71 872 | Uppfylit Positiv
kr per invanare

Soliditet inkl. 23,4% 27,4% 21,0% | Uppfyllit Positiv
pensionsatagande

Sjalvfinansieringsgrad 100,0% 179,9% 70,0% | Uppfylit Positiv
investeringar, andel %
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Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend

Investeringar i % av 6,5% 8,3% 15,9% | Uppfylit Positiv
skatteintakter,
generella statsbidrag
och utjamning

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Genomfora den arliga uppdateringen | 2022-02-01 2022-09-30 Fardig
av den strategiska
lokalférsérjningsplanen.

Senaste kommentar (2022-08-31):
Arbetet fortldper enligt plan. Revidering av planen foreslas beslutas i samband med Mal och budget.

Utveckla och implementera ett nytt 2022-03-01 2022-12-31 Fardig
satt att arbeta med
befolkningsprognoser.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Nya arbetssatt vad galler innehall, bestallning och anvandning av befolkningsprognoser ar implementerad i relevanta
delar av kommunen.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Se Over hyressattningsmodellen och 2022-01-01 2022-04-30 Paborjad
overfor lokalansvaret for idrottshallar
fran Barn- och skolndmnden och
Utbildningsnamnden till Kultur-och
fritidsndmnden dygnet runt (som Barn-
och skolndmnden och
Utbildningsnamnden sedan férhyr per
timme)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Arbetet fortsatter 2023.
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1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa tre genomférda uppdrag och
tva genomforda namndinitiativ. Ett uppdrag ar paboérjat men kommer slutféras 2023.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utarbeta ett forslag till en ny 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
debiteringsmodell avseende IT som
kan implementeras i Mal och budget
2023-2025.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Beslutad och inférd i Mal och Budget 2023-2025.

Forbereda forandrad verksamhetsform | 2021-01-01 2022-12-31 Fardig
for dverférmyndarverksamheten fran 1
januari 2023

Senaste kommentar (2022-12-31):
Personal och system ar pa plats.

Utveckla samverkan mellan 2021-10-01 2021-10-01 Fardig
kommunen och KSON i strategiskt
viktiga fragor med invanarens basta i
fokus

Senaste kommentar (2022-04-30):
Beskrivning av aterkommande méte mellan ledningarna i Norrtélje kommun och KSON har tagits fram och méten for
2022 har bokats in

Gora en Oversyn av den interna 2021-01-01 2022-04-30 Paborjad
administrationen pa
kommunstyrelsekontoret, som ett led i
stravan att astadkomma en mer
effektiv verksamhet (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget kommer genomféras 2023 nar en ny administrativ chef och ny stabs- och planeringschef ar pa plats.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Utreda och foresla modell for 2022-01-01 2022-05-30 Fardig
fordjupad digitalisering av

Senaste kommentar (2022-04-30):
Forstudie har tagits fram av Stadsarkivet som anvants som underlag for budgetdialogen fér Mal och budget 2023—
2025.

Implementering av 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
arendehanteringssystemet Platina i
samtliga foérvaltningar.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Arbetet ar paborjat enligt plan. Inférandeprojekt for Kultur- och fritidsforvaltningen och KSON slutférda. Arbetet med
inférande pa Socialférvaltningen paborjat och kommer avslutas senast 20231231.
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Na@mndens bidrag till mdlomradet en kommun som férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Kommunstyrelsekontoret har under aret fortsatt sitt arbete inom hallbarhet samt att
implementera milj6- och klimatstrategin. Malomradet som helhet bedéms uppfyllas, dock
overgar flertalet av uppdragen till 2023.

2.1 Minska anvandningen av fossila bréanslen

Bedomning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllas. Bedémningen gors utifran att indikatorn inte har
malvarde samt att endast en av fyra uppdrag ar genomférda samt att namndinitiativet inte ar
genomfort.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Vaxthusgasutslapp 22171.0 Inget varde Ej utvarderad
fran personalens angivet

tjansteresor (exkl.

resor med

personbil)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfallet mats i totalt antal kilo vaxthusgasutslapp.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

TilldAmpa nya upphandlingskrav for 2022-02-02 2022-12-31 Fardig
minskad klimatpaverkan fran
transport- och arbetsmaskinintensiva
entreprenader i alla relevanta
upphandlingar.

Utdka antalet pendlarparkeringar 2021-10-21 2021-10-21 Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget har inte prioriterats eftersom matningar visat pa att belaggningsgraden varit fortsatt lag. Sannolikt en effekt
av pandemin. Uppdraget kommer ga over till 2023 for att se éver behovet.

Redovisa utslappskallor och 2022-01-01 2022-12-31 Stoppad
utslappsvolymer av vaxthusgaser i
namndens nulageskarta vid arsskiftet
2020/21. Atgérder for
utslappsminskningar ska inarbetas
arligen i verksamhetsplaner, med
avsikt att astadkomma en arlig
minskning med minst 16 % per ar. Om
verksamheterna saknar system for
datainsamling av vaxthusgasutslapp
ska aven detta atgardas. Uppdraget
inkluderar aven upphandlad
verksamhet.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Uppdraget struket. Uppdraget fortsatter 2023 genom namndinitiativet: Ta fram en lokal koldioxidbudget pa
kommunniva med uppdaterade och lokalt anpassade varden avseende behov av vaxthusgasreduktion, i syfte att
kunna utveckla uppf6ljning och implementering av nya atgarder i linje med milj6- och klimatstrategins mal.

Gora en 6versyn av kommunens 2022-01-01 2022-12-31 Paborjad
resepolicy for att stimulera till en 6kad
andel fossilfria tjansteresor

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Uppdraget kommer redovisas 4 december 2023 till kommunstyrelsen genom uppdaterad resepolicy.

Namndinitiativ

Startdatum

Slutdatum

Status

Samordna implementeringen av miljé-
och klimatstrategin som underlag till
kommunens styrning och samtliga
namnders insatser pa milj6- och
klimatomradet.

2022-01-01

2022-08-30

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-12-31):

Hallbarhetsstrateg ar rekryterad och arbetet med att implementera och félja upp Milj6- och klimatstrategin kommer

intensifieras under 2023.

2.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenféorekomst) Ingen av vattenférekomsternas

status ska forsamras

Bed6émning

Trend

Ej uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms ej uppfyllas 2022. Beddmningen baseras pa fyra indikatorer, tva
uppdrag och en ndmndindikator.

Tre indikatorer uppfyller malvardet, en indikator gar ej langre att f4 matvarde pa och har ersatts
med en namndindikator som uppfyller malvarde, tva indikatorer uppfyller inte malvardet men har
inte forsamrats mot tidigare ar. Samtliga uppdrag har genomforts.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Dec

2022
100,0%

Mal 2022 Bedomning Trend

Andel grundvatten som uppfyller
god kemisk och kvantitativ status
enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv

100,0% 100,0% | Uppfylit Of6randrad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Langsiktiga matningar.

Andel kustnara vatten som uppfyller
god kemisk och ekologisk status
enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv

Inget varde
angivet

Ej utvarderad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Data uppdateras inte langre, ersatts med indikatorn ndmnd - Vattendrag med god ekologisk status.

38,7% 37,5%

Andel sjéar som uppfyller god
kemisk och ekologisk status enligt
vattenforvaltningsférordningen/EU:s
vattendirektiv

Ej uppfylit Negativ

Senaste kommentar (2022-08-31):
Utfall arsvis

Andel vattentakter med kommunalt
huvudmannaskap med
vattenskyddsomrade

83,3% 83,3% 90,0% | Ej uppfyllt Oférandrad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfoljning sker arsvis.
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Skyddad natur inlandsvatten, andel
(%)

0,8%

0,8%

Uppfylit

NORRTALJE
KOMMUN

Oférandrad

Senaste kommentar (2022-08-31):
Uppfdljning sker arsvis

Vattendrag med god ekologisk
status, andel (%)

34,1%

34,1%

34,1% | Uppfyllit

Oférandrad

Senaste kommentar (2022-04-30):
Uppfdljning sker arsvis.

Uppdrag

Startdatum

Slutdatum

Status

Ta fram, besluta och bérja
implementera vattenplan for alla
kommunens vatten, samt ett
atgardsbibliotek och lokala
atgardsprogram for vatten med
kostnadseffektiva atgarder for sjoar,
vattendrag, grundvatten och
kustomraden.

2022-01-01

2022-07-01

Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):

Vattenplanen har beslutas av kommunfullmaktige under métet i juni 2022.

Initiera en e-tjanst for uppféljning av
klimatpaverkan i transport- och
maskinintensiva entreprenader
(kvarstar 2021)

2022-01-01

2022-10-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):

Upphandlingen har tagit fram ett underlag som ska implementeras under 2023.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska ha en innovativ och

serviceinriktad kommunal organisation — som satter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Norrtélje kommuns kontaktcenter har under aret haft god maluppfyllelse och blivit nominerad till
att bli Sveriges basta kundservice. Flera system och nya processer inom digitalisering har

aktualiserats under aret och bidragit till en hogre service for kommunens invanare. Malomradet
beddms uppfyllt i sin helhet, med nagra avvikelser pa indikatorer.
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3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa fyra indikatorer.

Tva av indikatorerna nar malvardet, en indikator ar inte uppfylld men har en positiv trend medan
en indikator inte nar malvardet. Sammantaget anses inriktningsmalet vara uppfylit till foljd av att
den generella néjdheten uppfyllits samt att aterkopplingstiden forbattrats mot tidigare matning.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedémning Trend

Generell ndjdhet (%), 90,0% 89,8% 90,0% | Uppfyllt Oférandrad
kontaktcenter

Uppklarningsprocent, 74.0% 83.1% 75.0% | Uppfyllit Positiv
kontaktcenter

Engagemang KC, 94,0% 92,9% 94,0% | Ej uppfylit Negativ
enligt
invanarmatning
Brilliant

Aterkopplingstid 3,0 24 1,0 | Ej uppfylit Positiv
(tillifalle 1) pa
forvaltningarnas
arenden

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfallet for december ar 2,4 dagar vilket &r en forbattring mot 2021 och augusti 2022. Malet om 1 dag har inte uppnatts
och ar infér 2023 justerat till 2 dagar.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt 2022. Bedomningen baseras pa en indikator och fyra
namndinitiativ.

Indikatorn och samtliga namndinitiativ ar uppfyllda.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedomning Trend

Anvandande av 46 119 32080 28 300 | Uppfylit Negativ
digitala tjanster

Senaste kommentar (2022-04-30):
| utfallet for 2021 ingar NVAAs

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Fardigstalla och anta en 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
digitaliseringsstrategi for Norrtalje

kommun.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Styrdokument ar beslutat och kommunicerat inom hela kommunen
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Infér nya arbetssatt och processer 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
som sakrar att digitaliseringsstrategins

malséttningar realiseras.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Framtagna arbetsséatt och processer ar etablerade och anvands.

Implementera ett 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

kommundvergripande e-
learningsystem.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Upphandlingen ar fardigstalld och implementering pagar. In

itiativet beraknas vara helt fardigt Q1 2023.

Inféra ett kommundvergripande IT-
stdd for introduktion och avslut av
anstallda, sa kallad on/off-boarding,
utifrdn malet att vara en attraktiv
arbetsgivare.

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):

Upphandlingen ar fardigstalld och implementering pagar. Initiativet beréknas vara helt fardigt Q1 2023.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Bedémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas med en godkand indikator och ett fardigt uppdrag.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddomning Trend
Antal inférda 30 30 32 | Ej uppfyllt Oforandrad
tjanstegarantier

inom kommunen

som helhet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Ett forslag pa tjanstegarantier ligger for

beredning hos kom

munstyrelsens kansli. Dock nas inte malvardet.

Efterlevnad av 100,0% 100,0% | Uppfylit Oférandrad
tjanstegarantier

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

De namnder som annu inte infort 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

tjanstegarantier ska implementera
tjanstegarantier fore halvarsskiftet
2022. De namnder som har
tjanstegarantier ska aktivt folja upp
dessa.
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Namndens bidrag till malomradet Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad

skolkommun — dédr barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner

Flera projekteringar och utredningar har flyttats over till 2023 pa grunda av férdréjningar inom
detaljplanearbetet. Under aret har flera utredningar kring upprustning och utékning av
skolplatser pabdrjats vilket bidragit till god maluppfyllelse for malomradet. De storre
samordningsprojekten har avslutats och kommer fortga under kommande ar for att stétta
verksamheten i syfte att styra, leda och samordna de enskilda uppdragen och skapa en
helhetsbild.

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Uppdraget ar uppfyllt och samarbetet kommer fortsatta
under 2023 for att 6ka tryggheten och trivseln i skolan.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Se Over hur de samverkande 2022-04-01 2022-06-30 Fardig
namnderna ska arbeta med
utgangspunkt i skolhuvudmannens
mojlighet att uppfylla nationella mal fér
verksamheten och med barnens och
elevernas basta i fokus

Senaste kommentar (2022-12-31):
Samarbetet mellan namnderna fortsatter 2023, men inte som ett separat uppdrag. Tekniska kontoret ingar aven inom
Kommunstyrelsen from 1 januari 2023, vilket kommer underlatta arbetet.

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022.

Fem uppdrag ar klara och 6vriga uppdrag ar pabdrjade och kommer éverga till 2023. Uppdraget
som kommunstyrelsekontoret var ansvarig for ar genomfort. | de évriga uppdrag har
kommunstyrelsekontoret varit bidragande och medverkat i den omfattning som kravts for att
uppdragen ska kunna genomféras. Inriktningsmalet fér kommunstyrelsekontoret anses till
bakgrund av detta vara uppfylit for 2022.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Skapa ett projekt for att organisera 2022-01-01 2022-06-30 Fardig
och samordna alla
skolutredningsuppdragen i syfte att
styra, leda och samordna de enskilda
uppdragen och skapa en helhetsbild
under 2022

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Samarbetet mellan namnderna fortsatter 2023. Tekniska kontoret ingar aven inom Kommunstyrelsen from 1 januari

2023, vilket kommer underlatta arbetet.

Genomfdra en forstudie for att erbjuda
fler skolplatser vid Norrgardet och att
ersatta paviljonger med nya
permanenta lokaler

2021-11-10

2022-11-23

Paborjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Projektera for att utdka kapaciteten vid
Svanberga skola med fler lektionssalar
och grupprum, ytterligare matsal samt
att omvandla mottagningskdket till ett
tillagningskok

2022-01-01

2022-12-31

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Projektera for en sammanhallen
forskola i Svanberga med kapacitet
om 90-120 platser

2022-01-01

2022-12-31

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Genomféra en forstudie for en
sammanhallen F-9 skola__i Almsta
(Elmsta skola, fastighet Almsta 3:41)

2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Utreda forutsattningen for att utdka
kapaciteten vid Elmsta forskola till 90-
120 platser

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-04-30):

Projektering inte pabdrjad. Upphandling av konsultstdd pab:

oOrjat.

Utreda forutsattningen for nya lokaler
med kapacitet om 90-120 platser for
Parkens férskola

2022-01-01

2022-12-31

Pabdrjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Utreda forutsattningen for att utdka
kapaciteten vid Skebo férskola

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-04-30):
Enligt plan.

Utreda forutsattningen for nya lokaler
med kapacitet om 90-120 platser for
Skarsjo forskola

2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Utreda forutsattningen for en
sammanhallen forskola i Bergshamra
med kapacitet om 90-120 platser

2022-01-01

2022-12-31

Paborjad

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdrag

et 2023

Utreda forutsattningen for en
utbyggnad och upprustning av Lanna
skola

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-08-31):
Utredning ska pabdrjas under 2022.

Utreda forutsattningen foér en utékning
av antalet platser vid grundsérskolan

2022-01-01

2022-12-31

Fardig

Senaste kommentar (2022-08-31):
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Forvaltningsdvergripande dialog kring operativa atgarder pagar.

Na@mndens bidrag till mdlomradet Norrtdlje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

Under aret har kontoret fokuserat framst pa tva saker. Inventera aldres upplevda trygghet och
utreda forutsattning for trygghetsboende. Detta ar flera av manga steg mot att Norrtalje kommun
ska vara Sveriges tryggaste kommun.

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Uppdraget har férsenats pa grund av orsaker som legat utanfér paverkan for
kommunstyrelsekontoret som ar bidragande till uppdraget under inriktningsmalet. Arbetet ar
pabdrjat och kommunstyrelsekontoret har medverkat i den man som varit méjlig.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Projektera for en breddning av 2022-01-01 2022-11-30 Paborjad
Vatévagen

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tekniska kontoret ansvarar for uppdraget 2023
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5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022.

Tre stycken uppdrag och tva namndinitiativ ar genomférda och ligger till grund for
beddmningen. Indikatorn har inget utfall eftersom uppdraget gick till KSON.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Antal 0 0 Inget varde Ej utvarderad
trygghetsboenden angivet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Beslut om att inféra bistdndsbeddmt trygghetsboende i pilotform fattades av Kommunstyrelsen i jan 2022. Uppdraget
gick till KSON.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utreda intresset for trygghetsboende | 2022-05-01 2022-11-30 Fardig
som boendealternativ

Senaste kommentar (2022-08-31):

Fragan om intresse for trygghetsboende stalldes i Seniorenkat 2022 som genomférdes under varen. Resultat
presenterades pa en kommunalradsberedning i augusti 2022. Resultaten kommer aven redovisas for KSON och
KPR/RFF under hdsten 2022.

Identifiera och foresla 1amplig fastighet | 2022-05-01 2022-11-30 Fardig
for etablering av ett trygghetsboende

Senaste kommentar (2022-08-31):

KSON har beslutat att inféra boendeformen och initiera ett pilotprojekt. Inom ramen for pilotprojektet kommer KSON
och TioHundra att identifiera lampliga fastigheter. Kommunstyrelsekontoret bedémer att férvaltningen genomfért sina
delar av uppdraget.

Inventera aldre invanares upplevelse | 2021-01-01 2022-12-31 Fardig
av trygghet (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-08-31):
Fragor om de aldre invanarnas upplevda trygghet redovisas i Seniorenkat 2022. Resultatet presenterades pa en
kommunalradsberedning i augusti 2022. Presentationer kommer dven goras pa KPR under hosten.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Inratta boendeformen bistandsbedémt | 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
trygghetsboende

Senaste kommentar (2022-04-30):
Kommunstyrelse fattade beslut om att inratta boendeformen den 7 feb (KS 2021-396).

Verka for framtagande av en definition | 2021-01-01 2022-03-31 Fardig
av och en ersattningsmodell for
trygghetsboenden (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-04-30):
Modell beslutad av kommunstyrelsen 7 februari 2022 (KS 2021-396). KSON provar beslutad modell i pilotprojekt.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2022 20



NORRTALJE
KOMMUN
Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en sammanhallen och

foretagsvianlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsortskommunen

Flera samarbeten och forenklade kontaktvagar ar delar av kommunstyrelsekontorets aktiviteter
under aret for att forenkla for foretagen. Fler foretagsbesok och en stigande ranking pa
foretagsklimatet bidrar till malomradet.

6.1 Framja vidxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt 2022. Bedomningen baseras pa tre indikatorer och tre
namndinitiativ.

Samtliga namndinitiativ ar genomférda. Trots en vakans har antal foretagsbesok tkat fran
tidigare ar aven om malvardet for aret inte uppnatts. NKI matningen har justerats vilket férsvarar
jdmférbarheten mellan aren och satta malvarden.

Indikator (KF) Utfall 2021 Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddmning Trend
Foretagsklimat 169 154 155 | Uppfylit Positiv
Antal 50 85 100 | Ej uppfyllt Positiv
foretagsbesok/ar

Senaste kommentar (2022-12-31):
Malet har ej uppnatts pa grund av vakant tjanst i borjan av aret.

NKI-méatning 73 72 75 | Ej uppfylit Negativ
kvartalsvis inom fem
verksamhetsomraden

Senaste kommentar (2022-12-31):
Da nya faktorer har tillkommit i matningarna, fran och med 2021, s& har vara varden paverkats negativt.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Utveckla kommunens stdd till 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
naringslivet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Kommunens hemsida har férenklats och numera finns det en vag in for nyetableringar via Foretagslotsen. Nytt forum
har skapats for byggaktérer i samverkan med samhallsbyggnadskontoret.

Utveckla samarbetet mellan 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
naringslivet och skolan

Senaste kommentar (2022-12-31):

Under 2022 har samverkan med Rodengymnasiet utokats. Entreprendrsskapsdag har genomforts under aret, dar
etablerade foretag métte UF-foretag, i syfte att skapa erfarenhetsutbyte. Samarbetet mellan naringslivssavdelningen
och skolan kommer framdver att inga i ordinarie verksamhet.

Utreda mdjligheten att skapa ett 2022-01-01 2022-06-30 Fardig
samarbete med féretagarféreningarna
i Almsta och pa Vaddé.

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Under 2022 har samverkansavtal tagits fram och planeras antas i kommunstyrelsen i februari 2023. Medel for detta
har avsatts i budget 2023.

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Beddémning Trend

Ej uppfyllt Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms ej uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa att bada uppdragen ar
genomforda samt att indikatorn ej nar malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend

Andel hushall och 75,0% 75,0% 85,0% | Ej uppfyllt Of6randrad
foretag som har
tillgang till
bredband
100Mbit/s

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfall 2022 avser kartlaggning 2021. Varden for 2022 kommer i mars 2023.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Oka investeringstakten fér 2022-01-01 2022-03-31 Fardig
bredbandsuppbyggnaden, i dialog

med agaren

Senaste kommentar (2022-04-30):
Arbetet med tat dialog med natégarna fortsatter.

Astadkomma och redovisa tydlig 2022-01-01 2022-06-30 Fardig
progress i transportinfrastrukturprojekt

Senaste kommentar (2022-04-30):

Trafikstrategen har redovisat status och utveckling i prioriterade infrastrukturprojekt i mars 2022. Beslut ar taget att
trafikstrategen framover bjuds in fér dragningar for kommunalradsberedningen minst en gang per halvar. | och med
detta beslut bedéms uppdraget som slutfort.

6.3 Utveckla Norrtalje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt 2022. Bedomningen baseras pa tva indikatorer, ett uppdrag
och ett namndinitiativ.

Uppdrag och namndinitiativ &r genomférda och en av indikatorerna ar uppfylld. Den andra
indikatorn har minskat men den mest troliga forklaringen till minskningen ar att de lattade
reserestriktionerna efter pandemin ar orsaken till mindre turism i kommunen.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
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Lokalproducerade 48 55 52 | Uppfylit Positiv
varor och tjanster i

upphandlingar,

antal avtal med

lokala leverantérer

Senaste kommentar (2022-12-31):
Vi har 55 avtal med 39 unika, lokala leverantorer. Mallen for minskad klimatpaverkan ar pa plats och anvands i
relevanta upphandlingar, bland annat i Larm- och bevakningsupphandlingen.

Indikator for 396 578 387 186 Inget varde Negativ
uppféljning av angivet
turism i
kommunen tas
fram av
Kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2022-12-31):

En forklaring till utfall 2022 ar att reserestriktioner lattades upp och utlandsresorna 6kade.

Forslag pa indikator fér uppféljning av turism i kommunen ar att folja utvecklingen av antal gastnatter. Utfallet for 2022
kommer redovisas under 2023. Antal gastnatter pa hotell, stugbyar, vandrarhem och camping i Norrtélje kommun:
2018: 325 468

2019: 348 646

2020: 340 593

2021: 396 578

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Prioritera genomférande av 2022-01-01 2022-03-31 Fardig
strategiska punkter i landsbygds- och
skargardsutvecklingsprogrammets
handlingsplan

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Utforma en handlingsplan som 2022-01-01 2022-06-30 Fardig
konkretiserar atgarder for kommunens
destinationsstrategi

Beskrivning:
Utveckla en handlingsplan som konkretiserar strategins genomférande

Senaste kommentar (2022-12-31):
Handlingsplan antagen av kommunstyrelsen i juni 2022.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
hdg livskvalitet

Utbkade samarbeten med Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje inom
anhorigverksamhet och tvarkontaker med aldreombudsmannen har skapats for att sakerstalla
effektivitet i det kommundévergripande arbetet med seniorer och andra prioriterade malgrupper.
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7.1 Framja egenforsorjning och integration

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa ett uppdrag och ett
namndinitiativ.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Ta fram ett forslag till hur det kan 2022-01-01 2022-03-31 Fardig
sakerstéllas att verksamhet inklusive
saval sarskilt boende som andra
stddjande insatser erbjuds de
finsksprakiga aldre, varav vissa platser
med inriktning demens. (kvarstar fran
tidigare ar)

Senaste kommentar (2022-08-31):

Insatser for den finsktalande malgruppen har varit uppe vid de strategiska dialoger som genomforts mellan KSON och
kommunen under varen. Ett antal insatser, exempelvis 6versattning av blanketter och uppf6ljning av antalet
finsktalande i KSONs verksamhet har genomférts. En sammanstéllning av genomfoérda atgarder och
overenskommelse om fortsatt utveckling av insatser for finsktalande aldre med vardbehov kommer tas fram under
hosten 2022.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Folja upp genomférandet av 2022-02-01 2022-04-30 Paborjad
handlingsplanen fér
Integrationsstrategin

Senaste kommentar (2022-08-31):
Hallbarhetsstrategen har initierat arbetet med uppféljningsplanen for handlingsplanen. Planen ar att ta fram en
statusrapport for handlingsplanens genomférande i samband med arsredovisningen.
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7.3 Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms ej uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa en indikator, ett uppdrag
och ett namndinitiativ.

Kommunstyrelsekontorets bedémning ar att indikatorn ar alltfér bred for att kunna fanga viktig
information om malgruppen. For att uppna intentionen i den formulerade indikatorn har
kommunstyrelsekontoret formulerat en seniorenkat som fangar olika aspekter av seniors
livsvillkor, inklusive kommunala verksamheter. Intentionen med indikatorn anses darmed
uppfylld aven om aktiviteten som méats ar uppfylld, samt har saval uppdraget som
namndinitiativet genomforts vilket ger beddmningen att inriktningsmalet ar uppfylit.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Norrtélje 50 50 | Ej uppfylit Oférandrad
kommuns

seniorsamordnare
ska under aret
besbdka minst 50
féreningar som
har aktiviteter for
seniorer

Senaste kommentar (2022-12-31):

Kommunstyrelsekontoret har analyserat mojligheten att utveckla en indikator for att fanga kommunala verksamheter
som riktar sig mot seniorer/arsrika invanare. Bedémningen ar att indikatorn kommer bli alltfér bred for att kunna fanga
viktig information om malgruppen. For att uppna intentionen i den formulerade indikatorn har kommunstyrelsekontoret
formulerat en seniorenkéat som fangar olika aspekter av seniors livsvillkor, inklusive kommunala verksamheter.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utveckla samverkan med 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
aldreombudsmannen och andra
tvargaende funktioner, t ex
samordnaren for finskt
forvaltningsomrade, for att sékerstalla
effektivitet i det kommunévergripande
arbetet med seniorer och aldre
invanare samt andra prioriterade
malgrupper.

Senaste kommentar (2022-08-31):
Samverkan mellan Aldreombudsmannen och 6vriga verksamheter inom kommunen &r intensiv. Formerna fér mer
I6pande samverkan med KSON haller pa att utvecklas.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Forstarkt arbete med anhérigstod 2022-02-15 2022-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2022-04-30):
Avtal mellan Norrtalje kommun och KSON om att KSON forstérker sin anhdrigverksamhet ar undertecknades i april
2022.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksamhet

NORRTALJE
KOMMUN

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Intékter 98 974 100 665 1691 99 983

Kostnader -250 420 -232 301 18 119 -235 288

Varav kapitalkostnader -16 135 -12760 3375 -16 846

Summa Driftbudget inkl interna -151 446 -131 636 19 810 -135 305
poster

Avvikelse budget och utfall +19 810 tkr:

Overskottet om 1 691 tkr pa intaktssidan beror framst pa 6kade intakter pa Néringsliv vilket
beror pa bidrag fran Skargardsstiftelsen for driftkostnader for sophantering avseende rorliga
friluftslivet, bidrag fran Arbetsformedlingen avseende sommarjobb fér ungdomar samt intern
finansiering av firandet av Norrtélje stad 400 ar fran centrala verksamhetsmedel. Overskottet pa
kostnadssidan om 18 119 tkr beror pa lagre personalkostnader, flera enheter har haft
svarigheter att rekrytera och det har under aret funnits vakanser. Att bemanningen inte varit
fulltalig har aven inneburit att en del arbete har fatt skjutas upp vilket inneburit lagre kostnader
for tjanster och konsulter. IT-avdelningen har lagre intakter och kostnader till féljd av farre kopta
devices vilket ytterligare bidrar till dverskottet pa kostnadssidan.

Driftredovisning per verksamhet

Konto inkl férvaltningsinterna: RR

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Kommundirektor -5 575 -5 983 -408 -4 363
Naringsliv och etablering -17 096 -15 565 1531
HR-avdelning -25917 -24 120 1797 -41 136
Ekonomiavdelning -27 599 -27 856 -257 -27 954
IT -3 246 10 627 13873 1148
Stabs- och planeringschef -47 303 -44 234 3069 -39 362
Kommunstyrelsekontor -126 736 -107 132 19 605 -111 677
Kommunstyrelse -19 834 -19 649 185 -19171
Kommunfullmaktige -4 875 -4 855 20 -4 467
Kommunstyrelsen inkl politik -151 446 -131 636 19 810 -135 305

Kommentarer till avvikelse budget och utfall:
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Kommundirektor
Avvikelse -408 tkr:

Faktura utstalld 2021 till Norrtélje Vatten och Avlopp AB avseende kommundvergripande
overhead-kostnader har makulerats i slutet av aret enligt overenskommelse. Kostnader for
foérandring av osakra kundfordringar innehaller en storre faktura som stalldes ut till KSON under
2021. Fakturan har reglerats i sin helhet, dock efter stangningsdatum for arsbokslut 2022, varfér
detta inte syns i utfallet. Budgeterade konsultmedel har inte férbrukats under 2022.

Naringsliv och etablering
Avvikelse +1 531 tkr:

Medlemsavgift for Leader blev lagre da avgiften sanktes till 2022. Utbetalda bidrag avseende
lokal utvecklingspeng har varit Iagre da ansokta medel ej har natt upp till budget. | stort sett inga
kostnader avseende destinationsstrategi da kostnader var budgeterade for konsulter och
marknadsféring medan arbetet med handlingsplan gjordes inom ramen fér enhetens egen tid.
Lagre kostnader for foretagarfrukostar da antal tillfallen blev farre pa grund av att vi kom fran ett
pandemiar och det tog tid med uppstart och planering. Lagre kostnader for att framja
foretagande for unga da det blev farre aktiviteter till féljd av Corona. | utfallet ingar bade 6kade
kostnader och intékter for firande av Norrtalje stad 400 ar, dar medel har tillforts fran KS
ofoérutsett enligt beslut i kommunstyrelsens naringslivsutskott i januari 2022, 1 240 tkr. | utfallet
ingar ocksa kostnader for sophamtningar i skargarden som ej ar budgeterade. En del av dessa
kostnader finansieras av erhallet bidrag fran Skargardsstiftelsen.

HR-avdelning
Avvikelse +1 797 tkr:

Personalkostnader inom HR-enheten har varit lagre pa grund av vakant tjanst i bérjan av aret.
Daremot har HR-avdelningen utdkats med en tjanst under aret. Da denna tjanst inte var
budgeterad har den under 2022 finansierats genom interna omférdelningar inom
kommunstyrelsekontoret. Kostnader for féretagshalsovard har varit lagre an budgeterat.
Utbildningsmedel for de fackligt aktiva har inte nyttjats till fullo. Lagre kostnader for 25-ars
jubilarer d& middag &r bokad i januari 2023. Aven lagre kostnader fér medarbetarenkat som
genomférdes i mindre skala under 2022.

Ekonomiavdelningen
Avvikelse -257 tkr:

Personalkostnader har varit lagre for pa grund av vakant tjanst avseende controllerchef som ar
tillsatt fran april, tjanstledighet samt sjukfranvaro. Under tiden som tjanst controllerchef varit
vakant har inhyrd konsult anlitats for att arbeta med kommundvergripande uppféljningar och
processer kopplade till mal och budget och befolkningsprognoser. Konsultuppdraget 16pte pa till
och med maj manad. Kapitalkostnader blev lagre da investering avseende inférande av nytt
beslutsstddsystem aktiverades senare an planerat. Intakter blev I&dgre an budgeterat avseende
inkasso- och paminnelseavgifter, upphandlingstjanster till de kommunala bolagen samt att
faktura utstalld till KSON 2021 har krediterats enligt dverenskommelse.

IT-avdelningen

Avvikelse + 13 873 tkr:
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IT-avdelningens 6verskott harrér framst till Iagre leasingkostnader for kontorsmaskiner samt
lagre kostnader for konsulter. Avdelningen har arbetat fér att minska kostnader for konsulter till
forman for egna anstallda vilket har resulterat i lagre kostnader. Detta skapar en stabilare
organisation och sanker kostnaderna pa bade kort och lang sikt. IT har &ven under aret forsékt
att sanka sina kostnader pa 6vrig verksamhet vilket ocksa ar en del av prognosoéverskottet,
bland annat lagre kostnader fér kontorsmaskiner.

Stabs- och planeringschef
Avvikelse + 3 069 tkr:

Stabens positiva avvikelse harror framst till flertalet vakanser samt tjanstledighet och
sjukfranvaro inom flera enheter. Aven kostnaderna foér konsulter har varit Iagre &n budgeterat.
Rekryteringar har genomfoérts och i slutet av aret har bemanningen succesivt blivit fulltalig. Till
foljd av vakanser har omprioriteringar gjorts som i vissa fall forsenat en del arbete och insatser
som det budgeterats for 2022, vilket resulterar i att saval Ibnekostnader som 6vriga kostnader
inom vissa verksamhetsomraden under strategisk planering redovisar stérre 6verskott i ar.

Kommunstyrelsen (KS)
Avvikelse +185 tkr:

Konsultkostnader samt kostnader for utbetalda féreningsbidrag har varit lagre an budgeterat.
Kostnader for arvoden till fértroendevalda har varit hogre och beror framst pa 6kade kostnader
for sociala avgifter. Det har varit fler yngre fértroendevalda som har fatt arvode 2022 jamfort
med foregaende ar, vilket inte togs hojd for i budgetarbetet infér 2022.

Kommunfullméaktige (KF)
Avvikelse +20 tkr:

Kostnader for arvoden till fortroendevalda har varit Iagre &n budgeterat. Aven interna kostnader
for datordebiteringar har varit lagre under aret. Kostnader for representation har varit hogre da
avtackning av avgaende ledaméter har genomférts, i samband med ny mandatperiod.
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Beslutad ack. utfall tom
Investeringar och exploateringar budget totalt utfall 2022 |total prognos
projektet 2022-12-31
Digitala och e-tjanster 3000 738 28 1563
Reinvestering i kommunens
serverpark 1800 1673 180 1673
Plattform automatisering och
beslutsstod 2 300 925 2 300
Tradlost natverk skolor 2 600 2542 2542
Telefoni 1500 664 1000
Antura Projekt 1800 142 25 1200
Automatisering av arkivering och
gallring 1800 1135 98 1500
Reinvestering av IP-ndtverk 2020 2 300 1749 1749
Beslut och ledningsstod 3200 2 636 639 2636
Summa 20300 12 204 970 16 163

Investeringarna ror i huvudsak IT-avdelningen dar det ar en blandning mellan reinvesteringar
i infrastruktur och projekt i anvandarapplikationer.
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Tjanstegarantier

Inforande

Kommunstyrelsekontoret har fér narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsavdelningens service till riktad till féretag aktiva i Norrtalje kommun.

Uppfoljning

Under aret som varit har tjanstegarantin e i ansprakstagits.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

NORRTALJE
KOMMUN
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1.00% |- — = = = = = = = = c oo s s s s s o s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s
0.00% T T T T T T T v v v T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
~0~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
== 2022/Sjukfrv %, vald manad
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2021 | Sjukfrv| 5.58% | 6.17% | 7.04% | 6.33% | 5.07% | 4.70% | 3.68% | 4.18% | 6.13% | 5.25% | 5.16% | 4.25%

%,

vald

manad
2022 | Sjukfrv| 6.10% | 4.90% | 4.22% | 4.85% | 4.30% | 5.03% | 4.30% | 4.93% | 4.74% | 3.66% | 3.87% | 5.50%

%,

vald

manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron for 2022 ligger strax under féregaende ars niva (med undantag av vissa
manader) vilket ar positivt men inte bra nog. Sjukfranvaron har under 2022 varit fér hdg och
under 2023 kommer verksamheten arbeta med att fa ner sjukfranvaron. Arbetet med att fa ner
sjukfranvaron &r ett prioriterat arbete som pa sikt leder till Iagre kostnader fér arbetsgivaren och

battre service till invanarna.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning
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1.00%
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0.00%

Personalomsattning externt

Personalomsattning internt

. Norrtélje kommun
. Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksam

Analys av personalomsiattning och kompetensforsorjning
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Under 2022 har det varit en viss personalomsattning, men ett relativt gott

rekryteringslage. Arbetet med arbetsgivarvarumarket har pagatt under 2022 med insatser fran
saval ledning som medarbetare. Engagemanget har varit hogt och arbetets resultat kommer att
presenteras under april-maj 2023. Malet ar att starka Norrtalje kommuns varumarke som
arbetsgivare och underlatta rekrytering och kompetensférsoérjning pa sikt.

Sarskilda fokusomraden 2022

Arbetet med arbetsgivarvarumarket, det vill sdga hur Norrtélje kommun uppfattas som
arbetsgivare bade av anstédllda och andra intressenter, har praglat hésten. Nya material har
tagits fram och implementerats for att forvaltningarna pa ett praktiskt satt skall kunna arbeta
med kompetensférsorjningen, bade i nutid med befintlig personal och framgent for att hantera
pensionsavgangar och férandrade arbetsuppgifter. Arbetet med digitalt utbildningssystem
(LMS) har pagatt under 2022 och implementeringen har startats under vintern. Det kommer
mojliggdra en battre on- off-boarding samt digital utbildning och kurshantering fér samtliga
medarbetare. Projektet med aterinférandet av arbetsbeskrivning samt éversyn och vardering av
befattningar inom kommunens verksamheter har pagatt under 2022 och kommer att méjliggéra
battre analyser av 16n samt I6neskillnader.
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Beslut om ny projektmodell fér samhallsbyggnadsprojekt fattades 17 juni 2022. Projektmodellen
innebar bland annat att mark- och exploateringsavdelningen har ett évergripande ansvar for
projekten samt ansvara och ha resurser for delprojekt genomforande allman platsmark (ej VA).
Till féljd av detta har beslut fattats om ny férstarkt organisation pa mark- och
exploateringsavdelningen. Implementering av arbetssatt, processer och styrning ar pabdrjat och
rekryteringar pagar.

Inriktningsbeslut fér Lindholmens reningsverk har fattats av kommunfullmaktige i juni 2022. |
samband med detta har en planprioritering tagits fram som ar kommunicerad med berérda
aktorer. Det finns ett behov att uppdatera kapacitetsutredningen och arbete med detta ar
pabdrijat.

Markanvisningstavling (inklusive destinationshotell) for kvarter 9ABC i hamnen ar slutférd och
planarbetet ar pabdorjat.

Deltagande i den internationella arkitekttéavlingen Europan har pabérjats med Rimbo som
tavlingssite.

Arbete med flera strategiska inriktningar pagar, t ex Oversiktsplan 2050 och férdjupade
dversiktsplaner fér Rimbo och Norrtélje. For Oversiktsplan 2050 och fordjupad éversiktsplan
Norrtalje finns fardiga samradshandlingar.

Planavdelningen har fatt i uppdrag att ta fram ett planprogram fér Gradd6-Ravsnas i enlighet
med uppdraget att mojliggora for villabebyggelse pa landsbygden.

Hanteringen av klimatférandringar, speciellt skyfall, &r utmanande. Under 2023 kommer ett
kommundvergripande arbete goras kopplat till detta for att tydliggéra ansvar och organisation.

Nagra identifierade risker ar det radande konjunkturlaget som paverkar pagaende
exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis finns det risk att byggtaken minskar som i de
fallen fa en paverkan pa kommunens investeringar och férvantade intakter.
Samhallsbyggnadskontoret ser tecken pa att belastningen blir hdg pa planavdelningen, da
manga byggaktorer vill komma i gdng med detaljplaneringen. For att méta upp omvéarlden kravs
att kontoret har kontinuerlig dialog med byggaktorer, omvarldsbevakning och att konsekvens
och riskanalyser genomférs i pagaende projekt och vid initiering av nya projekt.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

NORRTALJE
KOMMUN

Malomrade Inriktningsmal Namndens bedémning Namndens
av maluppfyllelsen uppdrag inom
malomradet
1. En kommun med sund och 1.1 En ekonomi i balans Uppfylit 0 av 0 uppdrag
hallbar ekonom genomforda
1.2 En effektiv verksamhet Uppfyllt 1 av 3 uppdrag
genomforda
2. En kommun som férvaltas och | 2.3. Kommunens Uppfylit 1 av 1 uppdrag
utvecklas pa ett milj6é- vattenforekomster ska uppna god genomforda
och klimatmassigt hallbart satt ekologisk och kemisk status
senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst).
Ingen av vattenférekomsternas
status ska férsamras
2.4 Minimera risken for Ej uppfyllt 0 av 1 uppdrag
Odversvamningar vid skyfall genomforda
3. En innovativ och serviceinriktad | 3.2. Ta vara pa digitaliseringens | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
kommunal organisation mojligheter i kontakten med genomférda
invanare och foretag
3.3. Inféra tjanstegarantier i Uppfylit 0 av 1 uppdrag
Norrtélje kommuns verksamheter genomforda
som tillhandahaller tjanster till
och myndighetsutévning i relation
till invanare och foretag
4. En kunskapsinriktad 4.3. Skapa en stddjande, Uppfylit 2 av 3 uppdrag
skolkommun uppmuntrande laromiljé genomforda
5. En trygg och saker kommun 5.1. Starka tryggheten pa gator | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
och torg i hela Norrtélje kommun genomforda
5.2. Oka tryggheten i hemmet, Uppfylit 2 av 2 uppdrag

med sarskilt fokus pa kvinnor
och aldre invanare

genomforda

6. En sammanhallen och
foretagsvanlig kommun

6.1. Framja vaxande foretag och
fa till stand fler
foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Ej utvarderat

0 av 1 uppdrag
genomforda

Status pa mal, uppdrag och initiativ och indikatorer for samhallsbyggnadskontoret ar féljande:

- 10 inriktningsmal varav 8 ar uppfyllda, 1 inriktningsmal ar ej uppfyllt och 1 inriktningsmal ar ej

bedomd.

- 14 uppdrag varav 8 ar fardiga, fyra ar fortfarande pagaende och flyttas till 2023 och 2 uppdrag

har strukits.

- 4 initiativ varav 3 ar fardiga och ett ar fortfarande pagaende och flyttas till 2023.

- 3 indikatorer varav 2 bedéms uppfylla malvardena.
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Ekonomiskt utfall
Samhallsbyggnadskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +15 073 tkr for 2022.

Den negativa avvikelsen avseende intékter avser framst planavdelningen och ar kopplat till
detaljplaner med plankostnadsavtal. Faktureringen for 2022 ligger i fas men det ar ett antal
detaljplaner som har férsenats jamfért med nar budget lades, bland annat detaljplaner for Talje
3:327 och Gorla 8:1.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster inom bade planavdelningen
och mark- och exploateringsavdelningen. Kostnader for fordjupad éversiktsplan i Rimbo och
Norrtalje stad har varit Iagre pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Erhallna
medel for att fa fram villatomter och industrimark har inte forbrukats men arbetet med ett
planprogram for Graddo-Rafsnas pabdrjades under hésten och kommer att fortsatta 2023.
Kostnader for detaljplaner, bade kommunala detaljplaner och detaljplaner med
plankostnadsavtal, har varit betydligt lagre an budgeterat da processerna har férsenats.
Ombyggnation av Rafsnas hamn pabdrjades 2021 men investeringen beraknas aktiveras forst
ar 2023 vilket har inneburit 1agre kapitalkostnader for 2022.

Tjanstegarantier

Samhallsbyggnadskontoret inférde en tjanstegaranti 2021, aterkopplingstid vid ansékan om
planbesked, som klarar malvardet.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har tidigare haft en hog
personalomsattning vilket har inneburit viss kompetens- och resursbrist. En omorganisation pa
mark- och exploateringsavdelningen har initierats dar det ingar att skapa nya roller och resurser
for att forstarka projekten. Implementering av projektmodell har pabdérjats vilket skapar battre
forutsattningar att driva och styra projekt. En annan atgard ar att planavdelningen har sett éver
sina arbetssatt och borjat kartldagga vad som skapar trivsel pa arbetsplatsen.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Beslut om ny projektmodell fér samhallsbyggnadsprojekt fattades 17 juni 2022. Projektmodellen
innebar bland annat att mark- och exploateringsavdelningen har ett évergripande ansvar for
projekten samt ansvara och ha resurser for delprojekt genomforande allman platsmark (ej VA).
Till foljd av detta har beslut fattats om ny forstarkt organisation pa mark- och
exploateringsavdelningen. Implementering av arbetssatt, processer och styrning ar paborjat och
rekryteringar pagar.

Inriktningsbeslut fér Lindholmens reningsverk har fattats av kommunfullmaktige i juni 2022. |
samband med detta har en planprioritering tagits fram som ar kommunicerad med berérda
aktorer. Det finns ett behov att uppdatera kapacitetsutredningen och arbete med detta ar
pabdrijat.

Markanvisningstavling (inklusive destinationshotell) for kvarter 9ABC i hamnen ar slutférd och
planarbetet ar pabdorjat.

Deltagande i den internationella arkitekttédvlingen Europan har pabérjats med Rimbo som
tavlingssite.

Arbete med flera strategiska inriktningar pagar, t ex Oversiktsplan 2050 och férdjupade
dversiktsplaner fér Rimbo och Norrtélje. For Oversiktsplan 2050 och fordjupad dversiktsplan
Norrtalje finns fardiga samradshandlingar.

Planavdelningen har fatt i uppdrag att ta fram ett planprogram fér Gradd6-Ravsnas i enlighet
med uppdraget att mojliggora for villabebyggelse pa landsbygden.

Riskanalys

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har tidigare haft en hog
personalomsattning vilket har inneburit viss kompetens- och resursbrist. En omorganisation pa
mark- och exploateringsavdelningen har initierats dar det ingar att skapa nya roller och resurser
for att forstarka projekten. Implementering av projektmodell har pabdrjats vilket skapar battre
forutsattningar att driva och styra projekt. En annan atgard ar att planavdelningen har sett éver
sina arbetssatt och borjat kartldagga vad som skapar trivsel pa arbetsplatsen.

Hanteringen av klimatférandringar, speciellt skyfall, ar utmanande. Under 2023 kommer ett
kommundévergripande arbete goéras kopplat till detta for att tydliggéra ansvar och organisation.

Arbetet med digitalisering och verksamhetsutveckling kraver resurser, bade ekonomiska och
personella. Det handlar t ex om licens- och uppgraderingskostnader och tid fér att hinna med
forbattring av arbetssatt/processerna. Kostnader for digitalisering (licenser mm) har inkluderats i
budgetdialogerna och det behdver sakerstéllas att det tas hojd for dessa fragor i olika typer av
avtal kopplat till plan- och exploateringsarenden framodver. Det handlar ocksa om att prioritera
de utvecklingsfragor som ger mest effekt.

Nagra identifierade risker ar det radande konjunkturlaget som paverkar pagaende
exploateringsprojekt pa olika satt. Exempelvis finns det risk att byggtaken minskar som i de
fallen fa en paverkan pa kommunens investeringar och férvantade intakter.
Samhallsbyggnadskontoret ser tecken pa att belastningen blir hdg pa planavdelningen, da
manga byggaktoérer vill komma i gang med detaljplaneringen. For att méta upp omvarlden kravs
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att kontoret har kontinuerlig dialog med byggaktorer, omvarldsbevakning och att konsekvens
och riskanalyser genomfors i pagaende projekt och vid initiering av nya projekt.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse
Inriktningsmal som beddéms ha uppfylits:
e 1.1 En ekonomi i balans

1.2 En effektiv verksamhet

e 2.3 Kommunens vattenférekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenférekomst). Ingen av vattenférekomsternas
status ska forsamras

e 3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag
e 3.3 Inféra, implementera och félja upp tjanstegarantier
e 4.3 Skapa en stédjande, uppmuntrande laromiljo
e 5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtalje kommun
e 5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa kvinnor och &ldre invanare
Inriktningsmal som beddéms ej ha uppfylits:
e 2.4 Minimera risker for dversvamningar vid skyfall
Inriktningsmal som ej har bedémts:
e 6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen
Sammanstallning av namndens uppdrag

Samhallsbyggnadskontoret har under 2022 arbetat med 8 uppdrag fran mal och budget 2022-
2024. Utover detta har namnden 6 kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Statusen for dessa
sammantaget 14 uppdrag ar:

e 8 uppdrag har fardigstallts.

e 4 uppdrag ar pagadende, men har inte att kunnat slutféras under 2022 utan bedéms bli
klart férst under 2023.

e 2 uppdrag har strukits. Det ar ett kvarstaende uppdrag fran 2021 kopplat till
industrimark och framtagande av start-PM fér Aimsta 1:95. Da det inte finns VA-
kapacitet ens for de befintliga detaljplanerna som ska byggas ut, kunde Almsta inte att
kunna startas under 2022. Det andra uppdraget ar kopplat till att inféra tjanstegaranti
avseende handlaggningstid for schaktarenden som ej har gatt att genomféra.
Tjanstegarantier har dock tagits fram for 6vriga avdelningar inom
samhallsbyggnadskontoret.
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

Namndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Det befintliga kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet har fortsatt med stort fokus pa att
identifiera och implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny
projektmodell, dvriga processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsforslagshantering.

1.1 En ekonomi i balans

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedomningen ar att inriktningsmalet ar uppfyllt dd samhallsbyggnadskontoret har ett lagre
nettoutfall &n budgeterat 2022.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Budgetfdljsamhet -43,0% 39,9% 0,0% | Uppfylit Positiv
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

1.2 En effektiv verksamhet

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar bedémt uppfyllt 2022, bedomningen baseras pa tre uppdrag, fyra initiativ och
tva indikatorer. Ett uppdrag ar fardigt och tva uppdrag stangs och flyttas dver till 2023. Tre
initiativ ar fardiga och ett initiativ stangs och flyttas 6ver till 2023. En indikator uppfyller
malvardet och en indikator uppfyller ej malvardet.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedoémning Trend
(Namnd)

Effektivitet, 12 36 24 | Ej uppfylit Negativ
handlaggningstid

PBL,

Handlaggningstid
detaljplaner for
detaljplaner som
ar startade 2019
eller senare,
manader.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfallet avser tva detaljplaner dar handlaggningstiden har varit Iang, framst pa grund av manga utredningar och dess
komplexitet. Arbete pagar for att effektivisera processen.

Effektivitet, 5 4 4 | Uppfylit Positiv
handlaggningstid
PBL, planbesked,
manader.
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Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Arbeta aktivt med strategiska 2022-01-01 2023-12-31 Fardig
markforvarv (kvarstaende 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Ett utkast till markstrategi har tagits fram av naringslivenheten for att kunna moéta langsiktiga mal. Markstrategin utgor
en grund for att kunna genomféra strategiska markforvarv. Samverkan mellan naringslivsenheten och mark- och
exploateringsavdelningen har utvecklats under aret och detta ingar numera i ordinarie verksamhet varfér uppdraget
stangs 2022.

Uppdatera kommunens 2023-01-01 2023-12-31 Stangs och 6vergar i nytt uppdrag
bostadsférsorjningsstrategi (kvarstar
2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Ny lagstiftning gallande bostadsforsorjningsstrategin tradde i kraft 1 oktober 2022. Arbete med
bostadsférsorjningsstrategin pagar men Lansstyrelsen hade en del synpunkter pa samradet vilket innebar att
slutdatum skjuts fram till Q3 2023.

Utveckla ett arkitekturprogram for 2022-01-01 2022-02-28 Stangs och 6vergar i nytt uppdrag
Norrtalje kommun (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):

2022-02-23 togs beslut om projektdirektiv for arkitekturprogram i SBU, se KS 2022-28. Enligt planen skulle
arkitekturprogrammet presenterats for KF i februari 2023 men pa grund av personalférandring har genomférandet
forsenats. Nytt datum for fardigstallande av arkitekturprogram ar Q4 2023.

Arbeta aktivt med strategiska 2021-01-01 2022-12-31 Fardig
markférvarv

Senaste kommentar (2022-12-31):

Ett utkast till markstrategi har tagits fram av naringslivenheten for att kunna moéta langsiktiga mal. Markstrategin utgor
en grund for att kunna genomféra strategiska markforvarv. Samverkan mellan néringslivsenheten och mark- och
exploateringsavdelningen har utvecklats under aret och detta ingar numera i ordinarie verksamhet varfér uppdraget
sténgs 2022.
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Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Ny projektmodell 2022-01-01 2022-01-31 Fardig
(samhallsbyggnadsprojekt)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Detta arbete slutredovisades 6 april for referensgruppen (kommundirektéren, ekonomidirektéren,
samhallsbyggnadsdirektoren, tekniska direktoren och VD n for NVAA) och féljande beslutades:

- dvergripande projektstruktur

- inriktningsbeslut att mex-avdelningen ska i stérsta del ansvara 6vergripande for dessa projekt, genom
huvudprojektledare, samt ha ansvar fér genomférande allman platsmark.

- NVAA ska ansvara for och utse projektledare for genomférande VA.

Beslut om projektmodell togs i juni 2022 och implementering av projektmodell pagar. Successiv etablering av ny
organisation pa mex-avdelningen pagar.

Ta fram detaljplaner for villatomter och | 2021-11-01 2022-03-31 Sténgs och 6vergar i nytt uppdrag
industrimark pa landsbygden och i
anslutning till kommunens tatorter.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Planprogram fér Gradd6-Ravsnas, med huvudsakligt innehall villabebyggelse, ska tas fram. Planprogram fér Graddo-
Révsnas berdknas vara klart Q4 2023. Detaljplaner avseende industrimark pagar, bland annat fér Mellingeholm och
Skarsta.

Uppdatera kommunens 2022-01-01 2022-06-20 Fardig
markanvisningspolicy

Senaste kommentar (2022-12-31):
En uppdaterad markanvisningspolicy har beslutats av kommunfullméaktige i december 2022. Initiativet ar darmed
fardigstallt.

Ta fram riktlinjer for 2022-02-24 2022-02-24 Fardig
exploateringsavtal.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Riktlinjer for exploateringsavtal har beslutats av kommunfullmaktige i december 2022. Initiativet &r darmed fardigstallt.
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Namndens bidrag till malomradet en kommun som forvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhérighet.

Inriktningsmalen kopplat till malomrade 2 samt klimat- och miljéstrategins fokusomraden ar en
naturlig del i planprocesserna och exploateringsprojekten. En viktig aspekt ar att kommunicera
och tydliggéra malen och fokusomradena for externa parter, metoder for detta utvecklas
kontinuerligt.

Kontoret som helhet arbetar for att n& kommunens mal, att som organisation vara
fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att n& det nationella méalet om
netto-nollutslapp till 2045. Lansstyrelsen i Stockholms lan har tagit fram en koldioxidbudget fér
lanet och den visar att Stockholms kommuner behdver sanka sina energirelaterade
koldioxidutslapp (CO2e) med 16 % per ar fram till 2045. Transporter utgor den storsta
utslappskallan av vaxthusgaser och det ar framforallt utslappen fran personbilar som dominerar.

Punktlistan nedan visar de atgarder som kontoret vidtagit for att minska anvandningen av
fossila branslen:

e Anvanda elbilarna i den man det ar mgjligt.
o Om mdjligt delta digitalt pa moten, seminarier, kurser etc.

Ett arbete ar pabdrjat under 2022 da ett forslag till ansvarsférdelning och arbetssatt kopplat till
hur kommunen ska arbeta med klimatanpassning med bl.a. fokus pa skyfall tas fram. Detta
arbete kommer att fortsatta 2023.

2.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2021 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenféorekomst) Ingen av vattenforekomsternas
status ska forsamras

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar bedomt uppfylit 2022, bedémningen baseras pa ett uppdrag som ar fardigt.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Ta fram, besluta och bérja 2022-01-01 2022-07-01 Fardig
implementera vattenplan for alla
kommunens vatten, samt ett
atgardsbibliotek och lokala
atgardsprogram for vatten med
kostnadseffektiva atgarder for sjoar,
vattendrag, grundvatten och
kustomraden.
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2.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Bedomning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms som ej uppfyllt 2022 men med en positiv trend. Beddmningen baseras
pa ett uppdrag som stangs och overgar i nytt uppdrag 2023.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Under 2022 ta fram forslag till 2022-01-01 2022-12-31 Stangs och 6vergar i nytt uppdrag
ansvarsfordelning och arbetssatt hur
kommunen ska arbeta med
klimatanpassning med bl.a. fokus pa
skyfall

Senaste kommentar (2022-12-31):

Arbete med att ta fram forslag till 5verenskommelse avseende skyfall pagar och en skiss pa organisation har
bearbetats under vintern 2022. Under 2023 férvantas ett forvaltningsovergripande arbetssatt sakerstallas inom
kommunen. Syftet ar att I1dgga grunden for att senare ta fram atgardsplaner fér dagvattenrening och skyfallsrisker. Nytt
datum for slutférande av uppdrag beraknas till Q2 2023.

Namndens bidrag till madlomradet Norrtélje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Planavdelningen har tagit fram forbattrade dialogmdéjligheter dar invanare kan delta digitalt i
arbetet med 6versiktsplanering och férdjupad dversiktsplanering.

Foljande e-tjanster har tagits fram och under 2022 har indikatorer tagits fram:
e anstkan om planbesked
e intresseanmalan for batplats i Rdvsnas hamn
e intresseanmalan for bilparkering i Ravsnas hamn
e Intresseanmalan fér markanvisningar

Planavdelningen erbjuder sedan ett tag tillbaka invanare att delta via teams pa kontorets
torsdagsoppet.

No6jdkundindex har inforts for planbeskedsansdkan.
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3.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa ett uppdrag som rapporteras
som fardigstallt.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Digitalisera mex-arkivet (kvarstar 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Detta uppdrag har prioriterats ner och pausats. Uppdraget rapporteras som fardigstallt och arbetet kommer aterupptas
nar mojlighet/resurser finns.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar bedémt uppfyllt 2022, beddomningen baseras pa ett uppdrag som ar struket
och en indikator som ar uppfylld.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Efterlevnad av 86,0% 100,0% 100,0% | Uppfylit Positiv
tjanstegarantier

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Infora tjanstegaranti kopplat till 2022-01-01 2022-06-07 Struken

handlaggningstid for schaktarenden

(mex).

Senaste kommentar (2022-12-31):
Forslag att ta fram tjanstegaranti kopplat till handlaggningstid for schaktérenden gick ej att genomféra.
Tjanstegarantier har tagits fram for 6vriga avdelningar inom samhallsbyggnadskontoret.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dér barn och unga rustas vil for framtiden och ges maéjlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner

Genom sitt ansvar for den fysiska planeringen har kommunen méjlighet att skapa
forutsattningar for en god skolmiljo. Vid markanvisning finns majlighet att stalla krav pa
utformning och andra kvalitéer for att skapa de basta férutsattningarna. Kommunen ska vara
proaktiv nar det galler att leva upp till barnkonventionen. Detta omfattar bland annat dialog med
barn och unga i kommunens planering.
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4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Beddmningen baseras pa tre uppdrag dar tva uppdrag
ar klara och ett uppdrag som stangs och overgar i nytt uppdrag 2023.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Genomfdra en forstudie for att erbjuda | 2021-11-10 2022-11-23 Sténgs och 6vergar i nytt uppdrag
fler skolplatser vid Norrgardet och att
ersatta paviljonger med nya
permanenta lokaler

Senaste kommentar (2022-12-31):
Arbetet med att genomféra en forstudie ar paborjat men ar férsenat pa grund av resursbrist. Nytt slutdatum ar
beréknat till Q2 2023.

Gora aktiva insatser for etablering av | 2022-01-01 2022-06-20 Fardig
en fristdende grundskola pa Bjorno.
(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Detaljplanen antogs den 26 september pa kommunfullmaktige. Uppdraget &r darmed klart.

Starka barnperspektivet i den fysiska |2022-01-01 2022-12-31 Fardig
planeringen (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
For arbete med friyta for forskola och skola kommer Boverkets rekommendationer ligga till grund for fortsatt planering.

Namndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en trygg och sdker
kommun — i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun

| den fysiska planeringen ges majligheter att planera fér en trygg och saker kommun i ett tidigt
skede for att férebygga otrygghet. Planavdelningen har under 2022 arbetat vidare med
implementering och metodutveckling av SKA- verktyget som hanterar samhallsaspekter i fysisk
planering och projekt. Avsikten ar att fa battre underlag fér den fysiska planeringen, battre
identifiering och beaktande av forutsattningar i olika omraden och behov hos invanarna, sarskilt
med avseende pa okad trygghet, trivsel och goda mdjligheter i vardagslivet. Det handlar till
exempel om synliggérande av sarskilda behov for barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning. Detta sker i samarbete med évriga kommunala férvaltningar och
avdelningar.
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5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtélje kommun

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Beddmningen baseras pa ett uppdrag som ar fardigt.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Projektera for en breddning av 2022-01-01 2022-11-30 Fardig
Vatévagen

Senaste kommentar (2022-12-31):

Teknik- och klimatnamnden ar ansvarig for uppdraget och har rapporterat detta som ett kvarstdende uppdrag.
Investering om foérstudie ar beslutad, projektet har startats upp och konsult ar upphandlad. Planavdelningen kommer
delta vid behov varfér samhallsbyggnadskontoret rapporterar uppdraget som fardigt.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2022. Bedémningen baseras pa tva uppdrag som ar fardiga.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utreda intresset for trygghetsboende | 2022-05-01 2022-11-30 Fardig
som boendealternativ

Senaste kommentar (2022-12-31):

Fragan om intresse for trygghetsboende stélldes i Seniorenkat 2022 som genomférdes under varen. Resultat
presenterades pa kommunalradsberedningen i augusti 2022. Resultaten har &ven redovisats for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) samt kommunala pensionarsradet och radet for funktionshinder under hosten

2022.

Identifiera och foresla Iamplig fastighet | 2022-05-01 2022-11-30 Fardig
for etablering av ett trygghetsboende

Senaste kommentar (2022-12-31):
KSON har beslutat att inféra boendeformen och initiera ett pilotprojekt. Inom ramen for pilotprojektet kommer KSON
och TioHundra att identifiera [dmpliga fastigheter. Kommunstyrelsekontoret bedémer att férvaltningen genomfért sina

delar av uppdraget.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprenérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga och mest
populara landsortskommunen

Samhallsbyggnadskontoret arbetar med att skapa férutsattningar for att Norrtalje kommun ska
vara en foretagsvanlig kommun enligt inriktningsmal 6.1, tex genom fysisk planering och
markférvarv kopplat till industrimark.
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6.1 Framja vidxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Beddémning Trend

Inget varde angivet Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet ar ej bedémt da uppdraget har strukits.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Paskynda framtagande av 2022-01-01 2022-05-18 Struken
industrimark inom kommunen

(kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31): )
Uppdraget fran 2021 var kopplat till framtagande av start-PM for Almsta 1:95 och péa grund av fragor kring placering av

ett foretag inom omréadet blev tidplanen férsenad. Da det inte finns VA-kapacitet ens for de befintliga detaljplanerna
som ska byggas ut, har Almsta inte att kunna startas under 2022. Kommunen erbjuder istallet en arrendelésning i

nulaget.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
en hog livskvalitet.

Samhallsbyggnadskontoret har under 2022 inte arbetat med malomradet.
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Driftredovisning
Budget Utfall Avvikelse Utfall
Jan -Dec 2022 Jan -Dec 2022 Jan - Dec 2022  Jan - Dec 2021
Intakter 19 348 13 104 -6 244 17 832
Kostnader -57 147 -35 830 21317 -34 099
Varav kapitalkostnader -977 -630 347 -828
Summa driftbudget inkl interna -37 799 -22 726 15073 -16 268
poster

Samhallsbyggnadskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om +15 073 tkr for 2022.

Den negativa avvikelsen avseende intdkter avser framst planavdelningen och ar kopplat till
detaljplaner med plankostnadsavtal. Faktureringen for 2022 ligger i fas men det ar ett antal
detaljplaner som har férsenats jamfért med nar budget lades, bland annat detaljplaner for Talje
3:327 och Gorla 8:1.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av flera vakanta tjanster inom bade planavdelningen
och mark- och exploateringsavdelningen. Kostnader for férdjupad dversiktsplan i Rimbo och
Norrtalje stad har varit Iagre pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Erhallna
medel for att fa fram villatomter och industrimark har inte férbrukats men arbetet med ett
planprogram for Graddo-Rafsnas paboérjades under hésten och kommer att fortsatta 2023.
Kostnader for detaljplaner, bade kommunala detaljplaner och detaljplaner med
plankostnadsavtal, har varit betydligt Iagre an budgeterat da processerna har férsenats.
Ombyggnation av Rafsnds hamn pabdrjades 2021 men investeringen beradknas aktiveras forst
ar 2023 vilket har inneburit 1agre kapitalkostnader for 2022.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget Utfall Avvikelse Utfall
Jan -Dec 2022 Jan -Dec 2022 Jan-Dec 2022 Jan - Dec 2021

Samhallsbyggnadskontor -1 000 -337 663
Stadsarkitekt -2423 -1427 995 =727
Planavdelning -23714 -8 189 15 525 -2 995
Naturvard -870 -685 185 -643
Mark-och exploatering -4 476 -6 260 -1784 -6 680
Projekt Norrtalje Hamn -5 316 -5 829 -513 -5 222
Samhaillsbyggnad -37 799 -22726 15073 -16 268

Kommentarer till avvikelse, budget och utfall:

Sambhillsbyggnadskontor

Avvikelse +663 tkr:

Lagre kostnader for forstudier &n budgeterat. | utfallet ingar kostnader for féljande forstudier:
Bjorno ridsportcenter, Grindskolan 1 och Folkparken 2, dagvattenutredning i Farsna samt
Paletten Talje 4:62 som beslutades pa SBU den 23 februari och darmed ar klar.
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Stadsarkitekt

Avvikelse +995 tkr:

Stadsarkitekten har under del av ar varit tillférordnad planchef varfor arbetet som stadsarkitekt
varit vilande och darmed inget utfall avseende budgeterade konsultmedel. Intakter avseende
tidsskrivning i projekt som ej var budgeterade.

Planavdelning

Avvikelse +15 525 tkr:

Personalkostnader blev lagre &n budgeterat da avdelningen har haft ett flertal vakanta tjanster
under aret, bland annat planchef, planarkitekter och éversiktsplanerare. Till 2022 gjordes
politiska satsningar for att fa fram villatomter och industrimark och dar har arbetet med ett
planprogram, som ar inriktat pa villatomter, for Graddé — Rafsnas pabdrjats, dock har inga
kostnader kommit annu. Kostnader for férdjupad 6versiktsplan i Rimbo och Norrtélje stad har
varit lagre an budgeterat pa grund av forskjutna tidplaner och avsaknad av resurs. Detaljplaner
med plankostnadsavtal avviker negativt for 2022 och det beror framst pa tva detaljplaner som
har forsenats i processerna, Talje 3:327 och Gérla 8:1, medan de kommunala detaljplanerna
visar en positiv avvikelse (se dven tabell och kommentarer nedan).

Kommentar till budget och utfall féor kommunala detaljplaner:

Fran och med 2021 redovisas kostnader och intakter avseende detaljplaner pa
planavdelningens driftbudget, enligt gallande lagar och rekommendationer. For de flesta
detaljplaner finns plankostnadsavtal som gor att nedlagda kostnader i detaljplaner kan
faktureras till extern byggherre I6pande under innevarande verksamhetsar. Daremot finns det
ingen extern motpart att fakturera nar det kommer till kommunala detaljplaner.

Utfallet fér de kommunala detaljplanerna framgar av tabellen nedan:

Detaljplan Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse 2022
Gorla 9:2, Mellingeholms -1677 -1765 -88
verksamhetsomrade

Nordkap 4 m fl 12 3 -9
Farsna 1:2 -1303 -554 749
Lommarstranden - etapp 2 0 0 0
Vaktmastaren 8 med flera -425 63 488
Stenbocken 3 och Talje -1159 -132 1027
22:48

Almsta 1:95 med flera -300 -7 293
Talje 2:103, Tallhdjden -858 -292 566
Talje 4:62, Paletten -835 -4 832
Osthamra 1:15, Bjérné RSC 0 0 0
Sika 4:37 0 0 0
Talje 4:62, stadsarkivet -1 898 -34 1864
Mora 3:55 0 -95 -95
Stadsprojekt Narheten, 0 0 0
Motormannen 1 med flera

Ospecificerade projekt -3 500 0 3500
Summa tkr -11 943 -2 816 9127
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Utfallet for 2022 ar i stort sett enligt den senaste prognosen, per oktober. Det ar flera

detaljplaner som har skjutits fram i tiden pa grund av omprioritering och avsaknad av resurser.
Naturvard

Avvikelse +185 tkr:

Budgeterade medel for lokala naturvardsprojekt (LONA) har inte anvants till fullo, en del av
medlen har dock anvants fér att genomféra arbete vid Farsna naturreservat och for skotsel av
andra naturreservat och vardefulla naturomraden.

Mark- och exploatering

Avvikelse -1 784 tkr:

Personalkostnader har varit lagre an budgeterat vilket beror pa att avdelningen har haft ett
flertal vakanta tjanster under aret samt tjanstledigheter. Intakter avseende tidsskrivning har
ocksa varit lagre och det beror framst pa de vakanta tjansterna inom avdelningen.
Ombyggnation av Rafsnas hamn pabdrjades 2021 men investeringen beraknas aktiveras forst
ar 2023 vilket har inneburit lagre kapitalkostnader for 2022. Avdelningen har haft fortsatta
kostnader kopplat till bolagiseringen av VA och renhallning som inte ar budgeterade. For att fa
ihop budgeten for 2022 fick en storre ospecificerad post I&ggas in i budgeten vilket ger en
negativ avvikelse i utfallet for 2022.

Norrtilje Hamn

Avvikelse -513 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av sjukfranvaro men det innebar aven lagre intakter
avseende tidsskrivning i forhallande till budget. Marknadsféringsbudgeten har inte anvants till
fullo. Daremot har kostnader for utrustning till konferensrum i Havstornet varit hogre i
forhallande till budget. | utfallet ingar aven utredningskostnader.
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Pagaende projekt Total budget Ack. utfall Total prognos Prognos Utfall

under 2022 t.o.m. dec-22 avvikelse mot jan- dec 2022
budget

Norrtalje Hamn 1649 300 1155722 1613 706 2% 94 884

Lommarstranden, 91 862 34 358 101 773 -10% 27 147

etapp 1

Balbroskogen 14 800 11 895 14 800 0% 8 440

OBG etapp 1 A exkl 24 299 6 032 24 295 0% 4134

VA

OBG 15126 100 15126 0% 100

Kungsangsliljan 1

OBG Niord 1 och 8 808 303 8 808 0% 303

Talje 3:1

Rafsnas hamn 5900 159 5900 0% 57

Rafsnas hamn, 1100 42 1100 0% 42

ponton sodra kajen

Rafsnas hamn, pir 4 511 48 4511 0% 48

Spillersboda 2650 7 2650 0% 7

replipunkt, kaj och

flytbrygga

Kop och salj mindre 0 486 486 -100% 130

objekt

Omklassificering av 0 2 662 2 662 -100% 2662

mark

S:a 1818 356 1211 814 1795817 1% 137 954

investeringsprojekt

Genomférande Lommarstranden etapp 1 visar i nulaget en negativ avvikelse mot budget.
Dialog med entreprendr pagar dar entreprendr har fatt i uppgift att aterkomma med mer
specificerade underlag for kostnadsberakningarna. Projektet foreslas aterkomma med en
fordjupad redovisning av kostnadsutvecklingen och forslag till hantering till kommunstyrelsen i

juni.

Anbud avseende projektet reparation av kaj och brygga vid Spillersboda replipunkt samt
Rafsnas hamn (pir) blev hogre an beslutad budget varfor arenden om tillaggsanslag skrevs fram
och beslutades i KS i juni 2022. Budget for Spillersboda replipunkt har utdékats med 1 250 tkr
och budget for Rafsnas hamn (pir) har utdkats med 501 tkr.

Kop och salj mindre objekt avser nedlagda kostnader, framst tidskrivning, for kdp och salj av
mindre fastigheter dar det inte finns ett separat exploateringsprojekt att skriva tid pa. Det
ackumulerade saldot om 486 tkr per december 2022 ar ett upparbetat utfall fran 2017 och
framat. Utfallet for 2022 uppgar till 130 tkr. Fran och med 2023 kommer detta konto att
nollstallas vid varje arsskifte och resultatféras pa mark- och exploateringsavdelningens

driftbudget.

Omklassificering av mark avser Toftinge 1:5, mark som koptes in i bérjan av 2013 och

bokférdes pa ett exploateringsprojekt. Detta projekt har avslutats under 2022 pa grund av
kapacitetsbrist inom VA. Anskaffningsvardet fér marken har omklassficerats fran
omsattningstillgang till anlaggningstillgang och ligger nu bokférd som en allmén markreserv.
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Tjanstegarantier

Inforande

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021.

Uppfoljning

Planavdelningens tjanstegaranti klarar malvardet for 2022.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
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2021/Sjukfrv %, vald manad
2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 5.98% | 6.77% | 6.81% | 6.04% | 6.89% | 9.64% | 5.37% | 6.82% | 7.34% | 8.21% | 6.16% | 2.84%

2022 | Sjukfrv | 6.11% | 6.57% | 6.24% | 4.86% | 6.53% | 6.19% | 4.97% | 5.94% | 4.96% | 4.80% | 2.97% | 4.71%

Analys av sjukfranvaro

Den ackumulerade sjukfranvaron inom kontoret ar lagre 2022 jamfort med 2021. Till storsta
delen bestar sjukfranvaron av korttidsfranvaro. Sjukfranvaron skiljer inte speciellt mycket mellan
de olika avdelningarna. Den aldersgrupp som har mest sjukfranvaro ar 50 ar och uppat.
Kvinnorna har en hogre sjukfranvaro an mannen procentuellt. Det beddms till stor del bero pa
en langtidsfranvaro.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro likval som langtidsfranvaro for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning
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. Norrtalje kommun

25.00% . 115 Samhallsbyggnad
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Den externa personalomsattningen for kontoret anses vara hégre @n normalspannet. Det ar atta
medarbetare som har slutat under 2022. Ingen intern personalomsattning inom
samhallsbyggnadskontoret.

Bade planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen har tidigare haft en hog
personalomsattning vilket har inneburit viss kompetens- och resursbrist. En omorganisation pa
mark- och exploateringsavdelningen har initierats dar det ingar att skapa nya roller och resurser
for att forstarka projekten. Implementering av projektmodell har pabdrjats vilket skapar battre
forutsattningar att driva och styra projekt. En annan atgard ar att planavdelningen har sett éver
sina arbetssatt och borjat kartldgga vad som skapar trivsel pa arbetsplatsen.

Sarskilda fokusomraden 2022

Implementering av ny projektmodell férvantas ge ett mer effektivt och sammanhallet arbetssatt
som ger battre férutsattningar fér styrning, kvalitetssakring internt och externt, kort- och
langsiktig planering samt 6kad transparens.
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

En omorganisation har utforts dar Trygghet- och sékerhetskontoret omorganiserats till en
renodlad Raddningstjanst i form av en avdelning underlydande kommunstyrelseskontoret.
Verksamheterna Trygg i Norrtélje kommun (TiNK) och Sakerhet- och krisberedskap
omorganiserats till att lyda under kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning for
att forstarka de centrala totalférsvarsfragorna och trygghetsarbetet i kommunen.

Rysslands invasion av Ukraina och dess effekter pa sakerhetslaget har satt ett tydligt fokus pa
behovet av att aterskapa ett adekvat civilt forsvar och 6ka medvetenheten betraffande
sakerhetsfragor. Omvarldslaget och dess effekter paverkar vara invanares upplevda trygghet
och psykiska hélsa. Sveriges ansékan om NATO-medlemskap kommer dven den att paverka
sakerhetslaget och paverkansoperationer mot Sverige.

Det férandrade sakerhetslaget, klimatférandringarna, Norrtéljes 6kande invanarantal under de
senaste tva decennierna i kombination med att det uppforts hoga byggnader med komplexa
brandskyddslésningar innebar utmaningar fér Raddningstjansten. Atertagandet av férmaga till
civilt férsvar omfattar raddningstjanst under hojd beredskap (RUHB) och planeringen av denna
behodver forceras.

Utifran de omvéarldshandelser som pagar och de risker de medfor ser Raddningstjansten ett
behov av prioriteringar for aterskapande av det civila forsvaret, forstarkningar inom
Raddningstjansten samt uppbyggnad av férmaga till raddningstjanst under hojd beredskap.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Malomrade Inriktningsmal Namndens Namndens
bedémning av uppdrag inom
maluppfyllelsen malomradet

1. En kommun med sund och hallbar ekonom 1.1 En ekonomi i Uppfylit 0 av 0 uppdrag
balans genomforda
1.2 En effektiv Uppfylit 0 av 0 uppdrag
verksamhet genomforda
2. En kommun som férvaltas och utvecklas pa ett miljo- 2.1. Minska Uppfylit 0 av 0 uppdrag
och klimatmassigt hallbart satt anvandningen av genomforda
fossila branslen
3. En innovativ och serviceinriktad kommunal 3.1. Sakerstalla att | Uppfylit 0 av 0 uppdrag
organisation invanare och genomférda
foretag far snabb
aterkoppling
och positivt
bemétande i alla
sina kontakter med
kommunen
3.2. Tavara pa Uppfyllt 0 av 0 uppdrag

digitaliseringens
mojligheter i
kontakten med
invanare och
foretag

genomforda
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3.3. Inféra Uppfylit 1 av 1 uppdrag
tjanstegarantier i genomforda
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller
tjanster till och
myndighetsutdvning

i relation
till invanare och
foretag

4. En kunskapsinriktad skolkommun 4.1. Skapa Uppfylit 1 av 1 uppdrag
forutsattningar for genomférda
héjda
kunskapsresultat
4.2. Oka tryggheten | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
och trivseln i skolan genomférda

5. En trygg och saker kommun 5.1. Starka Uppfyllt 4 av 4 uppdrag
tryggheten pa gator genomforda

och torg i hela
Norrtalje kommun

5.2. Oka tryggheten | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
i hemmet, med genomforda
sarskilt fokus pa
kvinnor och aldre

invanare
5.3. Sakerstalla en | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
god kommunal genomférda

serviceniva aven
vid stérningar

och kriser

7. En inkluderande kommun 7.4. Ratt insats ska | Uppfylit 1 av 1 uppdrag
ges i ratt tid och av genomforda
ratt aktor

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetade under 2022 med nio uppdrag fran
kommunfullmaktiges Mal och budget 2022-2024. Utdver dessa har kontoret ett kvarvarande
uppdrag fran tidigare ar. Status for dessa tio uppdrag ar:

e 9 uppdrag har genomforts.
e 1 uppdrag gar 6ver och genomférs under 2023.

Utdver uppdragen har namnden beslutat om genomférande av 23 egna initiativ. Statusen for
dessa ar:

e 19 initiativ ar genomfdérda
e 3initiativ ar pagaende och kommer ga over till 2023
e 1 initiativ ar struket och kommer arbetas om till 2023

Trygghets- och sakerhetskontoret féljer aven upp 14 indikatorer fran Mal och budget 2022-
2024. Status for dessa indikatorer ar:

e 7 indikatorer bedéms uppfyllas.

e 3 indikatorer har inte beddmts av trygghets- och sakerhetskontoret. Indikatorerna, som
mater forekomst av vald i nara relation samt antal valdsutdvare respektive valdsutsatta
som soker stdd och hjalp, féljs upp, kommenteras, prognosticeras och bedéms av
socialkontoret men rapporteras aven av trygghets- och sakerhetskontoret.
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¢ 3 indikator kan inte foljas upp, tva stycken avser matningar som gors vartannat ar och
nasta tillfalle ar 2023. En indikator kan inte fas fram eftersom méatningen inte langre
genomférs av MSB.

¢ 1 indikator bedéms inte uppfylid.
Ekonomiskt utfall
Trygghets- och sakerhetskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om 2 877 tkr

From den 1 oktober 6vergick Sakerhet och krisberedskap samt Trygg i Norrtalje till
Kommunstyrelsens kontor men redovisas aret ut under Trygghets- och sakerhetskontoret.

Intakterna avviker negativt mot budget pa grund av farre brandskyddskontroller &n planerat.
Detta beror pa att det inte var mgjligt att rekrytera samtliga nya medarbetare med full formell
kompetens, nagot som atgardats genom utbildning under hésten. Kostnaderna for
brandskyddskontroller har darmed ocksa blivit Iagre under aret. Aven stérre inkdp har
senarelagts och bidrar till verskottet. Inom Sakerhet och krisberedskap har férsenad
rekrytering inneburit lagre kostnader for bade personal och verksamhet.

Tjanstegarantier

Trygghets- och sakerhetskontoret har foreslagit tva tjanstegarantier fér beredning den 31
oktober 2022, beredning pagar.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter var under 2022 organiserade sa att respektive
chef har ett rimligt antal medarbetare. Detta skapar forutsattningar for ett narvarande chefskap.

Rekrytering av medarbetare till raddningstjanstens brandstationer pa BIlidd, i Hallstavik, Rimbo
och Almsta &r en fortsatt utmaning. Bra utbildning, dvningsverksamhet samt fordon och materiel
ar prioriterade medel for arbetet med att behalla vara medarbetare.

Den forhallandevis laga anstallningskvoten fér den heltidsanstallda utryckningsstyrkan skapar
utmaningar for uppratthallande av kompetens och formaga da behovet av timanstéllda och
vikarier ar omfattande. Vidare ar flera viktiga funktioner inom raddningstjansten bemannade
med enstaka medarbetare vilket ger lag redundans. Dessa faktorer paverkar inte bara
verksamheten utan aven arbetsmiljon.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2022 3



NORRTALJE
KOMMUN

Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Rysslands invasion av Ukraina och dess effekter pa sakerhetslaget har satt ett tydligt fokus pa
behovet av att aterskapa ett adekvat civilt forsvar och 6ka medvetenheten betraffande
sakerhetsfragor. Omvarldslaget och dess effekter paverkar vara invanares upplevda trygghet
och psykiska hélsa. Sveriges ansékan om NATO-medlemskap kommer @ven den att paverka
sakerhetslaget och paverkansoperationer mot Sverige.

Det férandrade sakerhetslaget, klimatférandringarna, Norrtéljes 6kande invanarantal under de
senaste tva decennierna i kombination med att det uppforts hdga byggnader med komplexa
brandskyddslésningar innebar utmaningar fér Raddningstjansten. Atertagandet av férmaga till
civilt férsvar omfattar raddningstjanst under héjd beredskap (RUHB) och planeringen av denna
behover forceras.

En omorganisation har utférts dar Trygghet- och sakerhetskontoret omorganiserats till en
renodlad Raddningstjanst i form av en avdelning underlydande kommunstyrelseskontoret.
Verksamheterna Trygg i Norrtalje kommun (TiNK) och Sakerhet- och krisberedskap
omorganiserats till att lyda under kommunstyrelsekontorets stabs- och planeringsavdelning for
att forstarka de centrala totalférsvarsfragorna och trygghetsarbetet i kommunen.

Riskanalys

Kontorets riskanalys i Verksamhetsplan 2022 haller sig foérhallandevis val. Dock paverkar det
kraftigt forandrade sékerhetslaget och behovet av 6kad formaga till civilt forsvar samtliga
kontorets verksamheter, inkluderat raddningstjanst under hojd beredskap.

Utifran de omvarldshandelser som pagar och de risker de medfor ser Raddningstjansten ett
behov av prioriteringar for aterskapande av det civila forsvaret, forstarkningar inom
Raddningstjansten samt uppbyggnad av férmaga till raddningstjanst under hojd beredskap.

Konsekvenserna av Rysslands invasion av och krig i Ukraina kommer hogst sannolikt att
paverka energitillgang, leveranser och kostnadsbild. Sammantaget kommer det att paverka
kontorets verksamheter patagligt, aven om effekterna annu ar svarbedémda.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetar under aret med 12 inriktningsmal inom sex av
Norrtalje kommuns sju malomraden. Kontoret gér bedomningen att samtliga av dessa
inriktningsmal kommer att uppfyllas.

1.1 En ekonomi i balans - Kontoret har ett utfall for 2022 som understiger beslutad budget.

1.2 En effektiv verksamhet - Kontorets verksamhet bedrivs kostnadseffektivt men bedéms
behdva en battre robusthet. Utryckningsstyrkans anstalliningskvot &r med nationella matt lag
och kommer sannolikt att negativt paverka majligheterna att verka i ett bredare uppdrag.

2.1 Minska anvéndningen av fossila brénslen - Omstaliningen paverkas av mgjligheterna att
anvanda fossilfria branslen i befintlig fordonsflotta samt av i vilken takt fordonsflottan kan
fornyas. Vidare staller verksamheten krav pa fordonen som inte annu kan lésas med el- eller
vatgasdrift. Dar sa ar mojligt valjs fordon som minskar anvandningen av fossila branslen.

3.1 Sékerstélla att invanare och féretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande i alla
sina kontakter med kommunen - N6jd kundindex har legat hogt.

3.2 Ta vara pé digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invédnare och féretag - Digital
bokning av sotning ar magjligt fran och med oktober.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjidnstegarantier - Tva forslag till tjanstegarantier har
[dmnats for beredning.

4.1 Skapa férutséttningar fér héjda kunskapsresultat - Foraldrautbildning har .

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan - Trygghetsanalyser och handlingsplan har genomférts
pa flera skolor.

5.1 Stérka tryggheten pé gator och torg i hela Norrtélje kommun - Samtliga uppdrag, initiativ,
verksamhetsmal och en indikator inom inriktningsmalet uppnas. Tva indikatorer saknar
matvarde eftersom matning inte genomfors varje ar.

5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sérskilt fokus p& kvinnor och &ldre invénare - Kontoret har
ett uppdrag vilket &r genomfort. Tre av indikatorerna foljs upp, kommenteras, prognosticeras
och beddms av socialkontoret och mater omraden dar det finns flera dimensioner betraffande
vad som &r positivt respektive negativt.

5.3 Sékerstélla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och Kkriser - Inom
inriktningsmalet har Trygghets- och sakerhetskontoret ett uppdrag, nio initiativ, atta
verksamhetsmal och tio indikatorer. En indikator fran KF kan inte langre foljas upp da matningar
inte langre utfors av MSB, samtliga uppdrag &r uppfyllda och alla utom en indikatorer fran KF ar
uppfyllda.

7.4 Rétt insats ska ges i rétt tid och av rétt aktér - Uppdraget ar uppfylit.
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Sammanstallning av namndens uppdrag

Trygghets- och sakerhetskontoret arbetar under 2022 med nio uppdrag fran mal och budget
2022-2024. Utover detta har kontoret ett kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Status for dessa
tio uppdrag ar:

e 9 uppdrag har genomforts

e 1 uppdrag fors over till 2023

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Ndamndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi
Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Trygghets- och sakerhetskontoret, och darefter Raddningstjansten, har bidragit med ett aktivt
arbete betraffande styrning och uppfdljning av kontorets ekonomi. Flera insatser fér en mer
hallbar ekonomisk forvaltning har genomforts.

1.1 En ekonomi i balans

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedomning Trend
Budgetfdljsamhet 5,6% 3,1% 0,0% | Uppfylit Positiv
(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Sammanfattande analys av inrikthingsmalet

Inriktningsmalet har inte natt dnskat malvarde vilket till viss del forklaras av omorganisation
under innevarande ar.

1.2 En effektiv verksamhet

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet betraffande effektiv verksamhet beddms ha uppnatts men bor utvarderas i
storre omfattning 2023 for att sakerstalla att omorganisationens mal uppnatts.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Manatlig uppfoljning av ett urval av 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
verksamhetens matvarden.

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Namndinitiativet slutfort. Manadsuppfdljning for Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter lamnade for
perioden.

Analys av kommunens 6kade 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
forsakringskostnader.

Senaste kommentar (2022-12-31):

De 6kade premierna avsag primart utryckningsfordon och efter dialog med férsakringsbolaget sa har en rimlig
fordelning gjorts mellan de olika typer av raddningsfordon som ags av kommunen. Analysen anses vara avslutad
och kommunen kommer inte i dialog med férsakringsbolaget kunna minska kostnaderna.

Na@mndens bidrag till mdlomradet en kommun som férvaltas och utvecklas pa ett miljo-
och klimatmassigt hallbart satt

Verksamhetens miljopaverkan sker framst genom en betydande fordonspark. Ett kontinuerligt
arbete med att vardera fordons- och bransleval gors. Det senast inférskaffade
utryckningsfordonet ar en elbil.

2.1 Minska anvandningen av fossila branslen

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Verksamhetens bidrag till inriktningsmalet betraffande minskat anvandande av fossila branslen
ar begransat da de flesta raddningsfordons garantier inte omfattar fossilfria branslen samt att
reservkraftverken kraver lagringsbestandiga branslen.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedémning Trend
(Namnd)

Andel 11,3% Inget varde Ej utvarderad
fossilbranslefri angivet

energianvandning

i Trygghets- och
sakerhetskontorets
fordonsflotta (%)

Senaste kommentar (2022-12-31):

Fr.o.m. 2022 kan inte utfall redovisas utifran hur indikatorn &r formulerad och hur den har raknats fram féregaende ar,
da leverantdr i samband med den nya lagen om reduktionsplikt kravstaller och rapporterar reduktion istallet for
fornybar andel.

Verksamhetsmal Bed6émning Trend

Okad férmaga att radda miljdvarden | Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2022-12-31):
Raddningstjanstens ledningsfunktioner har kompetensutvecklats ytterligare betraffande miljéraddning.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Overvaga fordon som anvénder 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
alternativa branslen i varje

upphandling

Senaste kommentar (2022-12-31):
Namndinitiativet slutfért. Miljo- och klimatstrategin kommer sjalvfallet ocksa fortsattningsvis att beaktas i kommande
upphandlingar.
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Overvaga kortade avskrivningstider for | 2022-04-01 2022-06-30

raddningsfordon.

Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):
Namndinitiativet slutfért. For narvarande finns inte kapacitet eller ekonomi att forcera utbytestakten av
Raddningstjanstens fordon i syfte att minska miljopaverkan.

Unders6ka mdjlighet till dvergang till 2022-01-01 2022-05-31 Fardig
alternativa branslen.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Namndinitiativet slutfért. Overganag till fossilfria brénslen kommer att ske fér de fordonstyper dar s& ar praktiskt méjligt.
Majoriteten av raddningsfordonens garantier galler inte for fossilfria branslen. Vidare behover reservkraftaggregaten
bransle med god lagringsformaga for att vara funktionsdugliga.

Namndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska ha en innovativ och
serviceinriktad kommunal organisation — som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta servicekommuner

Verksamheten Brandskyddskontroll har sedan den 1 april 2022 verkat for en forbattrad kontakt
med objektsinnehavarna.

3.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

No6jd Kundindex redovisas med viss efterslapning men visar en svagt positiv trend. Initiativet att
undersdka objektinnehavares uppfattning betraffande brandskyddskontroll genomférdes inte
under 2022 pa grund av resursbrist men avses genomfoéras 2023.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddmning Trend
(Namnd)

NKI - N&jd 81,7 81,7 82,0 | Uppfylit Oférandrad
Kundindex

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utfall fér 2022 publiceras forst i april 2023. Rapporterat utfall, 81,7 %, avser 2021 dar 6kningen var 0,3 % hogre
jamfort med 2020.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Undersdka objektinnehavares 2022-01-01 2022-10-31 Kvarstaende
uppfattning betraffande

brandskyddskontroll

Senaste kommentar (2022-12-31):
Namndinitiativet ar inte slutfort. Genomférs under 2023 med nytt beraknat slutdatum 2023-11-30.

3.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och foretag

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv
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Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet anses vara uppfyllt. Ambitionen betraffande viss digitalisering har bedémts ha
en orimligt stor paverkan pa verksamhetens effektivitet och miljépaverkan for att det ska vara
lampligt att ga vidare.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Genom upphandling reglera i avtal att | 2022-04-01 2022-12-31 Fardig
entreprendr tillhandahaller tjanst for
digital bokning/ombokning av sotning

Senaste kommentar (2022-12-31):
Ett bokningssystem finns tillgangligt fr.o.m. oktober 2022.

Inféra digital bokning/ombokning av 2022-01-01 2024-12-31 Fardig
brandskyddskontroll.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Méjligheterna undersdkta men har bedomts innebara orimliga effekter betraffande effektiv verksamhet, kostnader
samt miljopaverkan i form av onédiga transporter.

Inféra digital bokning/ombokning av 2022-01-01 2024-12-31 Fardig
tillsynsbesok.

Senaste kommentar (2022-12-31):

Mojligheten har undersékts men beddmts bli orimligt kostsam i och med att motsvarande system for
brandskyddskontroll inte kommer att genomféras.

3.3 Inféra, implementera och félja upp tjdnstegarantier

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Verksamheten saknar beslutade tjanstegarantier men har lamnat underlag for beredning och
bedéms av den anledningen som fardiga.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
Antal inférda 0 0 1| Uppfylit Positiv
tjanstegarantier

inom kommunen

som helhet

Senaste kommentar (2022-12-31):

Uppdraget bedéms genomfort da beslutsunderlag for tva tjanstegarantier for Raddningstjansten Iamnats for beredning
den 31 oktober 2022 infér Kommunstyrelsens méte den 5 december 2022.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

De namnder som annu inte infort 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
tjanstegarantier ska implementera
tjanstegarantier fore halvarsskiftet
2022. De namnder som har
tjanstegarantier ska aktivt félja upp
dessa.

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget bedéms genomfort da beslutsunderlag for tva tjanstegarantier for Raddningstjansten Iamnats for beredning
den 31 oktober 2022 infér Kommunstyrelsens mote den 5 december 2022.
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NORRTALJE
KOMMUN
Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en kunskapsinriktad

skolkommun — dédr barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en av Sveriges basta skolkommuner

4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Utbildningarna kommer att genomféras i samarbete med Barn och skolndmnden och
Socialndmnden.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Utbilda fler gruppledare i 2022-02-01 2022-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt uppdrag
foraldraskapsstdd och kontinuerligt
foraldrastéd samt genomféra
foraldrautbildningar

Senaste kommentar (2022-12-31):
TiNK har inte kunnat genomféra utbildningarna eftersom det saknats gruppledare som kan delta fran BoU och
Socialkontoret

4.2 Oka tryggheten och trivseln i skolan

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Trygghetsanalyser och handlingsplaner har genomforts for att 6ka tryggheten och trivseln i
skolan.

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
(Namnd)

Andel elever som 72,0% Uppfyllt Oforandrad
kénner sig trygga i
skolan,
kommunala skolor
flickor

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rapporteras av Trygg i Norrtélje kommun, via Norrtaljeenkaten. Trend och bedémning kan inte anges eftersom
undersokningen inte genomférts senaste aren.

Andel elever som 90,0% Uppfylit Of6randrad
kénner sig trygga i
skolan,
kommunala skolor
pojkar

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rapporteras av Trygg i Norrtélje kommun, via Norrtaljeenkaten. Trend och bedémning kan inte anges eftersom
undersokningen inte genomfdrts senaste aren.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
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NORRTALJE
KOMMUN

Se Over hur de samverkande 2022-04-01 2022-06-30 Fardig
namnderna ska arbeta med

utgangspunkt i skolhuvudmannens

mojlighet att uppfylla nationella mal fér

verksamheten och med barnens och

elevernas basta i fokus

Senaste kommentar (2022-12-31):
Trygghetsanalyser av Wigulfskolan (f.d. Lommarskolan), Roslagsskolan och Langsjéskolan har genomférts och
redovisats pa respektive skola. Darefter har handlingsplaner upprattats pa respektive skola.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en trygg och séker
kommun - i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun
Trygghets- och sakerhetskontorets verksamheter verkar primart for inriktningsmalet betraffande
trygg och saker kommun. Inriktningsmalets omrade paverkas starkt av pagaende férandringar i

omvarlden. Verksamheterna bedéms évergripande ha bidragit till att utveckla Norrtélje kommun
mot att bli Sveriges tryggaste kommun.

5.1 Starka tryggheten pa gator och torg i hela Norrtilje kommun

Bed6émning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Samtliga uppdrag, initiativ, verksamhetsmal inom inriktningsmalet ar genomférda. Tva av tre
indikatorer méts enbart vartannat ar.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedomning Trend
Upplevd trygghet — 19,0% 19,0% Inget varde Of6érandrad
oro for brott angivet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Matning gors vartannat ar, nasta matning gors 2023. Utfall 2022 avser senaste matningen som gjordes i nov 2021.

Upplevd trygghet — 20,0% 20,0% Inget varde Of6érandrad
radsla och angivet
otrygghet kvalls-
och nattetid

Senaste kommentar (2022-12-31):
Matning gors vartannat ar, nasta matning gors 2023. Utfall 2022 avser senaste matningen som gjordes i nov 2021.

Uppfylit Positiv

-

Antal kommunala 25 31 3
bevakningskameror

Senaste kommentar (2022-12-31):
Under aret har sex bevakningskameror installerats vid resecentrum i Norrtalje (Norrtalje busstorg).

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Beddémning Trend
(Namnd)
Anmalda brott per 12,6 13,6 Uppfylit Positiv

1 000 invanare

Senaste kommentar (2022-12-31):
Antal anmalda brott 6kar, forutsatt att antagandet om att totala antalet brott ar oféréandrat innebar det att andelen brott
som anmals Okar vilket ses som positivt.
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Anmalda stold- 32,7 31,3 Uppfylit Negativ
och tillgreppsbrott

per 1 000

invanare

Senaste kommentar (2022-12-31):
Antal anmalda brott minskar, forutsatt att antagandet om att totala antalet brott ar oférandrat innebar det att andelen
brott som anmals minskar.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Inféra en “trygghetsfond” 2021-06-30 2022-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):
Fonden har inrattats och ett antal féreningar och stiftelser har fatt bidrag enligt beslut i kommunstyrelsen den 7 juni
samt 5 december 2022.

Utoka antalet faltsamordnare fran tre | 2022-01-01 2022-01-31 Fardig
till fyra stycken

Senaste kommentar (2022-12-31):
En fjarde faltsamordnare ar anstalld och bdrjade arbeta den 28 februari 2022.

Utdka antalet ordningsvakter 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):
Avtalet ar klart och undertecknades den 14 februari 2022.

Utveckla och genomféra dialogméten | 2022-09-01 2022-11-30 Fardig
for att 6ka invanarnas delaktighet i det
brottsférebyggande- och
trygghetsskapande arbete

Senaste kommentar (2022-12-31):
Flera olika typer av dialogméten har genomférts under aret. Bland annat dialogméte i i samband med
Aldredagen "Under bar himmel" och dialog mellan politiker och ungdomar arrangerat av Ungdomsradet.

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status

Genomfdra trygghetsvandringar 2022-01-01 2022-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2022-12-31):
Totalt har tio trygghetsvandringar genomfoérts under aret.

Bidra till tillgang till trygga aktiviteter 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
for barn och unga

Senaste kommentar (2022-12-31):
Kvalls- och nattidrott bedrivs i Norrtélje och i Hallstavik.

Anpassa raddningstjanstens 2022-01-01 2022-09-30 Fardig
utryckningsorganisation till det
vaxande invanarantalet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdrag i Mal och budget 2023-2025 att utdka med ytterligare en utryckningsstyrka i Norrtalje tatort.

Sakerstall en effektiv verksamhet 2022-01-01 2022-04-30 Fardig
betraffande automatiska brandlarm

Senaste kommentar (2022-12-31):
Underlag for upphandling av administrativa tjanster betraffande automatiska brandlarm framtaget fér upphandling
under 2023.

Planera for raddningstjanst under héjd | 2022-01-01 2022-10-31 Kvarstaende
beredskap (RUHB)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utveckling av det civila forsvaret fortsatter i Norrtalje kommun under hela 2023, inkluderat raddningstjanst under héjd
beredskap.
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5.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa kvinnor och ildre invanare

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Positivt att antal som sdker hjalp okar forutsatt att totala antalet valdsutévare inte har okat.
Bedomningen ar att sa ar fallet och darfér ar trenden positiv att fler soker stéd och hjalp och
malet anses uppfylit.

90
Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bedomning Trend
Forekomst av vald 104 145 190 | Uppfylit Positiv

i nara relationer

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utgangslaget ar att vald ska minska men att fler ska kunna s6ka hjalp.

[oe]

Antal valdsutovare 3 9
som soker stod
och hjalp

Senaste kommentar (2022-12-31):
Positivt att antal som soker hjalp dkar forutsatt att totala antalet valdsutdvare inte har 6kat. Bedémningen &r att sa ar
fallet och darfor ar trenden positiv att fler soker stéd och hjalp.

Antal valdsutsatta 101 136 90 | Uppfylit Positiv
som séker hjalp

Senaste kommentar (2022-12-31):
Positivt att antal som soker hjélp 6kar forutsatt att totala antalet valdsutsatta inte har 6kat. Beddmningen ar att sa ar
fallet och darfor ar trenden positiv att fler soker hjalp.

Uppfylit Positiv

Indikator Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bed6mning Trend
(Namnd)

Andel elever i 11,0% Ej uppfyllt Negativ
arskurs 9 som
nagon gang
anvant narkotika,
flickor

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rapporteras av Trygg i Norrtélje kommun, via Stockholmsenkéaten. Trenden ar negativ och under 2023 kommer analys
och fortsatt arbete genomféras.

Andel elever i 10,0% Ej uppfylit Negativ
arskurs 9 som
nagon gang
anvant narkotika,
pojkar

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rapporteras av Trygg i Norrtalje kommun, via Stockholmsenkaten. Under 2023 kommer analys och fortsatt arbete
kring den negativa trenden intensifieras.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status
Oka medvetenheten kring vald i ndra | 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
relationer, med extra fokus pa

ungdomar

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Utbildning genomférd for studerande pa Rodengymnasiet betraffande vald i ungas néra relation. Brandstationsdagar,
med tillhérande utbildningar, planerade med bl.a. temat Vald i ungas nara relation. Det har aven skapats ett natverk
med professionella som arbetar med vald i ungas nara relationer.

5.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Maijoriteten av inriktningsmalets indikatorer visar att verksamhetens bidrag till malet ar positivt.

Indikator (KF) Utfall 2021  Utfall Dec 2022 Mal 2022 Bed6mning Trend
Beddmning av Inget varde Ej utvarderad
kommunens angivet

uppfyllelse av MSB:s
RSA-indikatorer,
andel jakande svar

Senaste kommentar

(2022-12-31):

Utfall for 2022 kan inte tas fram eftersom

MSB har tagit bort

denna matning.

Tid fran 112-samtal
till forsta
skadeavhjalpande
insats, antal minuter

10,00

10,52

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar

(2022-12-31):

Malvarde och utfall 2022 &r minskat anta

| minuter utifran malvarde 2021 som var 14 minuter.

Antal av
kommunens
medarbetare som
utbildats i
informationssakerhet

0,0%

80,0%

Uppfylit

Ej utvarderad

Senaste kommentar

(2022-12-31):

Gar inte att fa fram antal. Utbildningsmaterialet ligger tiligéngligt men i dagslaget gar det inte att fa fram antal enskilda
medarbetare som tagit del av det. Utbildningar finns publicerade pa intranatet, men i dagslaget gar det inte att mata
hur stor andel av kommunens medarbetare som har tagit del av utbildningsmaterialet. Invantar systemstod for att
kunna félja upp hur manga som har genomfort utbildningen. | dagsléget ar det oklart nar ett sadant systemstéd finns
pa plats och nar indikatorn gar att mata.

Antal utbildade
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet

0

1660

1900

Ej uppfylit

Oférandrad

Senaste kommentar

(2022-12-31):

Utbildningsplatser erbjuds I6pande av Raddningstjansten vilka ar dimensionerade for att kunna uppna angivet
malvarde. Infor 2022 har samtliga klasser som omfattas av utbildningen bjudits in, men utfall ar lagre an malvarde
2022 till viss del pa grund av elevfranvaro vid utbildningstillfallen.

Antal av
kommunens
medarbetare som
utbildats i forsta
hjalpen och HLR

0

437

300

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar

(2022-12-31):

Utbildningsplatser erbjuds |6pande och a

r dimensionerade for att kunna uppna

angivet malvarde.

Antal av
kommunens
medarbetare som
utbildats i
brandskydd

0

363

300

Uppfylit

Positiv
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Senaste kommentar (2022-1

Utbildningsplatser erbjuds I6pande och ar dimensionerade for att kunna uppna angivet malvarde.

2-31):

NORRTALJE
KOMMUN

Indikator (Namnd)

Utfall 2021

Utfall Dec
2022

Mal 2022 Bedémning

Trend

Krisberedskap - Samverkan
och ledning. Indikator som
avser kommunens férmaga
att inom
krishanteringsorganisationen
bedriva samverkan och

ledning (maxvarde: 10)

10

10 | Inget varde
angivet

Ej utvarderad

Senaste kommentar (2022-1
Utfall fér 2022 kan inte tas fra

2-31):

m eftersom MSB

har tagit bort den

na matning.

Krisberedskap - Geografiskt
omradesansvar. Indikator
som avser kommunens
férmaga att utdva
geografiskt omradesansvar
(maxvarde: 5)

5

5| Inget varde
angivet

Ej utvarderad

Senaste kommentar (2022-1
Utfall for 2022 kan inte tas fra

2-31):

m eftersom MSB

har tagit bort den

na matning.

Risk- och sarbarhetsanalys.
Antal verksamheter som
kommunen involverar i
kommunens risk- och
sarbarhetsanalys

(maxvarde: 16)

10

10 | Inget varde
angivet

Ej utvarderad

Senaste kommentar (2022-1
Utfall fér 2022 kan inte tas fra

2-31):

m eftersom MSB

har tagit bort den

na matning.

Antal
brandskyddsinformerade
bistandsbedémare,
hemtjanstpersonal
(kommunal och privat regi),
bostadsanpassare som
moter sarskilt riskutsatta
manniskor Over 65 ar

0

100

100 | Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-1

Tva utbildningstillfallen har genomforts.

2-31):

Verksamhetsmal

Bed6émning

Trend

Ta fram en plan for kommune
brandvattenforsorjning

ns

Uppfylit

Oférandrad

Senaste kommentar (2022-1

2-31):

Avtalsdiskussioner har forts med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Invantar avtalsforslag.

Stérka brandskyddet for sarskilt

riskutsatta grupper

Uppfylit

Positiv

Senaste kommentar (2022-1

2-31):

Under 2022 har ett samarbete etablerats med KSON och ett forsta inledande méte har hallits med Socialkontoret.
Arbetet kring detta verksamhetsmal kommer att fortsatta i den I6pande verksamheten.

Utbilda kommunens medarbetare

Uppfylit

Positiv
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Senaste kommentar (2022-12-31):
Utbildningar &r genomférda.

Utbilda kommunens elever Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2022-12-31):
Utbildningar ar genomforda.

Stérka brandskyddet i kulturhistoriskt | Uppfyllt Positiv
viktiga miljéer och byggnader

Senaste kommentar (2022-12-31):
En inventering av vilka byggnader och miljéer som bor omfattas har genomforts.

Insatsplanera for relevanta objekt Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2022-12-31):
Lépande arbete enligt plan.

Uppratta samarbete betraffande en Uppfylit Oférandrad
frivilligkar pa Vato

Senaste kommentar (2022-12-31):
Langsiktigt arbete som pagar enligt plan med fortsattning 2023.

Kvalitetssakra évningsverksamheten | Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rutin for uppféljning pa individniva finns framtagen sa verksamhetsmalet ar uppfyllt och rutinen anvands och
uppféljning gors kontinuerligt.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Sakerstalla att det under 2020 2021-01-01 2022-12-31 Fardig
uppdaterade arbetet avseende
informationssakerhet och
sakerhetsskydd implementeras i
verksamheten (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget anses slutfort och andel som tagit del av utbildningen féljs upp genom indikatorn: "Antal av kommunens
medarbetare med atkomst till kommunens IT-miljé som utbildats i informationssakerhet".

Namndinitiativ Startdatum Slutdatum Status
Skapa trygghets- och 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
informationspunkter

Senaste kommentar (2022-12-31):
Initiativet 6vergar i annan formulering till 2023. Brandstationerna ar redan méjliga som Trygghets- och
informationspunkter, men ska utokas.

Planera kommunkoncernens 2022-01-01 2022-10-31 Fardig
organisation fér uppratthallande av
samhallsviktig verksamhet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Beslutad och kommer kommuniceras 2023.

Planera for personalférsorjning av 2022-01-01 2022-10-31 Fardig
kommunkoncernens organisation for
uppratthallande av samhallsviktig
verksamhet

Senaste kommentar (2022-12-31):
Beslut finns och kommuniceras 2023.

Skapa kommungemensamt natverk for | 2022-01-01 2022-11-30 Fardig
att stddja sékerhets- och
beredskapsarbetet

Senaste kommentar (2022-12-31):
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Natverket finns och fem méten har genomforts under aret.

Utbildning och évning av kommunens | 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
krisledande funktioner

Senaste kommentar (2022-12-31):
Tva férmagehdjande aktiviteter har genomforts.

Utbildning och évning av kommunens | 2022-10-01 2022-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt uppdrag
krisledningsnamnd

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget gar dver till 2023.

Ta fram styrdokument for 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
kontinuitetsplanering

Senaste kommentar (2022-12-31):
Styrdokument och instruktioner fér kontinuitetsplanering ar framtagna.

Ta fram styrdokument for systematisk | 2022-01-01 2022-12-31 Struken
riskhantering

Senaste kommentar (2022-12-31):

Arbetet med detta initiativ har vuxit och involverar fler verksamheter vilket kan riskera att handlaggningstiden forlangs.
Initiativet pausades i &r pa grund av att kontinuitetshanteringen var prioriterad med anledning av omvarldslaget.
Kommer inte bli ett eget styrdokument, vilket ar anledningen till varfor det stryks med denna formulering.

Genomfora en forstudie om inrattande | 2021-01-01 2022-02-23 Fardig
av ett totalférsvarscentrum i
kommunen (kvarstar 2021)

Senaste kommentar (2022-12-31):
Rapport och beslutsunderlag behandlades i kommunstyrelsen den 7 juni 2022.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprendérskap uppmuntras

Raddningstjansten har under 2022 lagt sarskilt fokus pa att utveckla verksamheten
Brandskyddskontroll fér att erbjuda en rattssaker, god service.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun dar invanarna upplever att de har
hdg livskvalitet

7.4 Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet anses uppfyllt genom att uppdraget ar genomfort.

Uppdrag Startdatum Slutdatum Status

Effektivisera arbetssattet for tidig 2022-01-01 2022-12-31 Fardig
upptackt och fortsatta insatser mot
ungdomars och unga vuxnas
droganvandning

Senaste kommentar (2022-12-31):
Uppdraget avslutat. Arbetet kommer fortsatta under ordinarie verksamhet.
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 14 Trygghet och sékerhet

NORRTALJE
KOMMUN

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Intakter 21752 17 258 -4 494 11 611
Kostnader -114 108 -106 737 7371 -93 346
Varav kapitalkostnader -5 587 =311 2 476 -2 701
Summa Driftbudget inkl interna -92 356 -89 479 2877 -81 735

poster

Trygghets- och sdkerhetskontoret redovisar en positiv avvikelse mot budget om 2 877 tkr

From den 1 oktober 6vergick Sakerhet och krisberedskap samt Trygg i Norrtalje till

Kommunstyrelsens kontor men redovisas aret ut under Trygghets- och sékerhetskontoret.

Intakterna avviker negativt mot budget pa grund av farre brandskyddskontroller an planerat.
Detta beror pa att det inte var mgjligt att rekrytera samtliga nya medarbetare med full formell

kompetens, nagot som atgardats genom utbildning under hdsten. Kostnaderna for

brandskyddskontroller har darmed ocksa blivit Iagre under aret. Aven stérre inkdp har
senarelagts och bidrar till dverskottet. Inom S&kerhet och krisberedskap har férsenad
rekrytering inneburit I&gre kostnader for bade personal och verksamhet.

Driftredovisning per verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ledning -11 459 -9 537 1922 -7 881
Raddningstjansten -63 088 -63 200 -112 -60 116
Sakerhet och krisberedskap -4 691 -3 167 1524 -3 968
Trygg i Norrtélje -13118 -13 575 -457 -9770
Trygghet och sakerhet -92 356 -89 479 2 877 -81735

Kommentarer till utfallsavvikelse for perioden:

Ledning och stod

Avvikelse mot budget +1 922 tkr:

Den positiva avvikelse beror framst pa att fondmedel fran Trygghetsfonden inte kunnat delas ut

enligt budget.

Raddningstjansten

Avvikelse mot budget -112 tkr:

Utfallet paverkas av tva delar, den nya verksamheten brandskyddskontroll som ar i gang sedan
1 april, den paverkar dels med lagre intékter da farre kontroller gjorts det forsta aret. De lagre
intdkterna mots delvis med minskade kostnader. Kapitalkostnader ar l1agre an budget vilket
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avser investeringar i fordon och materiel som har paverkats av langre leveranstider an normalt
och investeringar som har blivit férsenade. Under aret har reserverade medel for oférutsedda
handelser inte behovt tas i ansprak, vilket genererar ett éverskott som gor att den
sammantagna avvikelsen blir ett underskott om 112 tkr.

Sédkerhet och krisberedskap
Avvikelse mot budget +2 524 tkr:

Overskottet beror framst péa att personalkostnaderna ar lagre &n budget vilket beror péa att flera
rekryteringar inte hunnits genomfdras enligt plan.

Trygg i Norrtélje
Avvikelse mot budget -457 tkr

Den negativa avvikelsen mot budget beror framst pa dkade kostnader for bevakning.
Kostnaderna for bevakningstjansterna har 6kat mer an férvantat, antal vakter ar oférandrade
men prisjusteringen har inneburit att budgeterade medel har éverskridits mer an férvantat i
prognosen.

Investeringar

Beslutad
. . budget ack. utfall total
Investeringar och exploateringar tom 2022- | utfall 2022
totalt prognos
projektet 12-31
FIP-Fordon 2017 3000 2494 151 150
Fordon 2017 1900 1358 95 114
Vattentankenhet Hallstavik 850 850
Slack/Raddningsbil Almsta 6 000 5714 4033 5714
Ledningsfordon Norrtélje 1080 1600 1242 1203 1542
Raddningsmateriel och motorspruta 600 306 306 600
Mindre raddningsfordon Norrtalje 1200 783 666 1200
Slack/Raddningsbil Norrtilje 6000 5891 5891 5891
Carport/bilplatser till verksamhet sotning och brandskyddskontroll 2021 960 732 659 732
Inventarier for verksamhet sotning och brandskyddskontroll 2021 90 52 52 52
Programvara, verksamhetssystem for sotning och brandskyddskontroll 2021 80 180 180 180
Utrustning for verksamhet sotning och brandskyddskontroll 2021 830 919 919 919
Fordon, 7 st. servicebilar for verksamhet sotning och brandskyddskontroll 2021 2450 2 601 2601 2 601
Beredskaps och tjanstefordon 700 704 614 704
Latt bat Almsta 470 472 472 472
Barbara batar 200 196 196 196
3 st Raddningsfordon 2017 408 408 408
2 st Raddningsfordon 2017 220 220 220
Fordon BSK 2023 605 14 14 605
Totalt beslutade investeringar 27 535 24 286 18 680 23 150

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2022:

¢ FIP-Fordon 2017 — Projektet har utrangerats eftersom det avsag leasingfordon. Utfall
och prognos avser leasingbelopp 2022.

e Fordon 2017 - Projektet har utrangerats eftersom det avsag leasingfordon. Utfall och
prognos avser leasingbelopp 2022.

e 3 st Raddningsfordon 2017 — Projektet hor ihop med utkdp av leasingfordon, utfall och
prognos avser kdpeskillingen vid férvarv.
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2 st Raddningsfordon 2017 - Projektet hor ihop med utkdp av leasingfordon, utfall och
prognos avser kdpeskillingen vid forvarv.

Bat till Blido — Projektet foljer budget och tidplan. Berdknas tas i drift under andra
kvartalet 2023.

Bat till Kapellskdr — Projektet foljer budget och enligt leverantdren kan baten ev.
levereras redan under andra kvartalet 2023 da den &ven beraknas tas i drift.

Bat till verksamhet Brandskyddskontroll med trailer — Projektet foljer budget och
tidplan. Beraknas tas i drift under andra kvartalet 2023.

Tankbil (2023) — Projektet foljer budget och tidplan. Beraknas tas i drift i oktober 2024.

Fordon till verksamhet brandskyddskontroll (2023) — Projektet féljer budget och
preliminart leveransdatum ar slutet av maj 2023 da den aven beraknas tas i drift.

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2021:

Mindre raddningsfordon Norrtélje — Férsenad p.g.a. diverse problem under
byggprocessen. Projektet berdknas avslutas i mars 2023 och kostnaderna for projektet
beraknas dverensstamma med beslutad budget.

Ledningsfordon for ledning och insats — Projektet har férsenats p.g.a.
leveransproblem. Bilen levererades i mitten av september och ytterligare
verksamhetsanpassningar behdver gdras efter leverans. Projektet berdknas avslutas i
mars 2023 och kostnaderna for projektet beraknas 6verensstamma med beslutad
budget.

Motorspruta samt raddningsmaterial — Projektet har forsenats p.g.a. resursbrist
foregaende ar (covid-19 och hantering av tallolja) och andra investeringar har
prioriterats. Projektet berdknas avslutas i december 2023 och kostnaderna for projektet
berdknas 6verensstdmma med beslutad budget.

Pagaende och beslutade investeringsprojekt 2020:

Vattentanksenhet Hallstavik — Forsenad p.g.a. resursbrist och ev. férandring av
fordonsflottan. Berdknas tas i drift 2024.

Beredskaps- och tjanstefordon — Bilen levererades i mitten av december och
projektet kommer att avslutas i februari 2023. Projektet ar férsenat p.g.a. att
fordonstillverkaren har haft problem med leveranser. Kostnaderna for projektet foljer
budget.

Under 2022 har foljande projekt avslutats:

Investeringar infor uppstart av verksamheten Brandskyddskontroll i intern regi pa
Raddningstjansten i Norrtidlje kommun den 1 april 2022 (beslut KS 2020-11-30, KF
2020-12-14) Bilplatser ar fardigstallda och projektet avslutades i augusti 2022.
Kostnaderna for projektet blev I&gre &n beslutad budget. Inventarier och utrustning ar
inkdpta och projektet avslutades i augusti 2022. Samtliga sju fordon har haft langa
leveranstider, men ar nu i drift och projektet avslutades i augusti 2022. Kostnader fér
stripning av fordonen samt skapinredning blev hégre an budgeterat. Projektet avseende
programvara och verksamhetssystem &r i drift och avslutades i augusti 2022.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2022 20



NORRTALJE
KOMMUN

Kostnaderna Overstiger beslutad budget pa grund av att systemanpassningar avseende
digital fakturering och koppling mot kommunens ekonomisystem har tillkommit.

Barbara batar med trailer till Norrtilje, Hallstavik och Rimbo — Batarna har
levererats och projektet avslutades i augusti 2022. Kostnaderna for projektet blev nagot
lagre an beslutad budget.

Bat till Almsta med trailer — Bat med trailer har levererats och togs i ansprék under
september manad. Projektet avslutades i december 2022. Kostnaderna for projektet
Overensstammer med beslutad budget.

Slack-raddningsfordon Almsta — Projektet avslutades i december 2022. Projektet
blev férsenat da leverantéren har haft problem med leveranser. Kostnaderna for
projektet blev ca 290 tkr I&gre &n beslutad budget.

Slack- och raddningsfordon Norrtilje — Projektet avslutades i december 2022.
Projektet blev forsenat da leverantéren har haft problem med leveranser. Kostnaderna
for projektet blev ca 100 tkr lagre an beslutad budget.
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Tjanstegarantier

Inforande

Trygghets- och sakerhetskontoret har foreslagit tva tjanstegarantier for beredning den 31
oktober 2022, beredning pagar.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

~0~ 2021/Sjukfrv %, vald manad
== 2022/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021 | Sjukfrv | 2.41% | 6.17% | 3.62% | 0.98% | 0.44% | 2.08% | 2.80% | 2.12% | 3.24% | 1.57% | 3.02% | 3.95%

2022 | Sjukfrv| 2.59% | 1.06% | 1.15% | 0.91% | 1.69% | 2.15% | 2.78% | 4.42% | 2.14% | 1.18% | 1.27% | 3.30%

Analys av sjukfranvaro

Kontorets sjukfranvaro ar generellt lag. Fokus kan darfoér Iaggas pa individuell niva.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

1.60%
. Norrtélje kommun

1.40%
. 14 Trygghet och sdkerhet

1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%

0.20%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensforsorjning

Personalomsattningen ar fortfarande hégre an énskat och utmaningarna alltjamt stora
betraffande rekrytering till kontorets brandstationer pa Blidd, i Hallstavik, Rimbo och Almsta.
Situationen ar dock, i ett nationellt perspektiv, tdmligen normal. Fortsatt fokus kommer dock att
ligga pa omradet.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2022

23



NORRTALJE
KOMMUN

En med nationella matt 1ag anstallningskvot for heltidsstyrkan i Norrtélje tatort innebar
utmaningar betraffande uppratthallandet av rdddningstjanstverksamhetens férmaga och
kompetens. Detta kommer sannolikt att begransa Raddningstjanstens verksamhetsplanering for
2023. Rekrytering av tillsynsforrattare sker i en tydligt 6kande konkurrens.

Det forsdmrade sakerhetslaget i omvarlden innebar att kompetensutvecklingen av
Raddningstjanstens medarbetare, och sarskild ledningspersonal, behdver ges ytterligare
prioritet.

Sarskilda fokusomraden 2022

Kontorets arbete med arbetsgivarvarumarket fortgar i stora delar enligt plan. En upphandling av
arbetsklader har genomforts och driftsatts under hosten. Det finns dock stora utmaningar i att
arbeta med medarbetarskapet betraffande styrnings- och uppfdéljningsprocesserna da
planeringshorisonten ar for kort for att dessa processer ska kunna hanteras i flera led med god
delaktighet.

Omorganisationen av Trygghets- och sakerhetskontoret planerades och férhandlades innan
sommaren och den nya organisationen gick i drift den 1 oktober 2022.
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