NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-06-12

Kommunstyrelsen

§86 Dnr KS 2023-18

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern per april 2023
Beslut

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per april 2023 for Norrtalje kommun och koncern
i enlighet med tjansteutlatandet.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppféljningar utférs och att resultaten kommuniceras och férankras
i verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom
delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt stort behov av en proaktiv
kommunikation och utbildning for att stétta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Beslutsunderlag

§62 KSAU Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern per april 2023
Beslutande sammantrade

Beslutsgang
Ordféranden fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:Ekonomiavdelningen@norrtalje.se

NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2023-05-24

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§62 Dnr KS 2023-18

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och koncern per april 2023
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per april 2023 fér Norrtélje kommun och koncern
i enlighet med tjansteutlatandet.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sékerstalla redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppféljningar utfors och att resultaten kommuniceras och férankras
i verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom
delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt stort behov av en proaktiv
kommunikation och utbildning for att stétta 6vriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Beslutsunderlag

TJUT Internkontrollrapport N-E kommun o koncern per april 2023
Bilaga 1, Internkontroll 2023 per april N-E Kommun och Koncern

Beslutande sammantrade

Beslutsgang

Ordféranden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande


mailto:Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
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Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2023-05-23
Diarienummer: KS 2023-18

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare: Petra Wahlqvist Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: Controller
E-post: Petra.wahlqvist@norrtalje.se

Internkontrollrapport for Norrtalje kommun och
koncern per april 2023

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen foreslar:

Kommunfullmaktige godkanner internkontrollrapport per april 2023 for Norrtalje kommun och koncern i
enlighet med tjansteutlatandet.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att frémja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera av verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse.

Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar intern-
kontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det finns fortsatt behov av att sdkerstalla redan framtagna rutiner, policys och
styrdokument samt systematiska uppfdljningar utférs och att resultaten kommuniceras och férankras i
verksamheterna for att uppna I6pande forbattringar. Arbetet inkluderar uppféljning i den dagliga
verksamheten, dokumentera avvikelser och att félja upp dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar
av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt stort behov av en proaktiv kommunikation
och utbildning for att stétta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelsen har beslutat om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa
riskinventering och analys utifrin konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan
I6pande &terrapporteras och féljas upp. Atgarder med anledning av genomférd internkontrollplan ska
rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska goras i samband med delar 1,
delar 2 och en slutrapport tas fram 6ver kontrollens resultat och analys samt eventuell atgardsplan.



Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomfors i samtliga dessa
avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns s& att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sakerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitligheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Per delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomfoérda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som ska
overforas till kommande verksamhetsar.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnderna sékerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7 § féreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av Kommunallagen 3 kap16-19 §§ har [amnats over
till nagon annan.

Koppling till gédllande styrdokument
Norrtélje kommuns Internkontrollreglemente antaget 2019-12-16, 288 §.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
e Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitet.
e Trygghet och sakerhet.
¢ Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Internkontrollen syftar till att sakerstalla:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

- Attt sakerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitigheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar aven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Forvaltningens analys och slutsatser

Arbetet med internkontroll I6per enligt plan och avvikelser identifieras och atgarder vidtas. Pa det stora
hela ar det ett stort antal mindre allvarliga avvikelser vilka beddéms kunna hanteras inom ram for
tjdnstemannaorganisationen. Dock finns det ett antal graverande avvikelser hos socialnamnden vilka
kan vara i behov av politiska atgarder. En kvalificerad utredning for att sakerstélla en effektiv,
rattssaker hantering och resurser for att minska personalomsattningen pa socialnamnden skulle kunna
vara atgarder som skulle kunna reducera de graverande avvikelserna.

Kommunens bolag har i varierad grad rapporterat in internkontroll. Nagra bolag kommer inkomma
med internkontrollrapport per 2022 i samband med delar 1 2023. Samtliga bolag har internkontroll.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 24 april, kommunstyrelsen den 12 juni.

Anette Madsen Petra Wahlqvist
Kommundirektdr Controller
Kommunstyrelsekontoret Ekonomiavdelning
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport fér Norrtélje kommun och koncern per april 2023

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande fér kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare
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Kommunens namnder

Barn och skolnamnd

NORRTALJE
KOMMUN

Under perioden januari-april har uppféljningar genomforts inom flertalet kontrollpunkter. Endast
mindre allvarliga avvikelser har identifierats, men férdjupade granskningar kravs inom vissa

omraden.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Hantering av handlingar i Mindre allvarliga
gemensamma fysiska och digitala |avvikelser
miljéer

Gallring av befintliga handlingar.
Utbildningsinsatser for administrativ personal.
Overforing av G: till Platina.

Granskning av verifikationer och Mindre allvarliga
kontering av kostnader och intakter | avvikelser

Utbildningsinsatser for lokala administrativa stod och
beslutsattestanter.

Mindre allvarliga
avvikelser

Uppfdljning av attestrutiner

Bygg och miljonamnd

Framtagande av interna attestrutiner som kan
beslutas av namnden efter sommaren 2023.

Samhallsbyggnadskontoret arbetar systematiskt med ett avvikelse- och
forbattringsforslagssystem som komplettering till internkontrollen. Medarbetare lyfter upp
samtliga avvikelser som uppdagas i verksamheten. Avvikelserna hanteras I6pande av
ledningsgruppen samt av berdrd avdelning varje vecka. Stravan att standigt forbattra och
effektivisera processer och rutiner ar en del i samhallsbyggnadskontorets systematiska

verksamhetsutveckling.

For internkontroll delar 1 redovisas féljande resultat, en mindre allvarlig avvikelse kopplat till
delegationsordning har pavisats. Inga avvikelser avseende diarieféring har rapporterats. Inga
avvikelser gallande behorigheter, en avvikelse kopplat till oakisamma anvandare har patraffats

och atgardats.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Mindre allvarlig
avvikelse

Delegationsordning

Avvikelserapportering ar utférd samt utbildning.
Informationsinsats kommer utféras till delegater och
handlaggare.

Mindre allvarlig
avvikelse

Oaktsamma anvandare

Berord informerades pa plats samt information har
delgetts samtliga medarbetare.




Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsekontoret

NORRTALJE
KOMMUN

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat ett antal avvikelser som kan anvandas i
kvalitetshdjande atgarder pa sikt med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder som behdvs genomféras for att na ett gott resultat ar av enkel karaktar sdsom
information, utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning samt kvalitetshéjande

rutiner i form av internkontroll.

Sarskilt fokus med att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det systematiska
kvalitetsarbetet pa plats. Insatser s& som information och utbildning, analys av avvikelser pa
Overgripande niva samt genom systematisk uppféljning ar nagra av de atgarder som kommer

att genomféras under aret.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgéarder

Avtalsforvaltning genom kontroller pa
gallande/nya avtal.

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérder sker i det I6pande
portfoljarbetet inom IT i samarbete med
verksamheterna samt arbete med
aggregerande avtalsuppféljning for
systemverktyg inom kommunen.

Kontroll av uppdrag i status pabdrjade
och slutrapporterade.

Mindre allvarliga avvikelser

Manuell rutin fér kontroll tillsammans
med utveckling av befintligt systemstod
inom verksamhetsuppfoljning.
Aterrapporteras delar 2.

Att arenden kommer fram till beslut i
ratt tid.

Mindre allvarliga avvikelser

Kommunicera tidplan och
beredningsprocess till alla
forvaltningskontor for att sakerstalla
handlaggning i enlighet med process.
Rutin fér den systematiska
uppféljningen av kontrollmomentet
behdver sakerstallas och
aterrapporteras till delar 2.

Kontroll att relevanta enheter,
organisationer och individer far
information om fattade beslut.

Mindre allvarliga avvikelser

Sakerstalla beredningsprocessens
korrekthet i processystem samt
féljsamheten till processen. Rutin for
den systematiska uppféljningen av
kontrollmomentet behover sakerstéllas
och aterrapporteras till delar 2.

Kontroll att ratt information ar
registrerat i telefonsystemet TRIO

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande. Dokumenterad rutin for kontroll
finns men behdver férankras i det
vardagliga arbetet infor delar 2.

Kontroll av avvikelserutin géllande
arenden fran invanare/ naringsidkare
avseende kommunicerad
textinformation

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande. Dokumenterad rutin for kontroll
finns men behdéver férankras i det
vardagliga arbetet infor delar 2.



NORRTALJE
KOMMUN

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll att handlingsrutin avseende
dokumentation avseende bisyssla
efterlevs

Mindre allvarliga avvikelser

En dokumenterad rutin fér systematisk
kontroll. Uppféljning ar under utveckling
for att sakerstalla kontroller och
avvikelseidentifiering. Utbildningsinsats till
verksamheterna inom kommun och
koncern. Aterrapporteras till delar 2.

Kontrollera att konsultanlitande sker
i enlighet med framtagna riktlinjer.

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sakerstalla och verkstalla
rutinerna fér kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet samt kommunicera
avvikelser till beroérd verksamhet.

Kontrollera att sekretess- och
sakerhetsforbindelse tecknas for
berérd bemanning (IT)

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sékerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontrollera att system KLASSAS
(inte bryter mot
GDPR/dataskyddsférordningen)

Mindre allvarliga avvikelser

Arbeta mer samordnat och koordinerat
inom informationssakerhetsomradet. Det
har rekryterats en informations-
sakerhetssamordnare som ska paskynda
utvecklandet av omradet.

Kontrollera rutiner kring stérre IT-
incidenter

Mindre allvarliga avvikelser

Fortsatta att sdkerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet. Flera
informationsinsatser och en Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) har genomforts
for att sakerstalla en 6kad kontinuitet inom
IT-miljon.

Séakerstalla korrekt behorighet i
fakturasystem

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information till
berdrd verksamhet. Dokumenterad rutin
for kontroll finns men behdver férankras i
det vardagliga arbetet infor delar 2.

Sékerstalla att behorig person
beslutsattesterat
utbetalningsunderlag

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information till
berord verksamhet. Dokumenterad rutin
for kontroll finns, men behdéver forankras i
det vardagliga arbetet infor delar 2.

Kontroll av efterlevnad till
attestreglemente och tillhérande
tilldmpningsanvisning efterlevs

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information till
berord verksamhet. Dokumenterad rutin
for kontroll finns, men behdver férankras i
det vardagliga arbetet infor delar 2.

Kontrollera att I16neskuld inte
uppkommer

Mindre allvarliga avvikelser

For att stavja en del av I6neskulderna har
beslut tagits om att sjukfranvaro inte
behdver godkénnas av chef. Varje chef
vars medarbetare riskerar att fa pa en
I6neskuld far ett mejl med information om
detta.

Ny insats i atgardspaket ar att kopia pa
mailet aven gar till HR-chef fr.o.m.
2023-01-01.



Sambhillsbyggnadskontoret

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser. Verksamheterna kommer
fortsatta att utveckla och implementera arbetsséattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett

kvalitetshéjande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utférts da det i nulaget inte &r matbart och foreslas en framflyttning till 2024.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontrollera att alla inkomna arenden
besvaras i enlighet med
tillganglighetskrav

Mindre allvarliga avvikelser

Atgérd genom att samordnare ser
Over arenden veckovis for att 6ka
uppféljningen av aterkopplingstid samt
att infor delar 2 ta fram rutin for hur vi
hanterar Easit.

Kontroll av 6ppna arenden dar
handlaggare avslutat sin anstallning

Mindre allvarliga avvikelser

Identifierade avvikelser &r atgardade
I6pande. Dokumenterad rutin for
kontroll finns men behdver férankras i
det vardagliga arbetet infor delar 2.

Kontroll av att medarbetare innehar
adekvat kdnnedom om IT-system

Mindre allvarliga avvikelser

Atgard enkét utskickad, for dversyn till
delar 2.

Kontroll att nya exploateringsavtal
utformas pa ett konsekvens- och
riskfritt satt

Ej méatbart kontrollmoment 2023,
framflyttas till 2024.

Arbete med kvalitetssékring av mallar
och arbetssatt pagar.

Forslag till beslut att flytta fram
kontrollmoment till 2024.

Avtalskontroll mot utférda inkdp

Tekniska kontoret

Mindre allvarliga avvikelser

Nio mindre avvikelser.

Atgérd genom meddelande till
upphandlingsenheten om resultat av
utford kontroll for stéd med att sdga
upp ett avtal. Fortsatt uppféljning sker
I6pande.

Vid delarets slut framkom mindre avvikelser i arbetet med internkontrollen. Brister i systemstdd och pa personella

resurser samt arbetet med systematisk uppféljning har bidragit till att arbetet med internkontrollen inte kunnat fullféljas i
sin helhet. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetsh6jande verktyg.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Kontroll av avtalskdnnedom

Mindre allvarliga avvikelser

Planerade atgarder ar att sakerstalla
att samtliga avtal registreras i
systemstdd bland annat genom
kommande modul i Platina.
Aterrapporteras delar 2.

Kontroll att handlingar hanteras
korrekt

Mindre allvarliga avvikelser

Planerad atgard ar att uppratta en
rutin med tydliga ansvarsroller och
tidplan. Aterrapporteras delar 2.

Kontroll av obehériga anvandare i
verksamhetssystem for Gata Park,
Fastighets- och Facility managements

Inga avvikelser, del av kontor ej utférd
kontroll delar 1.

Genomford kontroll tva av tre
verksamheter. Tredje och sista
verksamheten kontrolleras i
december och aterrapporteras i
arsredovisningen.



NORRTALJE
KOMMUN

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Kontroll att avtalsuppféljning utférs Mindre allvarliga avvikelser Arbeta fram en dokumenterad rutin
for att sakerstalla utférandet av
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet. Aterrapporteras till delar 2.

Kontroll av efterlevande av beslutad Mindre allvarliga avvikelser Arbeta fram en dokumenterad rutin
delegationsordning for att sakerstalla utférandet av
kontrollmomentet i det vardagliga
arbetet. Aterrapporteras till delar 2.

Kultur- och fritidsnamnd

De kontroller som enligt antagen kontrollplan 2023 hittills genomférts visar att, verksamheterna
behodver informeras/utbildas i gallande gallringsrutiner. Hemsidan innehaller information som
behdver atgardas. Stadning pa G: pagar. Uppdatering pagar av vilka IT-systemforvaltningen
anvander sig av samt om de i sa fall ska sékerhetsklassats. Verksamheter som ska skicka in
statistik har gjort sa. Verksamheterna har genomfort rattningar av felaktiga representations-
fakturor. Gallande avtalstrohet behdver systemet sdkras med korrekt data och en del
strategiska upphandlingar genomféras.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Gallringsrutiner efterlevs ej Mindre allvarliga avvikelser Utbildningsinsats

Felaktig information pa hemsida Mindre allvarliga avvikelser Ej aktuell information tas bort eller
uppdateras.

Avtalstrohet Mindre allvarliga avvikelser Informationsinsats och arbete med
frekvent forekommande leverantérer

Fakturahantering av Mindre allvarliga avvikelser Informationsinsats och rattning i

representationsfakturor fakturasystemet

Socialnamnd

Socialnamnden har identifierat avvikelser inom 4 av 8 riskomraden.Att socialnamnden inte
haller tidsfristerna enligt lag gallande férhandsbeddémningar (barn) och utredningar (barn) ar att
betrakta som graverande avvikelser. Detta har forbattrats avsevart sedan arsskiftet. Gallande
samarbetssamtal har avvikelserna 6kat sedan arsskiftet. Orsaken ar framst att enheten har 1,5
arsarbetare vakant vilket innebar att arenden ej kan delas ut i den takt det behdvs. Rekrytering
pagar och avvikelsen férvantas minska till nasta kontroll.

De insatser som socialndmnden har tillsatt har annu inte gett dnskade effekter for att komma
tillratta med att avsluta behorigheter i system. Socialndamnden har identifierat sarskilda
rutinférbattringar och systemandringar som bada har pabdérjats. Trots detta sa ar det fortsatt en
graverande avvikelse. Utveckling av rutiner och implementering av dessa fortsatter och
forvantas fa effekt till nasta rapport. En avvikelse har identifierats gallande inkdp utanfor avtal
vilken har atgardats med informationsinsatser. Summan for inkdpet understiger 500 kr.

Nar det galler kdpta insatser sa kdper socialndmnden fortsatt insatser utanfér ramavtal. Det
beror framst pa individuella behov dar det inte finns ramavtal att avropa. Vi saknar helt ramavtal
for extern 6ppenvard och skyddat boendet. Namnden &r dessutom mitt i ett byte nar det galler
ramavtalsupphandlingarn fér HVB vilket har foérsvarat méjligheterna till att placera pa ramavtal.
Arbete tillsammans med upphandlingsavdelningen pagar.
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Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Overtradelse enligt lag, Graverande avvikelser Rekrytering till vakanta tjanster (1,5
samarbetssamtal arsarbetare)

Overtradelse enligt lag, Graverande avvikelser Fortsatt arbete med att forbattra och
férhandsbedémningar (barn) sakra vara processer.

Overtradelse enligt lag, utredningar Graverande avvikelser Fortsatt arbete utifran

(barn) MéIndalsmodellen, vilken innebar att

utredare far kontakt med familjerna
snabbare vilket paverkat antalet
utredningsdagar.

Att obehdriga har tillgang till vart Graverande avvikelser En genomgang av system och rutin for
verksamhetssystem avslut.

Utbildningsnamnd

Under perioden januari-april har uppféljningar genomforts inom tva kontrollpunkter. Resterande
kommer att foljas upp under kommande perioder.

Mindre allvarliga avvikelser konstateras inom omradet hantering av handlingar i gemensamma
fysiska och digitala miljder”. Atgarder inom omradena har formulerats och ska genomféras pa
kort och lang sikt.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Hantering av handlingar i Mindre allvarliga avvikelser Gallring av befintliga handlingar.
gemensamma fysiska och digitala Utbildningsinsatser for administrativ
miljéer personal. Overféring av G: till Platina.

Val- och demokratinamnd

Namnden har i samband med delar 1 genomfért tva kontroller varav en avvikelse identifierats
och atgardats. Flertalet av kontrollerna genomfors i samband med valet, samt i samband med
utvecklingsarbetet av e-férslag. Narvarokontrollen av ledaméter kommer att genomforas i
maj/juni och i december.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser Planerade atgarder

Kontroll av hanteringen av protokoll Mindre allvarliga avvikelser Ny rutin
utifran justering och anslag

Gallring av personuppgifter i samband | Mindre allvarliga avvikelser Teknisk I6sning implementeras.
med e-forslag gallras inte

Overformyndare

Endast tva av sex kontroller ar genomférda. Genomférda kontroll hade ingen avvikelser. Arbetet
med internkontrollplanen kommer intensifieras under hosten.
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Norrtalje kommuns bolag

Campus Roslagen

Campus Roslagen har en framtagen internkontrollplan for 2023 dar de kontrollerar:

» Langsiktig ekonomisk planering for foretaget och fastigheterna. | det nya fastighetssystemet
som nyligen installerats pagar ett succesivt arbete med att Iagga in uppgifter om gjorda atgarder
pa byggnader och fastighet. Varje byggnad ska var for sig bedémas betraffande reparationer
och underhall i ett Iangre perspektiv. Detta kommer att underlatta upprattandet av en framtida
underhallsplan.

» Uppdatera och starka sakerheten kring inkdpsrutiner, sak- och attestgranskning. Inkdpsrutiner,
sak- och attestrutiner har setts dver och uppdaterats. Uppdateringsarbetet med att fa ansvar
och befogenheter i befattningsbeskrivningarna samstammiga mot vad som anges i inképs- och
attestrutinerna ar klara, och ska ses dver Idpande varje ar. Oversynsarbetet med att sékerstélla
attests@kerheten i leverantdrsfakturasystemet har slutférts och bedéms fungera bra.
Stickprovskontroller av sékerheten gors I6pande.

» Uppdatering av beredskaps- och krisplan. Riskanalys har skett i samarbete med kommunen.
Dokument har éverlamnats till kommunen fér granskning.

» Uppdatera dokument och rutiner fér att konfidentiell information som kan skada bolaget,
dessmedarbetare och kunder, inte avsldjas. Sekretessavtal med anstéllda har upprattats.
Avtalet innebar att den anstéllde har tystnadsplikt for all konfidentiell information och att inte
avsloja nagon konfidentiell information for tredje man. Arbete med att ta fram en policy for hur
foretaget och anstallda ska forhalla sig till sociala medier ar pabérjat och ska vara klart 2023.

+ Kontinuerligt arbeta for att halla kanslig information enligt GDPR uppdaterad i vara register
och e-post. Stickprov bor utfors en gang i manaden pa ett slumpvis utvalt mailkonto for att se
om kanslig information har sparats. Utbildningsmaterial inom GDPR har inférskaffats och all
personal och ska genomféra utbildningen digitalt. Ny programvara som ska vara ett stéd och
verktyg i GDP-arbetet har inférskaffats. Arbetstid har avsatts specifikt for att uppna malet med
dokumentationen i programvaran och vi har kommit ganska langt i arbetet. Dokumentationen
ska vara fardigstalld 2023.

« Starka rutinerna for att kontinuerligt ga igenom avtal som upphort och hantera dem enligt
upprattad dokumenthanteringsplan. Arbetet ska vara fardigstallt 2023.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje kommun
(KSON)

Kommunalférbundet har i samband med delar 1 inlamnat in internkontrollplan fér 2022. Fyra
kontroller har genomforts:

» Om utférda insatser inte motsvarar beslutade insatser finns risk for att individen inte far sina
beddmda behov tillgodosedda. Kontrollen visar ett tillfredstallande resultat men visar ocksa
avvikelser mellan beslutat tid och genomférd tid.

* Felaktiga ersattningar till utférare inom kundvalet. Kontrollen visar ett behov av andring av
ersattningsmodell.

* Fortroendeskada — ensidigt gynnande vid férmedling av entreprenad, da
bostadsanpassningsbidrag beviljats. Inga avvikelser har identifierats.
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* Felaktiga ersattningar for specialiserad vard av Norrtaljebor i Region Stockholm. Kontrollen
visar att befintliga rutiner fungerar och att rattningar av felaktigheter genomférs I6pande.
Norrtalje Energi AB

Bolaget har forlangt internkontrollen fran 2022 for att arbeta med de restpunkter som fanns kvar
vid arsskiftet. Kvarvarande kontroller ar:

* Foljsamhet till styrdokument antagna under 2020. Nya rutiner har upprattats under 2022 or i
och med nya foérutsattningar

* Implementering av andamalsenlig gallringsrutin. Systemstdd kommer implementeras under
2023

* Behorigheter i system. Rutiner finns och bedéms fungera val
* Process for investeringsberedning- och uppfdljning dokumentation saknas for borjan av 2021

« Andamalsenliga ekonomiska processer bedéms fungera vél enligt genomférd granskning

* Kontroll av leverantérsavtal genomférdes 2021.

Norrtalje vatten och avlopp (NVAA) Norrtalje vatten och avlopp
Bolaget arbetar med att fardigstalla internkontrollrapport per 2022 och arbeta fram en ny
internkontrollplan fér 2023.

Roslagsbostader AB Roslagsbostader

Bolaget kommer inom ramen for internkontroll att genomféra kontroller i enlighet med
internkontrollplan for 2023. De omraden som kvalitetssakrats under 2023 ar:

» Amerikanska molntjanster kan skapa ofrivillig utldmning av person- och foretagsdata (FISA).
* Inkdp och upphandlingsprocess saknas for verksamhetssystem, mjukvara och molntjanster.
* Direktupphandling utférs inte enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling).

* Foljer inte upp utfall och kontrollerar inte att fakturor stammer mot bestallningar.

» Kundbemotande bedrivs olika pa olika distrikt.

* Beslut fattas utan beslutsunderlag. Rutiner foljs inte for att skapa dokumenterade beslut



	39c406ed-2ead-4447-a49d-7fba0fc0ffab
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern per april 2023
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till
	Paragrafen är justerad



	16ec7982-ac7f-4e43-aa4b-ebf70c5f7d0f
	f6d86bbb-0e61-46a5-aadd-6cb186fcbb64
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern per april 2023
	Beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutande sammanträde
	Beslutsgång
	Beslutet ska skickas till
	Paragrafen är justerad



	ba009e67-4747-49d8-9b6f-0fed7cc4996b
	Internkontrollrapport för Norrtälje kommun och koncern per april 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av tjänsteutlåtandet
	Ärendet
	Beskrivning
	Lagkrav
	Koppling till gällande styrdokument
	Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

	Förvaltningens analys och slutsatser
	Bilagor
	Beslut skickas till


	2fcae331-8957-4f05-b040-ca5a0582e137
	Kommunens nämnder
	Barn och skolnämnd
	Bygg och miljönämnd
	Kommunstyrelsen
	Kultur- och fritidsnämnd
	Socialnämnd
	Utbildningsnämnd
	Val- och demokratinämnd
	Överförmyndare

	Norrtälje kommuns bolag
	Campus Roslagen
	Kommunalförbundet Sjukvård och omsorg i Norrtälje kommun (KSON)
	Norrtälje Energi AB
	Norrtälje vatten och avlopp (NVAA) Norrtälje vatten och avlopp
	Roslagsbostäder AB Roslagsbostäder




