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§117 Dnr KSON 2023-50

Revidering av forfragningsunderlag LOV-kundval

Sammanfattning av arendet

Foredragning i drendet avdelningschef kvalitet och innovation Camilla Gustavsson,
kvalitetsledare Sara Andersson och strategisk kvalitetsutvecklare Helena Winberg.

Arendet syftar att leda till 5kad kvalitet i omsorgen och dkad patientsikerhet i basal
hemsjukvérd och hemrehabilitering. Forvaltningen ldmnar med drendet forslag om
revideringar som innebér fordndringar i ersdttningsmodell och ersattningsvillkor for kundvalet
- hemtjénst, hemsjukvérd och hemrehabilitering enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtdlje, har sedan 2009 beslut om att upphandla
hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutade 2019-12-18 §
16 om revidering av erséttningsvillkoren 1 kundvalet. Nuvarande forfragningsunderlag tradde
i kraft den 1 april 2020 och kom till f61jd av anpassningar under coronapandemin att gélla
fullt ut till den 1 juni 2021. Forvaltningen genomforde varen 2022 en fordjupad uppfdljning
(2022-06-08 § 71) och i1 september 2022 pébdrjades revidering av det nuvarande
forforfragningsunderlaget 1 sin helhet.

Forvaltningens forslag om reviderat forfrdgningsunderlag foreslés tridda i kraft den 1 februari
2024. Forslagen till fordndringar styr mot att ersétta for tid hos kund och forvéntas leda till
okad kvalitet i omsorgen och 6kad patientsdkerhet i basal hemsjukvérd och hemrehabilitering.
Erséttningsvillkoren renodlas till ersittning baserat pd utford tid inom samtliga omréaden,
hemtjdnst, hemsjukvérd och hemrehabilitering. Inom hemtjansten forenklas registreringen av
tid pa “tagg” hos kund genom att 1igga samman service och omsorgsinsatser samt de
vanligaste delegerade insatserna i en hemtjansterséttning. Forslagen innebdr en hojning av
ersittningsnivéerna till utforarna pd mellan 5-20 % 1 relation till nuvarande
forfragningsunderlag. Det dr viktigt att lyfta fram att forvaltningen inom ramen for detta
uppdrag inte haft 1 uppdrag att foresld fordndringar 1 ersidttningsnivaer utdver den faststillda
budgeten for 2023.

Gillande ersittningsnivaerna avser forvaltningen emellertid, att inom ramen for budget

2024 se dver ersittningsnivaerna. Forvaltningens intention &r att ersdttningsnivderna
ytterligare ska hdjas och avser att i separat drende dterkomma 1 frigan. Forvaltningen ser
anledning till att fortlopande och fordjupat f6lja upp foreslagna forandringar och
tillimpningen av det reviderade forfrdgningsunderlaget — utifran forvaltningens, utférares och
brukares perspektiv. Den renodlade ersittningsmodellen som foreslds har enligt
forvaltningens bedomning storre triffsdkerhet avseende kostnaderna vilket ligger 1 linje med
att fortsatt se over ersittningsnivéerna. Forvaltningen forordar en rapportering till direktionen
vid tvé tillfdllen under 2024 juni och december.

Beslut

1. Direktionen for Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtdlje beslutar att godkénna
reviderat forfragningsunderlag avseende LOV 1 kundvalet (hemtjanst, basal hemsjukvard och
hemrehabilitering).
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2. Direktionen for Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje beslutar att
forfrdgningsunderlaget trider i kraft den 1 februari 2024.

3. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att ge
forvaltningen i uppdrag att dterkomma med fordjupad uppfdljning av det nya
forfragningsunderlaget till direktionens sammantrdaden juni och december 2024.

4. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje ger forvaltningen 1
uppdrag att inom ramen for budget 2024 gora en fortsatt dversyn av ersittningsnivaer inom
kundvalet.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rlk@regionstockholm.se)
Norrtilje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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