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Kommunstyrelsen

§215 Dnr KS 2023-1678

Internkontrollplan 2024 for kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsen antar internkontrollplan for kommunstyrelsen verksamhetsaret 2024 inkl
bilagor.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen 4r en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvirdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstilla att verksamhetens syfte och mal nés.

Skillnaden mot foregdende ar dr att kommunstyrelsens internkontrollplan dr uppdelad pé tva
kontor med verksamhetsutvalda risker. En for kommunstyrelsekontoret och en for
samhéllsbyggnadskontoret som bifogas detta tjdnsteutlatande. Rapportering sker som
tidigare till kommunstyrelsen delér 1, 2 och vid verksamhetsarets slutredovisning for
ndmndens alla riskomréaden.

Beslutsunderlag

TJUT KS Internkontrollplan 2024

Bilaga 1 Kommunstyrelsen Internkontrollplan 2024
Bilaga 2 KSK Internkontrollplan 2024

Bilaga 3 SBK Internkontrollplan 2024

Beslutande sammantrade
Protokollsanteckningar

Milla Rydstrand (MP) ldmnar in féljande protokollsanteckning:

"Ett av huvudsyftena med internkontroll dr att sdkerstdlla lagefterlevnad. Miljopartiet skulle
gdrna se att det i storre utstrdckning dterspeglas i de interkonteollpunkter som tas upp i
planen."”

Beslutsgang

Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
tjansteutlatandes forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.
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Beslutet ska skickas till
Handliaggare

FEkonomiavdelningen@norrtalje.se

Ordforande for kommunens revisorer

Paragrafen ar justerad
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Datum: 2023-11-30
Diarienummer: KS 2023-1678

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare: Kerstin Wahlin Till: Kommunstyrelsen
Titel: Strategisk utvecklare
E-post: Kerstin.wahlin@norrtalje.se

Internkontrollplan for kommunstyrelsen
verksamhetsaret 2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar internkontrollplan fér kommunstyrelsen verksamhetsaret 2024 inkl bilagor.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker, utveckling
av verksamheten och utvardering av verksamhetens resultat - ytterst for att sakerstalla att
verksamhetens syfte och mal nés.

Skillnaden mot féregaende ar ar att kommunstyrelsens internkontrollplan ar uppdelad pa tva kontor
med verksamhetsutvalda risker. En for kommunstyrelsekontoret och en for samhallsbyggnadskontoret
som bifogas detta tjansteutlatande. Rapportering sker som tidigare till kommunstyrelsen delar 1, 2 och
vid verksamhetsarets slutredovisning fér namndens alla riskomraden.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelserna ska besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan
I6pande aterrapporteras och féljas upp, atgarder med anledning av genomford internkontrollplan ska
rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunfullméaktige beslutar arligen i samband med antagande av mal och budget om
kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och namnderna upprattar arligen en
internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delér 1 och 2 samt i en slutrapport éver
kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

En central del av det interna kontrollarbetet handlar om att systematisera, dokumentera och rapportera
de insatser som I6pande gors med att granska den egna verksamheten inom férvaltningens olika
omraden. For att kunna tala om en god intern kontroll &r det viktigt att det finns en fungerande
uppfdljning och aterrapportering. Uppféljningen ska visa utfallet i forhallande till de planer och mal som
har beslutats.



Kontrollansvariga kan vara personer inom den egna verksamheten men de ska da inte vara direkt
involverade i arbetet med den kontrollrutin/eller det system som vederbdrande har ansvar for i den
ordinarie verksamheten.

Malet med intern kontroll ar:

e andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning
kostnadseffektiv verksamhet
tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
efterlevnad av tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter, riktlinjer mm

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomférs i samtliga dessa
avseenden, med fokus pa:
- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.
- Att sakerstalla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser foljs.
- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.
- Att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillforlitigheten i
rakenskaperna.
- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Lagkrav

Enligt Kommunallagen 6 kap 7§ ska ndmnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:7 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt de
foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt. Detsamma géller nar varden av en
kommunal angelagenhet med stéd av KL 3:16-19 har lamnats éver till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument

Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden i Mal och Budget;
o Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét
e Trygghet och sakerhet
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Internkontrollen syftar till att sdkerstalla

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
dverrensstammelse med tagna beslut.

- Att sakerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken foér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgadngar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitigheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen syftar aven till en preventiv verkan inom/for verksamheterna.



Forvaltningens analys och slutsatser

De kontroller som sker utifran den bedémda riskskattningen som samverkats tillsammans med
avdelningar och 6vriga internkontrollombud for alla férvaltningar inom kommunen. Kommunstyrelsen
har tillsynsplikt for hela kommunen vilket gor att ibland sker kontrollerna kommundvergripande och
ibland endast inom kommunstyrelsens verksamheter. Kommunstyrelsens stodverksamheter kan aven
inneha en uppgiftslamnande roll till andra namnders beslutade internkontrollplaner.

Namndens samlade antal riskomraden ar 42 varav 7 ar kvarstdende fran 2023. Kvarstaende
riskpunkter ar 6verforda till 2024 pa grund av att risken inte anses vara sékrad, utan behdéver arbetas
vidare med under 2024. Ett Idpande arbete har skett under 2023 med forbattringsatgarder, vilket
genererat nya synvinklar och revidering samt systematik av kontrollomraden i form av moment eller
frekvens. En stor del under 2023 har varit att se 6ver att rutiner och riktlinjer dokumenterats och
kommunicerats till foljd av detta dnskas ett slutligt sdkerstéllande av kvalitetssakringen.

En ny uppdragsuppfoljning tar plats infor 2024 for att starka och sakras upp arbete med utférandet och
aterrapporteringen av internkontrollplanen. Detta innebar att ansvarig avdelningschef for riskpunkten
kommer att signera rapport, analys och atgarder infor varje aterrapportering till namnd (delar 1, 2 och
arsredovisning).

Tidplaner

Kommunstyrelsens sammantrader den 4 december 2023.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk utvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1 Internkontrollplan fér Kommunstyrelsen
Bilaga 2 Internkontrollplan fér Kommunstyrelsekontoret
Bilaga 3 Internkontrollplan fér Samhallsbyggnadskontoret

Beslut skickas till

Handlaggare
Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande for kommunens revisorer
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Inledning

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvardering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

Malet med intern kontroll ar:

andamalsenlig verksamhet som tolererar/tal en offentlig granskning
kostnadseffektiv verksamhet

tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
efterlevnad av tilldampliga lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppfdljning genomfors i samtliga
ovanstaende avseenden, med fokus pa

- att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstdmmelse med tagna beslut

- att sakerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser foljs

- att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till extrakostnader
eller att kommunens tillgangar aventyras

- att sakerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitligheten i
rakenskaperna

- att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter

Enligt kommunallagen, KL 6 kap §7 ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar
tillrdcklig. Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. KL 6:7 foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt.
Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stdd av KL 3:16-19 har
lamnats Over till nagon annan.

Revisorerna granskar i den omfattning som féljer av god revisionssed den verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Revisorerna har aven skyldighet att préva den
interna kontroll som avilar respektive namnd, med utgangspunkt fran vad som ar skrivet i
kommunallagen om namndens ansvar for sin verksamhet (KL 6:7). Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullmaktige som ar deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen skall enligt KL 6:1 ha uppsikt dver 6vriga ndmnders verksamhet. | detta ligger
ett ansvar for utformningen av en évergripande organisation for den interna kontrollen.
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Kommunfullmaktige har beslutat om tre évergripande internkontrollomraden;
1. Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet
2. Informationssékerhet
3. Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Namnderna utformar sina specifika kontrollomraden, dokumenterar dessa och antar dem i
namnden. Namndernas ansvar galler aven nar en kommunal angelagenhet har lamnats over till
nagon annan.

I ndmndernas internkontrollplaner ska (minst) tva internkontrollpunkter finnas till respektive
internkontrollomrade.

Namnderna och styrelsen ska besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys, utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan Iépande aterrapporteras och féljas upp, Atgarder med anledning av genomférd
internkontrollplan ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden
och namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska goras i samband
med delar 1 och 2 samt i en slutrapport éver kontrollens resultat, inklusive eventuell
atgardsplan.

En central del av det interna kontrollarbetet handlar om att systematisera, dokumentera och
rapportera de insatser som I6pande goérs med att granska den egna verksamheten inom
forvaltningens olika omraden. For att kunna tala om en god intern kontroll ar det viktigt att det
finns en fungerande uppféljning och aterrapportering. Uppfdljningen ska visa utfallet i
forhallande till de planer och mal som har beslutats. Kommunfullmaktige maste fa besked att
verksamheten bedrivs enligt fattade beslut, till ratt kostnad och pa ratt satt, Iopande under aret
och i samband med arsredovisningen.

Kontrollprocesserna ska prioritera omraden med hogre risk. Kontrollkostnaden maste alltid
vagas mot de konsekvenser som uppstar vid fel. Kontrollansvariga kan vara personer inom den
egna verksamheten, men de ska da inte vara direkt involverade i arbetet med den kontrollrutin,
eller det system, som vederbdrande har ansvar for i den ordinarie verksamheten.

INTERNKONTROLLPLAN 2024 3



NORRTALJE
KOMMUN

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner, med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett tillfredsstallande och relevant satt. | praktiken bygger detta
bland annat pa de lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller:

- att anvandare av system har korrekt behorighetsniva

- att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med systemutveckling eller systemuppgradering
- att kommunen verkar for rutiner som skyddar invanarnas integritet i data- och
informationssystem.

| internkontrollomradet inryms aven sakerstallande av att sakerhetsklassning av sarskilda
tjanstepersoner ar genomfoérd.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sikra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt, att fakturor stammer mot bestallining och
betalas i tid samt att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Sammanfattning

Namnden beslutar om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en riskinventering och
analys utifrdn konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska sedan I6pande
aterrapporteras och féljas upp. Atgarder med anledning av genomférd internkontrollplan ska
rapporteras till kommunstyrelsen.

Forandringar mot foregaende ar ar att kommunstyrelsens internkontrollplan ar uppdelad pa tva
kontor med verksamhetsutvalda risker. En vardera fér kommunstyrelsekontoret och en for
samhallsbyggnadskontoret. Rapportering sker som tidigare till kommunstyrelsen delar 1, 2 och
vid verksamhetsarets slutredovisning fér namndens alla riskomraden.

Namndens samlade antal riskomraden ar 42 varav 7 ar kvarstaende fran 2023. Kvarstaende
riskpunkter ar éverforda till 2024 pa grund av att risken inte anses vara sakrad, utan behéver
arbetas vidare med under 2024. Ett I6pande arbete har skett under 2023 med forbattrings-
atgarder, vilket genererat nya synvinklar och revidering samt systematik av kontrollomraden i
form av moment eller frekvens. En stor del under 2023 har varit att se 6ver att rutiner och
riktlinjer dokumenterats och kommunicerats till fljd av detta 6nskas ett slutligt sékerstallande av
kvalitetssakringen.
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Sammanfattning respektive kontor

Kommunstyrelsekontoret
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| 2024 ars internkontrollplan har kommunstyrelsekontoret totalt 22 riskpunkter, varav 5 ar

kvarstaende fran 2023.

De framsta riskerna som kvarstar ar inom kontrollomrade "effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet”. Omradet férvantas att na ett gott resultat genom information, utbildning,
kommunikation och upprattande av systematisk uppféljning samt kvalitetshéjande rutiner.
Kvarstaende risker inom kontrollomradet "Informationssakerhet” har risker som bedéms ofta ha

en l6ptid en 0ptid pa 2—4 ar, pa grund av karaktaren av eventuella atgarder.

Riskpunkt

Ny riskpunkt
2024 /
kvarstaende fran
2023

Kontrollomrade Mal- och budget

Ansvarig verksamhet
for utforande av
internkontroll

Att tidplanen i &rendeberednings-
process inte efterlevs

Kvarstaende fran
2023

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Stab och planering
(Namndsekretariat)

Att inte rutin for handlaggning,
beslut och arkivering av
dokumentation avseende
bisyssla efterlevs

Kvarstaende fran
2023

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

HR

Att dnskvarda avtal fran
foretagarforeningar inte kan
beddmas pa ett demokratiskt satt

Kvarstaende fran
2023

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Naringsliv och etablering

Brist pa implementering och
efterlevnad av férvaltnings-
styrning och ledning inom IT-
omradet

Kvarstaende fran
2023

Effektiva arbetsmetoder och hog
kvalitet

Felaktig och bristande
informationshantering och lagring
i molntjanster

Kvarstaende fran
2023

Informationssakerhet

Stab och planering
(Enheten for sékerhet-
och beredskap)
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Riskpunkt

Ny riskpunkt
2024 /
kvarstaende fran
2023

Kontrollomrade Mal- och budget

Ansvarig verksamhet
for utforande av
internkontroll

Att fértroendevalda och Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hdg Stab och planering

tjansteman utsétts for hot och kvalitet (Juridiska enheten)

patryckningar som leder till att

verksamheten paverkas och att

odemokratiska beslut fattas

Avsaknad av samordning inom | Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hég Stab och planering

kommunens arbete med kvalitet (Trygg i Norrtalje

brottsférebyggande trygghets- kommun / TINK)

arbete

Att styrdokument for sakerhets- | Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hég Stab och planering

och beredskapsarbetet inte kvalitet (Enheten for sakerhet

efterlevs och beredskap)

Att verksamheter inte bedriver Ny riskpunkt 2024 | |nformationssikerhet Stab och planering

systematisk kontinuitetshantering (Enheten for sékerhet
och beredskap

Att dokument- och ) Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hég Stab och planering

arendehanteringssystem for kvalitet (Namndsekreteriatet)

beredningsprocess inte uppfyller

leveranskrav i avtal

Att serviceniva for support inte | Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hog Stab och planering

uppnas

kvalitet

(Namndsekreteriatet)

For hog/felaktigt tilldelad

Ny riskpunkt 2024

Informationssakerhet

Stab och planering

behdrighetsniva i (Namndsekreteriatet)
verksamhetssystem

Att oséker hantering av Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hég Stab och planering
utldmnande av allmanna kvalitet (Registratur)
handlingar sker

Inte kunna félja upp policys och | Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hig Ekonomi

tilldtna inkdp utifrdn kodplan kvalitet (Upphandlingsenheten)
Felaktig information i Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hég Ekonomi

inképsanalysen

kvalitet

(Upphandlingsenheten)

Avsaknad av sakerstalld
avtalsuppfdljning

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Ekonomi
(Upphandlingsenheten)

Forsenade upphandlingar

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Ekonomi
(Upphandlingsenheten)

Felaktiga data i kommunens
indikatorrapportering

Ny riskpunkt 2024

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Ekonomi
(Controllerenheten)

Att anstallningsvillkor inte
efterlevs

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

HR

Att uppgifter med
sekretessklassificering/kansliga
uppgifter inte hanteras pa ett
korrekt satt

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Naringsliv och etablering

Delvis bristfalliga fysiska
évningsmajligheter

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och hég
kvalitet

Raddningstjanst
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Att antalet brandskyddskontroller | Ny riskpunkt 2024 | Effektiva arbetsmetoder och hdg

inte motsvarar behovet

Samhillsbyggnadskontoret

kvalitet
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Raddningstjanst

Inom verksamhetsomraden fér Mark- och exploatering och plan ar infor internkontrollplanen
2024 atta nya internkontrollomraden. Kvarstaende riskpunkt ar en och darmed overflyttad fran
2023 och har ett berdknat avslut 2024 genom information, utbildning, kommunikation och
upprattande av systematisk uppfoljning samt kvalitetshéjande rutiner.

Inom verksamheterna for fastighet, gata- och park samt facility management ar infér
internkontrollplanen 2024 fem nya internkontrollomraden. Kvarstaende en riskpunkt ar darmed
overflyttad fran 2023 och har ett beraknat avslut 2024 genom information, utbildning,
kommunikation och upprattande av systematisk uppféljning samt kvalitetshéjande rutiner.

Riskpunkt Ny riskpunkt 2024 / Kontrollomrade Mal- och Ansvarig verksamhet for
kvarstaende fran 2023 budget utférande av
internkontroll
Kontroll att fakturering sker Kvarstaende fran 2022 | Ekonomi och hushallning av | Plan

enligt plankostnadsavtal

kommunens resurser

Risk att processer inte ar
uppdaterade

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och
hég kvalitet

Mark och exploatering

Risk att avsaknad av rutin
som kan ge planskada genom
felaktig handlaggning

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och
hég kvalitet

Plan

Risk att regler kring GDPR Ny riskpunkt 2024 Informationssakerhet Mark och exploatering
inte efterlevs Plan
Fastighet
Gata och Park
Facility management
Risk att delegationsbeslut inte | Ny riskpunkt 2024 Informationssakerhet Mark och exploatering
redovisas
Avsaknad av riktlinjer for Ny riskpunkt 2024 Informationssakerhet Plan
sekretessbelagda handlingar
Risk att debiteringsnivan ar Ny riskpunkt 2024 Ekonomi och hushallningav | Plan

for lag

kommunens resurser

Avsaknad av rutin for
uppféljning av
exploateringsavtal

Ny riskpunkt 2024

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Mark och exploatering

Risk att rutin for
avtalstecknande saknas,
vilket kan medfora att
kostnader och intakter
forbises vid avtalstecknande

Ny riskpunkt 2024

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Mark och exploatering

Efterlevnad av offentlig- och
allman handling och sekretess

Kvarstaende fran 2023

Effektiva arbetsmetoder och
hég kvalitet

Fastighet
Gata och Park
Facility management

Risk att féljsamhet av rutin
inte sker vid direktupp-
handlingar.

Ny riskpunkt 2024

Effektiva arbetsmetoder och
hég kvalitet

Fastighet
Gata och Park
Facility management
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Risk for felaktig information pa
intranatet och

www.norrtalje.se vid
publicering av nyheter.

Ny riskpunkt 2024

Informationssakerhet

NORRTALJE
KOMMUN

Fastighet
Gata och Park
Facility management

Undertecknade avtal saknas
eller inte ar registrerade.

Ny riskpunkt 2024

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Fastighet
Gata och Park
Facility management

Risk att rutin fér avtalsupp-
foljning inte efterlevs.

Ny riskpunkt 2024

Ekonomi och hushallning av
kommunens resurser

Fastighet
Gata och Park
Facility management
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Att tidplanen i arendeberedningsprocess inte efterlevs

Sakerstalla att underlag i systemverktyget Platina féljer arendeberedningsprocessen och tidplan
for planerade beslut.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

- | 3 3 i

Att drenden bereds inom angiven beredningsprocess och beslutad tidplan.

Sakerstalla att arenden bereds inom angiven beredningsprocess och beslutad tidplan.

Frekvens Metod

Manatlig uppfoljning genom systemverktyget Platina.
Aterrapportering delar 1, 2 och arsredovisning.

Kontroll av inkomna arenden mot tidplan i
beredningsprocess.

Att inte rutin for handlaggning, beslut och dokumentation samt arkivering av underlag
avseenden bisyssla efterlevs.

Sakerstélla att handlaggning, beslut och dokumentation samt arkivering av underlag avseende
bisyssla efterlevs.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|4 1 4 2

Kontroll att handldggning sker och att handlingar finns enligt framtagen rutin.

Sakerstalla att rutin efterlevs och sparbarhet finns avseende handlaggning, beslut och att
underlag arkiveras.

Frekvens Metod
Lopande under aret med ett kategoriskt urval per Totalkontroll att inkomna handlingar till IGneenheten och
kontor/férvaltning kvartalsvis. beslut tagna pa delegation ar korrekt arkiverade.
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Att onskvarda avtal fran foretagarforeningar inte kan bedémas pa ett demokratiskt satt

Rutin for att sakerstalla underlag och process for samarbetsavtal med foretagarféreningar
saknas.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|4 5 5 4

Kontroll av kommunens befintliga avtal med féretagarféreningar.

Sakerstélla att det finns underlag och processer finns for en demokratisk bedémning for
avtalsskrivning med féretagarféreningar.

Frekvens Metod
Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Kontroll av kommunens befintliga avtal med
arsredovisning. foretagarforeningar i jamférelse mot kommunens

foretagsforeningar som ar representerade i
naringslivsradet.

Felaktig information i ink6psanalysen

Korrekt information i inkdpsanalysen for ett optimalt anvandande av systemverktyget.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
a B s 1 E E

Kontroll av differens mellan systemverktyg fér inkbpsanalys (Hypergene) och avtalsdatabas (E-
avrop).

Sakerstalla att aktuella avtal ar inlasta i systemverktyg for inkdpsanalys (Hypergene).

Frekvens Metod

Lépande kontroll med aterrapportering delér 1, 2 och Totalkontroll av inképsanalysen kontra avtalsdatabas.
arsredovisning.

Avsaknad av sakerstilld avtalsuppfoljning

Sakerstélla att avtalsuppfoljning utfors.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|4 3 2 1

Identifiering av avvikelser i avtalsuppféljningen.

Sakerstélla att rutin for avtalsuppféljning implementeras och kommuniceras.

Frekvens Metod

Lépande kontroll med aterrapportering delér 1, 2 och Totalkontroll av nulage for avtalsuppf6ljning enligt rutin.
arsredovisning.
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Forsenade upphandlingar

Sakerstélla att upphandlingar utfors enligt behov/tidplan.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

(T JE 3 5 i

Kontroll att upphandlingar utférs och avtal tecknas utifran behovsfangst.

Sakerstélla att upphandlingar utférs och avtal tecknas utifran behovsfangst.

Frekvens Metod
Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Totalkontroll mot behovsinventering utifran kontroll i
arsredovisning. avtalsdatabas (E-avrop) samt kartlaggning tillsammans

med verksamheterna.

Inte kunna félja upp policys och tillatna inkop utifran kodplan

Sakerstélla att kodplanen mojliggor uppféljning samt 6ka kunskapen hos anvandare.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|5 1 4 1

Kontroll att kodplanen méjliggér adekvata uppféljiningsmdjligheter.

Sakerstélla att kodplanen mojliggér uppféljningar utifran beslutad representationspolicy och
tilhérande anvisningar.

Frekvens Metod
Lépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Kategoriska urval utifran kontogrupper, representation
arsredovisning. (711XX 0.s.v.)

Att anstallningsvillkor inte efterlevs

Sakerstélla att anstalld personal arbetar pa enheten.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

CT - JE : 5 3

Kontrollera att anstélld personal arbetar pé enheten.

Sakerstalla att anstalld personal arbetar pa enheten.

Frekvens Metod

Lépande stickprovskontroller med aterrapportering delar | Arbetsplatsbesok/telefonsamtal till enheten for att
1, 2 och arsredovisning. sakerstélla att anstalld personal arbetar pa enheten.
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Att uppgifter med sekretessklassificering/kdnsliga uppgifter inte hanteras pa korrekt satt

Sakerstélla att uppgifter med sekretessklassificering/kansliga uppgifter hanteras pa korrekt satt.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

- JE 2 5 :

Kontrollera att sekretessbelagd/kénslig information hanteras korrekt.

Sakerstalla att sekretessbelagd/kanslig information hanteras korrekt.

Frekvens Metod
Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Kategoriskt urval av existerande sekretessavtal inom
arsredovisning. kommunen och systematiskt identifiera vilka uppgifter som

medarbetare kan komma att tillhandahalla och som kan
klassificeras som sekretessbelagd information.

Brist pa implementering och efterlevnad av forvaltningsstyrning och ledning inom IT-
omradet

Sakerstalla implementering/efterlevnad av forvaltarstyrning och ledning inom IT- omradet, bade
inom IT-portféljer samt kommungemensamma system och applikationer.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ B | 2 3 i

Kontroll av implementering/efterlevnad av ledning- och férvaltningsstyrning inom IT omradet.

Sakerstélla att styrprocessen foljs, objektplaner sambereds och beslutas. Skapa battre stod,
leverans och uppfdljning av férvaltnings- och utvecklingsarbete.

Frekvens Metod
Lépande kvartalsvis med aterrapportering delar 1, 2 och Kontroll/uppféljning av beslutade styrdokument och att
arsredovisning. gemensamma forvaltningsmallar anvands.

Att styrdokument for siakerhet- och beredskapsarbetet inte efterlevs

Sakerstélla att styrdokument fér sakerhet- och beredskapsarbetet efterlevs.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

d _|5 2 4 3

Att styrdokument for sékerhet- och beredskapsarbetet efterlevs

Sakerstélla att styrdokument fér sdkerhet- och beredskapsarbetet inom kommunens
verksamheter efterlevs.

Frekvens Metod
Loépande totalkontroll med aterrapportering delar 1, 2 och | Totalkontroll mot larplattform "Mitt Iarande" att utbildningar
arsredovisning. genomforts pa individniva.
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Att fortroendevalda och tjansteman utsatts for hot och patryckningar som leder till att
verksamheten paverkas och att odemokratiska beslut fattas. Kommunen kan dven
utsattas for paverkanskampanjer som paverkar fortroendet for kommunen.

Sakerstalla att det finns tillracklig kunskap om risken for otillborlig paverkan genom hot,
patryckningar eller paverkanskampanjer och hur det ska hanteras i verksamheten.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ o® |- : s s

Kontroll att information och utbildning nar fértroendevalda och chefer.

Sakerstélla att information och utbildning nar fértroendevalda och chefer avseende risken for
otillborlig paverkan.

Frekvens Metod

Loépande totalkontroll med aterrapportering delar 1, 2 och | Kontroll av genomférd utbildning inom kommunens
arsredovisning. larplattform "Mitt 1arande”.

Att dokument- och drendehanteringssystem for beredningsprocess inte uppfyller
leveranskrav i avtal

Sakerstallande av kostnad och leveranskrav for systemverktyg enligt avtal.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

d _|4 3 3 3

Kontroll av kostnad och leverans i avtal fér systemverktyg.

Sakerstéllande av kostnad och leverans for systemverktyget avseende dokument- och
arendehanteringssystem for beredningsprocess.

Frekvens Metod

Kvartalsvis kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Avtalsuppfdljning (avtalsuppfyllelse mot leverantorsavtal).
arsredovisning.

Att serviceniva for support inte uppnas

Sakerstéllande av floden/leverans pa inkomna supportarenden i drendesystem (Easit).

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

T B |’ 1 3 E

Kontroll att servicenivad pa inkomna supportédrenden.

Sakerstallande av fldden/leverans pa inkomna supportarenden i drendesystem (Easit).

Frekvens Metod

Loépande totalkontroll med aterrapportering delar 1, 2 och
arsredovisning.

Systematisk uppfdljning av inkomna supportdrenden mot
leverans av aterkoppling.
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Att osaker hantering av utlamnande av allmanna handlingar sker

Sakerstélla att rutin for utldmnande av allmén handling efterlevs.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a _|4 3 3 3

Kontroll vid utldmnande av allmén handling.

Sakerstallande av underlag vid utldmnande av allman handling.

Frekvens Metod
Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Stickprov (20%) kontroll infoér utldmnande av allman
arsredovisning. handling.

Delvis bristfalliga fysiska 6vningsmojligheter

Sakerstalla att utryckningsstyrkans formaga till adekvat raddningsinsats finns.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ BD | 2 5 5

Kontroll av férmégan att utféra adekvat rdddningsinsats.

Kontroll /uppféljning av utryckningsstyrkans férmaga att utféra adekvat raddningsinsats.

Frekvens Metod

Kontrollmoment utfors senast 31 oktober 2024, med Kontroll/uppfdljning av utryckningsstyrkans férmaga till
aterrapportering vid ndstkommande namndsméte efter losstagning, tung raddning och utrymning via stege.
utférande.

Avsaknad av samordning inom kommunens arbete med brottsforebyggande
trygghetsarbete

Sakerstalla att samverkan utifran trygghetsstrategi efterlevs.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

«am | ; 4 [

Kontroll av deltagande i beslutade samverkansplattsformar.

Kontroll mot deltagande i samverkansplattsformar.

Frekvens Metod
Lopande kontroller med aterrapportering delar 1, 2 och Kontroll av deltagande vid beslutade
arsredovisning. samverkansplattformar beslutade att genomféra.
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Att antalet brandskyddskontroller inte motsvarar behovet

Sakerstalla att antalet brandskyddskontroller motsvarar behovet.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a ‘|5 3 4 4

Kontrollera att antalet brandskyddskontroller motsvarar behovet.

Kontrollera att utférda brandskyddskontroller motsvarat behovet.

Frekvens Metod

Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Kontrollera utfallet pa utférda brandskyddskontroller.
arsredovisning.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssékerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva, samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sakerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Felaktig och bristande informationshantering och lagring i molntjanster.

Sakerstélla att kommunen efterlever NIS 2 och GDPR lagstiftning.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
@ B D | : : E

Kontrollera att systemverktyget KLASSA.

Sakerstalla att rutin och tillampningsanvisning finns fér systemklassning av system (inte bryter
mot NIS2 och GDPR).

Frekvens Metod

Lépande med aterrapportering delar 1, 2 och Totalkontroll mot system registrerade i systemverktyget

arsredovisning. (KLASSA), att information och rekommenderade atgarder
ar utforda.
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Att verksamheter inte bedriver systematisk kontinuitetshantering

Sakerstallande av kontinuitetsmodell utifran kontinuitetshantering knutet till RSA-analysens
resultat.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|1 3 4 4

Kontroll av efterlevnad till kontinuitetsuppféljningsmodell.

Sakerstélla att rutin och tillampningsanvisning finns for att flja upp enligt
kontinuitetsuppfoljningsmodell.

Frekvens Metod
Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Totalkontroll mot verksamheternas kontinuitetshantering
arsredovisning. som uppféljning av RSA-arbetet.

For hog/felaktigt tilldelad behorighetsniva i verksamhetssystem

Sakerstélla att rutin och tillampningsanvisning finns for kontroll av behoérighet i
verksamhetssystem for dokument- och drendehanteringssystem fér beredningsprocessen
(Platina) och systemverktyg for fortroendemannaregistret (Troman).

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
a B 1 E 3

Kontroll av behérighetsnivé i verksamhetssystemverktyg.

Sakerstalla att rutin och tillampningsanvisning finns fér kontroll av behoérighet i
verksamhetssystem for dokument- och arendehanteringssystem fér beredningsprocessen
(Platina) och systemverktyg for fortroendemannaregistret (Truman).

Frekvens Metod

Loépande kontroll med aterrapportering delar 1, 2 och Stickprovskontroll av behérighetsadministration.
arsredovisning.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushalining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stAmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sékerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Diffrensielliner mellan kommunens verksamhetsuppfoljningssystem och Ionesystem

Sakerstélla att rutin och systematisk uppféljning finns for integrerade siffror och
Odverensstdmmer mellan Hypergene och IGnesystem.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|1 4 4 2

Kontrollera korrekt integration mellan Hypergene verksamhetssystem och I6nesystemet.

Sakerstalla rutin och tilldmpningsanvisningar for uppfdéljning av samt kontroll av korrekta
underlag till utfall och prognos for personalsiffror.

Frekvens Metod

Loépande kontroller infor delar 1, 2 och arsredovisning. Totalkontroll av saldodversikt.

Felaktiga data i kommunens indikatorrapportering

Sakerstalla korrekt data i kommunens indikatorrapportering.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
am |- 2 2 E

Kontroll av likstélldhet i data fér ekonomi- och verksamhetsuppféljningssystem och dokument-
och drendehanteringssystem fér beredningsprocessen

Sakerstélla en likstalldhet i data ekonomi- och verksamhetsuppféljningssystem (Hypergene) och
dokument- och arendehanteringssystem for beredningsprocessen (Platina).

Frekvens Metod

Kontroller utférs efter delar 1,2 och arsredovisning. Totalkontroll av diarieférda handlingar och ekonomi- och
verksamhetsuppféljningssystem.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Risk att processer inte ar uppdaterade

Aktuella processer inom mark- och exploatering. Har undantas processer kopplade till
projektmodellen.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
@ o | 2 3 :

Sékerstélla att processerna &r aktuella

Inventering av berérda processer samt upprattande av handlingsplan for aktualisering.

Frekvens Metod

Delar 1: inventering och upprattande av handlingsplan. Inventering av processer samt upprattande av
Kontroller samt aterrapportering i samband med delar 2 handlingsplan.

och helar.

Ta fram tidplan fér fardigstéllande av processer

Vi gor en dversyn for att se vilka processer som inte ar klara.

Frekvens Metod
Ta fram en tidplan for atgarder.

Risk att avsaknad av rutin som kan ge planskada genom felaktig handlaggning

Sakerstélla rutiner och utbildning av medarbetare.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ B | : 5 :

Sékerstélla rutiner

Frekvens Metod
Nuvarande medarbetare och vid nyrekrytering. Sakerstalla att rutiner och utbildning finns for
medarbetare.
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Efterlevnad av offentlig- och allmanhandling och sekretess.

Att samtliga medarbetare ska ha battre kdnnedom om offentlig- och allmanhandling och hur det
ska hanteras.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

a -|3 1 4 2

Kontroll av utbildning av offentlig- och allmdnhandling och sekretess.

Kontroll att samtliga ska ha gatt utbildning under aret i Mitt Larande

Frekvens Metod
3 ganger om aret (aug och okt-nov och vid arsslutet) Kontroll att samtlig personal har utfoért utbildning i Mitt
larande.

Folj upp i slutet av aret och infér medarbetardialogen (okt-
nov) att samtliga har genomgatt utbildningen.

Risk att foljsamhet av rutin inte sker vid direktupphandlingar

Rutin vid direktupphandlingar inte foljs som kan leda till daliga underlag fér upphandling och
brister i upphandling och kommande avtal.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

C : 4 1

Kontroll att rutin efterféljs vid direktupphandling

Kontrollera att mallen/rutin har anvants vid direktupphandling.

Frekvens Metod

2 ggr per ar (maj och nov). Tva direktupphandlingar per Varje enhet ska kontrollera att rutin (framtagen
avdelning. checklista/mall) har efterlevts vid utférda
direktupphandlingar.
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Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behorighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Risk att regler kring GDPR inte efterlevs
Sakerstallande av god hantering av GDPR uppagifter.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ D | : 3 3

Wizzit kontroll av G: och personliga mappar
Sakerstalla att vi har en god hantering av personuppgifter hos medarbetare.

Metod

Stickprovskontroll av atgarder fran urval av medarbetare
att Wizzit rapport ar utférda.

Frekvens

Kontroller samt aterrapportering i samband med delar 1, 2
och helar.

Sékerstélla att medarbetare har tillrdckliga kunskaper om informationssékerhet

Mark- och exploateringsavdelningen har genomfért GDPR grundkurs i "Mitt [arande".

Frekvens Metod

Kontroller samt aterrapportering i samband med delar 1, 2 | Totalkontroll av deltagarlistor fran Mitt larande efter
och helar. genomford utbildning.

Kompetens- och kvalitetssékring
Kontroll att alla gatt GDPR-kursen i "Mitt larande".

Metod

Totalkontroll av deltagarlistor fran Mitt larande efter
genomford utbildning.

Frekvens

Kontroller samt aterrapportering i samband med delar 1, 2
och helar.
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Risk att delegationsbeslut inte redovisas
Kompetens- och kvalitetssékring genom utbildningsinsatser.

Men for individen

Fortroendeskada

Sannolikhet Ekonomi
3 3

Riskvérde
a o - 2
Sékerstélla att medarbetare har tillrdckliga kunskaper om hantering av delegationsbeslut

Totalkontroll av att alla vid Mark- och exploateringsavdelningen har deltagit i utbildning om

hantering av delegationsbeslut.

Frekvens Metod
Kontroller samt aterrapportering i samband med delér 1, 2 | Totalkontroll av deltagarlistor fran genomférda
och helar. utbildningstillfallen.

Sekretessbrister i vissa arenden

Minimera risken for sekretessbrott.
Men for individen

Fortroendeskada

Sannolikhet Ekonomi
4 5

Riskvarde

@ B 2

Kontinuerlig uppféljning i alla projekt
Minimera risken for sekretessbrott, riktlinjer for sekretessbelagda handlingar tas fram.

Frekvens Metod
Lépande med aterrapportering delar 1, 2 och Uppratta rutin for sakerstalla uppféljning av riktlinjer samt i
vilken fas detta ska kvalitetssakras.

arsredovisning

Risk for felaktig information pa intranatet och www.norrtalje.se vid publicering av

nyheter
Sakerstélla att nyheter som publiceras pa intranatet och www.norrtalje.se ar korrekt for att

undvika att budskapet uteblir eller misstolkas.

Fortroendeskada Men for individen

Sannolikhet Ekonomi
4 3

Riskvarde
a D | 1

Kontroll efter publicering mot utskickat material
Nar nyheten/informationen har publicerats ska kontroll av innehallet genomlysas och
sakerhetsstallas sa att det stammer mot grund material.

Frekvens Metod

Totalkontroll vid varje publicering som verksamheten Ansvarig for bestalld publicering ska snarast, dock senast

ansvarar for innehallet. inom 48h efter det publicerat sakerstalla kvalitet i
publicerat material.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sikra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sdkerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar beréattigad till.

Avsaknad av rutin for uppféljning av exploateringsavtal

Sakerstalla att vi far in de intakter som star i exploateringsavtal.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
a D B 3 3

Sékerstéllande av avtalsuppféljning.
Upprattande av avtalsuppfdlning. Infogas i processmodellen.

Frekvens Metod

Rutinframtagande rapporteras i samband med delar 1. Uppratta rutin for sékerstalla uppféljning av

Kontroller av faststalld rutin samt identifiera eventuella exploateringsavtalens korrekthet, samt i vilken fas detta
uppdateringsbehov under delar 2 samt helar. ska kvalitetssakras.

Risk att rutin for avtalstecknande saknas vilket kan medfdra att kostnader och intdkter
forbises vid avtalstecknande

Sakerstélla att vi kan ta ut de intakter vi kan ta ut av vara exploateringsavtal.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen
@ D | 3 0 5

Uppréttande av rutin for att avtal ska sékerstéllas innan uppréttandet ar klart, med att fler ldser
avtalet.

Upprattande av rutin for att avtal ska sékerstéllas innan upprattandet ar klart, med att fler laser
avtalet. Infogas i processmodellen.

Frekvens Metod

Rutinframtagande rapporteras i samband med delar 1. Uppratta rutin for att sakerstalla att intakter i
Kontroller av faststéalld rutin samt identifiera eventuella exploateringsavtalen anges korrekt.
uppdateringsbehov under delar 2 samt helar.
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Risk att fakturering inte sker enligt plankostnadsavtal

Att vi foljer rutinen for fakturering.
Men for individen

Fortroendeskada

Sannolikhet Ekonomi
3 3

Riskvarde
@ B s

Avstdmning av inkomna underlag for vidarefakturering
Sakerstélla att underlag for fakturor inkommer samt vidarefakturering sker i enlighet med

framtagen rutin.

Metod

Frekvens
Genomgang med handlaggare.

Var tredje manad infor fakturering.

Risk att vi har for lag debitering

Fdlja upp debiteringsgrad.

Fortroendeskada Men for individen

2 3

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi

@ B | 3

Uppfdljning av debitering nér vi har nytt ekonomisystem pa plats

Folja upp debiteringsgrad.

Metod

Frekvens
Workshop kring vilken tid som kan debiteras.

En gang per ar.

Undertecknade avtal saknas eller inte ar registrerade
Sakerstélla att kontroll och tillganglighet for verksamhetens avtal finns.

Fortroendeskada Men for individen

K E

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi

e oD | 3

Kontroll av avtal
Kontrollera att tecknade avtal ar korrekt registrerade (enligt framtagen lista).

Frekvens Metod
Tva ganger per ar, halvarsskiftet och infor arsbokslutet. Kontrollera att atgarder sker utifran identifierade
avvikelselista, nuvarande lista innehar cirka 150 avtal,
malsattning for 2024 ar att minst 25 styck ska vara
hanterade.
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Risk att rutin for avtalsuppféljning inte efterlevs

Systematisk uppféljning av avtal leder till battre hushallning av kommunens resurser och goér
kommunen till en battre bestallare och vi ska sdkerhetsstalla att vi far de tjanster/varor som vi
betalar for.

Riskvarde Sannolikhet Ekonomi Fortroendeskada Men for individen

@ B | 3 3 2

Sékerstéllande att rutin for avtalsuppfoljning efterlevs

Samtliga verksamheter kontrollerar avtal enligt framtagen rutin.

Frekvens Metod

Tva ganger per ar, vid halvarsskiftet och vid arsslutet. Kategoriskt urval pa uppféljning enligt framtagen rutin.
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