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KOMMUN

Svar till kommunstyrelsen: Utreda hur mer
kommunal service ska kunna erbjudas pa fler orter

Kontaktcenter vagleder och guidar kommuninvanare i alla inledande kontakter med kommunen. Det
innebar att kommunvagledarna besvarar invanarnas fragor, sa langt som det ar mjoligt.

Kommunvagledarna utfér ocksa éverenskommen handlaggning at Férvaltningarna. Kontaktcenter nas
via telefoni, mejl, kommunens hemsida, sociala medier samt via besdk pa de orter dar kommunen har
Kontaktcenterkontor. Férutom att avlasta kommunens organisationer har Kontaktcenter rollen att
identifiera avvikelser och presentera forbattringsforslag for kommunledningen.

Verksamheten ar en forutsattning for att kommunen ska kunna leva upp till Norrtalje kommuns
vardegrund; Invanaren forst, Alla likas varde, Hoga forvantningar.

Kontaktcenter utokar sin service pa orterna Hallstavik och Rimbo.

For att oka tillgangligheten till invanarna kommer Kontaktcenter att andra sina dppettider.
Fran och med vecka 6, 2024 kommer receptionen att vara bemannad mellan klockan 08.00 -16.30 pa
tisdagar och onsdagar. Detta medfér att vi 6ppet 2,5 timme langre dessa dagar.

Kontaktcenter har tagit hjalp av kommunikationsavdelningen fér att marknadsféra de nya 6ppettiderna
pa saval sociala medier som pa Norrtalje.se.

Perina Tholin Larsson
TF Enhetschef
Kontaktcenter
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