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NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollrapport

Sammanfattning

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat avvikelser under aret som kan anvandas som
kvalitetshojande atgarder pa sikt med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomfordes for att na ett gott resultat och ar av enkel karaktar sdsom information,
utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshdjande rutiner i form av
internkontroll. Under &ret har arbetet fortsatt med att sékerstalla och identifiera avvikelser, samt
utfora foreslagna atgarder och utvardera for att sakerstalla processer. De riskpunkter som ej ar
att betrakta som sakerstéllda har dverforts for vidare sakerstallande under verksamhetsar 2024.

Sarskilt fokus har under aret legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det
systematiska kvalitetsarbetet pa plats. Insatser s som implementering av arbetssatt,
information och utbildning, analys av avvikelser pa 6vergripande niva samt systematisk
uppféljning ar nagra av de atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomforts ar
den systematiska avvikelseuppféljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en
positiv trend i arbetet.

I sin roll som styrande och stédjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med
Ovriga forvaltningar, for att sékerstélla att flodet i beslut och rutiner flédar vidare med spridning
inom alla verksamheter. Detta héjer kvaliteten i totalleveransen fér kommunen och koncernen
och minskar darmed risker foér avvikelser.
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sékerstélla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstéllande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Avsaknad av aktiv avtalshantering och uppféljning. Risk for fel behovsfangst och kravstallning vid upphandlingar och
avrop.

Kontroll av IT-avdelningen Lépande stickprov | Systematisk kontroll av att Uppfdljning och styrning

avtalsforvaltning pa manadsvis. IT-krav uppfylls vid inom IT-upphandlingar

géllande/nya avtal. upphandlingar och avrop och avrop i egen regi har
genom utfall av kostnader i medfort att risken har
avtal. sankts till en lagre niva.

Inom IT avdelningens
egna avtalsomraden
beddms risken vara
valdigt Iag. Detta ar ett
resultat av ett foréandrat
arbetssatt med tydliga
roller och arbetsuppgifter
inom omradet.

Awvikelser kvarstar for
avtalsomraden i
kommunens &vriga
verksamheter att det kan
férekomma IT-relaterade
upphandlingar som inte
IT-avdelningen har
kannedom om.

Kommentar:

Atgérder sker i det I6pande portféljarbetet (férvaltningsarbetet IT-avdelningen. tillsammans med respektive férvaltning), dar allt
fler behov fangas tidigt och relevant IT-kompetens kan bidra till kravstallningar och upphandlingsunderlag for att kvalitetssakra
dessa.

IT-avdelningens férandrade arbetsséatt med att skapa ordning och reda inom IT:s verksamhet och avtal, samt att sékerstalla
behov och kravfangst inom kommunens évriga IT-portféljer har gett énskad effekt.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsér 2024 med syfte att dokumentera, systematisera och kvalitetssakra
uppfdljningsmoment for verksamheternas IT-relaterade upphandlingar.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Ohanterade uppdrag Mal- och budget 2023-2025.

Kontroll av uppdrag i | Férvaltningskontor | Lopande Totalkontroll genom Utveckling av befintligt
status pabdrjade och varannan manad. | avstamning av status systemstdd inom
slutrapporterade. uppdrag utifrdn checklista. verksamhetsuppféljning

har utforts dar
oversiktsuppféljningen
forenklats.

Avvikelser har
identifierats utifran
systematisk
uppfoljningskontroll.

Kommentar:

Progress och uppféljning av systemutvecklingen sakerstalld tillsammans med arbetsrutiner fér uppféljningen av
uppdragsutférandet. For identifierade avvikelser vid kontroll inarbetades atgarder i form av tydligare uppdragsrapportering, vilket
beslutats i verksamhetsplan 2024.
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Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Att beslut inte ar férankrade och darfor inte kan verkstéllas.

Att tagna beslut
verkstalls eller att det
finns tveksamheter
om vad som ar
beslutat.

Stab och
planering

Stickprov genom
kategoriskt urval
kvartalsvis med
rapportering tre
ganger per ar till
kommunstyrelsen.

Stickprov genom
kategoriskt urval. Sarskilt
fokus pa delegationsbeslut
kommunstyrelsekontoret
och

samhéllsbyggnadskontoret.

Kontroll av att beslut
anslas pa ratt satt har
granskats.

Inga avvikelser har
identifierats.

Kommentar:

Atgérd for kontrollmomentet r att en dokumenterad rutin for systematisk kontroll, uppfoljining och séakerstallande &r under
utveckling for att vava in nya arbetsmetoder. | de kontroller som genomfdérts har konstaterats att systematiken for
aterrapportering av delegationsbeslut ar etablerad. Detta till foljd av delvis forandrat arbetssatt och systemstod i Platina

(dokument- och arendehanteringssystem).

Att arende inte kommer fram till beslut i ratt tid.

Att arenden kommer
fram till beslut i ratt
tid.

Kansli

Efter varje
genomfort
sammantrade
under 2023.

Kategoriskt urval av
arenden tillhérande
beredningsprocess och
tidplan till
kommunstyrelsen och
kommunfullméktige
gentemot checklista.

Identifierade avvikelser
ar efterlevnad,
samordning och
inlamning utifran tidplan
och beredningsprocess.

Kommentar:

En dokumenterad rutin for systematisk kontroll, uppféljning och sakerstallande ar under utveckling for att vava in nya
arbetsrutiner. Utforda atgarder sdsom forankring av tidplaner och beredningsprocess till alla férvaltningar, tillsammans med
implementerande av Platina (diarie- och beslutsstddsystem), har gett goda férutsattningar inom kontrollmomentet att sékra och
folja upp inlamningen av beslutsunderlag. Uppta dialog med foérvaltningarna om att tydliggora risken med sent inlamnade

beslutsunderlag och samverka i eventuella atgarder som kravs.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024 med syfte att kvalitetssakra efterlevnad, samordning och inlamning utifran
tidplan och beredningsprocess.

Fattade beslut kommuniceras inte pa effektivt satt.

Kontroll att relevanta
enheter,
organisationer och
individer far
information om
fattade beslut.

Kansli

Efter varje
genomfort
sammantrade
under 2023.

Kategoriskt urval, tillika
urval som
arendeberedningsprocess
och tidplan, granskas aven
kommunicering av beslut.

Samtliga arenden
kommuniceras utifran
angiven sandlista efter
genomfort mote enligt
process.

Ingen avvikelse
identifierad.

Kommentar:

En dokumenterad rutin ar framtagen for att sakerstalla uppféljningen av kontrollmomentet. Utvecklingsarbete inom ordinarie drift
ar att pa sikt sprida fattade beslut inom 6vriga verksamheter /forvaltningar, for att sakerstalla kannedom om fattade beslut
antagna i kommunfullméktige.

Felaktig eller bristande information i telefonsystemet TRIO.

Att ratt information ar
registrerad i
telefonsystemet

Kontaktcenter

Lépande
manadsvisa
kontroller med

Systematiska
uppféljningskontroller
tillsammans med

Resultat utifran lopande
totalkontroller har
kommunicerats till

TRIO. rapportering 3 forvaltningarna for ett verksamhetschefer.
ganger per ar till sakerstallande av korrekta
kommunstyrelsen. | uppgifter i TRIO. Avvikelser har
framkommit och atgardas
I6pande.
Kommentar:

Atgéard i form av fortydligande av skvagar sker samtidigt vid sakerstéllandet av personaltillhérighet och tillhérande information.
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Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Bristande/ofullstandig information som kommunicerats i nagon textform till invanare/naringsidkare.

Kontroll av
avvikelserutin gallande
arenden frén
invanare/naringsidkare
avseende
kommunicerad
textinformation.

Kontaktcenter

Manatliga
kontroller med
rapportering 3
ganger per ar till
kommunstyrelsen.

Kontroll i samband med
avstdmningar med
forvaltningar om
informationsfléde har
uppdaterats och
meddelats KC utifran
framtagen checklista.

Fortldpande identifiering
for avvikelseomraden per
verksamhet samt
avstamning per manad.

Inga avvikelser
identifierade.

Kommentar:

Eventuella atgarder sker [6pande genom arbete med att sékerstéalla information och formedling av information till

verksamheterna.

Att inte rutin for handlaggning, beslut och dokumentation avseenden bisyssla efterlevs.

Kontroll att korrekt
handlaggning och
handlingar finns enligt
framtagen rutin.

HR-avdelningen

Lépande under
aret med ett
kategoriskt urval
per kontor /
forvaltning
kvartalsvis.

Totalkontroll av inkomna
handlingar till
Iéneenheten och beslut
tagna pa delegation.

Underlag for periodens
bisysslor till Iineenheten
for handlaggning,
Handlingar till
loneenheten maj-augusti
har inkommit enligt rutin.

Mindre avvikelser
identifierade.

Gallande inlamnade
handlingar av chef till HR
finns dock finns risk for
morkertal da.
Séakerstallande av
arkiverad handling i
personalakt, da dialog
sker vid medarbetar-
dialogen, vilket medfér en
avstamning arligen som
idag saknar digitalt
arkiveringsstod.

Kommentar:

Kravstalld utbildning i kommunens gemensamma utbildningsportal av personal och chefer avseende anmélan om bisyssla, fér
att sékerstélla kannedom om rutin vid bisyssla. Behov av ett HR-systemstod for att optimera den centrala styrningen och
lagringen av personalunderlag, sdsom medarbetardialog med tillhérande underlag, vilket sékerstaller hela processen av

personalhandlingar.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024, med syfte att systematisera och kvalitetsséakra uppfoljiningsméjlighet for
lagring av personalunderlag, exempelvis underlag fran medarbetardialog.

Avsaknad av riktlinjer for konsultanlitande inom kommunen.

Kontrollera att
konsultanlitande sker i
enlighet med
framtagna riktlinjer.

6 ganger per ar

Kategoriska urval fran
kommunens
transaktionslista enligt
kontoplan konsultkonto,
for vidare kontroll enligt
checklista av anskaffning,
delegation, attest och
systematisk
uppfoljningsrutin.

Mindre avvikelser som
identifieras inom
kategorin efterlevnad till
styrdokument.

Kommentar:

Systematiskt sékerstélla och verkstélla riktlinjer for anlitande av konsultanlitande i form av utbildning inom upphandling,
delegationsordning, samt maéjlighet till kompetensférsorjning och personalprioritering gemensamt inom Norrtélje kommuns
verksamheter. Kontrollomradet har medfort ett hogre sakerstallande vid behov av anlitande av konsult.
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Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Att inte n& och ge stod at riskutsatta i tillracklig omfattning.

Kontroll att Réaddningstjansten | Genomfors under | Intervju av minst tva Mindre avvikelser

brandférebyggande november ménad. | medarbetare pa enhet identifierade i

atgarder riktas till samhallsskydd samt tva kontrollmomentet.

sarskilt riskutsatta bistdndshandlaggare.

invanare.

Kommentar:

Fortsétta att sakerstalla och utveckla rutinerna for I6pande verksamhetsdrift samt identifiera medel for drift.

Att 6nskvarda avtal fran foretagarforeningar inte kan bedémas pa ett demokratiskt sétt.

Kontroll av Naringsliv och Ldpande kontroller | Kontroll av kommunens Genom avsaknaden av
kommunens befintliga | etablering befintliga avtal med en etablerad rutin for
avtal med for foretagarforeningar, i hantering av
foretagarféreningar. jamférelse mot samverkansavtal i en
kommunens tydlig process, &r det
foretagsforeningar som &r svart att sakerstélla att
representerade i avtalen hanteras korrekt
naringslivsradet. och effektivt. Avsaknad

av strategisk planering for
samverkansavtal kan det
leda till bristande
samordning och
konsekvens. Olika
personer som hanterar
avtalen, utan tydliga
riktlinjer eller
koordination, kan leda till
inkonsekvent och ojamn
hantering. Avsaknad av
overlamnanderutin vid
Overtagande av avtal nar
medarbetare lamnar
organisationen.

Kommentar:

Atgérd i form av att utveckla en tydlig rutin fér hantering av samverkansavtal. Det kan innebéra att definiera en process, inklusive
steg foér granskning, godkannande och uppféljning av avtalen samt mall fér uppféljning av avtalen. Arbeta fram en dvergripande
strategi for samverkansavtalen. Utreda och se 6ver att eventuellt centralisera hanteringen av samverkansavtalen till en specifik
person eller avdelning. Det kan underlatta koordination, sékerstalla enhetlighet och skapa tydlighet kring ansvarsomraden. G&
igenom och granska befintliga samverkansavtal for att identifiera eventuella brister eller behov av uppdateringar. Om
noédvandigt, involvera juridisk expertis for att sakerstalla att avtalen &r korrekta och foljer gallande lagar och regler. Sékerstall att
alla samverkansavtal dokumenteras noggrant och att det finns tillgénglig information om avtalens status, villkor och
kontaktperson. Arbeta fram en intern lathund for arbete med samverkansavtal.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024, med syfte att dokumentera, systematisera och kvalitetssakra processen for
avtalsrutiner till olika former av bidragsavtal (foreningsavtal/samverkansavtal med mera).

Avsaknad av rutin for att fanga upp information och fragestallningar fran invanare/naringsliv.

Kontrollera att Naringsliv och Fortsatt [6pande Totalkontroll av protokoll Identifierade avvikelser ar
sparbarhet finns for etablering kontroll efter frdn landsbygds- och avsaknad av
invanare/naringsliv. genomférda méten. | skargardsradet mellan arendehanterings-
perioden 2021-2022 att process, vilket har
information och bidragit till att ledaméter
frAgestallningar och invanare inte kan
omhandertagits och spara och hantera
aterkopplats. frAgor/arenden pa ett
strukturerat satt och
obesvarade
arenden/fragor fran
landsbygds- och
skargardsrad.

Kommentar:

Atgérd infér kontrollmomentet &r att en dokumenterad rutin fér systematisk kontroll, uppféljning och sakerstéllande har utvecklats
for att vava in nya arbetsrutiner. Implementera ett &rendehanteringssystem som kan spara och hantera fragor och arenden pa
ett strukturerat sétt. Arbetat fram en intern rutin for att sékra den systematiska uppféljningen.
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Informationssakerhet

NORRTALJE
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Internkontrollomradet syftar till att sékerstélla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms &ven
sékerstallande av att sékerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Statu
s

Resultat

Avsaknad av sekretess -och sakerhetsforbindelser for hantering och atkomst av kanslig information for intern

personal och konsulter.

Kontrollera att
sekretess- och
sékerhetsforbindelse
tecknas for berérd
bemanning.

IT-
avdelningen

Lépande kontroll vid
rekrytering,
konsultbehov och
férandring av atkomst
med hdg behorighet.

Lépande kontroll
vid rekrytering,
konsultbehov och
forandring av
&tkomst med hog
behdrighet for att
sakerstalla att
sekretess- och
sékerhetsforbind-
else har tecknats.

IT-avdelningen har genomfort

och uppréattat

sakerhetsforbindelse for intern
personal och vid nyttjande av

externa konsulter.

Inga avvikelser identifierade.

Kommentar:

Sekretess- och sakerhetsforbindelse hanteras I6pande vid behov.

En dokumenterad rutin fér den systematiska sekretess-

och uppfdljningen saknas. Dock finns en sakerhetsforbindelse inarbetad rutin som efterlevs. Arbetet fortloper med att
uppratta férbindelser for samtliga konsulter som ansluter till vara system.

Felaktig och bristande informationshantering och lagring i molntjanster.

Kontrollera att systemen
KLASSAS (inte bryter
mot GDPR/
dataskyddsférord-
ningen).

IT-
avdelningen

Loépande total kontroll
genom aktiverade
styrgrupper och
forvaltarorganisationer.

Systematisk
kontroll vid
anskaffning av
nya IT-system
och plattformar
inom kommunen.

Det I6pande forvaltnings- och
utvecklingsarbetet pagar. Ett

flertal IT-tjanster som varit
lagrade i utlandska

molntjanster har migrerats till

svenska molntjanster fér
efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

Dialog pagar mellan IT-
avdelningen och

verksamhetens leverantorer,

for att sékerstalla att
molntjansterna som

kommunen anvéander uppfyller

dataskyddsforordningen.

Kommentar:

Atgérder for arbetet med KLASSA har pabérjats. Dock finns det ar utmaningar med befintliga resurser att stédja

verksamheterna. For att arbeta mer samordnat och koordinerat inom informationssakerhetsomradet har det rekryterats en

informationssékerhetssamordnare som kommer att arbeta med utvecklandet av omrédet.

Omvarldsanalys och informationsinsatser har pabérjats och genomforts inom det nya NIS2-bdirektivet. Arbetet behover dock

planeras och paskyndas.

Planerings - och stabschefen, sakerhetschefen samt CIO har fatt i uppdrag att pabérja och planera arbetet for den nya
lagstiftningen som trader i kraft i oktober 2024.
Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024, med syfte att sakerstalla atgarder infor ny lagstiftning.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023

7



NORRTALJE
KOMMUN

T

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning
Avsaknad av rutiner kring storre IT-incidenter med stor verksamhetspaverkan.
Kontrollera rutiner kring | IT- Lépande Kontroll och IT-avdelningen arbetar
storre IT-incidenter. avdelningen | totalkontroller av utveckling av fortséttningsvis med hog
rutiner varannan nuvarande rutin for prioritet p& IT- och
manad. IT:s informationssékerhetsarbetet.
kontinuitetsarbete Flera aktiviteter har
inom kommunens genomfdrts och nya har
totala miljo. paborjats utifrin RSA-arbetet
och de sékerhetsrevisioner
som genomforts inom IT-
avdelningens verksamhet.
Kommentar:

En del av atgarderna &r att forlanga IT-incidentavtal med bakgrund av det sékerhetspolitiska omvarldslaget.
Informationsarbete och samverkan sker I6pande mellan IT-avdelningen och &vriga verksamheter. Beddmningen ar att fler
verksamheter har 6kat sin medvetenhet i sékerhetsfragor, och att detta medfor att kommunen i helhet far battre styrning och
kontroll inom omradet. IT-avdelningen samverkar med den nya nyrekryterade tjansten informationssékerhetssamordnare.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sékra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstélla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stammer mot bestallning och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter frn stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Diffrensielliner mellan kommunens verksamhetsuppféljningssystem och I6nesystem.

Kontrollera korrekt
integration mellan
Hypergene
verksamhetssystem
och lénesystemet.

Ekonomiavdelningen

Sex siffror 10
ganger per ar.

Stickprov I6pande
genom &versyn av
personalkostnader.

Inga avvikelser i samband

med genomfdrandet av
kontrollmomentet.

Att inte behdriga personer beslutar om utbetalning.

Sakerstalla korrekt

Ekonomiavdelningen

| anslutning till att

Totalkontroll av

Kontrollen pavisar ett

behorighet i attestbesluten attestbeslut mot mindre antal avvikelser i
fakturasystem. vinner laga kraft. | systembehdrighet. form av fatal manuella
utbetalningar, dar person
som beslutsattesterat inte
har attestrétt.
Kommentar:

Kontrollen pavisar ett fatal manuella utbetalningar, dar person som beslutsattesterat inte har attestratt. De allra flesta

utbetalningsordrar ar attesterade av personer som har beharighet. Avvikelser beror pa att personer i organisationen inte har

forstatt atteststrukturen och vad den innebér. Identifierade avvikelser hanteras I6pande, tillsammans med information till
person som undertecknad och till narmast 6verordnad chef.

Séakerstalla att
behdorig person
beslutsattesterat
utbetalningsunderlag.

Ekonomiavdelningen

Lépande vid
arbetsmomentet.

Totalkontroll mot
attestbeslut vid
registrering av
manuella
utbetalningar.

Ny rutin utifrdn uppdaterat
attestreglemente, dar beslut
om attest tas en gang om

aret. Sakerstaller utifrn
beslut att endast de

personer som har fatt beslut
om attest ligger upplagda

och kan attestera i
systemet.

Kommentar:

Nytt attestreglemente ar antaget och i samband med behdérighet skall aven godk&nnande av att beslutsattestant tagit del av

reglementet anges. Fortsatt I6pande utbildningsinsats for att sékerstélla kAnnedom och efterlevnad av reglementet.

Stddsystem for utbildning kommer att vara kommunens egen utbildningsportal "Mitt Larande”.

Kontroll att behérig
person
beslutsattesterat
transaktionen.

Ekonomiavdelningen

10 stickprov 4
ganger per ar

Inga avvikelser i samband

med genomférandet av
kontrollmomentet.

Systemet ar uppbyggt att

tva i kombination maste

hantera en faktura, for att

en faktura skall kunna

attesteras, varav en maste

ha behorig attestratt pa
ansvarskod.

Kommentar:

Fortsétta att sakerstalla och verkstélla rutinerna fér kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
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Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Att personer som attesterar inte innehar attestratt.

Kontroll av Ekonomiavdelningen | 4 ganger per ar | 10 stickprov att Kontrollerna utfors i

efterlevnad av attest ar utford av samband med att attesterna

attestreglemente och korrekt attestant. laggs upp i

tillhérande ekonomisystemet. Utifran

tilldmpningsanvisning kontrollmomentet

efterlevs. sékerstéller vi att det blir
korrekt upplagt i

ekonomisystemet och att
beslut &r korrekt enligt
attestreglementet.

Avvikelser inom kategorin
att underlag kan vara
beslutade av ej behdrig
person enligt
attestreglementet.

Kommentar:

Lopande atgard vid identifierad avvikelse &r att redovisningsenheten lagger ej upp attest om den inte &r beslutad och
undertecknad av réatt person, utan returnerar underlaget med hanvisning till reglementet. En dokumenterad rutin for
systematisk kontroll och uppf6ljning &ar framtagen for att sakerstalla kontrollerna och avvikelseidentifiering.

Uppkomst av 16neskuld.

Kontrollera att HR-avdelningen Lépande kontroll | Kontroll infor Mindre avvikelser har
I6neskuld inte tva ganger per I6nebryt i enlighet identifierats och atgardas
uppkommer. manad. med rutin. I6pande.

Kommentar:

| &tgard for att stavja en del av Ioneskulderna togs ett beslut om att sjukfranvaro inte behéver godkannas av chef, utan
godkanns med automatik. Varje chef vars medarbetare kommer att hamna pa en loneskuld far ett mejl med information om
detta. Ny insats i atgardspaket ar att kopia pd mejlet aven gér till HR-chef frdn och med 1 januari 2023.

Avsaknad av erforderliga underlag till bokféringsordrar.

Kontrollera att Ekonomiavdelningen | Lépande under | Stickprov under Inga avvikelser i samband
korrekta underlag aret 10 per gang | aret, sex stickprov, med genomférandet av
finns till utfall och frekvens kontrollmomentet.
prognos. (kontrollera utférda

uppbokningar).
Kommentar:

Fortsétta att sékerstalla och verkstélla rutinerna for kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.

Att representation anvands i hégre grad an riktlinjer for representation medger.

Kontroll av Ekonomiavdelningen | Lopande Totalkontroll av Identifierade sarbarheter
attesterade fakturor. kontroller utférs | attesterade och avvikelser i form av
varje manad. fakturor for extern svarigheten med manga

representation. méten. Svart att hantera

representation da
deltagarantalet kan vara
osakert. Manga fakturor dar
representationen &r hogre
an deltagarantalet,
beroende pa behovet att
gora bestéllningar i tidigt
skede.

Kommentar:

Atgérder har skett genom att arbeta fram tydliga riktlinjer som beskriver principer och kriterier, framfér allt inom extern
representation. Utbilda och kommunicera riktlinjerna tydligt till alla berdrda parter som &ven systematiserats i kommunens
utbildningsportal, Mitt larande. Fortsatta att sékerstélla och informera efterlevnaden i det vardagliga arbetet tillsammans med
stodjande rutiner vid bestallningar i tidigt skede.
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