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Internkontrollrapport

Sammanfattning

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetskontrollen. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett
kvalitetshdjande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utforts, da det i nulaget inte &r méatbart. Dar antogs ett beslutsforslag i

internkontrollrapporteringen delar 1 pa en framflyttning till 2024.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sakerstélla rattssékerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
vél fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemdotande. Det syftar &ven till att
sakerstélla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstéllande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Resultat

Att aterkoppling inte sker i enlighet med kommunens tillganglighetskrav

Kontroll att alla
inkomna arenden

Mark- och
exploatering

1 gang varannan
manad

Stickprov 20% av
totalt antal

Vid genomférd
kontroll aterfanns

besvaras i arenden utifran en mindre
enlighet med utdrag av "6ppna avvikelse.
tillgénglig- arenden" i
hetskrav. diariesystem

Platina fran

registrator, som

jamfoérs med

inkomna &arenden

i fran

arendesystem

Easit.
Kommentar:

Fortsétta att sakerstalla och verkstélla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.

Avsaknad av rutin for &renden i systemstddet Platina (diariesystem) nar medarbetare avslutar tjanst

Kontroll av
arenden dar
handlaggare har
avslutat
anstallning.

Mark- och
exploatering

Plan

Lépande
kontroller under
aret

Samordnare ser
over alla arenden
dar tilldelad
handlaggare
slutat, och
stammer av med
avdelningen hur
dessa tas om
hand.
Totalkontroll fér
Mark- och
exploatering samt
Planavdelningen.

Vid genomford
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Vid genomford
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Kommentar:

Fortsétta att sakerstélla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten, bade inom

mark- och exploateringsavdelningen och planavdelningen.
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Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sékerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande och relevant
satt hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa
de lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system
har korrekt behérighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar

invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms &ven
sékerstallande av att sékerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Resultat

Avsaknad/lag kannedom om informationssakerhet

Sakerstéalla att
medarbetare har

Mark- och
exploatering

Lépande
kontroller 2023

Loépande kontroll
av antal personer

Vid genomférd
kontroll aterfanns

tillréckliga som genomfort inga avvikelser.
kunskaper om den obligatoriska

informations- kursen DISA.

sékerhet.

Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.

Att vi inte kan hantera vara IT-system.

Kontroll av att
medarbetare
innehar adekvat
kannedom om IT-
system.

Mark- och
exploatering

Plan

Tva ganger i
veckan

Enkatundersokning
till alla
medarbetare

Vid genomférd
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Kommentar:

Fortsatta att sakerstélla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten bade inom mark-
och exploateringsavdelningen och planavdelningen samt att fortsétta utbilda i system for att sakra kdnnedom om
systemkannedom och behov.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sékerstélla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mgjligt, att fakturor stammer mot bestallning och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sékerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter frn stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrollmoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Fakturering inte sker enligt plankostnadsavtal

Kontroll att
fakturering sker
enligt
plankostnadsavtal.

Plan

Totalkontroll en
gang i kvartalet
enligt

debiteringstakt.

Kontroll genom
avstamning enligt
angiven
debiteringstakt for
planavtal.

Avvikelser enligt
rutinkontroll dock
med forklarlig
orsak.

Kommentar:

Byte av ekonomisystem gjorde att faktureringen inte kunde ske i tid. 2023 ars intakter hamnade darmed pa 2024.
Rutin sakerstalld i samverkan med ekonomiavdelningen, vilket sakerstaller processen.

Exploateringsunderlag utformas pa ett icke konsekvenssakert satt

Kontroll att nya
exploateringsavtal
utformas pa ett
konsekvens- och

Tre ganger per ar

Totalavstamning
over de
exploateringsavtal
som uppréattats.

Ej méatbart
kontrollmoment.

Arbete med

riskfritt satt. kvalitetssakring
av mallar och
arbetssatt pagar.
Kommentar:

Beslut i samband med delar 1 att 6verflyttas till internkontrollplan 2024, vilket &r utfort och antaget i "Internkontrollplan
2024f6r kommunstyrelsen”

Att inkdp utfors i enlighet med avtal

Kontroll mot
utférda inkop.

Mark- och
exploatering

3 ggr/ar

Kontroll och
uppféljning av
utférda inkdp
genom
systemstod
Hypergenes
inkdpsanalys mot
tecknat avtal.

Inga avvikelser
funna.

Kommentar:

Fortsétta att sakerstalla och verkstélla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.
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