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Internkontrollrapport

Sammanfattning
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KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett

kvalitetshdjande verktyg.

Ett kontrollmoment 6verfors till Internkontrollplanen for kommunstyrelsen 2024, "Efterlevnad av
offentlig- och allménhandling och sekretess” dar utbildningsinsats och sékerstéllande av en
dokumenterad uppfdljningsrutin fortfarande ej ar sakerstalld.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sakerstélla rattssékerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sékerstélla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstéllande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Bristande avtalskdnnedom

Kontroll av Gatu- och park 3 ganger per ar Antal inmatade Systemstddet Vitec
avtalskannedom. hyresavtal i ar signat for att
Fastighet avtalsdatabas foljs lagga upp avtal som
upp utifran hur ska faktureras,
Facility management manga avtal som &r Ovriga avtal ska
identifierade pa hanteras via Platinas
"listan" och i vantan avtalsmodul.
pa avtalsdatabas sa
ska dessa Mindre avvikelser
registrerade i identifierade och
Platina. atgardats lopande.
Uppfdljning ska ske
pa& hur manga avtal
som ar registrerade
i Platina.
Kommentar:

Avvikelser anses av den grad att den hanteras i ordinarie verksamhetsdrift. Riskpunkten medfért ett utvecklingsbehov
vilket medfort att ett kopplande kontrollomrade inforts i 2024 ars internkontrollplan for kommunstyrelsen.

Att upprattade och inkomna handlingar inte hanteras korrekt

Kontroll att
handlingar hanteras
korrekt.

Gatu- och park
Fastighet

Facility management

Stickprov 3st per
avdelning tertialvis
(3 ganger per ar).
Avdelningscheferna
ar ansvariga.

Stickprov pa
inkomna eller
uppréttade
handlingar
hanterats korrekt.
3st ska kontrolleras
per avdelning.

Mindre avvikelser i
form av bristande
kunskap om hur
handlingar ska
hanteras ar
identifierade och
hanterade I6pande.

Kommentar:

Atgarder har utférts i form av utbildning for alla medarbetare avseende hanteringsanvisningar. Fortsétta gallringen av
arkiven, samt utfora kontroller enligt framtagna processer och rutiner. Fortsatt dialog med stadsarkivet for att
sakerstélla information och uppdateringar inom hanteringsanvisningarna.
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Informationsséakerhet
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Internkontrollomradet syftar till att sékerstélla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) stéller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms &ven
sékerstallande av att sékerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Att gallring av anvéandare i verksamhetssystem inte utfors.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Kontroll av
obehdriga
anvandare i vara
verksamhetssystem

Gatu- och park

Fastighets

Facility
management

Stickproven
genomfors enligt
framtagen plan.

Stickprov/gallring av
anvandare i
verksamhetssystem
som till exempel
DEDU, Agapa,
Antura.

Antura ar
kommunanvéandare
bade upplagda och
avaktiverade via AD
(ActiveDirectory) och
synkronisering av
data sker dagligen.
Systemet EKG
(Ekonomisk Kontroll
av Gatunat) har
kontrollerats under
december. Inga
avvikelser
identifierades.

Gallring av
medarbetare som
avslutat sin
anstallning i
fastighetssystemet
DEDU under
september. Inga
avvikelser
identifierades.

Gallring sker
I6pande i systemet
KomMa av
medarbetare som
avslutat sin
anstallning. Kontroll
av att gallring sker
enligt rutin sker i
december

manad. Inga
avvikelser
identifierades.

Kommentar:

Fortsétta att sakerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
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Efterlevnad av offentlig- och allménhandling och sekretess.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Kontroll av
kunskapen av
offentlig- och
allménhandling och
sekretess.

Gatu- och park

Fastighets

Facility management

Foljs upp i
samband med
arsslutet och i
medarbetardialog
en.

Uppféljning av
samtliga ska ha
genomgatt utbildning
(Mitt larande)

Avsaknad av
utbildningsinsats och
dokumenterad
uppfoljningsrutin.

Kommentar:

Avsaknad av utbildningsinsats och dokumenterad uppféljningsrutin
Riskomradet 6verfors till Internkontrollplanen for 2024 da en dokumenterad rutin for uppféljning och kvalitetssakring ej ar

faststalld.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och réattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstélla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt, att fakturor stammer mot bestallning och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sékerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intékter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar beréattigad till.

Kontrollmoment Ansvarig avdelning  Frekvens Metod Status Resultat

Att avtalsuppf6éljning av driftavtal ej sker i [amplig omfattning.

Kontroll att Gatu- och park Gatu- och park | Stickprov Gatu- och
avtalsuppfoljning driftavtal genomfdrs enligt parkavdelningen har
utfors Fastighet markskotsel - framtagen plan. utfort stickprov enligt

Facility management

enligt framtagen
plan

Fastighetsdrift 1
gang per ar.

framtagen kontrollplan
och inga avvikelser
har noterats.

Fastighetsavdelningen
har utfért stickprov
enligt framtagen
kontrollplan och inga
avvikelser har

noterats
Kommentar:
Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
Kontrollmoment Ansvarig avdelning  Frekvens Metod Status Resultat

Risk att delegationsbeslut inte uppréattas.

Kontrollera
efterlevnaden av
delegationsordningen

Gatu- och park
Fastighet

Facility management

Kontrollerna ska
ske
avdelningsvis
och 2 stickprov
per manad.

Kontroll p&
efterlevnad att
beslut tas av ratt
person samt att
delegationsbeslut
uppréattas genom
avstamning pa
tagna beslut mot
aterrapporterade
delegationsbeslut
till namnd.

Stickprov pa arenden
med delegationsbeslut
har utforts och
samtliga delegations-
besluten ar upprattade
enligt anvisningar.

Mindre avvikelser har
identifierats i form av
att delegationsbeslutet
inte har blivit anmalda
till kommande namnd.

Kommentar:

Identifierade avvikelser har &tgardats lopande.

det vardagliga arbetet.
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