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Kommunstyrelsens arbetsutskott

§23 Dnr KS 2024-17

Verksamhetsberattelse 2023 for kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslér:
Kommunstyrelsen beslutar:
1.  Godkdnna kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse for 2023 med tillhérande bilagor.

2. Godkénna dverforing av uppdrag och initiativ som inte har levererats under 2023 enligt
bilaga 5 till verksamhetsplan f6r kommunstyrelsen 2024 for slutférande.

3. Uppdra till kommundirektdren att forbéttra kommunstyrelsens maluppfyllelse 2024.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar for egen del att att uppdra at
kommunstyrelsekontoret att gora erforderliga redaktionella dndringar pa sidan 17 i
verksamhetsberittelsen for kommunstyrelsekontoret, sidan 15 1 verksamhetsberittelsen for
samhillsbyggnadskontoret och sidan 16 i verksamhetsberéttelsen for tekniska kontoret.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har uppréttat verksamhetsberéttelse 2023 enligt kommunens styrmodell. I
drendet redovisas uppfoljning av ekonomiskt utfall for perioden samt beddmd maluppfyllelse
och status for uppdragen. Arendet redovisas i form av en verksamhetsberittelse for
kommunstyrelsen sammantaget, samt en verksamhetsberittelse for vardera kontor,
kommunstyrelsekontoret, samhéllsbyggnads-kontoret och tekniska kontoret.

Kommunstyrelsens tre kontor, inklusive den politiska verksamheten, redovisar ett
sammantaget overskott om 33,4 mnkr, som fordelar sig med ett verskott om 21,3 mnkr pé
intdktssidan och 12,1 mnkr pa kostnadssidan, varav 10,3 mnkr avser kapitalkostnader.
Kommunstyrelsekontoret, samhéllsbyggnadskontoret och kommunfullméktige redovisar
overskott medan tekniska kontoret och kommunstyrelsens politiska organ redovisar
underskott.

Av de totalt 39 beslutade uppdragen inom kommunstyrelsen dr 17 uppdrag klara under ar
2023 och 22 uppdrag foreslas overforas till kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och
slutforas under 2024. Kommunstyrelsen arbetar 4&ven med 13 ndmndinitiativ varav 9 ar klara
och 4 foreslds overforas till kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och slutforas under
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2024. Malséttningen &r att uppdrag endast 1 undantagsfall ska flyttas dver till ndstkommande
ar, darfor blir genomforandet och uppfdljningen pa kvarvarande uppdrag ytterst angeldget
under kommande 4r.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande - Kommunstyrelsen verksamhetsberattelse 2023

Bilaga 1 Verksamhetsberattelse 2023 fér kommunstyrelsen sammantaget
Bilaga 2 Verksamhetsberattelse 2023 fér kommunstyrelsekontoret

Bilaga 3 Verksamhetsberattelse 2023 fér samhallsbyggnadskontoret

Bilaga 4 Verksamhetsberattelse 2023 for tekniska kontoret

Bilaga 5 Sammanstallining av uppdrag och initiativi Kommunstyrelsen VB 2023

Beslutande sammantrade

Yrkanden

Robert Beronius (L) yrkar pé att uppdra 4t kommunstyrelsekontoret att gora erforderliga
redaktionella dndringar pa sidan 17 i1 verksamhetsberéttelsen for kommunstyrelsekontoret,

sidan 15 1 verksamhetsberittelsen for samhillsbyggnadskontoret och sidan 16 1
verksamhetsberittelsen for tekniska kontoret.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med
kommunstyrelsekontorets tjansteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Sedan fragar ordforanden om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

Robert Beronius (L) yrkande och finner att kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar i
enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Ekonomiavdelningen.

Samhaillsbyggnadskontoret

Paragrafen ar justerad
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Handlaggare: Christian Hedborg Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
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E-post: Christian Hedborgl@norrtalje.se

Verksamhetsberattelse 2023 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:
Kommunstyrelsen beslutar

1. Godkanna kommunstyrelsens verksamhetsberattelse foér 2023 med tillhérande bilagor.

2. Godkanna éverfdring av uppdrag och initiativ som inte har levererats under 2023 enligt
bilaga 5 till verksamhetsplan fér kommunstyrelsen 2024 for slutférande.

3. Uppdra till kommundirektoren att férbattra kommunstyrelsens maluppfyllelse 2024.

Sammanfattning av tjansteutlatande

Kommunstyrelsen har upprattat verksamhetsberattelse 2023 enligt kommunens styrmodell. | d&rendet
redovisas uppfoljning av ekonomiskt utfall for perioden samt bedémd maluppfyllelse och status for
uppdragen. Arendet redovisas i form av en verksamhetsberattelse fér kommunstyrelsen sammantaget,
samt en verksamhetsberattelse for vardera kontor, kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnads-
kontoret och tekniska kontoret.

Kommunstyrelsens tre kontor, inklusive den politiska verksamheten, redovisar ett sammantaget
overskott om 33,4 mnkr, som fordelar sig med ett dverskott om 21,3 mnkr pa intaktssidan och 12,1
mnkr pa kostnadssidan, varav 10,3 mnkr avser kapitalkostnader. Kommunstyrelsekontoret,
samhallsbyggnadskontoret och kommunfullmaktige redovisar éverskott medan tekniska kontoret och
kommunstyrelsens politiska organ redovisar underskott.

Av de totalt 39 beslutade uppdragen inom kommunstyrelsen ar 17 uppdrag klara under ar 2023 och
22 uppdrag foreslas 6verforas till kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och slutféras under 2024.
Kommunstyrelsen arbetar aven med 13 namndinitiativ varav 9 ar klara och 4 féreslas overforas till
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och slutféras under 2024. Malsattningen &ar att uppdrag
endast i undantagsfall ska flyttas éver till ndstkommande ar, darfér blir genomférandet och
uppfoljningen pa kvarvarande uppdrag ytterst angelaget under kommande ar.

Arendet

Utfallet for hela kommunstyrelsen ar en avvikelse om 33 403 tkr och beror pa lagre kostnader for
personal, bland annat vakanshallning inom samhallsbyggnadskontoret pa grund av radande
konjunkturlage. Minskade inkdp av IT-produkter hanfors till kommunstyrelsekontorets dverskott.
Tekniska kontorets positiva avvikelse pa intakter beror pa avrakningen av skogskontot, samt hogre
intakter an forvantat for parkeringsavgifter och schakttillstand.

Maluppfyllelsen for kommunstyrelsen ar lag. Av de 23 inriktningsméalen kommunstyrelsen arbetat med
under aret uppnas malet inom 10 inriktningsmal. Bedémningen ar en sammanvagd beddémning av
samtliga indikatorer, uppdrag, namndinitiativ och verksamhetsmal for de tre kontoren. Inom
malomrade 1 och malomrade 4 ar maluppfyllelsen god. De stdrsta utmaningarna finns under
malomrade 7, dar inga inriktningsmal nas.



Exploatering
En ekonomisk uppféljning av exploateringsverksamheten redovisas i samhallsbyggnadskontorets
verksamhetsberattelse.

Investering

En ekonomisk uppféljning av investeringar inom IT och Raddningstjansten redovisas i
kommunstyrelsekontorets verksamhetsberattelse och en ekonomisk uppfdljning av investeringar inom
fastigheter samt gata och park redovisas i tekniska kontorets verksamhetsberattelse.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har upprattat verksamhetsberattelse 2023 i enlighet med faststéllda tidplaner, mallar
och strukturer enligt kommunens styrmodell. Kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret och
tekniska kontoret har medverkat i beredningen av rapporten.

Lagkrav
Kommunallagen.

Koppling till gallande styrdokument
Mal och Budget 2023—2025.

Forvaltningens analys och slutsatser

| verksamhetsberattelse 2023 foljs det upp att verksamheterna bedrivs i dnskad riktning och att den
forda politiken far genomslag samt att resurserna anvands effektivt. Den sammanlagda bedémningen
ar att de tre kontoren inom kommunstyrelsen till viss del nar de av kommunfullmaktige uppsatta malen
och uppdragen. Inriktningsmalens bedémning grundar sig i antal uppfyllda indikatorer och uppdrag.
De 13 av 23 inriktningsmal som inte nas av kommunstyrelsen ar:

e 2.1 Sakerstalla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemétande
i alla sina kontakter med kommunen

e 2.2 Tavara pa digitaliseringens mdjligheter i kontakten med invanare och foretag

e 2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

e 3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sarskilt fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt aldre invanare

e 3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

¢ 5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

e 5.2 Mojliggodra for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp

e 6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler féretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

e 6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

e 7.1 Framja egenforsorjning och integration

e 7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

e 7.3 Starka seniorers och aldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och
delaktighet i den egna varden och omsorgen

e 7.4 Rattinsats ska ges i ratt tid och av ratt aktor

Malomrade 7 ar det malomrade dar kommunstyrelsen har svarast att nd god maluppfyllelse dar alla
inriktningsmal bedéms ej uppfyllda framst pa grund av att uppdragen inte slutférts under 2023. Aven
inom malomrade 2 finns utmaningar. Inom malomrade 1 och 4 har kommunstyrelsen god
maluppfyllelse. Kommunstyrelsen behdver under kommande ar satta fokus pa flera av
inriktningsmalen som under 2023 ej uppnatts. De indikatorer som ar kopplade till inriktningsmalen
visar i vissa fall en negativ utveckling.



Ovriga inriktningsmal finns inom olika malomraden. Kommunstyrelsekontoret har infér
verksamhetsplan 2024 forstarkt uppfoljningen av genomférandet av uppdrag och initiativ.

En mer detaljerad rapport éver kontorens ekonomiska utfall, maluppfyllelse, uppdrag, initiativ och
indikatorer finns i respektive kontors verksamhetsrapport.

Av de totalt 39 beslutade uppdragen inom kommunstyrelsen ar 17 uppdrag klara under ar 2023 och
22 uppdrag foreslas 6verforas till kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och slutféras under 2024.
Kommunstyrelsen arbetar aven med 13 namndinitiativ varav 9 ar klara och 4 foreslas éverforas till
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2024 och slutféras under 2024. Merparten av de icke slutférda
uppdragen finns inom kommunstyrelsekontoret samt tekniska kontoret. | bilaga 5 redovisas en
sammanstallning av uppdrag och namndinitiativ 2023 samt vilka som inte slutforts under 2023 och
foreslas flyttas over till 2024. | manadsrapporter under 2023 har avvikelserna mot tidplan noterats och
flertalet av de uppdrag som inte slutférs under 2023 har I6pande rapporterats och beslutats i
kommunstyrelsen om slutférande under 2024.

For utvardering av maluppfyllelse vager genomférda uppdrag och positiv utveckling av indikatorer
tungt. Den beddémda laga maluppfyllelsen beror framst pa att uppdragen inte slutférts under 2023 samt
att indikatorer inte nar malvardena och/eller visar en negativ utveckling. En stdrre omorganisation

inom kommunstyrelsen bedoms paverkat leveranserna av uppdrag och indikatorer inom bade
kommunstyrelsekontoret och tekniska kontoret negativt under 2023. Vissa uppdrag och initiativ har
redovisats under aret men fatt kompletterande uppdrag/justeringar vilket darmed inneburit att
uppdraget/initiativets slutférande forskjutits fran 2023 till 2024.

Infor 2024 har kommunstyrelsekontoret skarpt rutinerna for att uppdragen ska genomféras under aret
vilket aven lyfts fram i manadsrapporter tidigare under 2023. Aktiviteter for att systematiskt arbeta for
en positiv utveckling av indikatorerna ska tas fram for berérda omraden. Ett exempel pa ett pagaende
arbete ar inom Malomrade 6 "Norrtalje ska vara en foretagsvanlig kommun dar manniskor och
entreprendrskap utvecklas”, dar nyligen forvaltningsdirektorer, enhetschefer och representanter fran
de kommunala bolagen traffades med syftet att satta i gang tankarna om hur dialogen mellan kommun
och naringsliv kan férbattras. Nu vet cheferna hur kommunen ligger till, och ar éverens om var
kommunen vill placera sig i naringslivsrankningen. Nasta steg blir att mer detaljerat underséka vad
naringslivet vill att kommunen forbattrar, formulera mal och en strategisk handlingsplan fér att uppna
dessa mal. P4 samma satt kan aktiviteter sattas in inom andra omraden med syftet att forbattra
verksamheten, forbattra indikatorernas utveckling och forbattra maluppfyllelsen.

En aterkommande aktivitet ar att arligen se éver och utvardera nuvarande indikatorernas relevans och
analysera om alternativa indikatorer kan tillféra 6kad relevans vid analys av maluppfyllelse.

Infor 2024 kommer arbetet med slutférandet av 2023-ars uppdrag tillsammans med 2024 ars uppdrag
i verksamhetsplanen att innebara att utrymmet for tillkommande storre férandringsarbete och/eller
tilkommande uppdrag behdéver sattas i relation till méjligheterna att slutféra pabdrjat férandringsarbete
under 2024.

En faktor som paverkar arbetet mot forbattrad maluppfyllelse ar att férvaltningen kan rekrytera och
behalla kompetens och darmed kapacitet for férandringsarbetet. Har finns stora utmaningar i
rekryteringsarbetet. En del av det ekonomiska Overskottet beror pa vakanser under aret.

En positiv aspekt ar att kommunstyrelsens ekonomiska resultat, ett dverskott mot budget f6r 2023,
innebar ett positivt utgangslage infor 2024 som beddms bli ett betydligt kdrvare ar ur ekonomisk
utgangspunkt.

Utvecklingen av arbetet med uppdrag och indikatorer ska I6pande féljas upp pa chefsmoten samt i
ordinarie manadsrapporter till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsekontoret foreslar kommunstyrelsens



arbetsutskott foresla kommunstyrelsen att uppdra till kommundirektéren att forbattra
kommunstyrelsens maluppfyllelse 2024 enligt redovisat arbete ovan.

Tidplaner

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet 2024-03-06
Kommunstyrelsen behandlar arendet 2024-03-18

Anette Madsen Germund Jonsson
Kommundirektdr Ekonomidirektor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1 Verksamhetsberattelse 2023 fér kommunstyrelsen sammantaget

Bilaga 2 Verksamhetsberattelse 2023 fér kommunstyrelsekontoret

Bilaga 3 Verksamhetsberattelse 2023 fér samhallsbyggnadskontoret

Bilaga 4 Verksamhetsberattelse 2023 for tekniska kontoret

Bilaga 5 Sammanstallning av KS uppdrag och initiativ 2023 och férslag pa éverforing till VP 2024

Beslut skickas till

Kommunstyrelsekontoret/Ekonomiavdelningen.
Samhallsbyggnadskontoret
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Forsta januari 2023 intrddde ny ndmndstruktur inom Norrtélje kommun genom ett politiskt beslut
om att upphava teknik- och klimatnamnden. Till féljd av detta startades en organisationsanalys
av tekniska kontorets verksamhet. Analysen ar nu klar och kommunledningen beslutade om en
del férandringar i organisationen. Framst innebar forandringen att tekniska kontoret upphér som
eget kontor och att de verksamheter som finns dar idag inledningsvis fors over till
samhallsbyggnadskontoret. Syftet har varit att f4 en mer sammanhallen
samhallsbyggnadsprocess, och att organisationen lattare kan komma at de synergier som finns.
Den nya organisationen galler fran och med 1 januari 2024.

Sakerhetsarbetet har under 2023 16pt som en réd trad genom kommunstyrelsekontorets arbete.
Kommunen har exempelvis under 2023 krigsplacerat all tillsvidareanstalld personal i syfte att
sakerstalla personalférsorjningen langsiktigt, som beredskap infér eventuella
samhallsstorningar. Flera IT-attacker sker runt om i landet kontinuerligt och &r ett omrade som
blir mer och mer angelaget for Norrtélje kommun. Darfér har arbetet med att ta fram och
genomféra en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) legat till grund for ett flertal tekniska atgarder,
som implementerats i kommunens IT-infrastruktur. Detta for att skapa en robustare och sakrare
IT-miljé, som i sin tur bidrar till att 6ka motstandskraften och férméagan att motverka
cyberattacker.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har fortsatt med fokus pa att identifiera och implementera
effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny férvaltningsstruktur for IT-
system, dvriga processkartldggningar och avvikelse- och férbattringsférslagshantering.

Arbetet med systematiskt utvecklingsarbete haller pa att implementeras inom samtliga
avdelningar inom kommunstyrelsekontoret. Detta ger medarbetarna majlighet att bidra till
forbattringar och gynnar ocksd kompetensforsoérjningen. Resan mot ordning och reda i
verksamheternas processer fortsatter under 2024.

Trygghetsarbetet ar ett annat viktigt fokusomrade dar kommunen stravar efter att vara en av de
fem tryggaste kommunerna inom Stockholms lan. Under 2023 har den upplevda tryggheten
forbattrats och Norrtalje kommun befinner sig nu bland de fem tryggaste kommunerna i
Stockholms lan med det langsiktiga malet om att bli Sveriges tryggaste kommun ar 2030. En
overgripande lagesbild och atgardsplan har pabdrjats for att uppné malet det malet och ett lokalt
brottsférebyggande rad kommer att starta upp i boérjan av 2024 for att ytterligare starka
tryggheten.

Under 2023 antogs en fordjupad 6versiktsplan for Rimbo och en évergripande lagesbild och
atgardsplan for att 6ka tryggheten inom kommunen pabdrjades. Europan, en internationell
arkitekttavling med Rimbo som tavlingssite, genomférdes med tva méten med den
internationella juryn och medborgardeltagande for synpunkter.

Kommunen har under aret arbetat med att implementera en ny internhyresmodell och regelverk
inom fastigheter, for att 6ka effektiviteten och sakerstalla kostnadskontroll. Beslut har ocksa
fattats om att upphora med avtalet med Norrtélje energi avseende belysning och en ny
upphandling gallande driften av den kommunala skogsforvaltningen har genomforts.

Riskanalys

Norrtalje kommun och kommunstyrelsen star infér utmaningar och osékerheter inom flera
omraden. Det kraftigt fordandrade sakerhetslaget och behovet av 6kad formaga till civil
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beredskap paverkar samtliga kommunens verksamheter vilka nu behéver hoja det operativa
tempot.

Hog personalrérlighet och sjukfranvaro har paverkat delar av kommunstyrelsekontoret under en
langre tid och en handlingsplan har upprattats for att sdkra berdrda funktioner dver tid. En
kompetensférsérjningsstrategi med tillhérande 16nebildningsstrategi &r under utveckling och
behdver sakras langsiktigt for att komma till en hallbar 16sning.

Inom samhallsbyggnadssektorn paverkar det aktuella konjunkturlaget och osakerhet kring
exploateringsprojekt kommunens investeringar och intékter. Vadervariationer under
vintersasongen har resulterat i 6kade skade- och férsakringsarenden inom gatu- och
parkenheten.

Inom tekniska kontoret rader fortsatt osdkerhet kring entreprenad- och materialkostnader.

Den O6kade osédkerheten kring tillvaxt och exploatering av nya bostéder genererar behov av
trafiklésningar, infrastruktur och dagvattenhantering.

Dessa utmaningar kraver en strategisk och kontinuerlig hantering, for att sakerstalla
kommunstyrelsens verksamheters effektivitet och kapacitet.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Kommunstyrelsen har under aret arbetat med 23 inriktningsmal inom samtliga av Norrtélje
kommuns malomraden. Kommunstyrelsen nar malen inom 9 av inriktningsmalen.

Inom malomrade 1 "Norrtalje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi" och malomrade 4
"Norrtalje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dar barn och unga rustas val for
framtiden och ges mdgjlighet att na sin fulla potential" ar maluppfyllelsen god.

De storsta utmaningarna finns under malomrade 7 "Norrtalje ska vara en inkluderande kommun
som frAmjar manniskors egenmakt, livskvalitet och egenférsérjning”, dar inga inriktningsmal
nas.

For utvardering av maluppfyllelse vager genomférda uppdrag och positiv utveckling av
indikatorer tungt. Den bedémda I&dga maluppfyllelsen beror framst pa att uppdragen inte
slutforts under 2023 samt att indikatorer inte nar malvarden och/eller visar en negativ
utveckling. En storre omorganisation inom kommunstyrelsen bedéms paverkat leveranserna av
uppdrag och indikatorer inom bade kommunstyrelsekontoret och tekniska kontoret negativt
under 2023. Vissa uppdrag och initiativ har redovisats under aret men fatt kompletterande
uppdrag/justeringar vilket darmed inneburit att uppdraget/initiativets slutférande forskjutits fran
2023 till 2024.

Ekonomiskt utfall

Kommunstyrelsen redovisar for 2023 ett sammantaget éverskott om 33,4 mnkr i avvikelse mot
budgetram. Kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret redovisar éverskott,
medan tekniska kontoret och kommunstyrelsens politiska organ redovisar underskott.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har for narvarande en beslutad tjanstegaranti som géaller
naringslivsenhetens service till féretag aktiva i Norrtalje kommun. Den har ej ianspraktagits.

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021. Tjanstegarantin klarar malvardet for 2023.
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Tjanstegarantin for parkeringstillstand har efterlevts under 2023. Tjanstegarantin avser
handlaggningstid pa tre veckor.

Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Under 2023 har flera viktiga atgarder genomforts inom kommunens olika avdelningar.
Kommunstyrelsekontoret har utvecklat ett chefs- och ledarskapsprogram som planeras starta
under 2024, samtidigt som den gemensamma utbildningsportalen "Mitt Larande" har
implementerats.

Arbetet med arbetsgivarvarumarket har fortsatt och under 2023 har ett nytt ledarskapsprogram
tagits fram. Tanken &r att samtliga chefer under en langre period skall genomga programmet sa
att Norrtalje kommuns chefer har samma kunskaper och fardigheter inom ledarskap.

Inom samhallsbyggnadskontoret har en stabil personalomsattning och Iag sjukfranvaro
noterats. Genom systematiskt verksamhetsutvecklingsarbete har medarbetarna haft méjlighet
att bidra till férbattringar och starka kompetensforsérjningen. Inférandet av en ny projektmodell
och gemensamma planeringsdagar har framjat en positiv arbetsmiljé och
medarbetarinvolvering.

Pa tekniska kontoret har fokus legat pa att skapa tillhérighet och 6ka den interna kunskapen.
Trots organisatoriska férandringar, inklusive integrationen i samhallsbyggnadskontoret fran
2024, har kontoret fortsatt att strava efter att vara en attraktiv arbetsplats.

Dessa atgarder ar viktiga steg mot en effektivare och mer sammanhallen organisation for
framtiden.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse
Sammanstallning av namndens uppdrag

Kommunstyrelsens tre kontor har under aret arbetat med 19 uppdrag fran Mal och Budget
2023-2025 samt 20 kvarvarande uppdrag fran 2022. Kommunstyrelsen har dven arbetat med
13 ndmndinitiativ.

Uppdrag:

10 uppdrag ar genomférda enligt plan.

7 uppdrag ar genomférda men senare an planerat.
22 uppdrag kommer ga éver och genomféras 2024.
Namndinitiativ:

9 initiativ ar genomférda.

4 initiativ kommer ga 6ver och genomforas 2024.

| bilaga 5 framgar en sammanstalining av kommunstyrelsens uppdrag och initiativ versiktligt
vilka uppdrag och initiativ som genomforts 2023 samt vilka som 6verfors till kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2024.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen under 2023 bygger pa en sammanstalld
bedémning av de tre kontorens rapporterade maluppfyllelse. Kontoren i sin tur gor
beddmningen av sin maluppfyllelse utifran kommunstyrelsens tilldelade indikatorer och
uppdrag. Observera att alla kontor inte arbetar med samtliga inriktningsmal.

For ytterligare detaljer hanvisas till respektive kontors verksamhetsberattelse.

Malomrade och Kommunstyrelse- Samhillsbyggnads- Tekniska kontoret Kommunstyrelsen
inriktningsmal kontoret kontoret

MALOMRADE 1: Norrtiilje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

1.1 En ekonomi i Uppfylit Uppfylit Ej uppfylit Uppfylit
balans

1.2 En effektiv Uppfyllit Uppfylit Uppfylit Uppfylit
verksamhet

MALOMRADE 2: Norrtilje kommun ska vara en landsbygdsvénlig och serviceinriktad kommun som sétter
invanaren forst

2.1 Séakerstalla att Ej uppfylit Inget varde angivet Inget varde angivet | Ej uppfyllt
invanare och foretag far
snabb aterkoppling och
positivt bemétande i
alla sina kontakter med
kommunen
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Malomrade och
inriktningsmal

Kommunstyrelse-
kontoret

Samhéllsbyggnads-
kontoret

Tekniska kontoret

Kommunstyrelsen

2.2 Tavara pa
digitaliseringens
mojligheter i kontakten
med invanare och
foretag

Ej uppfylit

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

2.3 Inféra
tjanstegarantier i
Norrtalje kommuns
verksamheter som
tillhandahaller tjanster
till och
myndighetsutévning i
relation till invanare och
foretag

Uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

Uppfylit

2.4 Sakerstalla att
landsbygdsperspektivet
belyses vid kommunala
beslut

Inget varde angivet

Uppfylit

Inget varde angivet

Uppfylit

2.5 Utveckla den
kommunala servicen pa
landsbygd och i
skargard

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

MALOMRADE 3: Norrtilje kommun ska vara en trygg och sidker kommun - bade i vardag

och kris

3.1 Starka tryggheten i
hela Norrtalje kommun

Uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Uppfylit

3.2 Oka tryggheten i
hemmet, med sarskilt
fokus pa vald i nara
relationer,
hedersrelaterat vald
och fortryck samt aldre
invanare

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

3.3 Sakerstélla en god
kommunal serviceniva
aven vid stérningar och
kriser

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

MALOMRADE 4: Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dir barn och unga rustas vil
for framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential

4.1 Skapa
forutsattningar for hojda
kunskapsresultat

Uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Uppfylit

4.2 Oka tryggheten och
trivseln i skolan

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Inget varde angivet

4.3 Skapa en
stédjande,
uppmuntrande laromiljé

Inget varde angivet

Uppfylit

Ej uppfylit

Uppfylit

MALOMRADE 5: Norrtilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmassigt hal

Ibart satt

5.1 Minska
anvandningen av
fossila branslen

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Ej uppfylit

5.2 Mojliggora for
energi, material och
naringsamnen att inga i
kretslopp

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Ej uppfylit

5.3 Kommunens
vattenforekomster ska
uppna god ekologisk
och

Uppfyllit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Uppfylit
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Malomrade och
inriktningsmal

Kommunstyrelse-
kontoret

Samhéllsbyggnads-
kontoret

Tekniska kontoret

Kommunstyrelsen

5.4 Minimera risken for
dversvamningar vid
skyfall

Inget varde angivet

Uppfylit

Inget varde angivet

Uppfylit

MALOMRADE 6: Norrtilje ska vara en foretag

svanlig kommun dar méanniskor och entrep

rendrskap utvecklas

6.1 Framja vaxande
foretag och fa till stand
fler féretagsetableringar
som skapar
arbetstillfallen

Ej uppfylit

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

6.2 Aktivt verka for att
forbattra
transportinfrastrukturen
och paskynda
bredbandsutbyggnaden
i kommunen

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

6.3 Utveckla Norrtélje
som besdkskommun
och aktivt skapa
forutsattningar for
ytterligare utveckling av
landsbygds- och
skargardsturismen

Uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Uppfylit

MALOMRADE 7: Norrtiilje ska vara en inkluderande kommun som frimjar méanniskors egenmakt, livskvalitet

och egenforsorjning

7.1 Framja
egenforsorjning och
integration

Uppfylit

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Ej uppfylit

7.2 Skapa
férutsattningar for
kultur- och
fritidsaktiviteter som
framjar okad livskvalitet

Ej uppfyllt

Inget varde angivet

Ej uppfylit

Ej uppfylit

7.3 Starka seniorers
och aldres digitala
utveckling for 6kad
livskvalitet och
delaktighet i den egna
varden och omsorgen

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit

7.4 Ratt insats ska ges
i ratt tid och av ratt
aktor

Ej uppfylit

Inget varde angivet

Inget varde angivet

Ej uppfylit
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Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: 1 Kommunstyrelse

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022

Intakter 564 470 585 792 21322 584 484

Kostnader -1 082 890 -1 070 809 12 081 -956 785

Varav kapitalkostnader -165 495 -155 158 10 336 -147 014

Sun:ma Driftbudget inklusive interna -518 420 -485 017 33403 -372 301
poster

Kommunstyrelsens tre kontor, inklusive den politiska verksamheten, redovisar ett sammantaget
nettodverskott om 33,4 mnkr, som fordelar sig med ett éverskott om 21,3 mnkr pa intaktssidan

och 12,1 mnkr pa kostnadssidan, varav 10,3 mnkr avser kapitalkostnader. Overskottet aterfinns
framst pd kommunstyrelsekontoret och samhallsbyggnadskontoret.

Driftredovisning per verksamhet

Konto inkl férvaltningsinterna: RR

Budget Utfall Avvikelse Utfall Budget Prognos 5 Avvikelse

Jan - Dec Jan - Dec Jan - Dec Jan -Dec helar 2023 Budget-

2023 2023 2023 2022 Prognos

Kommunstyrelsekontor -281 502 | -258 055 23448 | -196 611 -281 502 -264 087 17 415
Samhallsbyggnadskontor -39160| -25663 13497 | -22726 -39 160 -30 205 8 955
Tekniska kontoret -172569| -173 297 -728| -128459| -172569 -178 138 -5 569
Kommunstyrelse -20411| -23 986 -3575| -19649 -20 411 -24 296 -3 885
Kommunfullmaktige -4 778 -4 017 761 -4 855 -4778 -4 228 550
Kommunstyrelsen -518 420 | -485 017 33403 | -372 301 -518 420 -500 954 17 466

For respektive kontors mer detaljerade redovisning se kontorens specifika rapporter.

Kommunstyrelsekontoret

Avvikelse +23 448 tkr:

Overskottet beror pa flera vakanser, lagre nyttiande av konsulter och kdp av tjanster samt farre
kopta datorer och Ipads. De lagre kapitalkostnaderna beror pa férseningar av investeringar
samt utrangeringar som gjordes efter att budget 2023 var beslutad.

Samhillsbyggnadskontoret

Avvikelse +13 497 tkr:

De lagre intdkterna avseende detaljplaner tacks av att kostnader avviker positivt.

Personalkostnader har varit lagre pa grund av vakanta tjanster under aret. Erhallna medel for
att ta fram villatomter och industrimark samt detaljplan for nytt VA-verk har inte férbrukats.
Kostnader for férdjupade dversiktsplaner, forstudier och arkitekturprogram har varit lagre i

forhallande till budget.
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Tekniska kontoret
Avvikelse —728 tkr:

Gatu- och parkavdelningen redovisar en positiv avvikelse mot budget pa grund av lagre
kapitalkostnader, till foljd av férseningar med aktivering av investeringsprojekt, hdgre intakter
fran avrakningen av skogskontot, samt ej utbetalt anlaggningsbidrag fér gang- och
cykelvagar. Fastighetsavdelningen redovisar en negativ avvikelse, vilket beror huvudsakligen
pa hogre kostnader for sné/halka och underhéallsatgarder, sarskilt for det felavhjalpande
underhallet.

Kommunstyrelse
Avvikelse -3 575 tkr:

Underskottet bestar framst av kostnader for arvoden till fértroendevalda, som blev hogre an
budgeterat, pa grund av tillkommande omstallningsstod, enligt gallande
ersattningsbestammelser. Dessa kostnader blev kdnda forst nar budget fér 2023 var beslutad. |
utfallet ingar aven omstallningskostnader som kommer att betalas ut under 2024.

Kommunfullméktige
Avvikelse +761 tkr:

Arvoden till fértroendevalda blev nagot lagre an budgeterat. Kostnader for sammantraden, som
till exempel tryckning av handlingar, annonsering, representation och tekniksupport, blev ocksa
lagre an budgeterat. Lagre interna debiteringar for datorer och Ipads.

Investeringar

Se respektive kontors investeringsredovisning.
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NORRTALJE
KOMMUN

Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Sakerhetsarbetet har under 2023 I6pt som en rod trad genom kommunstyrelsekontorets arbete.
Kommunen har exempelvis under 2023 krigsplacerat all tillsvidareanstalld personal i syfte att
sakerstalla personalférsorjningen langsiktigt, som beredskap infor eventuella
samhallsstoérningar. Flera IT-attacker sker runt om i landet kontinuerligt och ar ett omrade som
blir mer och mer angelaget for Norrtalje kommun. Darfér har arbetet med att ta fram och
genomfdra en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) legat till grund for ett flertal tekniska atgarder,
som implementerats i kommunens IT-infrastruktur. Detta fér att skapa en robustare och sakrare
IT-milj6, som i sin tur bidrar till att 6ka motstandskraften och férmagan att motverka
cyberattacker.

Trygghetsarbetet ar ytterligare ett fokusomrade som kontoret har arbetat med under 2023.
Kommunens malsattning ar att upplevas som en av de fem tryggaste kommunerna inom
Stockholms Ian, med en férlangning om att bli Sveriges tryggaste kommun 2030. En
overgripande lagesbild och atgardsplan har pabdrjats under aret och ett lokalt
brottsférebyggande rad startar darfér upp i bérjan av 2024.

Det kraftigt forandrade sakerhetslaget och behovet av 6kad férmaga till civil beredskap paverkar
samtliga kommunens verksamheter, vilka nu behdver héja det operativa tempot. Da
utvecklingen av den civila beredskapen i Sverige gar langsamt, sa finns det en 6verhangande
risk for att vidtagna atgarder kan behdva utokas.

Sakerhets- och trygghetsarbete inom alla verksamheter hos kommunstyrelsekontoret har och
kommer vara ett prioriterat omrade under kommande ar.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har fortsatt med fokus pa att identifiera och implementera
effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny férvaltningsstruktur for IT-
system, 6vriga processkartlaggningar och avvikelse- och férbattringsforslagshantering.

Arbetet med systematiskt utvecklingsarbete haller pa att implementeras inom samtliga
avdelningar inom kommunstyrelsekontoret. Detta ger medarbetarna méjlighet att bidra till
forbattringar och gynnar ocksa kompetensforsorjningen.
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NORRTALJE
KOMMUN

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend
MALOMRADE 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi.

1.1 En ekonomi i balans. Uppfylit Oférandrad
1.2 En effektiv verksamhet. Uppfylit Oférandrad

MALOMRADE 2: Norrtilje kommun ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun som sitter

invanaren forst.

2.1 Séakerstalla att invanare och
foretag far snabb aterkoppling och
positivt bemétande i alla sina
kontakter med kommunen.

Ej uppfyllt

Negativ

2.2 Ta vara pa digitaliseringens
mojligheter i kontakten med invanare
och foretag.

Ej uppfyllt

Negativ

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag.

Uppfyllt

Of6randrad

2.4 Sakerstalla att
landsbygdsperspektivet belyses vid
kommunala beslut.

Inget varde angivet

Ej utvarderad

2.5 Utveckla den kommunala servicen
pa landsbygd och i skargard.

Ej uppfyllt

Oférandrad

MALOMRADE 3: Norrtiilje kommun ska vara en trygg och siker kommun - bade i vardag och kris.

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtélje
kommun.

Uppfylit

Positiv

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med
sarskilt fokus pa vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck samt
aldre invanare.

Ej uppfylit

Negativ

3.3 Sakerstalla en god kommunal
serviceniva aven vid storningar och
kriser.

Ej uppfylit

Oférandrad

MALOMRADE 4: Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dir barn och unga rustas vil

for framtiden och ges mojlighet att n

a sin fulla potential.

4.1 Skapa forutsattningar for hojda
kunskapsresultat.

Uppfylit

Of6randrad

4.2 Oka tryggheten och trivseln i
skolan.

Inget varde angivet

Ej utvarderad

4.3 Skapa en stddjande,
uppmuntrande laromiljo.

Inget varde angivet

Ej utvarderad

MALOMRADE 5: Norrtilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatméassigt hallbart sitt.

5.1 Minska anvandningen av fossila
brénslen.

Ej uppfyllt

Ej utvarderad

5.2 Mojliggora for energi, material och
naringsamnen att inga i kretslopp.

Inget varde angivet

Ej utvarderad

5.3 Kommunens vattenférekomster
ska uppna god ekologisk och kemisk
status senast 2022 eller 2027 (olika ar
beroende pa vattenférekomst). Ingen
av vattenforekomsternas status ska
foérsamras.

Uppfylit

Oférandrad

5.4 Minimera risken for
oéversvamningar vid skyfall.

Inget varde angivet

Ej utvarderad
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NORRTALJE
KOMMUN

Inriktningsmal Bed6émning Trend

MALOMRADE 6: Norrtiilje ska vara en foéretagsvinlig kommun dir ménniskor och entreprenérskap utvecklas.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till | Ej uppfylit Oférandrad
stand fler féretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen.

6.2 Aktivt verka for att forbattra Ej uppfylit Positiv
transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen.

6.3 Utveckla Norrtélje som Uppfylit Of6randrad
besékskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och
skargardsturismen.

MALOMRADE 7: Norrtilje ska vara en inkluderande kommun som framjar minniskors egenmakt, livskvalitet
och egenforsorjning.

7.1 Framja egenforsorjning och Uppfylit Of6randrad
integration.

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- Ej uppfyllt Oférandrad
och fritidsaktiviteter som framjar 6kad

livskvalitet.

7.3 Starka seniorers och aldres Ej uppfylit Oférandrad

digitala utveckling for 6kad livskvalitet
och delaktighet i den egna varden och
omsorgen.

7.4 Ratt insats ska ges i ratt tid och av | Ej uppfylit Oférandrad
ratt aktor.

Kommunstyrelsekontoret har under aret arbetat med 19 inriktningsmal inom samtliga av
Norrtélje kommuns malomraden. Maluppfyllelsen fér kommunstyrelsekontoret &r lag. Atta
inriktningsmal bedéms ha uppfyllts och 11 inriktningsmal bedéms ej ha uppfylits.

De malomraden som sticker ut positivt &r malomrade 1 "Norrtalje kommun ska ha en sund och
hallbar ekonomi" dar maluppfyllelsen varit god.

De malomraden som sticker ut negativt ar malomrade 2 "Norrtalje kommun ska vara en
landsbygdsvanlig och serviceinriktad kommun som satter invanaren férst" och malomrade 7
"Norrtalje ska vara en inkluderande kommun som frAmjar manniskors egenmakt, livskvalitet och
egenforsorjning”, dar flera inriktningsmal bedoms som ej uppfyllda och trenderna ar negativa.

Ekonomiskt utfall

Kommunstyrelsekontoret redovisar ett sammantaget 6verskott om 20,6 mnkr for aret. | stort sett
samtliga verksamheter redovisar ett Gverskott mot arets budget. Naringsliv och etablering samt
Kommunstyrelsens politiska organ redovisar dock ett underskott mot arets budget.

Overskottet beror framst pa vakanser, lagre nyttjande av konsulter och kép av tjanster, farre
kopta datorer och Ipads samt lagre kapitalkostnader, pa grund av investeringar som skjutits pa
framtiden samt stora utrangeringar som gjordes 2022.

Tjanstegarantier

Kommunstyrelsekontoret har fér narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsenhetens service till féretag aktiva i Norrtdlje kommun. Den har ej ianspraktagits.
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NORRTALJE
KOMMUN

Norrtédlje kommun som arbetsgivare

Arbetet med arbetsgivarvarumarket har fortsatt och under 2023 har ett nytt ledarskapsprogram
tagits fram. Tanken ar att samtliga chefer under en langre period skall genomga programmet sa
att Norrtélje kommuns chefer har samma kunskaper och fardigheter inom ledarskap.

Den digitala larplattformen som upphandlades har implementerats och ar nu i full drift med
utbildningar och kompetensutveckling for kommunens medarbetare. Fordelen med en digital
larplattform ar bland annat att manga medarbetare kan nas med fort- och utbildning med kort
varsel pa ett kostnadseffektivt satt. Det finns ocksa uppféljnings- och statistikverktyg i
larplattformen, vilket ger cheferna nya méjligheter att félja upp deltagande i de olika insatserna.

Raddningstjansten har genomfoért ett omfattande arbete betraffande kollektivavtalens skarpta
tildmpning av EU:s arbetstidsdirektiv.
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NORRTALJE
KOMMUN

Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Det sakerhetspolitiska omvarldslaget har tydliggjort behovet av att aterskapa den kommunala
beredskapsformagan som tidigare succesivt avvecklats. Norrtalje kommun behéver nu vara en
aktiv part i att 6ka medvetenheten betraffande sakerhetsfragor och civilberedskap hos
invanarna, samt att skapa férmaga i kommunkoncernen att hantera eventuella
samhallsstoérningar i stérre omfattning an tidigare.

Kommunen har under 2023 krigsplacerat all tillsvidareanstalld personal, i syfte sakerstalla
personalférsdrjningen langsiktigt som beredskap infor eventuella samhallsstorningar. Vidare har
kommunen inférskaffat fyra mobila beredskapsférrad, med tillhérande material, som stéd till
verksamheter och upprattande av trygghetspunkter, samt fattat beslut om att férdubbla
anslagen till omradet civil beredskap 2024.

De medel som riktats till raddningstjansten for 2023 har omsatts till en ny utryckningsstyrka i
Norrtéalje tatort. En atgard som okar robustheten och férmagan till raddningsinsats i hela
kommunen. Raddningstjanstens nya batorganisation ar pa plats och driftsatt.

Regeringen fattade i december beslut om att aktivera civilplikten for den kommunala
raddningstjansten och elférsorjningsomradet. Raddningstjansten samarbetar med de andra
raddningstjanstorganisationerna i lanet betraffande denna tillkommande resurs och
arbetsuppagift.

Under 2023 har den upplevda tryggheten férbattrats och Norrtalje kommun befinner sig nu
bland de fem tryggaste kommunerna i Stockholms lan. Malsattningen ar att vara Sveriges
tryggaste kommun 2030. Arbetet med att ta fram en 6vergripande lagesbild och en atgardsplan
for det brottsforebyggande arbetet har paborjats och ska beslutas den 1 juli 2024. Ett lokalt
brottsférebyggande rad startas upp i januari 2024.

IT-sakerhet och informationssakerhet

Det sé@kerhetspolitiska omvarldslaget har medfért att arbetet med IT- och informationssakerhet
varit prioriterat under aret. Risken fér angrepp och IT-attacker mot kommunens infrastruktur har
varit valdigt hdg och bedéms fortsatt att vara hog.

Arbetet med att ta fram och genomfdra en risk- och sarbarhetsanalys har legat till grund for ett
flertal tekniska atgarder som implementerats i kommunens IT-infrastruktur. Detta for att skapa
en robustare och sékrare IT-milj6, som i sin tur bidrar till att 6ka motstandskraften och formagan
att motverka cyberattacker.

Arbetet med den nya kommande lagstiftningen NIS2 har inletts och flera olika initiativ har
genomforts under aret. En informationssakerhetssamordnare har rekryterats for att battre styra,
driva och stotta det systematiska informationssakerhetsarbetet inom hela kommunen.

Under aret har en upphandling av ett ekonomisystem genomférts. Upphandlingen tilldelades
Unit4 och ett implementeringsprojekt initierades under varen 2023. Ekonomisystemet Unit4
ERP driftsattes fran och med 1 januari 2024 och det tidigare systemet Visma avvecklas under
varen 2024. Projektet genomférdes gemensamt med Kommunalférbundet Sjukvard och
Omsorg Norrtdlje samt Norrtalje Vatten och avfall AB.

Kommunstyrelsekontoret har under aret paborjat ett arbete med att styra och samordna
kommungemensamma behov av IT-stdd i form av system och applikationer har fortsatt att
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utvecklas under aret och en modell har beslutats om hur det strategiska, taktiska och operativa
arbetet ska bedrivas. Detta for att IT-systemen ska bli mer férvaltningsbara och mer
kostnadseffektiva for hela kommunen, samt att konsolidering och reducering av system kan
genomféras. Initialt har ett flertal system sakerstallts, s& att dessa har en tydlig mal- och
behovsbild inom kommunen, och en tydligt definierad &gar- och foérvaltningsstruktur som
innefattar bemanning, kompetens och budget.

Digitalisering

Kommunens digitaliseringsarbete, eller verksamhetsutveckling med stéd i IT, har fortsatt
utvecklas under aret. Utvecklingen av vissa digitala tjanster som till exempel e-tjanster har
drivits pa bade inom kommunen och inom kommunkoncernen. Detta for att skapa
anvandarvanliga, kostnadseffektiva och battre digitala tjanster och funktioner for att underlatta
for kommunens invanare. Arbetet med e-tjanster har varit hogt prioriterat och det kommer
fortsattningsvis att vara det framdver da det ar ett enkelt och kostnadseffektivt satt att utveckla
och skapa mervarde for invanare och verksamhet. Inom omradet automation och Al har mindre
initiativ tagits inom olika verksamheter for att testa och utvardera tjanster och funktionalitet.

Naringsliv och destination

Under det gangna aret har naringsliv- och etableringsenheten fortsatt att arbeta med fokus pa
att framja tillvaxt och utveckling inom naringslivet, samt underlatta for féretagare att etablera sig
och vaxa i kommunen.

Det tidigare avtalet med destinationsbolaget i Norrtélje kommun upphdrde under 2023.
Naringsliv- och etableringsenheten fick da uppdraget att leda detta arbete for att sakerstalla att
turismen fortsatter vara en vital del av kommunens tillvaxtstrategi.

Ett betydelsefullt arbete under aret har varit hanteringen av landsbygds- och skargardspengen,
vilket resulterade i skapandet av 24 nya projekt runtom i kommunen. Dessa projekt har inte
bara starkt landsbygdens och skargardens attraktionskraft, utan aven bidragit till lokal
ekonomisk tillvaxt och gemenskap.

Arbetsgivare

Kommunstyrelsekontoret har tagit fram ett chefs- och ledarskapsprogram for alla chefer i
kommunen under 2023. Det forvantas starta under 2024.

Kommunkoncernens gemensamma utbildningsportal, Mitt Iarande, har implementerats och
driftsatts.

Under aret har arbetet med att sakerstalla tjansteuppdrag och resursplanering utifran det
organisatoriska, ekonomiska och personella perspektivet pagatt.

Tydlig tjansteportfoljstyrning med ansvar, roller och arsplanering pagar, for att starka den
overgripande styrningen och stddet till politiken och kommunens verksamheter.
Kommungemensamma administrativa processer sékras utifran ett digitaliseringsperspektiv och
kommunkoncernperspektiv.
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Riskanalys

Det kraftigt forandrade sékerhetslaget och behovet av 6kad férmaga till civil beredskap paverkar
samtliga kommunens verksamheter, vilka nu behdéver héja det operativa tempot. Da
utvecklingen av den civila beredskapen i Sverige gar langsamt finns det en 6éverhdngande risk
for att vidtagna atgarder ar otillrackliga. Darav fortsatter kommunkoncernen félja den av
regeringen angivna linjen att agera i dessa fragor omgaende.

Det nationella kravet pa atertagandet av formagan till civilt férsvar, inkluderat raddningstjanst
under hojd beredskap har 6kat. Ansvariga myndigheter har resursforstarkts och tydligt 6kat sin
aktivitet inom omradet. Samtidigt som statens férvantningar pa kommunerna ékat markant, har
inte resurstilldelningen motsvarat férvantningarna som stélls pa kommunerna.

Hog personalrérlighet och sjukfranvaro har paverkat delar av kommunstyrelsekontoret under en
langre tid, och en handlingsplan har upprattats fér att sdkra berérda funktioner dver tid.
Kompetensforsorjningsstrategi med tillhdrande 16nebildningsstrategi ar under utveckling, och
behdver sakras langsiktigt for att komma till en hallbar 16sning. Kunskaps- och
behovsinventering/utveckling tilsammans med fackliga parter, gallande ekonomiska medel fér
avtal, drift och personella kostnader har saknats, vilket medfér att till exempel implementering
av nya system fordrdjs och blir férsenat.

Den strategiska lokalplaneringen kan och bdr utvecklas. En otillracklig strategisk lokalplanering
kan leda till en ineffektiv anvandning av befintliga lokaler och avsaknad av funktionell
arbetsplatstilldelning, vilket kan paverka arbetsmiljon.

Liksom vid storre systemférandringar kommer aven inférandet av det nya ekonomisystemet
Unit4 ERP fran och med 1 januari 2024 att innebara risker for periodvis hég arbetsbelastning,
felrattningar och korrigeringar. Redovisningsenheten har planerat foér denna férandring och
kommer att bevaka utvecklingen och vidta atgarder i form av resursforstarkning, utbildning och
kommunikation i organisationen.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av kommunstyrelsekontorets
maluppfyllelse
Sammanstallning av kommunstyrelsekontorets uppdrag

Organisation till VR: Kommunstyrelsekontoret Period: 2023-12-31

Uppdrag/Namndsinitiativ. =~ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Pabdrjad ej slutford 1 7 8

Uppdrag Slutférd 7 5 12

Namndinitiativ Pabdrjad ej slutford 3 3

Namndinitiativ Slutford 8 8

Total Summa 16 15

Kommunstyrelsekontoret har under aret arbetat med 15 uppdrag fran Mal och Budget 2023—
2025 samt 5 kvarvarande uppdrag fran 2022.

7 uppdrag har genomférts enligt plan.

5 uppdrag har genomforts men slutférts senare an planerat.

1 uppdrag har i verksamhetsplanen planerats att slutforas 2024.

7 uppdrag kommer slutféras senare &@n planerat och overgar till 2024.

Infor 2024 har kommunstyrelsekontoret skarpt rutinerna for att uppdragen ska genomféras
under aret vilket aven lyfts fram i manadsrapporter tidigare under 2023. Aktiviteter for att
systematiskt arbeta for en positiv utveckling av indikatorerna ska tas fram fér berérda omraden
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Maluppfyllelse per inriktningsmal

Na@mndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi

NORRTALJE
KOMMUN

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for

invanarna.

1.1 En ekonomi i balans

Bedémning

Trend

Uppfylit

Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet uppfylls da merparten av indikatorerna ar uppfyllda samt att kontoret har en
positiv avvikelse mot budget.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec = Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Budgetfdljsamhet (grad 5,8% 6,0% 17,0% 6,4% 0,0% | Uppfylit Negativ

av budgetavvikelse i %

per ndmnd).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Trenden ses som negativ trots ett dverskott for aret detta pa grund av ett storre dverskott 2022.

Budgetfdljsamhet (grad 250.0% 296.0% 291% 0.0% | Uppfylit Negativ

av budgetavvikelse i %

fér kommunen som

helhet).

Nettokostnadsavvikelse -7,6% -5,7% | Saknas for -7,6% | Inget varde | Ej

totalt (exkl. LSS), 2023 angivit utvarderad

andel.

Arets resultat som 9.6% 11.4% 6,6% 1.7% | Uppfylit Negativ

andel av skatt och

generella statsbidrag.

Laneskuld (i kommun), 6 786 5565 596 8 137 | Uppfylit Positiv

kr per invanare.

Laneskuld (i koncern), 55 226 60 429 60 213 69 372 | Uppfylit Positiv

kr per invanare.

Soliditet inkl. 23.4% 27.4% 29,5% 25.1% | Uppfylit Positiv

pensionsatagande.

Sjalvfinansieringsgrad 100.0% 179.9% 114,9% 44.0% | Uppfylit Negativ

investeringar, andel.

Investeringar i % av 6.0% 10.0% 8,7% 11.6% | Uppfyllt Positiv

skatteintékter,

generella statsbidrag

och utjamning.
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1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen gors utifran att uppdragen samt namndinitiativ
och verksamhetsmalet ar uppfyllit.

Verksamhetsmal Bedémning Trend

Lépande uppfdljning av Uppfyllt Oférandrad
R&ddningstjanstens verksamhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Manadsuppfoljningar for januari till och med december 2023 ar upprattade och har Iamnats for beredning.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Gora en 6versyn av den interna | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutférd
administrationen pa
kommunstyrelsekontoret, som
ett led i stravan att
astadkomma en mer effektiv
verksamhet .

Senaste kommentar (2023-12-31):

Oversyn av namndadministrationens samtliga funktionsomraden har genomférts for att sikra ansvar, uppdrag och
arbetsférdelning som ett led i att uppratta en tydlig tjansteportfolj inom kommunstyrelsekontoret. Sakerstallande av en
rattsséker arende-, berednings- och beslutsprocess har inforts och ett implementeringsarbete pagar med malbild att
forstarka styrningen och stodet i processflodet. Uppbyggnad av en systemférvaltningsorganisation for kommunens
overgripande dokument- och drendehanteringssystem pagar. Utveckling och uppbyggnad av en valorganisation pagar
for att sdkra genomférande av de allmanna valen. Verksamhetsutvecklingens fokus har varit att forstéarka enhetens
personella resurser och kompetens, samt genomféra den digitala utveckling som behovs for att resurseffektivisera
arbetssatt och arbetsprocesser.

Starka arbetet mot Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutférd
valfardsbrottslighet, till exempel
att forhindra bidragsfusk/brott.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget ar fardigt och har avrapporterats genom information om de arbeten som pagéar vid kommunalradsberedning
den 12 dec 2023.

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Sakerstalla att arbetet med Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
Pagaende dodligt vald (PDV)
langsiktigt efterlevs, i berérda
forvaltningar i kommunen.

Senaste kommentar (2023-10-31):
Redovisat den 27 september.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.
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2.1 Sdkerstilla att invanare och foretag far snabb aterkoppling och positivt bemoétande i
alla sina kontakter med kommunen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms ej uppfyllt. Beddmningen baseras pa att enbart en av fyra indikatorer
nar malvardena for aret.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Generell néjdhet (%), 90,0% 90,0% 90,0% 89,7% 91,0% | Ej uppfyllt | Negativ

kontaktcenter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kontaktcenter mats av invanare efter ett samtal som pagatt langre an 2 minuter. Alla pa Norrtalje kommun och de
kommunala bolagens aterkoppling bidrar till kontaktcenters betyg. Dalig aterkoppling dar invanaren kontaktar oss flera
ganger pa grund av lang hanteringstid, paverkar invanarens generella ndjdhet.

Uppklarningsprocent, 68.0% 74.0% 83.0% 81.4% 78.0% | Uppfylit Negativ
kontaktcenter.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Engagemang KC, 94,0% 94,0% 93,0% 93,2% 94,0% | Ej uppfylit Positiv
enligt
invanarmatning
Brilliant.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Kontaktcenter har ett hogre utfall &n 2022 och medvetet satte verksamheten ett hogre mal for att strava efter att hela
tiden bli battre. Malet for 2023 lyckades nastan.

Aterkopplingstid 2,0 3,0 2,4 3,0 2,0 | Ej uppfylit Negativ
(tillfélle 1) pa
férvaltningarnas
arenden.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Stabs- och planeringsavdelningen samt Norrtalje Vatten och avfall har langre aterkopplingstid an andra verksamheter.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens moéjligheter i kontakten med invanare och foretag

Bedomning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Bedémningen baseras pa att indikatorn inte nar det
uppsatta malvardet for 2023. Bada namndinitiativen ar genomfoérda enligt plan.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
(KF) 2023

Anvandande 36 519 46 119 32080 28 569 33 000 | Ej uppfylit Negativ
av digitala

tjanster.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 12



NORRTALJE
KOMMUN

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status
Implementera ett Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
kommunévergripande e-

learningsystem. .

Senaste kommentar (2023-07-31):

Lansering av e-learningsystem har genomforts. Initiativet ar fardigt.

Inféra ett kommunévergripande | Enligt plan 2023-12-31 Slutférd

IT-stdd for introduktion och
avslut av anstallda, sa kallad
on/off-boarding, utifran malet
att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Senaste kommentar (2023-07-31):
Lansering av e-learningsystem har genomférts dar introduktion och avslut av anstéllda ingar. Initiativet ar fardigt.

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtédlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag

Bed6émning

Trend

Uppfylit

Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddmningen baseras pa att indikatorerna ar uppfylida.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
2023

Andelen som 100,0% 100,0% | Uppfyllit Ej

upplever god utvarderad

kvalitet i
tjanstegarantier
ska oka.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Kommunstyrelsekontoret har fér narvarande en beslutad tjanstegaranti som géller naringslivsenhetens service till

foretag aktiva i Norrtalje kommun

Efterlevnad av
tjanstegarantier.

100,0%

100,0% 100,0% | Uppfylit Oférandrad

Senaste kommentar (2023-12-3

1):

Ingen tjénstegaranti har tagits i ansprak.
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2.5 Utveckla den kommunala servicen pa landsbygd och i skargard

Bedomning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllt. Bedémningen baseras pa att indikatorn inte varit matbar
samt att enbart ett uppdrag genomférts under aret.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Kommuninvanare Inget varde | Ej

pa landsbygd angivet utvarderad

och skargard
upplever att den
kommunala
servicen har
okat.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Underlag for att mata indikator fér 6kad kommunal service har ej tagits fram under 2023. Indikatorn utgar fran 2024.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Utreda permanent I6sning for | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt
vanthall i Hallstavik. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):

Den 12 december 2023 redovisades en ett I6sningsforslag for vanthall i Hallstavik pa kommunalradsberedningen.
Forslaget hade forankrats med foretradare for delar av naringslivet i Hallstavik. Ytterligare utredningsarbete behovs
goras, till exempel en enkatundersdkning dar kommuninvanarna far lamna sina synpunkter om behovet av en vanthall.
Aven kostnadsférslag for uppférande av en ny byggnad samt méjlighet att driva en obemannad livsmedelsbutik och s&
vidare ska utredas. Uppdraget kommer redovisas den 9 september 2024 pa kommunstyrelsen.

Utreda hur mer kommunal Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutférd
service ska kunna erbjudas pa
fler orter.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arendet har hanterats som ett meddelande pa kommunstyrelsen den 5 februari 2024.

Utreda hur servicen av Avvikelse fran plan 2024-04-22 Stangs och dvergar i nytt
battdmningsstationer i uppdrag

skargarden ska utvecklas och
kundvanliga system for till
exempel lokalisering och
funktionalitet ska kunna tas
fram.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget kommer redovisas skriftligt senast den 8 april 2024 i kommunstyrelsen.

Uppdatera kommunens Enligt plan 2023-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt
parkeringsstrategi for att uppdrag

mojliggora for fler
parkeringsplatser.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget att uppdatera kommunens parkeringsstrategi kommer pabdrjas under augusti 2023 och slutféras under
2024. Uppdraget kommer redovisas under 2024 pa kommunstyrelsen i form av en skriftlig rapport.

Namndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.
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3.1 Starka tryggheten i hela Norrtédlje kommun

NORRTALJE
KOMMUN

Bedomning

Trend

Uppfylit

Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras pa att indikatorn som kunnat matas
under aret ar uppfylld, att samtliga uppdrag ar genomférda och tva av tre namndinitiativ ar

genomférda.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend

2023

Upplevd trygghet — 23,0% 19,0% 19,0% 18,0% | Inget varde | Ej

oro for brott. angivet utvarderad
Senaste kommentar (2023-12-31):

Gors vartannat ar, nasta tillfalle november 2024.

Upplevd trygghet — 19,0% 20,0% 20,0% 19,0% | Inget varde | Ej
radsla och angivet utvarderad
otrygghet kvalls-

och nattetid.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Gors vartannat ar, nasta tillfalle november 2024.

Antal kommunala 0 25 31 71 34 | Uppfylit Positiv
bevakningskameror.

Uppdrag Prognos for slutféorande Slutdatum Status

Séakerstalla att ordningsvakter | Enligt plan 2023-12-31 Slutférd

och vaktare som jobbar for

kommunen &r utrustade med

kroppskameror.

Senaste kommentar (2023-07-31):

Nytt avtal klart.

Tillsammans med polisen och | Enligt plan 2023-12-31 Slutford

ideella organisationer starka

samverkan for att motverka

foérekomsten av stoldligor i

kommunen.

Senaste kommentar (2023-10-31):

Lopande samarbete for att motverka stoldligor sker pa kommunens befintliga plattformar samt tréffar med polisen
kring veckans lagesbild. polisens internationella brottsférebyggande natverk IBN arbetar tillsammans med Norrtélje
kommun, fokus for tillfallet &r batstélder. Naringslivet och kommunen arbetar bland annat med sms-grupper for att pa
ett snabbare séatt motverka stdlder och fa polis pa plats tidigt. Uppdraget har inte redovisats den 15 september enligt
plan, men uppdraget beddms fardigt med tanke pa ovan samarbeten for att motverka férekomst av stéldligor.

2023-12-31 Slutférd

Utreda hur antalet
trygghetsnoder kan utokas till
fler orter runt om i kommunen.

Enligt plan

Senaste kommentar (2023-10-31):
Rapporterad enligt plan. Utredning mynnar ut i nytt projekt fér upprattande av plan och organisation for
trygghetspunkter.
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Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Undersoka objektinnehavares | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
uppfattning betraffande uppdrag
brandskyddskontroll.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet paborjat men kommer att slutféras forst under andra halvaret 2024.

Planera for raddningstjanst Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
under hojd beredskap (RUHB).

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet med raddningstjénst under hojd beredskap sker i samarbete med 6vriga réddningstjanstorganisationer i
Raddningsregion Ostra Svealand.

Genomfora Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
trygghetsvandringar.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Trygghetsvandringar har genomférts I0pande under aret.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 16



NORRTALJE
KOMMUN

3.2 Oka tryggheten i hemmet, med sirskilt fokus pa vald i nira relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck samt dldre invanare

Beddémning Trend

Ej uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Beddmningen baseras pa att enbart en av fyra indikatorer
nar malvardena.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
2023
Foérekomst av vald 104 145 120 144 | Ej uppfyllt Negativ

i nara relationer.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet ar att minska morkertalet och att fler ska soka hjalp. Darfor &r hoga siffor i utfallet att dnska da fler vagar soka
hjalp.

Antal valdsutsatta 78 101 136 113 130 | Ej uppfylit Negativ

som soker stéd
och hjalp.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Malet ar att antal som soker hjalp okar. Forutsatt att antalet valdsutsatta ar lika med féregaende ar, sa har farre sokt
hjalp.

Antal valdsutévare 3 3 9 7 14 | Ej uppfylit Negativ
som soker stod
och hjalp.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Malet ar att flera ska sdka hjalp. Negativt att farre valdsutdvare soker stdd, om totala antalet ar oférandrat mellan aren,
vilket forutsetts i detta fall.

(o]

Antal platser pa 8 Uppfyllt Ej
trygghetsboenden. utvarderad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Borjade foljas upp 2023.

Verksamhetsmal Bed6émning Trend

Stérka brandskyddet for sarskilt Uppfylit Positiv
utsatta riskgrupper.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet anpassat efter omradets forutsattningar. Raddningstjansten arbetar med underlag till berérda aktorer infor
kommande budgetarbete.
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3.3 Sakerstalla en god kommunal serviceniva dven vid stérningar och kriser

Bedomning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Bedémningen baseras pa att enbart tva av sex indikatorer
ar uppfylida.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Beddmning av 0.0% | Inget varde | Ej

kommunens angivet utvarderad

uppfyllelse av MSB:s
RSA-indikatorer,
andel jakande svar.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Mojligheten att mata detta ar borttagen da MSB har slutat folja upp indikatorerna. Indikatorn utgar 2024.

Tid fran larm till 10,50 10,00 10,52 11,19 10,00 | Ej uppfyllit Negativ
framkomst till
skadeplats, antal
minuter.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Malsattning ar att minska tiden fran larm till framkomst. De angivna malvérdena indikerar séledes inte ett absolut mal
utan en ambition.

Antal utbildade 427 0 1660 719 1900 | Ej uppfyllt Negativ
elever i Norrtalje
kommun i forsta
hjalpen och HLR,
brandskydd och
trafiksakerhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Malet att utbilda 1 900 elever under 2023 har inte kunnat uppnas da utbildning av elever i arskurs 8 har stallts in.

Antal av kommunens 0 437 418 0 | Uppfyllt Negativ
medarbetare som
under aret utbildats i
forsta hjalpen och
HLR.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Fran och med den 9 mars har inga ytterligare utbildningar genomférts for kommunens medarbetare under 2023. Utfall
2020 saknas.

Antal av kommunens 0 363 204
medarbetare som
under aret utbildats i
brandskydd.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Fran och med den 9 mars har inga ytterligare utbildningar genomférts fér kommunens medarbetare under 2023. Utfall
2020 saknas.

o

Uppfylit Negativ

Antal av kommunens 7,5% 25,0% | Ej uppfyllt Ej
medarbetare som utvarderad
under aret utbildats i

informationssakerhet.

Senaste kommentar (2023-12-31):
7,5% har genomfort hela uppstartspaketet for Norrtélje kommun i LMS som innehaller
informationssakerhetsutbildning. Nasta ar blir utbildningen obligatorisk enligt kommunens HR-avdelning.
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Namndinitiativ Slutdatum Status

Utbildning och 6vning av kommunens 2023-12-31 Slutférd
krisledande funktioner.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Krisévning med kommunkoncernledningen, krisledningsnamnd samt medarbetare i kommunhuset genomférdes den
12 september.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun - dér barn och unga rustas val for framtiden och ges mdjlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

4.1 Skapa forutsattningar for hojda kunskapsresultat

Bed6émning Trend

Uppfylit Oférandrad

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt. Beddomningen baseras pa att uppdraget ar genomfort enligt
plan.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Utbilda fler gruppledare i Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
foraldrastdd och kontinuerligt
foraldrastéd genom
foraldrautbildningar.

Senaste kommentar (2023-10-31):
Uppdraget ar genomfort.

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa milj6- och klimatomradet.
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5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

Bedomning Trend

Ej uppfylit Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Beddmningen baseras pa att indikatorn saknar malvarde
samt att uppdragen inte ar slutforda.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Vaxthusgasutslapp 22171.0 5901.0 Inget varde | Positiv

fran personalens angivet

tjansteresor (exkl.

resor med

personbil).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Indikatorn har inget malvarde varfor ingen bedémning av maluppfyllelse har gjorts. Utfallet for 2023 ar dock mycket
lagre an foregaende ar, och kan forklaras av att manga resor numera ersatts av videométen samt att information har
hamtats fran en reseleverantér. Resor kan dock ha bokats pa andra resebyraer.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Utdka antalet Avvikelse fran plan 2024-06-03 Stangs och dvergar i nytt
pendlarparkeringar. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget kommer redovisas pa kommunstyrelsen den 3 juni 2024

Goéra en 6versyn av Avvikelse fran plan 2023-12-31 Stangs och dvergar i nytt
kommunens resepolicy for att uppdrag

stimulera till en 6kad andel
fossilfria tjansteresor.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ny resepolicy ar fardigstalld och kommer redovisas pa kommunstyrelsen den 18 mars 2024.

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status
Ta fram en lokal Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
koldioxidbudget pa

kommunniva.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arendet &r klart och behandlades pa kommunstyrelsen den 5 februari 2024.
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5.3 Kommunens vattenforekomster ska uppna god ekologisk och kemisk status senast
2022 eller 2027 (olika ar beroende pa vattenféorekomst). Ingen av vattenférekomsternas
status ska forsamras

Bedomning Trend

Uppfylit Oférandrad

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa att indikatorns varde inte férvantas
vara forandrad.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
(Namnd) 2023

Vattendrag 34,1% 34,1% 34,1% | Uppfyllit Of6randrad
med god
ekologisk
status,
andel (%).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Resultatet for ar 2023 har inte redovisats i Kolada, dock forvantas ingen forandring av indikatorns varde-

Indikatorn bor bytas ut. Indikatorn speglar inte kommunens méjligheter att uppna miljokvalitetsnormerna for vatten pa
ett adekvat satt.

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje ska vara en foretagsvanlig kommun dar
manniskor och entreprenorskap utvecklas

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges mest féretagsvanliga kommun.

6.1 Framja véaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar
arbetstillfallen

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Beddmningen baseras pa att tre av fyra indikatorer inte ar
uppfyllda.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedoémning Trend
2023
Foretagsklimat. 209 169 154 164 150 | Ej uppfylit Negativ

Senaste kommentar (2023-08-31):
Utfall augusti avser utfall for 2022. Ny ranking kommer under hdsten 2023.

Antal 50 50 85 109 105 | Uppfylit Positiv
foretagsbesok/ar.

NKI-méatning 74 73 72 74 75 | Ej uppfylit Positiv
kvartalsvis inom fem

verksamhetsomraden.

Senaste kommentar (2023-08-31):
Hamtade hem tappet fran 2022 och 6kade fran resultatet 2021 som var 73.

Antal nyetablerade 550 610 601 540 Ej uppfylit Negativ
foretag ska Oka.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Denna indikator &r ny fran och med 2023. Antal nyregistrerade foretag i Norrtalje kommun under 2023 uppgar till 540.
Totalt antal foretag i Norrtélje kommun uppgar till 12 756 per den sista december 2023.
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Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Oka kommunens servicegrad i | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutférd
relation till naringslivet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet har lett till ett 6kat samarbete med kontaktcenter och naringslivs- och etableringsenheten. Tillsammans har
verksamheterna skapat en egen vag in for foretagare via 0176—71001. Uppdraget har redovisats muntligt pa
kommunalradsberedningen 14 november 2023.

Ta fram en plan for hur alla Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
tjanstepersoner med
foretagskontakter ska
kompetensutvecklas i hur man
ger bra service och vagledning.

Senaste kommentar (2023-12-31):
En handlingsplan har tagits fram och uppdraget har redovisats 4 december 2023 pa kommunstyrelsen.

6.2 Aktivt verka for att forbattra transportinfrastrukturen och paskynda
bredbandsutbyggnaden i kommunen

Bedémning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Beddmningen baseras pa att indikatorn inte ar uppfylld.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
(KF) 2023

Andel 68.0% 75.0% 79.4% 79.4% 87.0% | Ej uppfylit Oférandrad
hushall
och
foretag
som har
tillgang till
bredband
100Mbit/s.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Utfall rapporterat per december 2023 avser utbyggnad av bredband per oktober 2022. Stérst andel utbyggnad av fiber
sker i slutet av aret. Utfall for 2023 redovisas i april 2024.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Uppdatera kommunens Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
bredbandsstrategi for att
mojliggdra en snabbare
utbyggnad av bredbandet.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Befintlig bredbandsstrategi har uppdaterats och antogs av kommunfullméaktige den 18 december 2023.
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6.3 Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa att indikatorerna ar uppfyllda.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddmning Trend
2023

Lokalproducerade 30 48 55 57 55 | Uppfylit Positiv
varor och tjanster
i upphandlingar,
antal avtal med
lokala
leverantorer.

Antal gastnatter 340 593 396 578 421 442 400 000 | Inget varde | Ej

pa hotell, angivet utvarderad
stugbyar,
vandrarhem och
camping i
Norrtalje
kommun.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Utfallet fér 2023 kommer redovisas i mars 2024. Det utfall som redovisas i december 2023 avser utfall 2022.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Utreda hur handel pa gator och | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutférd
torg kan stimuleras.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunstyrelsen den 5 februari 2024.

Namndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtdlje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hog egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

7.1 Framja egenférsorjning och integration

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa att arendet var berett men drogs ur
dagordningen, vilket innebar att enbart redovisningen av uppdraget kvarstar, samt att
namndinitiativet ar genomfort.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Inféra krav pa tillstand for Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
passiv pengainsamling. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget har skjutits fram till att redovisas den 8 april 2024 pa kommunstyrelsen.
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Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Sammanstall vilka stddinsatser | Enligt plan 2023-12-04 Slutférd
den aldre finska malgruppen
behover dver tid.

Senaste kommentar (2023-07-31):
Kartlaggning har gjorts dver vilka stodinsatser som efterfragas av den finska malgruppen 6ver tid i Norrtalje kommun.
Har presenterats pa kommunalradsberedningen 21 mars.

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Beddémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms inte uppfyllt. Bedémningen baseras pa att tva av tre uppdrag avviker
fran plan samt att namndinitiativet inte ar genomfort enligt plan.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Fardigstalla cykelvagen mellan | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
Norrtélje och Lundabadet. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget har ej varit méjligt att slutféra pa grund av att nagon éverenskommelse med befintliga markagare inte
kunnat nas. Uppdraget foreslas pausas for att utreda med Trafikverket om cykelvagen kan ga utmed befintlig bilvag.

Revidera gang- och Avvikelse fran plan 2023-12-31 Stangs och dvergar i nytt
cykelprogrammet for uppdrag

landsbygden dar gang- och
cykelvagar till och fran skolor
samt idrottsplatser ska
prioriteras.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arendet ar klart for behandling pa kommunstyrelsen 18 mars 2024.

Utreda ett system for stdd till Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
féreningar och ideella
féreningar som erbjuder
sommarjobb till ungdomar
mellan 16-19 ar.

Senaste kommentar (2023-10-31):
Uppdraget har redovisats pa kommunstyrelsens arbetsutskott den 25 oktober.

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status
Ta fram rabatter for seniorer pa | Avvikelse fran plan 2023-12-04 Sténgs och dvergar i nytt
till exempel restauranger. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):
Dialog har genomforts tillsammans med restauranggruppen inom Handelsstaden. Uppdraget kommer redovisas i form
av en skriftlig rapport pa kommunstyrelsen den 3 juni 2024.
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7.3 Starka seniorers och dldres digitala utveckling for 6kad livskvalitet och delaktighet i
den egna varden och omsorgen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddoms som inte uppfyllt eftersom indikatorn inte nar malet. Trenden ar positiv
och utfallet avviker enbart med ett besok, vilket var inbokat under aret men behévde flyttas fram
till 2024.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Norrtalje 50 42 49 50 | Ej uppfyllt | Positiv

kommuns

seniorsamordnare
ska under aret
besbdka minst 50
féreningar som
har aktiviteter for
seniorer.

Senaste kommentar (2023-12-31):
50 besok var inbokade under aret men ett besok har flyttats fram till 2024.

7.4 Ratt insats ska ges i rétt tid och av ratt aktor

Beddémning Trend

Ej uppfyllt Oférandrad

Inriktningsmalet beddms inte uppfyllt. Bedémning baseras pa att skriftlig avrapportering till
kommunstyrelsen inte har skett. Traffar med 6vriga forvaltningar har genomforts under aret.
Forslag om att invanta den nationella strategin och flytta fram fardigstallandet av Norrtélje
kommuns Suicidpreventiva plan till april 2024 har framférts.

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Ta fram en Avvikelse fran plan 2023-12-04 Sténgs och Overgar i nytt
namndsdvergripande uppdrag

suicidpreventiv handlingsplan.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Traffar med 6vriga forvaltningar har genomforts under aret. Forslag om att invanta den nationella strategin och flytta
fram fardigstallandet av Norrtdlje kommuns Suicidpreventiva plan till april 2024 har framforts.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 25



NORRTALJE
KOMMUN

Ekonomi

Driftredovisning

Ansvar: Kommunstyrelsekontoret inkl politisk verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022

Intakter 81118 78 276 -2 842 117 923

Kostnader -387 809 -364 333 23 476 -339 038

Varav kapitalkostnader -18 937 -13 982 4 955 -15 871

Sun:ma Driftbudget inklusive interna -306 691 -286 057 20 634 -221 115
poster

Kommunstyrelsekontoret inklusive den politiska verksamheten redovisar ett sammantaget
overskott om 20,6 mnkr for aret, som fordelar sig med ett underskott om 2,8 mnkr pa
intaktssidan och ett 6verskott om 23,5 mnkr pa kostnadssidan. Intakter avviker negativt mot
budget, vilket framst harror till 1agre intakter for IT-enheten. IT-enhetens lagre intékter beror pa
att forvaltningarna koper farre Ipads och datorer an budgeterat, vilket innebar att saval intakter

som kostnader blir lagre.

Kostnaderna avviker positivt frAn budget och 6verskottet beror pa flera vakanser, lagre
nyttjande av konsulter och kdp av tjanster, samt farre kdpta datorer och Ipads. De lagre
kostnaderna under aret for kapitalkostnader beror framst pa framflyttade investeringar samt
stora utrangeringar som gjordes 2022.

Driftredovisning per verksamhet

Konto inkl férvaltningsinterna: RR

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022

Kommundirektor -5 677 -2 641 3036 -5 983
Naringsliv och etablering -21 830 -21 969 -139 -15 565
HR-avdelning -27 439 -27 432 7 -24 120
Ekonomiavdelning -30 377 -30 205 172 -27 856
IT -45 119 -31 897 13222 10 627
Stabs- och planeringschef -72748 -68 352 4 396 -44 234
Raddningstjanst -78 312 -75 558 2754 -89 479
Kommunstyrelsekontor -281 502 -258 055 23 448 -196 611
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Kommentarer till avvikelse 2023:
Kommundirektor
Avvikelse +3 036 tkr:

Den positiva avvikelsen beror framst pa férandring av kommunstyrelsens osakra kundfordringar,
dar utstalld faktura till KSON 2021 reglerades under 2023 (den lag dock fortfarande obetald i
arsbokslut 2022). Kommunen fick ingen kostnad avseende STONO-samarbetet 2023, da beslut
fattades om ett avgiftsfritt &r. Hogre intakter i form av ersattning for sjuklénekostnader april-
december 2022, som betalades ut till kommunens skattekonto. Lagre konsultkostnader an
budgeterat.

Naringsliv och etablering
Avvikelse -139 tkr:

Personalkostnader har varit lagre pa grund av pensionsavgang dar tjansten har varit vakant
under del av aret. Tjansten tillsattes i september. Verksamhet avfallshantering i skargarden
visar en positiv avvikelse, da bidrag har erhallits fran Skargardsstiftelsen. Kostnader for
foretagarfrukostar, framjandet av féretagande for unga, NKI-matning, medlemsavgift avseende
Leader samt kostnader for att framja lokal livsmedelsférsoérjning blev Iagre an budgeterat. |
utfallet ingar kostnader fér sommarjobb i de kommunala verksamheterna, for vilket inget
statsbidrag erholls 2023. | utfallet ingar aven bidragsutbetalningar som inte var budgeterade,
bland annat till Coompanion och Vaddébygden fér uppférande av lekplats. Beslut fanns om att
dessa skulle finansieras av kommunstyrelsens ram for oférutsedda kostnader, men de
ianspraktogs aldrig utan bidragen finansierades inom ram i stallet.

HR-avdelning
Avvikelse 7 tkr:

Personalkostnader har varit hdgre pa grund av hogre bemanning an budgeterat. Dock har en
arsarbetare avslutat sin anstallning under aret. Dessa kostnader balanseras upp av erhéllna
intakter fran omstallningsfonden. Kostnader for licensavtal har varit hdgre och avser inférande
av Mitt Larande, vilket inte var budgeterat. Kostnader for foretagshalsovard blev hogre an
budgeterat. Lagre kostnader for chefsdagar och ledarskapsutbildning samt lagre
utbildningskostnader for de fackliga representanterna. | utfallet ingar kostnader for férstudie
avseende inforande av nytt I6ne/HR-system.

Ekonomiavdelning
Avvikelse +172 tkr:

Personalkostnader blev lagre pa grund av tjanstledigheter, vakanta tjanster samt att rekryterad
upphandlingschef pabdrjade sin tjanst i mitten av maj. | utfallet ingar kostnader fér utokat
konsultstod for inférande av nytt affarssystem under aret, samt konsultstdéd inom upphandlingar.

IT-avdelningen
Avvikelse +13 222 tkr:

IT-avdelningens 6verskott beror framst pa lagre leasingkostnader for kontorsmaskiner samt
lagre kostnader foér konsulter. Aven intakterna ar Iagre och hanger inop med att manga har
avvaktat byte av kontorsmaskiner, vilket innebar en lagre kostnad for leasing/inkdp och en lagre
intakt. Kostnaderna for konsulter ar lagre, till foljd av att verksamheten arbetar kontinuerligt med
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att minska antalet konsulttimmar inom IT-férvaltning och IT-drift. Rekryteringarna har dragit ut
pa tiden och en tjanst kommer ge resultatpaverkan forst 2024, vilket ocksa bidragit till
Overskottet pa personalsidan. Vid utvecklingsprojekt har farre konsulttimmar behovts och har
istallet genomforts med egen intern personal. 2022 gjordes en grundlig genomgang av
investeringarna, vilket resulterade i utrangering av investeringar som inte langre finns kvar, eller
saknar ekonomiskt varde. Detta har gett Iagre kapitalkostnader &n budgeterat, da utrangeringen
gjordes efter att budget for 2023 var beslutad. | budget har dven utrymme funnits for aviserade
prisdkningar for hardvara och mjukvara under 2023, vilka &nnu inte realiserats.

Stabs- och planeringschef
Avvikelse + 4 396 tkr:

Stabens Overskott avser framst personalkostnader och avvikelsen beror pa flertalet vakanser,
samt tjanstledighet och sjukfranvaro inom flera enheter, vilket inneburit lagre
personalkostnader. Att bemanningen inte varit fulltalig har aven inneburit Iagre kostnader,
eftersom en del satsningar och aktiviteter forsenats, till foljd av att personal inte funnits pa plats
for att genomfora dessa. Kostnader for utveckling av Platina har blivit lagre under 2023 an
planerat och kommer delvis belasta 2024. Sakerhet och beredskap har under aret starkt upp sin
organisation. En stor del av deras arbete finansieras av bidrag och saval kostnader som intakter
har varit hogre under aret an budgeterat. Nettoeffekten ar dock noll.

Raddningstjansten
Avvikelse +2 754 tkr:

Overskottet beror pa lagre personalkostnader i utryckningsstyrkan, lagre materialkostnader och
lagre kapitalkostnader. De lagre personalkostnaderna forklaras av senare tillsatta tjanster.
Verksamheten Brandskyddskontroll har under perioden fortsatt uppbyggnaden av
verksamheten. Under uppbyggnaden har intakterna varit lagre, men kompenserats med
minskade kostnader. Kapitalkostnaderna ar lagre an budget, till foljd av att flera stérre
investeringar tagits i bruk senare an beraknat.
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Investeringar

Totalt Total ] Ack. utfall Utfall Utfall Budget
Awvikelse | tom

lveslay budget | prognos 2023-12- 2022 2023 2023
17031 Digitala o E-tjanster -17 -3000 -1156 61% -756 -28 -18 -1500
19034 Plattform automatisering -2300 -2 300 0% -925 0 -110 -1200
20020 Integr ek i proj.verktyg -1800 -1 000 44% -142 -25 0 0
23029 Inférande Unit4 ERP -3750 -3750 0% -156 0 -156 -3750
Avslutade proj. med utfall 2022 -278

Totalt beslutade IT -10 850 -8 206 24% -1978 -330 -284 -6 450
20036 Vattentanksenhet 2020 -850 -850 0% 0 0 -850
21028 Ledningsfordon 2021 -1 600 -1260 21% -1260 -1203 -56 0
21029 Raddningsmateriel 2021 -600 -590 2% -590 -306 -284 -500
21031 Raddningsfordon 2021 -1200 -1081 10% -1081 -666 -416 0
21045 Beredskapsfordon 2020 -700 -704 -1% -704 -614 -90 0
22028 Latt bat Blido -1330 -1330 0% -1330 0 -1330 -1330
22029 Latt bat Brandskyddskontr -1430 -1422 1% -1422 0 -1422 -1430
22032 Tung bat Kapellskar -2 680 -2670 0% -2670 0 -2670 0
23000 Tankbil 2023 -6 000 -4 500 25% -1194 0 -1194 -6 000
23001 Fordon BSK 2023 -605 -600 1% -600 -14 -586 -605
24000 Fordon tillsyn/transp -24 -3000 -3000 0% 0 0 0 0
24001 Pumpvagn klass 3 2024 -900 -900 0% 0 0 0 0
24002 Raddningsmateriel 2024 -300 -300 0% 0 0 0 0
24003 Slack-/raddningsfordon 24 -7 000 -7 000 0% 0 0 0 0
25000 Hojdfordon 2025 -9 000 -11 500 -28% 0 0 0 0
Avslutade proj. med utfall 2022 -15 876

Totalt beslutade Riaddningstjanster -37 195 -37 707 -1% -10 851 -18 679 -8 048 -10 715
Totalt beslutade KS 6vrig -400 -257 36% -589 0 -257 -400

| januari och mars togs ett beredskaps- och tjanstefordon, ett ledningsfordon samt ett mindre
raddningsfordon i drift och projekten avslutades. Samtliga fordon togs i drift senare &n planerat,
pa grund av problem med leveranser. Kostnaderna for projekten ligger under beslutad budget,
forutom for beredskaps- och tjanstefordonet, dar kostnaderna éverensstammer med beslutad
budget.

| mars togs batarna till brandstationen pa Blido och till verksamheten Brandskyddskontroll i drift.
Baten till Kapellskar togs i drift under sommaren och projektet avslutades i september. Samtliga
tre projekt avslutades enligt tidplan och kostnaderna for projekten éverensstammer med
beslutad budget. Projekten avseende ett fordon till brandskyddskontroll, samt raddningsmateriel
och motorspruta avslutades i september respektive december och bada projekten holl sig inom
beslutad budget.

Prognos for tankbilen ar 4,5 mnkr vilket ar 1,5 mnkr lagre an budget. Enligt preliminart
leveransbesked beraknas tankbilen att tas i drift i november 2024.

Projektet som avser vattentankenhet ar férsenat och kommer inte att avslutas forran i slutet av
2024.

Beslut om investering i diverse raddningsmateriel, pumpvagn, slack- och raddningsfordon,
héjdfordon och personbilar for tillsyn togs av kommunstyrelsen den 3 april 2023. Samtliga
projekt kommer att avslutas under 2024 och 2025. Prognos for héjdfordonet ar cirka 11,5 mnkr,
vilket ar 2,5 mnkr hoégre an budget.
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IT-avdelningens investeringar avser reinvesteringar i infrastruktur och projekt i
anvandarapplikationer.
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Tjanstegarantier

Inforande

Kommunstyrelsekontoret har fér narvarande en beslutad tjanstegaranti som galler
naringslivsenhetens service till féretag aktiva i Norrtalje kommun.

Uppfoljning

Under aret som varit har den €] i ansprakstagits.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro
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2022/Sjukfrv %, vald ménad
2023/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022 | Sjukfrv| 6.10% | 4.90% | 4.22% | 4.85% | 4.30% | 5.03% | 4.30% | 4.92% | 4.74% | 3.66% | 3.88% | 5.66%
%,
vald
manad

2023 | Sjukfrv| 5.91% | 7.15% | 5.96% | 5.84% | 5.56% | 4.67% | 3.71% | 3.44% | 4.49% | 4.44% | 4.42% | 3.37%
%,
vald
manad

Analys av sjukfranvaro

Sjukfranvaron for kommunstyrelsekontoret var 5,1 procent for helaret 2023. En majoritet av
detta stod langtidssjukskrivningar for (sjukskrivningar éver 59 dagar). | jamférelse med 2022 har
sjukfranvaron sjunkit med nastan en procentenhet fran 6,1 procent. Arbetet med att fa ner
kommunens sjukfranvaro ar prioriterat sedan tidigare ar, och arbetet ger effekt aven om det tar
tid att paverka ohalsosiffror i stora organisationer.

Personalomsattning och kompetensforsorjning
Analys av personalomsittning och kompetensférsoérjning

Under 2023 har kommunstyrelsekontoret haft en viss personalomsattning. Den externa
personalomsattningen pa kommunstyrelsekontoret, det vill sdga nar medarbetare slutar i
kommunen, har sjunkit fran 14,1 procent till 13,0 procent. Den interna personalomsattningen,
det vill siga nar nagon medarbetare gar till arbete i annan férvaltning, har 6kat fran 1,2 procent
till 6,5 procent. En hog intern personalomséattning ar positivt, da det minskar kostnaderna for
inskolning och upplarning, om en befintlig medarbetare som kan organisationen far nya
arbetsuppgifter. En intern personalomsattning ar aven nagot organisationen efterstravar, da en
arbetsgivare med en stor intern rorlighet har en hég attraktivitetsfaktor hos befintliga
medarbetare.

Rekryteringslaget har beddémts som gott under aret, men med fortsatta utmaningar, precis som
for riket i stort. Arbetet med arbetsgivarvarumarket har fortsatt under 2023 och ett nytt
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ledarskapsprogram har framtagits, med utgangspunkt i det underlag som kommit fram i de
undersokningar som gjordes under fOrarbetet med arbetsgivarvarumarket.
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Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

Enligt beslut om omorganisation fran kommundirektéren kommer samhallsbyggnadskontoret att
utdkas med enheterna fran det tidigare tekniska kontoret, fran och med 1 januari 2024. Under
2023 antogs en férdjupad 6versiktsplan (FOP) fér Rimbo. Oversiktsplanen 2050 och FOP
Norrtélje har genomgatt samradsskedet och berdknas komma ut for granskning i april 2024. |
december avgjordes Europan, en internationell arkitekttavling med Rimbo som tavlingssite.
Under aret har tva méten med den internationella juryn agt rum, och medborgare har fatt
mojlighet att bidra med synpunkter. Projektmodellen med tillhérande processer har
implementerats.

Laget pa bostads- och fastighetsmarknaden &r fortsatt anstréangt, sarskilt vad galler utbyggnad
och foérsaljning av bostader, som har paverkats av lagkonjunkturen och héjda rantor.
Forhandlingar om exploatorers tilltrade till fastigheter pagar i flera samhallsbyggnadsprojekt.
Fyra byggfrukostar har genomforts under aret och nya planeras fér 2024. Kontoret har arbetat
med en planprioriteringslista, dar kapacitetsutredningen for Lindholmen ar en viktig parameter.
Den nya planprioriteringslistan kommer att redovisa status for pagaende detaljplaner samt alla
tidigare beviljade planbesked.

En pagaende risk ar det radande konjunkturlaget som paverkar kommunens
exploateringsprojekt pa olika satt. Utbyggnadstakten har minskat, vilket i sin tur far en paverkan
pa kommunens investeringar och férvantade intakter. Strategiska kapacitetsberakningar pagar
for att bedéma el, VA, infrastruktur med mera som ar nédvandiga for att kunna genomféra
samhallsbyggnadsprojekt. Den radande konjunkturen paverkar samhallsbyggnadskontorets
avdelningar i olika utstrackning.

| tider da det inte ar ekonomiskt gynnsamt for exploatérer att bygga valjer manga i stallet att
arbeta fér framtagande av nya detaljplaner. Mark- och exploateringsavdelningen kommer fa
farre uppstarter av genomférandeprojekt. Resurser kommer fortfarande behévas i stor
utstrackning i tidiga skeden, bland annat férstudier och detaljplaner.

Det finns en otydlighet som behdver fortydligas kring ansvarsférdelning mellan avdelningarna
avseende diken, dagvatten och skog. Ett arbete har pagatt under aret med att ta fram
avtalsforslag for Norrtélje vatten och avfall AB:s ledningar i kommunagd mark. Arbetet har visat
sig mer resurs- och tidskravande an forst tankt.

Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend

MALOMRADE 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

1.1 En ekonomi i balans. Uppfylit Negativ

1.2 En effektiv verksamhet. Uppfylit Positiv

MALOMRADE 2: Norrtilje kommun ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun som sitter
invanaren forst

2.2 Ta vara pa digitaliseringens Ej uppfyllt Positiv
mojligheter i kontakten med invanare
och féretag.
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2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtalje | Uppfyllt Of6randrad
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag.

2.4 Sakerstalla att Uppfylit Positiv
landsbygdsperspektivet belyses vid
kommunala beslut.

MALOMRADE 4: Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dir barn och unga rustas vil
for framtiden och ges méjlighet att na sin fulla potential

4.3 Skapa en stddjande, Uppfylit Positiv
uppmuntrande laromiljo.

MALOMRADE 5: Norrtiilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och klimatmissigt hallbart sitt

5.4 Minimera risken for Uppfylit Positiv
dversvamningar vid skyfall.

MALOMRADE 6: Norrtilje ska vara en foéretagsvinlig kommun dir minniskor och entreprendrskap utvecklas

6.1 Framja vaxande foretag och fa till | Ej uppfyllt Ej utvarderad
stand fler féretagsetableringar som
skapar arbetstillfallen.

Samhallsbyggnadskontoret har under 2023 arbetat med sex uppdrag som kvarstar fran tidigare
ar samt tva initiativ. Statusen for dessa uppdrag och initiativ ar:

e 3 uppdrag har genomforts.
e 3 uppdrag ar fortfarande pagaende och kommer ga over till nasta ar.
o 1 initiativ ar genomfort.

e 1 initiativ ar fortfarande pagaende kommer ga éver till nasta ar.

Ekonomiskt utfall
For ar 2023 redovisar samhallsbyggnadskontoret en positiv budgetavvikelse pa +13 497 tkr.

Intakter avviker negativt, framst pa grund av lagre intakter avseende detaljplaner med
plankostnadsavtal. Kostnader avviker positivt, da personalkostnader har varit Iagre pa grund av
vakanta tjanster under aret. Erhallna medel for att ta fram villatomter och industrimark samt
detaljplan for nytt VA-verk har inte forbrukats. Kostnader for férdjupade 6versiktsplaner,
forstudier och arkitekturprogram har varit lagre i férhallande till budget. Mark- och
exploateringsavdelningen har haft fortsatta kostnader kopplade till bolagiseringen av VA och
renhallningen.

Tjanstegarantier

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021. Tjanstegarantin klarar malvardet for 2023.

Norrtéilje kommun som arbetsgivare

Samhallsbyggnadskontoret har en stabil personalomséattning och en Iag sjukfranvaro.
Systematiskt verksamhetsutvecklingsarbete ger medarbetarna méjlighet att bidra till
forbattringar och gynnar kompetensférsdrjning. Implementering av ny projektmodell méjliggor
en battre arbetsmiljé genom tydligare arbetsfordelning och rutiner. Medarbetarinvolvering ar
viktigt, och kontoret har haft en gemensam planeringsdag fér verksamheten. Dessutom har
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kontoret anpassat sig till konjunkturférandringar, genom att dela personal mellan avdelningar fér
att ge avlastning, ekonomiska fordelar och kompetensutveckling.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Enligt beslut om omorganisation fran kommundirektoren utdkas fran 1 januari 2024
samhallsbyggnadskontoret med enheterna fran det tidigare tekniska kontoret: gatu- och
parkenheten, fastighetsenheten och Facility Management.

| slutet av 2023 antogs férdjupad éversiktsplan (FOP) Rimbo. Oversiktsplan for 2050 samt FOP
Norrtélje har genomgatt samradsskedet och nu arbetar avdelningen vidare med att dokumenten
ska kunna ga ut pa granskning i april 2024.

Europan, en internationell arkitekttavliing med Rimbo som tavlingssite, avgjordes i december.
Under aret har tvd moten med den internationella juryn skett och medborgare har fatt mojlighet
att bidra med synpunkter. Som ett led i utvecklingen av omradet har aven en
fastighetsagardialog hallits med fastighetsagare inom tavlingsomradet.

Projektmodellen och processerna har implementerats framgangsrikt. Fokus under aret samt
kommande ar kommer att vara pa forbattringsarbete med att fa klart aktiviteter och texter.
Arbete med att implementera Antura fullt ut har pagatt under aret och kommer att fortsatta.
Malet ar att samtliga samhallsbyggnadsprojekt skall styras och féljas upp via Antura.
Upphandling av projektledarutbildning ar klar och utbildningen kommer erbjudas samtliga
avdelningar och bolag som har projektledare.

Laget pa bostads- och fastighetsmarknaden &r fortsatt anstréangt. Sarskilt utbyggnad och
forsaljning av bostader har paverkats av lagkonjunkturen och hdjda rantor. Férhandlingar om
exploatorers tilltrade till fastigheter pagar i flera samhallsbyggnadsprojekt. Avseende
detaljplaner ar trycket fortfarande hégt. Manga vill ta chansen att ta fram nya detaljplaner med
forhoppning om att laget pa bostads- och fastighetsmarknaden ser battre ut i framtiden.

Den allmanna kostnadsutvecklingen marks tydligt i prognoserna fér kontrakterade
entreprendrer, vilket staller hogre krav pa samverkan mellan bestéllare och entreprendr, for att
hitta besparingsmdjligheter och kostnadseffektiviseringar. Behov av ytterligare
investeringsmedel har lyfts upp foér beslut i styrgrupp och politiska forum och ytterligare arenden
pa samma tema kan bli aktuellt.

Planavdelningen, mark- och exploateringsavdelningen och stadsarkitekt har haft ett gemensamt
samverkansmote som kallas PLEX idéverkstad under aret. Temat gallde vikten av att Iagga
korrekta befolkningsprognoser och byggprognoser. Nya samverkanstraffar kommer bokas
under kommande ar for att framja den gemensamma utvecklingen av var verksamhet.

Vid arsskiftet startade arbetet med digitalisering av Mex-arkivet med 240 000 handlingar, till
exempel fastighetsakter, med ny visstidsanstalld medarbetare och skanner pa plats.
Handlingarna sorteras och skannas systematisk med sékbara metadata i programvaran IIPAX,
for att sedan ga till slutarkiv. Malet ar att hela Mex-arkivet skall var inskannat under 2024.

Fyra byggfrukostar har genomforts under aret med gott resultat och nya planeras fér 2024.

Arbete med arkitekturpolicy pabdrjades under varen. Ett par inspirationsférelasningar och
workshops om stadsbyggnad och arkitektur har hallits for politiken. En samlad vision for
Norrtéljes arkitektur ar framtagen och ger ramverk till fortsatt arbete med policyn.

Under hdésten 2023 har planavdelningen arbetat med att ta fram ett verktyg for planprioritering,
som underlag for en ny planprioriteringslista. Arbetet har foregatts av workshops med berorda
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avdelningar. Bland annat utgor kapacitetsutredningen for Lindholmen en av parametrarna i
planeringsverktyget. Den nya planprioriteringslistan kommer att redovisa status fér samtliga
pagaende detaljplaner samt alla tidigare beviljade planbesked. Ett led i arbetet ar att fortsatta
aktualitetspréva tidigare beviljade planbesked aldre &n 5 ar, ett arbete som inleddes under
hésten 2023.

Ett forstudiedirektiv for samhallsbyggnadsprojekt ar under framtagande for att klargora
organisation och ansvar fér hamnfunktioner i kommunen inklusive nya Norrtélje Hamn.

Planavdelningen har under 2023 arbetat med att fylla de vakanta tjanster som funnits inom
avdelningen. Under 2024 kommer de sista vakanta platserna att fyllas. Trots tillsatta platser ser
arbetsbelastningen ut att vara fortsatt hdg, pa grund av bland annat det stora antalet aldre
planbesked som annu inte hanterats.

Implementering av nya arbetssatt for att dokumentera och forbattra vart arbete med stéd av vart
forbattrings- och avvikelsesystem ar genomfort. Syftet ar att effektivisera och battre tillgodose
behoven hos vara politiker, invanare, féretag och andra intressenter.

Kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet har fortsatt med fokus pa att identifiera och
implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny projektmodell,
Ovriga processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

Riskanalys

En pagaende risk ar det radande konjunkturlaget som paverkar kommunens
exploateringsprojekt pa olika satt. Utbyggnadstakten har minskat, som i sin tur far en paverkan
pa kommunens investeringar och forvantade intékter. For att mota upp det ekonomiska laget pa
byggmarknaden har dialoger pagatt med exploatérer under aret, for att ta fram konsekvens- och
riskanalyser i pagaende projekt och vid initiering av nya projekt.

Strategiska kapacitetsberakningar pagar for att bedéma el, VA, infrastruktur med mera som ar
nddvandig for att kunna genomféra samhallsbyggnadsprojekt. Resultatet av denna
kapacitetsutredning antas paverka plan- och projektverksamheten avseende omfattning, tid och
kostnad. Paverkan pa respektive projekt ar i dagslaget oklar, da det behdver vagas in att
byggbranschen har bromsat upp senaste aret.

Den radande konjunkturen paverkar samhallsbyggnadskontorets avdelningar i olika
utstrackning. | tider da det inte ar ekonomiskt gynnsamt for exploatérer att bygga, valjer manga i
stallet att arbeta for framtagande av nya detaljplaner. Planavdelningen har darfor alltjamt ett
hogt tryck och rekryterar for att besatta vakanta tjanster. De pagaende rekryteringarna och
introduktionen av nya medarbetare tar tid fran verksamheten, men kommer I6na sig nar
rekryteringsprocesserna ar over.

Mark- och exploateringsavdelningen kommer fa farre uppstarter av genomférandeprojekt.
Resurser kommer fortfarande behodvas i stor utstrackning i tidiga skeden, bland annat férstudier
och detaljplaner. Avdelningen har aven projektledare som driver projekt fran gatu- och
parkavdelningens verksamhet, ett av dessa ar upptagande av bat.

Arbete pagar med att slutféra och implementera det kvarstdende arbetet med mallar och texter i
projektmodellen for samhallsbyggnadsprojekt. Prioriteringar har gjorts under aret och en plan
har lagts framover. Pa grund av dessa prioriteringar kommer arbetet ta langre tid an férvantat.
En utredning pagar for att tydliggdra roller och ansvar infér styrgruppen samt aven for att
avlasta samhallsbyggnadsdirektéren.
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Det finns en otydlighet som behdver fértydligas kring ansvarsfordelning mellan avdelningarna
avseende diken, dagvatten och skog. Det behdver tas ett helhetsgrepp och reda ut
ansvarsforhallande i gamla avtal, da mycket tid gar at till att hitta vilken avdelning hanterar olika
fragor nar arenden kommer in.

Riktlinjer for tidsredovisning finns nu framtagna och ar publicerade som bilaga till
projektmodellen. Ett kompletterande utvecklingsarbete har pabdrjats for att fortydliga hur
huvudprojektledare och delprojektledare tidsredovisar i samhallsbyggnadsprojekt. Detta sa att
det ska finnas ett tydligt underlag fér vidarefakturering till exploator.

Ett arbete har pagatt under aret med att ta fram avtalsférslag for Norrtélje vatten och avfall AB:s
ledningar i kommunagd mark. Arbetet har visat sig mer resurs- och tidskravande an forst tankt.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Samhallsbyggnadskontoret har under aret arbetat med atta inriktningsmal inom fem av Norrtalje
kommuns malomraden. Kontoret gor féljande beddémning for maluppfyllelse under aret.

Inriktningsmal som bedéms ha uppfylits:
1.1 En ekonomi i balans. Kontoret har en budget i balans fér 2023.

1.2 En effektiv verksamhet. Samtliga indikatorer uppfyller malvardena. Uppdrag om att
uppdatera kommunens bostadsforsérjningsstrategi ar slutfért, och uppdraget om att utveckla ett
arkitekturprogram kommer slutféras under kommande ar.

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjianster till och
myndighetsutdvning i relation till invanare och féretag. Efterlevnaden av tjanstegarantier ar
mycket god.

2.4 Sakerstalla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut. Indikatorn "antal
namndarenden med landsbygdsperspektiv’ uppfyller malvardet fér 2023.

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromiljé. Uppdraget om att genomféra en férstudie fér
att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet ar slutfért under 2023, dock nagot senare an planerat.
Detaljplan fér en sammanhallen forskola i Bergshamra kommer att vara fardigstalld 2024, dock
en manad senare an planerat.

5.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall. Andel detaljplaner som redovisar
forebyggande atgarder uppfyller malvardet. Uppdraget ta fram forslag till ansvarsférdelning och
arbetssatt, kopplat till klimatanpassning, ar redovisat 26 maj pa styrgruppen for
samhallsbyggnadsprojekt.

Inriktningsmal som beddms ej ha uppfylits:

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag. Indikatorerna
kopplat till inriktningsmalet uppfyller malvardena. Uppdraget att digitalisera mex-arkivet samt
namndinitiativet om att férbereda infor digitalisering av befintliga detaljplaner ar ej slutférda och
kommer att bli klara under kommande ar.

6.1 Framja vaxande foretag och fa till stand fler foretagsetableringar som skapar arbetstillfallen.
Indikatorn "antal hektar planlagd mark for naringslivsandamal ska 6ka” uppfyller inte malvardet
for 2023.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Uppdrag/Namndinitiativ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Pabdrjad ej slutford 3 3

Uppdrag Slutférd 1 2 3

Namndinitiativ Pabdrjad ej slutford 1 1

Namndinitiativ Slutférd 1 1

Total Summa 2 6 8
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Samhallsbyggnadskontoret har under 2023 arbetat med sex uppdrag som kvarstar fran tidigare
ar. Tre av dessa uppdrag ar slutférda:

e "Ta fram forslag till ansvarsférdelning och arbetssatt hur kommunen ska arbeta med
klimatanpassning med bland annat fokus pa skyfall”.

e “Genomféra en férstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet och att ersatta
paviljonger med nya permanenta lokaler”.

o “Uppdatera kommunens bostadsforsorjningsstrategi”.

Tre uppdrag ar pagaende och kommer bli klara under kommande ar:
e "Utveckla ett arkitekturprogram fér Norrtalje kommun".
e " Digitalisera mex-arkivet”.

e “Utreda forutsattningen for en sammanhallen forskola i Bergshamra med kapacitet om
90-120 platser”.

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Namndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

For att sakerstalla att samhallsbyggnadskontorets produktivitet och effektivitet &r god mats
handlaggningstider for planbesked och detaljplaner. Ur ett invanar- och féretagsperspektiv ar
det viktigt att handlaggningstiderna ar sa korta som mgjligt. Handlaggningstiden for planbesked
visar ledtiden fran inkommen ansdkan till beslut. Handlaggningstider for detaljplaner visar
ledtiden for godkand projektplan/ startPM till antagande. Bada indikatorerna visar medeltider.
Kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbetet har fortsatt med fokus pa att identifiera och
implementera effektivare arbetssatt. Det omfattar bland annat arbetet med ny projektmodell,
ovriga processkartlaggningar och avvikelse- och forbattringsférslagshantering.

1.1 En ekonomi i balans

Bedomning Trend

Uppfylit Negativ

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedodmningen ar att inrikiningsmalet uppfylls. Samhallsbyggnadskontoret har ett Iagre nettoutfall
an budgeterat for 2023.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedoémning Trend
2023

Budgetfdljsamhet 10,1% -43,0% 39,9% 34,5% 0,0% | Uppfylit Negativ

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd).

Senaste kommentar (2023-12-31):
Samhallsbyggnadskontoret har ett lagre nettoutfall an budgeterat for 2023.
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1.2 En effektiv verksamhet

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt 2023. Bedomningen baseras pa tva uppdrag, ett initiativ och
tre indikatorer. Ett uppdrag ar klart och ett uppdrag stangs och gar 6éver i nytt uppdrag till 2024.
Initiativet ar klart. Samtliga indikatorer uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Effektivitet PBL, 1602 285 720 | Uppfyllt Positiv

handlaggningstid,

median

kalenderdagar.

Senaste kommentar (2023-12-31):
En detaljplan antogs under 2023 och det var ett upphévande. En ny detaljplan har fortfarande som mal att hanteras pa
720 kalenderdagar.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(Namnd) 2023

Effektivitet, 11 12 35 10 24 | Uppfylit Positiv
handlaggningstid

PBL,

Handlaggningstid
detaljplaner for
detaljplaner som
ar startade 2019
eller senare,
manader.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Utfallet &r inte representativt eftersom det avser upphavande av en detaljplan. Planavdelningen hanterar fortfarande
ett antal aldre detaljplaner med lang handlaggningstid, samtidigt som nya detaljplaner tenderar att hanteras i snabbare
takt pa grund av nya arbetssatt.

Effektivitet, 7 5 12 4 4 | Uppfyllt Positiv
handlaggningstid
PBL,
planbesked,
manader.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Uppdatera kommunens Avvikelse fran plan 2023-12-31 Slutford
bostadsférsorjningsstrategi
(kvarstar 2021).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Beslut om bostadsforsorjningsstrategin fattades pa samhallsbyggnadsutskott 15 november 2023 och antogs av
kommunfullmaktige den 18 december 2023. En aktivitetslista som kompletterar bostadsférsérjningsstrategin bedéms
kunna beslutas av samhallsbyggnadsutskottet den 6 mars 2024.

Utveckla ett arkitekturprogram | Avvikelse fran plan 2024-06-30 Sténgs och 6vergar i nytt
for Norrtalje kommun (kvarstar uppdrag
2021).

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arkitekturpolicy haller pa att tas fram med stdd av projektgrupp, inspirationsféreldsningar har genomférts. Uppdraget
kommer redovisas pa samhallsbyggnadsutskottet den 22 maj 2024 i form av forslag till policy.
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Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Ta fram detaljplaner for Avvikelse fran plan 2023-06-30 Slutférd
villatomter och industrimark pa
landsbygden och i anslutning
till kommunens tatorter.

Senaste kommentar (2023-10-31):

Arbete med att ta fram en plan for hur detta kan genomféras pa basta satt pagar genom att verktyg och delprojekt for
att effektivisera processerna har identifierats. En djupare redovisning genomférdes 2023-09-27 till
samhallsbyggnadsutskottet 6ver de atgarder som vidtas for att 6ka méjligheterna att ta fram detaljplaner for villatomter
och industrimark. | och med detta anses initiativet vara fardigt.

Namndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.

Samhallsbyggnadskontoret har stort fokus pa att kontinuerligt forbattra aterkopplingen och
kommunikationen med invanare och féretagare.

Planavdelningen har tagit fram forbattrade dialogmdéjligheter, dar invanare kan delta digitalt i
arbetet med 6versiktsplanering och fordjupad 6versiktsplanering. De erbjuder dven invanare att
delta via teams pa kontorets torsdagsoppet.

Mark- och exploateringsavdelningen har tagit fram en e-tjanst for intresseanmalan av
markanvisningar, samt gatt éver fran manuell hantering av arsbiljetter for allmanna parkeringen
i Ravsnas till biljetter via en digital parkeringsapp.

2.2 Ta vara pa digitaliseringens mojligheter i kontakten med invanare och féretag

Beddémning Trend

Ej uppfyllt Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa ett uppdrag och ett initiativ
som stangs och évergar i nytt uppdrag 2024, samt fyra indikatorer dar samtliga uppfyller
malvardet.

Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
(Namnd) 2023

Anvandande 88% 91% 88% | Uppfyllt Positiv
av digitala
tjanster -
Andel via e-
tjanst totalt
(%).

Senaste kommentar (2023-12-31):
Detta ar en ny indikator fran 2022.
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Planbesked - 63% 73% 65% | Uppfylit Positiv
Andel
ansokningar
som
inkommer via
e-tjanst (%).

Senaste kommentar (2023-12-31):
E-tjanst for ans6kan om planbesked infordes fran juni 2021.

Batplats 100% 100% 100% | Uppfylit Of6randrad
Rafsnas -
Andel
arenden som
inkommer via
e-tjanst (%).

Senaste kommentar (2023-12-31):
E-tjanst for ans6kan om batplats i Rafsnas inférdes under 2021.

Schakttillstand 100% 100% 100% | Uppfylit Of6randrad
- Andel
arenden som
inkommer via
e-tjanst (%).

Senaste kommentar (2023-12-31):
E-tjanst for schakttillstand inférdes under 2021.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Digitalisera mex-arkivet Avvikelse fran plan 2024-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
(kvarstar 2021). uppdrag

Beskrivning:

Inskannat arkiv ger grunden till fortsatt digitalisering samt stod till en mer effektiv och &ndamalsenlig férvaltning.

Namndinitiativ Prognos for slutférande Slutdatum Status

Forberedelser infor Enligt plan 2023-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt
digitalisering av befintliga uppdrag

detaljplaner.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetssatt och processer for kommande arbete med digitalisering av befintliga detaljplaner kommer att tas fram.
Initiativets status rapporterades muntligt december 2023 pa samhallsbyggnadskontorets ledningsgrupp. Arbetet
kommer fortldpa under 2024.

2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtdlje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutovning i relation till invanare och foretag

Bedémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa en indikator som uppfyller
malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddmning Trend
2023

Efterlevnad av 100,0% 86,0% 100,0% 100,0% 100,0% | Uppfylit Of6randrad
tjanstegarantier.
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2.4 Sakerstilla att landsbygdsperspektivet belyses vid kommunala beslut

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa en indikator som uppfyller
malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Antal namndarenden 3 4 4 | Uppfyllt Positiv

med

landsbygdsperspektiv.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Féljande fyra besked/beslut ar beviljade: Nanninge, Gasvik, Svanberga skola och férskola i Bergshamra. Denna
indikator inférdes till 2022 och utgar fran och med 2024.

Namndens bidrag till malomradet Norrtalje kommun ska vara en trygg och sdker
kommun - bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

| den fysiska planeringen ges mdjligheter att planera fér en trygg och saker kommun i ett tidigt
skede for att forebygga otrygghet. Planavdelningen har under 2023 arbetat vidare med att
implementera och metodutveckla SKA-verktyget, som stdd fér samhallsaspekter i fysisk
planering och projekt. Avsikten ar att fa battre underlag for den fysiska planeringen, battre
identifiering och beaktande av foérutsattningar i olika omraden och behov hos invanarna, sarskilt
med avseende pa 6kad trygghet, trivsel och goda mdjligheter i vardagslivet. Det handlar till
exempel om synliggérande av sarskilda behov for barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning. Detta sker i samarbete med 6vriga kommunala férvaltningar och
avdelningar samt med externt berérda (referensgrupp).

Namndens bidrag till malomradet Norrtélje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dadr barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Genom sitt ansvar for den fysiska planeringen har kommunen mdjlighet att skapa
forutsattningar for en god skolmiljé. Vid markanvisning finns méjlighet att stalla krav pa
utformning och andra kvalitéer for att skapa de basta férutsattningarna. Kommunen ska vara
proaktiv nar det galler att leva upp till barnkonventionen. Detta omfattar bland annat dialog med
barn och unga i kommunens planering. Kontoret arbetar I6pande med att se dver nya
samarbetsformer med barn och utbildningskontoret.

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa tva uppdrag, dar uppdraget
om att genomfdra en forstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet ar klart. Uppdraget
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avseende detaljplan fér en sammanhallen forskola i Bergshamra kommer att vara fardigstallt en
manad senare an planerat.

Uppdrag Prognos for slutféorande Slutdatum Status

Genomfora en forstudie for att | Avvikelse fran plan 2023-05-18 Slutférd
erbjuda fler skolplatser vid
Norrgéardet och att erséatta
paviljonger med nya
permanenta lokaler.

Senaste kommentar (2023-10-31):

Uppdraget har delredovisats muntligt 24 maj 2023 pa samhallsbyggnadsutskottet. Forstudien levererades klar till
samhallsbyggnadskontoret den 30 september och féredrogs pa kommunalradsberedningen den 17 oktober. Arendet
har hanterats som en informationspunkt pa samhallsbyggnadsutskottet 23 oktober och uppdraget bedéms darfér som
klart.

Utreda forutsattningen for en Avvikelse fran plan 2024-09-30 Sténgs och Overgar i nytt
sammanhallen forskola i uppdrag

Bergshamra med kapacitet om
90-120 platser.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Sambhallsbyggnadskontorets bidrag till detta uppdrag ar att andra den befintliga detaljplanen, for att méjliggéra en
sammanhallen forskola. Detaljplanen beréknas vara klar under kvartal 3 2024. Forskjutning i tidplanen beror pa att
naturvardesinventering behdvde genomféras. Uppdraget kommer redovisas pa kommunstyrelsen den 9 september
2024.

Namndens bidrag till malomradet Norrtalje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljé- och
klimatmassigt hallbart satt

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

Inriktningsmalen kopplade klimat- och miljostrategins fokusomraden har implementerats som en
naturlig del i planprocesserna och exploateringsprojekten. En viktig aspekt ar att kommunicera
och tydliggéra malen och fokusomradena for externa parter.

Kontoret som helhet arbetar fér att n4 kommunens mal, att som organisation vara
fossilbranslefri senast 2030, och ar samtidigt med och bidrar till att n& det nationella malet om
netto-nollutslapp till 2045. Transporter utgor den storsta utslappskallan av vaxthusgaser och det
ar framfor allt utslappen fran personbilar som dominerar. De atgarder som kontoret vidtagit for
att minska anvandningen av fossila branslen ar att anvanda elbilarna, i den man det ar mgjligt,
samt att arbeta pa distans i enlighet med riktlinjerna for distansarbete.

Under 2023 har ett arbete gjorts for att skapa tydlighet nar det géller évergripande ansvar for
skyfall och klimatanpassning pa strategisk niva, och projektledningsansvar nar det kommer till
samordning, planering, finansiering, agandeskap och genomforande av atgarder for
dagvattenrening och skyfall.
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5.4 Minimera risken for 6versvamningar vid skyfall

Bedomning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllas 2023. Bedomningen baseras pa ett uppdrag som ar klart
samt en indikator som uppfyller malvardet.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(KF) 2023

Andel 100,0% 100,0% | Uppfylit Ej utvarderad
detaljplaner
som vid
samrad
redovisar
férebyggande
atgarder vid
skyfall.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Detta ar en ny indikator som inférdes 2023. Planavdelningen har under 2023 haft stort fokus pa arbete med hantering
av skyfall, i sdval pagaende detaljplaner som de planer som startat under aret. Krav pa hantering av skyfall stalldes
aven som ett kriterium i tdvlingen Europan.

Uppdrag Prognos for slutféorande Slutdatum Status

Under 2022 ta fram forslag till | Enligt plan 2023-06-30 Slutférd
ansvarsfordelning och
arbetssatt hur kommunen ska
arbeta med klimatanpassning
med bland annat fokus pa
skyfall.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvaltningen arbetar enligt féljande inriktning:

1. En férvaltningsévergripande samordningsgrupp for vatten etableras.

2. Styrgruppen for samhallsbyggnadsprojekt hanterar skyfalls- och dagvattenfragor som kraver
férvaltningsovergripande beslut.

3. Fortydligande av fordelning av ansvar for det strategiska arbetet.

4. Skyfallsanlaggningar, ansvar fér genomférande:

- Samhallsbyggnadskontoret (mark- och exploatering) ansvarar fér genomférandet av alla skyfallsanlaggningar vid
nyexploatering som de har radighet dver (genom avtal eller via verenskommelsen) och ar ansvarig fér konstruktion
av dessa skyfallsanlaggningar och deras skyfallsfunktion.

- Tekniska kontoret (gata/park) ansvarar fér genomférandet av alla skyfallsanlaggningar i befintlig bebyggelse som de
har radighet 6ver (genom avtal eller via 6verenskommelsen) och ar ansvarig for konstruktionen av dessa
skyfallsanlaggningar och deras skyfallsfunktion.

5. Samordningsgruppen for vatten far i uppdrag att vidareutveckla och ta fram slutgiltigt férslag avseende
samordningsgruppens lépande arbetsuppgifter och roller i aktuella projekt, férvaltningsévergripande
overenskommelse avseende hallbar vattenplanering, hantera pagaende projekt med fokus pa skyfall/dagvatten som ar
forvaltningsoévergripande.

Namndens bidrag till malomradet Norrtalje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprendérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.
Samhallsbyggnadskontoret arbetar med att skapa forutsattningar for att Norrtalje kommun ska
vara en foretagsvanlig kommun, till exempel genom fysisk planering och markférvarv kopplat till

industrimark. Kontoret har genomfért fyra byggherretraffar under aret. Vad galler indikator
avseende andel hektar mark som omfattar naringslivsdndamal i pagaende detaljplaner bedéms
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naringslivsdndamal vara handel, kontor, industri, verksamheter och liknande. Skola,

aldreboende, boende och annan service réknas ej som naringslivsdndamal.

6.1 Norrtalje ska vara en foretagsvanlig kommun dar méanniskor och entreprendrskap
utvecklas

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Ej utvarderad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet beddéms inte uppfyllas 2023. Bedémningen baseras pa en indikator som inte
uppfyller malvardet.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall Dec Mal 2023 Bedémning Trend
2023

Antal ha planlagd 49% 50% | Ej uppfylit Ej

mark for utvarderad

naringslivsandamal

ska oka.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inga nya detaljplaner for &ndamalet under denna period. Detta ar en ny indikator som inférdes 2023 och denna
indikator utgar 2024.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenférsérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hog egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Samhallsbyggnadskontoret har under aret inte arbetat med malomradet.
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Ekonomi

Driftredovisning

Budget 2023 Utfall 2023  Avvikelse 2023 Utfall 2022
Intakter 15679 14 333 -1346 13 104
Kostnader -54 839 -39 996 14 843 -35 830
Varav kapitalkostnader -776 -825 -49 -630
Surrtima Driftbudget inklusive interna -39 160 -25 663 13 497 -22 726
poster

For 2023 redovisar samhallsbyggnadskontoret en positiv avvikelse mot budget om +13 497 tkr.

Intakter avviker med ca -1 300 tkr och beror framst pa lagre intakter an budgeterat for
detaljplaner med plankostnadsavtal, vilket i sin tur delvis kan bero pa efterslapning av
fakturering. Intakter avseende bil- och batplatser i Ravsnas samt upplatelse for ledningar och
arrenden har daremot varit hogre an budgeterat. | utfallet ingar aven intakter avseende LONA-
projekt (lokala naturvardsprojekt), men dessa intakter motsvaras av 6kade kostnader sa nettot
ar noll.

Kostnader avviker med ca +14 800 tkr och beror framst pa lagre personalkostnader inom bade
planavdelningen och mark- och exploateringsavdelningen, da de har haft ett flertal vakanta
tjanster i borjan av aret. Mark- och exploateringsavdelningen har avvaktat med att rekrytera
samtliga tjanster kopplat till genomférande utifrdn radande konjunktur. | utfallet ingar aven
I6nekostnader fér samhallsbyggnadsdirektor samt verksamhetsutvecklare, dar budget for dessa
tjanster ligger pa bygg- och miljonamnden. Intakter avseende tidsskrivning i projekt inom mark-
och exploatering avviker negativt och beror framst pa de vakanta tjansterna. Erhalina medel for
att fa fram villatomter och industrimark samt medel for att ta fram en detaljplan for ett nytt VA-
verk har inte férbrukats under aret. Lagre kostnader for fordjupade 6versiktsplaner i Rimbo och
Norrtalje, forstudier samt for att ta fram arkitekturprogram. Mark- och exploateringsavdelningen
har fortsatt haft kostnader kopplade till bolagiseringen av vatten och avfall samt renhallning,
som inte ar budgeterade.
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Driftredovisning per verksamhet

Budget 2023 Utfall 2023  Avvikelse 2023 Utfall 2022
Samhallsbyggnadskontor -1 030 -602 428 -337
Stadsarkitekt -2 402 -1634 768 -1427
Planavdelning -18 371 -10 883 7 488 -8 189
Naturvard -1 586 -469 1117 -685
Mark-och exploatering -12 621 -9775 2 846 -6 260
Projekt Norrtélje Hamn -3 150 -2 300 850 -5 829
Lommarstranden 0 0 0
Samhillsbyggnad -39 160 -25 663 13 497 -22 726

Kommentarer till avvikelse 2023:
Samhillsbyggnadskontor +428 tkr

Lagre kostnader for forstudier &n budgeterat. | utfallet ingar kostnader fér Grindskolan 1 och
Folkparken 2 samt Europan.

Stadsarkitekt +768 tkr
Kostnader for framtagande av arkitekturprogram har varit lagre an budgeterat.
Planavdelning +7 488 tkr

Personalkostnader har varit lagre d& avdelningen haft flera vakanta tjanster under del av aret. |
utfallet ingar aven I6nekostnader for samhallsbyggnadsdirektor samt verksamhetsutvecklare,
dar budget for dessa tjanster ligger pa bygg- och miljonamnden. Till 2022 och 2023 gjordes
politiska satsningar for att fa fram villatomter och industrimark samt ett planprogram fér Graddo-
Ravsnas, dock har i stort sett inga medel forbrukats under 2023. | stallet for planprogram i
Graddo-Ravsnas kommer en forstudie att tas fram under 2024. Kostnader fér fordjupade
oversiktsplaner i Rimbo och Norrtélje har varit lagre an budgeterat. Verksamheten har inte haft
nagra kostnader avseende detaljplan for nytt VA-verk. Nettokostnader fér detaljplaner med
plankostnadsavtal har varit hdgre an budgeterat, medan kostnader fér kommunala detaljplaner
har varit I1agre an budgeterat.

De kommunala detaljplanerna visar en positiv avvikelse for 2023, se tabell nedan:

Detaljplan Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse 2023
Gorla 9:2, Mellingeholms -1 885 -1 303 582
verksamhetsomrade

Nordkap 4 med flera 100 0 -100
Farsna 1:2 -780 -820 -40
Grindskolan 1 och -600 -93 507
Folkparken 2 med flera

Vaktmastaren 8 med flera -235 -95 140
Stenbocken 3 och Talje 2:48 -550 -223 327
Télje 4:62, stadsarkivet -300 0 300
Mora 3:55 -750 -1 363 -613
Summa tkr -5 000 -3 897 1103
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Naturvard +1 117 tkr

Erhallna medel for naturvard har inte forbrukats under aret, bland annat vad galler Farsna
naturreservat samt Radmanholmen.

Mark- och exploatering +2 846 tkr

Intakter avseende bil- och batplatser vid Ravsnas har varit hdgre an budgeterat och likasa
intakter for upplatelse av ledningar samt arrenden. Personalkostnader har varit Iagre pa grund
av ett flertal vakanta tjanster i bérjan av aret. Verksamheten har avvaktat med att rekrytera
samtliga tjanster kopplat till genomférande av samhallsbyggnadsprojekt, utifran radande
konjunktur. | utfallet ingar I6nekostnader for samhallsbyggnadsdirektér samt
verksamhetsutvecklare, dar budget fér dessa tjanster ligger pa bygg- och miljénamnden.
Intakter avseende tidsskrivning i projekt ar lagre an budgeterat och beror framst pa de vakanta
tjansterna, men aven pa en otydlighet i hur projektledarna ska lagga sin tid i de olika
projektfaserna. Avdelningen har fortsatt haft kostnader som ar kopplade till bolagiseringen av
VA och renhallning, som inte ar budgeterade. Fastighetsskatt debiteras i slutet av aret och den
blev hégre an budgeterat for 2023.

Norrtélje Hamn +850 tkr

Verksamheten har haft 6kade kostnader for flytt av projektkontor medan konsultkostnader har
varit lagre an budgeterat.
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Investeringar

NORRTALJE
KOMMUN

Pagaende projekt Total Total Prognos Ack. utfall Utfall 2022 Utfall jan- Budget
under 2023 budget prognos avvikelse tom alla ar dec 2023 2023
mot budget

Norrtélje hamn

Norrtélje hamn -1676270| -1517 513 9% | -1 187 047 -94 884 -77 880 -118 885
investeringsprojekt

(inkl fiktiva)

Norrtélje hamn, 1288 178 358 960 52 730 -20 668 0
exploateringsprojekt

netto

Totalt Norrtilje -229 335 -828 087 -42 154 -98 549 -118 885
hamn

Lommarstranden

Lommarstranden, -91 862 -134 441 -46% -66 113 -27 147 -34 168 -69 500
investeringsprojekt

Lommarstranden, 94 450 124 210 32% 9782 12 460 -1494 22000
exploateringsprojekt

netto

Totalt 2588 -10 231 -495% -56 331 -14 687 -35 662 -47 500
Lommarstranden

Ovre

Bryggardsgardet

0BG, -83 533 -306 241 -267% -26 918 -4 537 -20 483 -28 708
investeringsprojekt

OBG, 64 546 324 518 403% 24 402 28 136 -3 258 -2 070
exploateringsprojekt

netto

Totalt Ovre -18 987 18 277 196% -2 516 23 600 -23 741 -30 778
Bryggardsgardet

Balbroskogen

Investeringsprojekt -14 800 -17 469 -18% -18 419 -8 440 -6 524 -1 800
Exploateringsprojekt 73 625 75 080 2% 43 087 30 235 -1432 8 780
netto

Totalt Balbroskogen 58 825 57 611 -2% 24 668 21795 -7 956 6 980
Ovriga projekt Mex

Ovriga investeringar -15 223 -26 429 -714% -18 033 -3 585 -16 431 -10 651
Mex

Ovriga exploateringar 129 307 46 476 -8 937 9 525 -8 548
Mex netto

Totalt 6vriga projekt 102 878 28 443 -12 522 -6 905 -19 199
Mex

S:a investerings- -1 649 067 -60 801 -833 822 -23 968 -172 813 -209 382

och
exploateringsprojekt
(ink fiktiva proj), tkr
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Information om Norrtdlje hamnprojektet gar att 1asa i projektets rapport kopplat till
uppsiktsplikten.

Lommarstrandens prognos for investeringskostnader, jamfort med budget, éverskrids framst
med anledning av en genomsnittlig indexdkning fran juni 2020 om 19 % eller 18 mnkr. Dartill
hdgre kostnader fér planering och projektering i Fas 1 Lokalgator, bergschakt i huvuddel LG1
samt for kommunens interna och externa projektledning. Prognos for exploateringskostnaderna
beddms sammantaget bli cirka 3 mnkr lagre an budget avseende sanering av allman platsmark
och kvartersmark samt arbetena med Norrvattenledningen. Intdkterna med avseende pa
resterande kdpeskillingar fran byggherrarna 6kar utifran avtalade KPI-upprakningar med
anledning av senarelaggningen av flertalet byggstarter.

Under senare delen av 2022 bad exploatérerna i Lommarstranden att fa senarelagga tilliraden
och darmed uppskov med betalning av fastigheterna. Kommunen medgav anstand under tre
tillfallen innan en formell fraga fran samtliga exploatérer kom om att senarelagga hela projektet
Lommarstranden Etapp1. Efter férhandlingar landade kommunen och exploatérerna en
Overenskommelse om senarelaggning i oktober 2023. | tillaggsavtalet till markdverlatelseavtalet,
som nu ar signerat av exploatérerna, regleras forutsattningarna for senarelaggningen och
parternas ataganden. En viktig del féor kommunen var att alla merkostnader som kommunen har
till foljd av senarelaggningen ska exploattrerna sta for. Ytterligare en ekonomisk férutsattning i
avtalet ar att exploatérerna ska delbetala pa resterande kdpeskilling under hela
senarelaggningen. Kommunen har genom avtalet gatt med pa att inte meddela tilltrade forens
tidigast januari 2029. Dock finns en 6ppning for exploatérerna om att tilltrada tidigare.
Exploatorerna kan tillirada enskilt om de énskar men med stor sannolikhet kommer en eller fler
tilltrada tidigare om konjunkturen och de kommersiella férutsattningarna finns for en projektstart.
Det betyder att kan pausen komma att brytas innan 2029 om férutsattningarna finns.

Vad galler Ovre Bryggardsgardet beror avvikelse i total prognos pa hogre kostnader i
genomférandet av allman plats, jamfért med investeringsbudget vad géaller de inledande
etapperna. | prognosen ingar ej beslutade investeringar om 192 mnkr och ej &nnu avtalade
férsaljningar motsvarande 260 mnkr.

Balbroskogens intaktsprognos for ar 2024-2027 kommer att forskjutas nagot framat i tiden pa
grund av andrade villkor for tilltradestider. Avtalstillagget ar fardigt fér att ga upp for politiskt
beslut under varen 2024. De andrade tilltradestiderna for etapp Il avspeglas i prognosen for
arsbokslut 2023. Intakterna for projektet kvarstar dock och kommer att indexeras vid tilltrade.
Totalt sett har projektet en mycket god intaktssida med prognoser om nastan 60 mnkr netto.

Ovriga mexprojekt avser bland annat investeringar avseende reparationer av kaj i Ravsnés och
Spillersboda replipunkt samt ombyggnationer i Ravsnas. Nagra av de exploateringsprojekt som
ingar har ar bland annat Sika industriomrade, Rimbo-Vallby 5:91, Vastertorpsskogen, Skridskon
54, Farsna Vastra samt kvarter Jupiter. Har ingar aven ink6ép av mark vid bussterminalen som
genomférdes i borjan av aret.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 21



Tjanstegarantier

Inforande

Planavdelningen inférde en tjanstegaranti, handlaggningstid (aterkoppling inom fem
arbetsdagar) vid planbesked, under 2021.

Uppfoljning

Planavdelningens tjanstegaranti klarar malvardet.

Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro

Periodens sjukfranvaro

NORRTALJE
KOMMUN
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2023/Sjukfrv %, vald ménad
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022 | Sjukfrv| 6.11% | 6.57% | 6.24% | 4.86% | 6.53% | 6.19% | 4.97% | 5.94% | 4.96% | 4.80% | 2.97% | 4.70%

%,

vald

manad
2023 | Sjukfrv| 2.85% | 6.51% | 5.43% | 6.09% | 5.33% | 4.75% | 0.48% | 0.93% | 2.78% | 0.62% | 2.43% | 0.81%

%,

vald

manad

Analys av sjukfranvaro

Samhallsbyggnadskontoret har en ackumulerad sjukfranvaro om 3,10 % for 2023 fordelat pa
planavdelningen som har 1,79 % och mark- och exploateringsavdelningen som har 4,25 %. Det
ar en lagre sjukfranvaro jamfort med samma period foregaende ar (5,36 %) och den ar aven
lagre jamfért med kommunen som helhet, 6,60 % for 2023.

Alla chefer foljer aktivt upp upprepad korttidsfranvaro, likval som langtidsfranvaro, for att
sakerstalla att arbetsgivaren satter in ratt atgarder och eventuell rehabilitering tillsammans med
medarbetarna. For att framja arbetet med frisknarvaro erbjuds friskvardsbidrag.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning
Ackumulerad personalomsittning

12008 ——————————— """ mm e m e m e m— e ————— - - -
. Morrtélje kammun
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Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensférsorjning

Personalomséattningen inom samhallsbyggnadskontoret ligger pa 6,59 % for 2023 (2022: 29,16
%) Under aret har tva personer avslutat sin anstéllning, varav en ar pensionsavgang. Det har
skett nio nyrekryteringar, varav sex ar inom mark- och exploateringsavdelningen och tre inom
planavdelningen.

Mark- och exploateringsavdelningen har arbetat med en arbetsmiljokartlaggning kopplat till
medarbetarenkaten. Detta arbete har resulterat i en handlingsplan som féljs upp I6pande.

Implementering av ny projektmodell bedéms méjliggéra en battre arbetsmiljé for medarbetarna
genom tydligare arbetsférdelning och rutiner.

Arbetet med systematiskt verksamhetsutvecklingsarbete haller pa att implementeras inom
samtliga avdelningar inom samhallsbyggnadskontoret. Detta ger medarbetarna mojlighet att
bidra till férbattringar och gynnar ocksa kompetensforsoérjningen.

Ett samarbete mellan avdelningarna har inneburit att avdelningar som har hogre belastning
lanar in personal med ratt kompetens fran avdelningar som inte ar lika hart belastade. Det ger
avlastning for avdelningar, ekonomiska fordelar och kompetensutveckling for personalen.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 23






NORRTALJE
KOMMUN

Innehall
S T= [ laat=Tal =111 0] 1o R PP PPRPRRR 2
Viktiga h&ndelser OCh FSKANAIYS ..........cocuuiiiiiiieiie e a e e e e e reaaaae s 5
ViKUGA NANAEISET ... e e e e e e e s e e ae e e e e eaaeeeaeaans 5
RNE] €= T =1 12 SRR 6
Mal, indikatorer, uppdrag oCh iNitiativ............cccciiiiiiii e 8
Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse .........ccceevviieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 8
Sammanstalining av NAMNAENS UPPArag .........oovviiieeiiiiiiieeeeiiiee et e e e 8
Maluppfyllelse per inFiKININGSMAL .......cooiiiiii e e 9
[ (o] g Vo] o o TR 18
D4y (=To (o) ] T o o PSSR 18
LN 2o (=T 4T g Vo T USSR 19
B2 TS (o F= = (1Y SRR 28
110 =T o o [P 28
(8T ] o) o] [ o1 T SRR 28
Kommunen Som arbetSgiVare. ... 29
RS 1U L= T 1= o TSR 29
Personalomséttning och Kompetensforsdrning ...........oooo i 30

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023

1



NORRTALJE
KOMMUN

Sammanfattning

Viktiga handelser och riskanalys

o Rekrytering av teknisk forvaltare till fastighetsavdelningen och trafikhandlaggare till
gatu- och enheten ar genomford.

e Beslut om ny internhyresmodell och regelverk inom fastigheter.
¢ Kostnadsokning avseende belysning pa allman plats beroende pa indexupprakning.
e Beslut om upphdrande av avtalet med Norrtélje Energi AB avseende belysning.

¢ Ny upphandling géllande driften av den kommunala skogsférvaltningen har genomférts
under 2023.

¢ Ny lag om kallsortering av skrap pa allman plats. Samarbete om kallsortering
tillsammans med Norrtélje Vatten och Avfall AB har paborjats.

e Jarnvagsparkens lekplats i Rimbo fardigstalldes under december 2023.

e Trafikplats Gustavslund/Stockholmsvagen vid Montessoriskolan fardigstalldes under
kvartal tre 2023.

e Uppstart av projektet Societetsparken atgardande av skredrisk och kaj (innefattande ny
kaj fér gasthamnen).

e Facility Management - lokalvard har samverkat med barn- och utbildningskontoret fér
inforande av kallsortering inomhus.

o Digitaliseringsresa for lokalvarden, inférande av lasplattor har skett under aret.

o Effektivisering av stadfrekvenser och omférdelning av personal samt erbjudit personal
mdjlighet till heltidstjanster.

e Overtagande av lokalvard i Norrtélije kommunhus.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Inriktningsmal Bed6émning Trend
MALOMRADE 1: Norrtélje kommun ska ha en sund och hallbar ekonomi

1.1 En ekonomi i balans Ej uppfyllt Positiv

1.2 En effektiv verksamhet Uppfylit Oférandrad

MALOMRADE 2: Norrtilje kommun ska vara en landsbygdsvinlig och serviceinriktad kommun som sitter
invanaren forst

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje | Uppfyllt Positiv
kommuns verksamheter som
tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutdvning i relation till
invanare och foretag

MALOMRADE 3: Norrtilje kommun ska vara en trygg och sidker kommun - bade i vardag och kris

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtdlje | Ej uppfylit Oférandrad
kommun

MALOMRADE 4: Norrtilje kommun ska vara en kunskapsinriktad skolkommun dir barn och unga rustas vil
for framtiden och ges mojlighet att na sin fulla potential

4.3 Skapa en stddjande, Ej uppfylit Oférandrad
uppmuntrande laromiljé

MALOMRADE 5: Norrtilje ska forvaltas och utvecklas pa ett miljo- och klimatmaéssigt hallbart satt

5.1 Minska anvandningen av fossila Ej uppfylit Positiv
brénslen
5.2 Mdjliggora for energi, material och | Ej uppfylit Oférandrad

naringsamnen att inga i kretslopp

MALOMRADE 6: Norrtilje ska vara en foéretagsvinlig kommun dir minniskor och entreprendrskap utvecklas

6.3 Utveckla Norrtélje som Ej uppfyllt Of6randrad
besdkskommun och aktivt skapa
forutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och
skargardsturismen

MALOMRADE 7: Norrtilje ska vara en inkluderande kommun som framjar minniskors egenmakt, livskvalitet
och egenforsorjning

7.1 Framja egenforsorjning och Ej uppfylit Of6randrad
integration

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- Ej uppfyllt Oférandrad
och fritidsaktiviteter som framjar 6kad

livskvalitet

Status pa mal, uppdrag och initiativ for tekniska kontoret ar féljande:
Tekniska kontoret arbetade under 2023 med tio inriktningsmal, tva beddéms vara uppfylida.

Kontoret arbetade med fyra uppdrag fran Mal och Budget 2023-25. Utéver detta har namnden
nio kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Av de 13 tilldelade uppdragen tva ar klara, tio ar
fortfarande pagaende och kommer ga 6ver till nastkommande ar. Ett uppdrag kvarstar och
planeras startas 2024.
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Ekonomiskt utfall
For 2023 redovisar tekniska kontoret en negativ avvikelse mot budget om —728 tkr.

Gatu- och parkavdelningen redovisar en positiv avvikelse mot budget om + 9 180 tkr. Detta
forklaras av lagre kapitalkostnader pa grund av férseningar med aktivering av
investeringsprojekt, hogre intakter fran avrakningen av skogskontot, samt ej utbetalt
anlaggningsbidrag for gang- och cykelvagar.

Fastighetsavdelningen redovisar en negativ avvikelse mot arsbudget om —9 151 tkr. Detta beror
huvudsakligen pa hogre kostnader fér sné/halka och underhallsatgarder, sarskilt for det
felavhjalpande underhallet.

Tjanstegarantier

Tjanstegarantin for parkeringstillstand har efterlevts under 2023. Tjanstegarantin avser
handlaggningstid pa tre veckor.

Norrtélje kommun som arbetsgivare

Tekniska kontoret har under forsta halvan av 2023 fortsatt med utvecklingsarbete i syfte att
skapa tillhorighet och 6ka kunskapen internt. Kontorets mal har varit att vara en attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna ar stolta 6ver sitt samhallsuppdrag. Gemensamma aktiviteter och
kontorsméten, dar samtliga medarbetare ar inbjudna, har som tidigare varit en viktig del i
arbetet och sa aven under 2023.

Med anledning av att Tekniska namnden avvecklades 1 januari 2023 fick kommundirektoren i
uppdrag att se 6ver kommunens och tekniska kontorets organisation. Under hdsten togs det
beslut att Tekniska kontoret kommer inga i samhallsbyggnadskontoret fran och med 1 januari
2024.
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Viktiga handelser och riskanalys

Viktiga handelser

Rekrytering av teknisk forvaltare och trafikhandlaggare ar genomford.
Fardigstallande av akutboende och mdétesplats Norrtélje i gamla brandstationen.
Beslut om ny internhyresmodell och regelverk som bdrjar gélla fullt ut 2024.

Drift gatu och park: Vintervaghallningen, antal tillfallen fér sndrdjning och
halkbekampning har varit Over det normala budgeterade antalet. Detta paverkade
utfallet for arets vintervaghallningskostnader med 8 301 tkr.

Utbyggnad av gang och cykelvagnatet har genomforts pa en total strdcka om 315
meter. Vid arsskiftet pagick utbyggnad om ytterligare 970 meter, utslaget pa sex olika
strackor som beraknas vara fardigstallda under varen 2024. | anslutning till strackorna
har vi aven forbattrat och sakrat upp sju passager over trafikerade vagar. Borttappade
lankar har atgardats, vilket nu bidrar till méjlighet att ga och cykla pa ett sakert satt.

Kostnadstkning avseende belysning pa allman plats beroende pa indexupprakning.

Beslut om upphdrande av avtalet med Norrtélje Energi AB ar taget, nagot évertagande
skedde inte under 2023. Ansvaret att driva Overtagandet har lagts pa
ekonomidirektoren.

Den kommunala skogsférvaltningen bedrivs genom upphandlad entreprenad. Avslut av
befintligt kontrakt har skett under 2023 och nytt avtal galler fran den 1 januari 2024.
Overskott fran skogsférvaltningen fram till och med den 31 december 2023 har
slutreglerats med utfall om cirka 4,2 mnkr.

Jarnvagsparkens lekplats i Rimbo fardigstalldes under kvartal fyra 2023, med
lekutrustning och ny belysning, samt 6kad tillganglighet till lekplatsen och genom
parken som nu vintervaghalls.

Det finns ett forslag till lokalisering av temalekplatsen pa Nyponfaltet. Temat kommer
vara med inriktning pa bland annat barns lek i vattenbryn, kullar och fri lek med inslag
av lekutrustning. Planeras att pabdrjas under 2024.

Upprustning och forbattring av lek- och parkomradet vid flygfaltet i samverkan med
kultur- och fritidskontoret, Roslagsbostader AB och andra fastighetsagare.
Genomférandet av framtagna forslag planeras ske under 2024/2025.

Trafikplats Gustavslund/Stockholmsvagen vid Montessoriskolan fardigstalldes under
kvartal tre 2023 med nytt lage for busshallplatsen samt trafiksdkerhetsanpassad gang
och cykelvag.

Forbattring och utveckling av parkomrade vid Kusbyvéagen i Hallstavik, tillsammans med
kultur- och fritidskontoret, Roslagsbostader AB, Holmens papper AB, Trygg i Norrtalje,
invanare (barn och boende) har startats upp. Flera workshops har genomforts med
berérda boende, barn, ungdomar och vuxna.
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Parkenkat har genomférts med svarande fran Norrtélje stad, Rimbo och Hallstaviks
samhallen. Enkaterna ligger till grund fér framtagandet av en parkplan, med férslag till
atgarder som genomférs under en period pa cirka 10 ar.

Revidering av Teknisk handbok, dess struktur och anvandarvanlighet har genomforts
under aret. Implementering av Teknisk handbok sker under 2024.

Uppstart av projektet Societetsparken atgardande av skredrisk och kaj (innefattande ny
kaj for gasthamnen). Projektet kommer paga till sommaren 2025.

Nya krav/lagstiftning avseende dagvatten och skyfall. Miljdbalken och lagen om
allmanna vattentjanster (2006:412) (LAV) samt i viss man av plan- och bygglagen (PBL)
ses Over och maste nu anpassas till befintlig samt i nya allménna platser.

Ny lag om kallsortering av skrap pa allman plats. Samarbete om kallsortering
tillsammans med Norrtélje Vatten och Avfall AB har pabdrjats. Alla karl pa allman plats
ska finnas pa plats 1 januari 2026. Avtal om att hamta fraktionerna maste tecknas med
Norrtélje Vatten och Avfall AB eller annan part.

Inférande av kallsortering inomhus, inventering genomférd. Uppstart av
forfragningsunderlag for miljostationer har pabdérjats. Digitalisering i form av lasplattor
har pabdrjats inom lokalvarden. Implementering pagéar och beraknas vara klart till
arsskiftet.

Justering av riktlinjer for kommunens tjanstefordon I6per in pa 2024.

Uppdatering av riktlinjer for kommunens flaggregler ar slutford.

Riskanalys

Kostnaden for allman belysning dverstiger budget for gatu- och parkavdelning.

Fortsatt stor osakerhet avseende kostnadsokningar i entreprenaderna och material,
vilket avser samtliga avdelningar inom tekniska kontoret.

Vintersasongen var omvaxlande med manga halkbekampningar, pa grund av snd/is och
blidvader om vartannat. Under november/december har det kommit stora mangder
snd, mer &an vad som har varit prognostiserat. Konsekvensen av ombytligt vader har
resulterat i ett 6kat antal skade- och férsakringsarenden inom gatu- och parkenheten.

Vissa uppdrag inom Mal och budget, sasom till exempel (Barn- och utbildningskontoret-
utdka antalet tillagningskok, fotbollshall mm) behdver tydliggdras och hanteras av
verksamheterna innan uppdragen kan hanteras inom fastighetsavdelningen. Galler
aven uppdrag inom kultur- och fritidskontoret och socialkontoret.

Stor osakerhet kring tillvaxt och exploateringar av nya bostader leder till 6kat tryck pa
bland annat trafikldsningar, trafikbuller, gang- och cykelvagar, parker med mera.
Darutover ytterligare krav/belastning pa dagvattenhantering pa de allmanna
ytorna/omradena. Gatu- och parkavdelningen har en investeringsplan inklusive planerat
underhall som organisationen &r bemannad for. Resurstillsattning av egen bemanning
har inte kunnat I6sas med rekrytering.

Inom lokalvarden ar sjukfranvaron hég, vilket féranleder ett aktivt arbete fran kontoret.
Ledningen inom lokalvarden har bland annat satt fokus pa arbetsmiljon under aret.
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Mal, indikatorer, uppdrag och initiativ

Sammanfattande analys av namndens maluppfyllelse

Tekniska kontoret har under aret arbetet med tio inriktningsmal inom samtliga av Norrtalje
kommuns malomraden.

Inriktningsmal som bedéms ha uppfyllts 2023:

1.2. En effektiv verksamhet. Inriktningsmalet bedoms uppfyllt, tekniska kontoret bedriver ett
kontinuerligt effektiviseringsarbete. En av tva indikatorer nar uppsatt malvarde.

2.3 Inféra tjanstegarantier i Norrtalje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjianster till och
myndighetsutévning i relation till invanare och féretag. Den inférda tjanstgarantin efterlevs.

Inriktningsmal som bedéms ej ha uppfyllits:

1.1. En ekonomi i balans. Indikatorn nar malvarde (0%), dock redovisar tekniska kontoret en
mindre negativ avvikelse mot budget. Det tilldelade uppdraget om Gversyn av
internhyresmodellen ar klart.

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtalje kommun. En av tva indikatorer nar inte 6nskat resultat och
bada tilldelade uppdrag pagar och évergar till 2024.

4.3 Skapa en stddjande, uppmuntrande laromilj6. Indikatorn nar inte uppsatt malvarde. Fyra
uppdrag tilldelade av kommunfullmaktige pagar och évergar till 2024 ett uppdrag ar férsenade
och planeras startas upp kvartal tva 2024.

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen. Samtliga indikatorer nar de faststallda
malvardena, bada uppdrag pagar och évergar till 2024.

5.2 Méjliggora for energi, material och naringsamnen att inga i kretslopp. Bedémningen ar att
inriktningsmal inte uppfylls 2023. Ett uppdrag som [dmnats fran kommunfullmaktige &r klart och
ett uppdrag pagar och overgar till 2024.

6.3 Utveckla Norrtalje som besdkskommun och aktivt skapa férutsattningar for ytterligare
utveckling av landsbygds- och skargardsturismen. Indikatorn nar inte malvarde 2023.

7.1 Framja egenforsorjning och integration. Indikatorn nar inte uppsatt malvarde.

7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet. Det
tilldelade uppdraget pagar och planeras redovisas 2024.

Sammanstallning av namndens uppdrag

Tekniska kontoret arbetar under 2023 med fyra uppdrag fran Mal och budget 2023-25. Utéver
detta har namnden nio kvarvarande uppdrag fran tidigare ar. Statusen for dessa 13 uppdrag ar:

e 2 uppdrag har genomforts.

e 10 uppdrag ar pagaende, men kommer inte att kunna slutféras under aret utan bedéms.
bli klart férst under nadstkommande ar.

e 1 uppdrag har inte pabérjats och bedéms pabdrjas 2024.
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Uppdrag/Namndinitiativ Status Enligt plan Avvikelse fran Total Summa
plan

Uppdrag Kvarstaende 1 1

Uppdrag Pabdrjad ej slutford 10 10

Uppdrag Slutférd 2 2

Total Summa 2 11 13

Maluppfyllelse per inriktningsmal

Na@mndens bidrag till malomradet en kommun med sund och hallbar ekonomi

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska ha en starkt ekonomi som skapar maximal nytta for
invanarna.

Tekniska kontoret har arbetat for att ha en sund och héllbar ekonomi genom att hushalla och
forvalta pengarna pa ratt satt. Genom kontinuerliga ekonomiuppféljningar, bra planering och
utférande gallande bade drift och investeringar har kontoret sdkerhetsstallt en ekonomi i balans.
Uppdraget att se 6ver hyressattningsmodellen slutférdes under forsta halvan av 2023 och
arbetet med implementeringen pagar.

1.1 En ekonomi i balans

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet
Inriktningsmal beddms ej uppfylit ar 2023.

Tekniska kontoret redovisar en marginell negativ avvikelse mot budget, avrundat -0,0%. Det
tilldelade uppdraget om dversyn av internhyresmodellen ar klart och nya hyresmodellen
beslutades i kommunfullmaktige 26 juni 2023. Regelverk for internhyran beslutades i
kommunstyrelsen 12 juni 2023.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
2023

Budgetfdljsamhet 11,9% 7.2% 6,0% 0,0% 0,0% | Ej uppfyllt Negativ

(grad av

budgetavvikelse i
% per namnd)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ett mindre underskott om 0,7 mnkr som ar en férbattring mot senaste prognosen.
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Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status

Se dver Enligt plan 2023-08-31 Slutférd
hyressattningsmodellen och
overfor lokalansvaret for
idrottshallar fran barn- och
skolndmnden och
utbildningsnadmnden till kultur-
och fritidsnamnden dygnet runt
(som barn- och skoln@mnden
och utbildningsnamnden sedan
forhyr per timme)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Hyresmodellen beslutad i kommunfullmaktige 26 juni 2023 och regelverk for internhyran beslutades i
kommunstyrelsen 12 juni 2023.

1.2 En effektiv verksamhet

Beddémning Trend

Uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms uppfyllt, kontoret bedriver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete. 1 av 2
indikatorer nar uppsatt malvarde.

Indikator (KF) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
2023

Energiférbrukning 147 151 153 139 130 | Ej uppfyllt | Positiv

kWh/kvm

Senaste kommentar (2023-08-31):
Mal energiférbrukning kWh avser egenagda fastigheter (ej inhyrda fastigheter). Indikatorn raknas ut pa arsbasis, da
syns hur genomférda energieffektiviseringsatgarder paverkat forbrukningen.

Kvm outhyrd yta 3.1% 2.7% 2.2% 1.2% 2.9% | Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ingen férandring fran delar 2.

Namndens bidrag till malomradet Norrtalje kommun ska vara en landsbygdsvanlig och
serviceinriktad kommun som sétter invanaren forst

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara Sveriges popularaste skargards- och
landsbygdskommun som framjar demokratisk delaktighet och samhorighet.

For att invanarna och foretagare i kommunen ska fa en bra service hanterar tekniska kontoret
och gatu- och parkavdelningen handikapptillstand och upplatelse av allman plats genom
snabba och effektiva processer.

Fastighetsavdelningen har utéver lokaler till kommunens karnverksamheter dven uthyrningar till
externa foretag och féreningar gallande campingplatser, gasthamnen, restauranger med flera.
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2.3 Infora tjanstegarantier i Norrtilje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster
till och myndighetsutévning i relation till invanare och féretag

Beddémning Trend

Uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Indikatorn nar uppsatt malvarde varpa beddms inriktningsmalet uppfylit.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddmning Trend
2023

Efterlevnad av 100,0% 100,0% 100,0% | Uppfylit Of6randrad
tjanstegarantier

Senaste kommentar (2023-12-31):
Tjanstegarantin ar uppfylld under aret.

Na@amndens bidrag till mdlomradet Norrtdlje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - bade i vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges tryggaste kommun.

Tekniska kontoret arbetar for att skapa trivsamma och trygga miljder. For att undvika att
“otrygga” punkter uppstar mellan vara férvaltningsomraden arbetar vi tillsammans, for att
sakerhetsstalla en tryggare miljé fér vara invanare.

Kommunen ar kravstallare mot natagarna gallande den offentliga belysningen enligt
vaghallaransvaret, exempelvis inom trafiksakerhet, trygghet, hallbarhet och gestaltning.

3.1 Starka tryggheten i hela Norrtédlje kommun

Bed6émning Trend

Ej uppfylit Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Beddmningen &r att inriktningsmalet inte uppfylls ar 2023. En av tva indikatorer nar inte avsatta
resultatet och tilldelade uppdrag pagar men avviker fran plan.

Indikator (KF)  Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddmning Trend

2023
Andel 87,0% 100,0% | Ej uppfyllt | Ej
klottersanering utvarderad
fran arende till
sanering
under 48 tim

Senaste kommentar (2023-12-31):
Nar stérre omraden ar klottrade under helgen och ytorna &r besvéarliga att fa rena tar det langre tid &n 48 timmar.
Utfall 2020-2022 redovisas inte da indikator ar ny 2023.

Antal belysta 1 1 2 1
utemiljoer

N

Uppfylit Of6randrad

Senaste kommentar (2023-12-31):
Jarnvagsparkens lekplats har fatt en ny belysning.
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Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Projektera for en breddning av | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och dvergar i nytt
Vatévagen uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):

Lagesrapportering av forstudien vid samhéllsbyggnadsutskottet den 24 oktober. Atgardsférslag finns framtaget i
forstudien men nagra atgarder maste analyseras och understkas djupare. Arbetet med att slutfora forstudien kommer
skjutas fram till kvartal ett 2024.

Ta fram en belysningsstrategii | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
syfte att minimera antalet uppdrag

platser som upplevs som
otrygga och forstarka
belysningen i enlighet med
strategin.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Belysningsplanen presenterades i kommunalradsberedningen den 3 oktober. Belysningsplanen aterremitterades till
avdelningen. Datum for slutforande kommer under 2024.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en kunskapsinriktad
skolkommun — dar barn och unga rustas val for framtiden och ges majlighet att na sin
fulla potential

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges basta skolkommun.

Under 2023 har tekniska kontoret tillsammans med barn och utbildningskontoret pabdrijat flertal
samarbeten for att fa fram projektforutsattningar i kommande investeringar samt uppréattat en
kontinuerlig dialog om framtida lokalbehov.

4.3 Skapa en stodjande, uppmuntrande laromiljo

Bedomning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedéms ej uppfyllt ar 2023. Bedomningen baseras pa att flera uppdrag som
[dmnats av kommunfullmaktige som inte har genomfoérts enligt plan och indikatorns resultat har
inte natt uppsatt malvarde.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(KF) 2023

Jag 60,0% 71,0% 72,0% 73,0% | Ej uppfylit Positiv
tycker
skolans
lokaler ar
i gott
skick

Senaste kommentar (2023-12-31):
Resultatet pa enkaten har en positiv trend &ven om man inte natt satt malvarde. barn och utbildning upplever att det ar
lugnare i skolorna an tidigare.
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Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Projektera for att utdka Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och dvergar i nytt
kapaciteten vid Svanberga uppdrag

skola med fler lektionssalar och
grupprum, ytterligare matsal
samt att omvandla
mottagningskoket till ett
tillagningskok

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ny detaljplan fér Svanberga skola for att méjliggora utokning av kapaciteten startas upp 2023. Upphandling av arkitekt
klar for att ta fram forslag och projektera for om-/utbyggnad. Projektet sker i ndra samarbete med barn- och
utbildningskontoret, planavdelningen och fastighetsavdelningen. Positivt planbesked har erhallits under augusti 2023.

Projektera for en Avvikelse fran plan 2024-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt
sammanhallen forskola i uppdrag

Svanberga med kapacitet om
90-120 platser

Senaste kommentar (2023-12-31):
Nya Svanberga forskola planeras ga upp for investeringsbeslut till kommunstyrelsen 8 april 2024.

Genomfora en forstudie for en | Avvikelse fran plan 2024-12-31 Ej paborjad
sammanhallen F-9 skola i
Almsta (Elmsta skola, fastighet
Almsta 3:41)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ej paborjad, forstudie planeras starta upp kvartal tva 2024.

Utreda forutsattningen for nya | Avvikelse fran plan 2024-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
lokaler med kapacitet om 90- uppdrag
120 platser for Skarsjo forskola

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ny forskola planeras och beraknas vara klar kvartal fyra 2025 under férutsattning att beslut om investering tas. Arkitekt
upphandiad.

Utreda forutsattningen for en Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och overgar i nytt
utbyggnad och upprustning av uppdrag
Lanna skola

Senaste kommentar (2023-12-31):
Forstudie avseende utveckling av Lénna skola planeras kvartal tva 2024.

Na@mndens bidrag till mdlomradet Norrtdlje kommun ska vara en trygg och saker
kommun - i bade vardag och kris

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara fossilbranslefri senast ar 2030 och vara en
kommun som ligger i nationell framkant pa miljé- och klimatomradet.

For att 6ka cyklande i kommunen arbetar gatu- och parkavdelningen systematiskt med att
bygga samman cykelvagnatet inom Norrtdljes, Rimbos och Hallstaviks tatorter. Man har &ven i
samverkan med trafikstrategen tittat pa en plan for pendlarparkeringar.

Fastighetsavdelningen har under 2023 fortsatt sitt arbete med utrangeringen av oljepannor. For
att minska var energianvandning ytterligare har avdelningen arbetet med att optimera
kommunens fastigheter, och andelen férnyelsebar energi har 6kat genom solcellsinstallationer.

Facility Management har arbetat aktivt med att stélla om kommunens fordonspark till fossilfri.

Inom lokalvarden pabdrjades omstallningen till en miljovanlig stddmetod under 2021 och har
slutforts under 2023. Detta bidrar bade till ett battre klimat och en mer hallbar ekonomi.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 13



NORRTALJE
KOMMUN

5.1 Minska anvandningen av fossila branslen

Bedomning Trend

Ej uppfylit Positiv

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmal bedéms ej uppfyllt 2023. Samtliga indikatorer nar de faststallda malvardena. De
tva uppdrag som lamnats fran kommunfullmaktige bedoms paga men avviker fran planen.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddémning Trend
2023
Andel 94.0% 97.0% 98.0% 98.0% | Uppfylit Positiv

fossilbranslefri
energianvandning i
kommunala lokaler
(%)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Indikatorn féljdes inte upp 2020.

Vaxthusgasutslapp 601 324 90 136 | Uppfylit Positiv
fran
energianvandning i
kommunala lokaler,
ton CO2

Senaste kommentar (2023-12-31):
Indikatorn féljdes inte upp 2020.

Vaxthusgasutslapp 220 213 285 | Uppfylit Positiv
fran
energianvandning i
kommunala
fordonsflottan, ton
CcO2

Senaste kommentar (2023-12-31):
Rapporteringen har haft felaktiga siffror, fran delar 2 ar detta upprattat. Indikatorn foljdes inte upp 2020-2021.

RN

Avvecklingen av 8 2 2
fossila
uppvarmningskallor
(ska 6ka)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Tva oljepannor ar utrangerade under 2023.
Indikatorn féljdes inte upp under 2020.

Andel 15.9% 22.0% 47.0% 25.0% | Uppfylit Positiv
fossilbranslefri
energianvandning i
den kommunala
fordonsflottan (%)

Uppfylit Positiv

Senaste kommentar (2023-12-31):
Indikatorn féljdes inte upp under 2020.
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Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Verka for 6kad produktionen av | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Stangs och 6vergar i nytt
fossilfri el, exempelvis genom uppdrag

att upplata tak pa kommunala
fastigheter for installation av
solpaneler

Senaste kommentar (2023-12-31):
Planering och upphandling pagar for att anlagga solceller inom kommunens fastigheter enligt beslut. Under 2023 har
Rodenskolans tak forsetts med solceller.

Fortsatta utbyggnaden av Avvikelse fran plan 2023-12-30 Sténgs och Overgar i nytt
gang- och cykelvagar i hela uppdrag
kommunen

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetena med de olika gang- och cykelvagar strackorna ar i full gang. | och med att vi nu gar in i en kallare arstid har
beslut tagits att 1agga asfaltstoppen till varen 2024 pa samtliga igangsatta strackor, forutom Lindvéagen.

5.2 Mojliggora for energi, material och naringsdmnen att inga i kretslopp

Bedémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Inriktningsmalet bedoms ej uppfyllt 2023. Bedémningen baseras pa att ett av de tva uppdrag
som lamnats av kommunfullmaktige har inte genomférts enligt plan.

Uppdrag Prognos for slutféorande Slutdatum Status

Utreda hur antalet Enligt plan 2023-12-31 Slutférd
tillagningskok ska oka for att
motverka matsvinn och
onddiga transporter

Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppdraget redovisades 6 november 2023 pa kommunstyrelsen

Utreda hur kommunen genom | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och Overgar i nytt
smartare tekniska lésningar uppdrag

kan minska bade
nedskrapningen och dess
kostnader.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Gatu- och parkavdelningen driftentreprenér har en sugande sopmaskin som rengér vara centrumytor fran
nedskrapning. Denna tekniska l6sning ar ny fér kommunen och forkortar arbetstiden med att rengéra vara
centrumytor. Uppdraget kommer redovisas pa kommunstyrelsen 8 april 2024.

Namndens bidrag till malomradet Norrtdlje kommun ska vara en sammanhallen och
foretagsvanlig kommun — dar ménniskor utvecklas och entreprendérskap uppmuntras

Ambitionsniva 2030: Norrtalje kommun ska vara Sveriges mest foretagsvanliga kommun.
Tekniska kontoret har néra dialog och gott samarbete tillsammans med naringsliv- och
etableringsenheten om fragor som rér kommunens foretagare. Remisser gallande upplatelse av

allman plats hanterar Gatu- och parkavdelningen snabbt och effektivt for att ge féretagarna en
bra service.
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6.3 Utveckla Norrtélje som besokskommun och aktivt skapa forutsattningar for
ytterligare utveckling av landsbygds- och skargardsturismen

Beddémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Beddmningen ar att inriktningsmal inte ar uppfyllt 2023. Indikatorn nar malvardet for 2023.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Bedomning Trend
(KF) 2023

Antal km 7,2 3,4 1,5 0,0 4,0 | Ej uppfylit Negativ
ny gang-
och
cykelvag
som
byggts
med
bidrag fran
kommunen

Senaste kommentar (2023-12-31):
Beslut om tilldelning av bidrag har tagits av samhallsbyggnadsutskottet den 24 januari.

Na@mndens bidrag till malomradet Norrtédlje kommun ska vara en inkluderande kommun —
som framjar manniskors livskvalitet, egenmakt och egenforsoérjning

Ambitionsniva 2030: Norrtélje kommun ska vara en kommun dar invanarna har hoég egenmakt,
stark gemenskap och upplever att man har en hog livskvalitet.

Gatu- och parkavdelningen har under 2023 genomfért matningar kring hur invanare nyttjar
gréonomraden och parker samt hur det paverkar invanarnas vardag. Detta for att fa kdnnedom
om vad invanarna saknar i sin narmiljé. Utfallet av matningen kommer inarbetas i kommande
verksamhetsplanering.

Lokalvarden ar en verksamhet som fungerar val som integrationsmotor och bidrar till att erbjuda
arbetstillfallen for bada unga och nyanlanda.

7.1 Framja egenforsorjning och integration

Beddémning Trend

Ej uppfylit Oférandrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Indikatorn nar inte uppsatt malvarde, darav bedéms inriktningsmalet ej uppfylit.

Indikator (KF) Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall Dec Mal 2023 Beddmning Trend
2023

Nyanlanda, antal 0 0 2 | Ej uppfylit Ej
etablerade pa utvarderad
arbetsmarknaden,
internt i
organisationen
(lokalvard)

Senaste kommentar (2023-12-31):
Indikatorn fanns inte 2020/2021.
NKV (Norrtélje vuxenutbildning) har inte startat upp lokalvardutbildningen som planerat.
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7.2 Skapa forutsattningar for kultur- och fritidsaktiviteter som framjar 6kad livskvalitet

Bedomning Trend

Ej Uppfyllt Of6randrad

Sammanfattande analys av inriktningsmalet

Bedomningen ar att inrikiningsmal inte uppfylls, uppdraget avviker fran planen.

Uppdrag Prognos for slutférande Slutdatum Status
Utreda lamplig placering av en | Avvikelse fran plan 2023-12-31 Sténgs och 6vergar i nytt
inomhusfotbollshall. uppdrag

Senaste kommentar (2023-12-31):
Rapport finns framtagen och planeras redovisas till Kommunstyrelsen 18 mars 2024.
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Ekonomi
Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec
Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Intakter 467 673 493 183 25510 453 457
Kostnader -640 242 -666 480 -26 237 -581 917
Varav kapitalkostnader -145 781 -140 321 5461 -130 512
Summa -172 569 -173 297 -728 -128 459

For 2023 redovisar tekniska kontoret en negativ avvikelse mot budget om 728 tkr.

Driftredovisning

Budget Jan - Utfall Jan - Dec  Avvikelse Jan - Utfall Jan - Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022

Teknik och klimatndmnden -7 -7 -1218
Gatu/park -158 237 -149 057 9180 -119 260
Renhallning 143 143 -104
VA-avdelning 70 70 -191
Fastighet -8 361 -17 513 -9 151 -2 887
Teknisk direktor -1746 -2 979 -1232 -1 554
Facility Management -4 225 -3 955 270 -3 245
Tekniska kontoret -172 569 -173 297 -728 -128 459

Kommentarer till utfall

Gatu- och parkavdelningen

Utfall jamfért med budget blev en positiv avvikelse om 9 180 tkr.

Kapitalkostnad paverkar resultatet positivt, bland annat pa grund av férseningar med
aktiveringar av investeringsprojekt, exempelvis Norrtélje hamn G1 och Balbroskogen.

Forsaljningsintakter fran produktionsskog hade ackumulerade intékter vilka inte var

budgeterade.

Det redovisas hogre intakter an foérvantat fran parkeringsavgifter, schakttillstdnd och upplatelser
samt en forsakringsersattning avseende skadereglering fran Trafikforsakringsforeningen.

Inga bidrag till utbyggnad av gang-cykelvagar pa landsbygden har betalats.

For aret redovisas hogre kostnader for kop av huvudverksamhet (driftentreprenader), framfor
allt mycket hogre kostnader for driften av offentlig belysning inom Norrtdlje Energi AB:s
koncessionsomrade, @an vad som var budgeterat. Gallande driftkostnader fér belysningen inom

Vattenfalls och Hallstavik elverks koncessionsomrade féljde de upprattad budget.

Under aret har redovisats betydligt hogre vintervaghaliningskostnader an vad som ar avsatt i
budget. Detta beror pa halkbekdmpning vid temperaturvaxlingar mellan plus- och minusgrader i
bérjan av aret och en ordentlig vinter i slutet av aret.
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Lagre personalkostnader beroende pa vakanser, men hogre kostnader fér konsulter da dessa
har ersatt vakanta tjanster.

Fastighet
Utfallet landade pa -9 151 tkr och fordelar sig enligt nedan:

Fastighetsdriftens avvikelse pa -6 732 tkr bestar av hégre kostnader fér sné/halka, lagre
mediakostnader (el, varme, VA), som till storsta del beror pa genomférda
energieffektiviseringar. Lagre kapitalkostnader, da aktiveringar av projekt blivit senarelagda.

Hyreskostnader blev hégre da index raknats upp betydligt mer an budgeterat. Hogre kostnader
for underhallsatgarder och framst d& fér det felavhjalpande underhallet. Aven kostnaderna for
den ovriga fastighetsskotseln blev hogre.

Byggprojekt och fastighetsadministrationen redovisar en negativ avvikelse i utfallet som beror
pa en lagre debiteringsgrad i projekt och hégre konsultkostnader

Facility Management
Utfallet blev en avvikelse pa +270 tkr och fordelar sig enligt nedan:

Facility Managements avvikelse ligger pa personalkostnader och beror pa utbetalda
semesterdagar, som overstiger det som far sparas, samt 6kade lI6nekostnader i samband med
nyrekrytering for pensionsavgang. Lokalvardens éverskott beror pa vakanta tjanster och
sjukskrivningar.

Investeringar

Avvikel Ack Utfall
. Total Total utfall 2022 Utfall Budget
Projekt se mot R
budget prognos sista 2023 2023
budget
december
2023

Gatu- Parkavdelningen

10008 Gata Storsten/Vingeleback | -17 857 -3435 81% -3435 0 -20 0
10038 Vastra vagen etapp 2 -31 000 -1715 94% -1715 0 -20 0
12033 Farsna etapp 2 gator -10777| -10613 2% -10613 0 -20 0
13022 Vastertorp gator -5 960 -5 062 15% -5 062 -451 -4 0
13028 Sika etapp 1 nyb gata -21960| -19 266 12% -19 262 -3 -36 0
14001 Gorla norra exkl toppbel -6 700 -3516 48% -3512 0 -36 0
15061 Sika Etapp 2 Gata -17120| -17 024 1% -17 002 0 -18 0
16002 Belysning Societetsparken -3 550 -1678 53% -1 676 0 -18 0
16008 Solbacka Mitt infrastrukt -8 762 -9 889 -13% -9 903 0 -72 0
17008 Restaurering av an -11 850 -3 595 70% -3 595 0 -33 0
17011 Kv Uttern -10 736 -3 381 69% -3 348 0 -27 0
17012 Kv Haren -5219| -11713| -124% -11 699 -58 -46 0
18054 Societetsparken utredning -3 000 -2 275 24% -2 275 0 2430 0
18055 Mullevallen GC-vag mm. 0 -1 952 0% -1 952 0 -5 0
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19028 Stora Brogatan -1 500 -1107 26% -1107 0 -5 0
19036 Hallstabron reparation mm -6 150 -5 766 6% -5 763 0 -37 0
20023 | Societetsparken atg kaj -93000| -93 000 0% -7 830 -325 -5260| -15170
Utokad Parkering
20024 | Arkadien -1 350 -1350 0% -500 0 -61 0
21003 Gustavslund 2 trafikanp. -2 000 -5500| -175% -5 450 -20 -5 281 -1 850
21004 Faktoribron -2 250 -1947 13% -1947 -16 -10 0
21025 Anslutning Havslanken -478 -478 0% -387 -4 -86 -302
21035 | Sodra Bergen etapp 2 -15600| -16 046 -3%| -16383| -11130 -3 294 0
Utbyggn GC-vagar
21036  |2020/21 -7000| -11620 -66% -9938 -3 302 -6 086 -1900
21037 | Skarsjo aktivitetspark -5 500 -4 575 17% -4 575 -528 -4 0
21046 Planerat underhall 2021 -10000| -10000 0% -6 898 -1 994 -583 0
22004 GataPark atg. 400-arsjubi -4 500 -4 500 0% -3 877 -3017 -860 -500
22027 Plan. UH 2022 Belaggning | -15100| -15100 0%| -14483| -11254 -3 230 -1 200
22033 Plan. UH 2022 Ovrigt -8 050 -9 050 -12% -7 903 -3618 -4 285 -2190
22036 Satsningar lekplatser GP -3 000 -3 000 0% -246 -24 -221 -2 500
Ombyggnad av
22037 | Vallbyvagen -1 500 -1 500 0% -13 -13 0 -1 500
22038 Forstudie Vatévagen -2 000 -2 000 0% -1628 -28 -1 600 -2 000
23021 Plan. UH 2023 Ovrigt -3 000 -3 000 0% -2329 0 -2 329 -5 000
23022 Plan. UH 2023 Belaggning | -10000| -10 000 0% 9777 0 -9777| -10000
Utbyggn av GC-véagar
23030 2023 -3 500 -4 105 -17% -2 150 0 -2 150 -3 500
71436 Férsna dagvattenpark -4 025 -392 90% -392 0 -36 0
77050 | Trafiksékerhetsatgarder -5 000 -389 92% -389 -287 -389 -5 000
Verksamhetforan
77080 Gata/Park -816 - -816 -3733 -816 0
Avslutade proj. med utfall
2022 -314
Totalt Gatu- parkavdelningen -358 994 | -300 354 16% | -199 830 -40117| -44360| -52612
Fastighetsavdelningen
15024 Kristinagarden vent. 0 -83 - -83 -18 -3 0
16004 Frétuna Skola Varmecentrl -7 000 -6 410 8% -6 410 -471 -51 0
16013 Radmans® SpH Tak -16150| -17615 9% | -13811 -8 306 -4 263 -800
16017 Roden takomlaggning -41650| -41629 0% -27 984 -13 316 -14 026 -16 000
16018 ROS Stambyte -4000| -10983| -175%| -10983 -18| -10689 0
17036 Byte belysning bel.plan -1626 -1626 0% -1626 -14 2034 0
18010 Brandlarm reinvestering -1 600 -1 600 0% -1 600 0 -312 0
18011 Lanna skola reinvestering -4 000 -4 000 0% -2 701 -85 -114 -1 300
18012 Grindskolan reinvestering -4 000 -4 099 -2% -4 099 -1 030 -627 -500
18014 Roslagssk.sporthall reinv -9 800 -9 115 7% -9 084 -156 -8 366 0
19052 | Vato skola fonster -1 500 -1215 19% -1015 -963 -44 0
20030 Uppdat digital ritn.arkiv -810 -670 17% -684 -78 -14 0
20031 Kallsortering -15 650 -8715 44% -6 715 -621 -2274 -4 808
20040 Energibesp atg 2020-2022 | -18000| -18 454 -3%| -18454| -12470 -253 -6 000
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20044 Gevarsfaktoriet -25600| -24598 4% | -24459| -15918 -4 725 -3 500
Renovering ROS
21002 badanlaggn -9 000 -9911 -10% -9911 -8 406 -753 0
21013 Reinvestering brandlarm -3 200 -3 200 0% -448 -188 -41 -1 600
21033 Reinvestering 2020 -7 000 -6 823 3% -3 423 -1 039 -177 -1 000
21044 Hallsta sk tillagningskok -18700| -18700 0% -1736 -1 039 -622 -600
22001 Ombyggnad ROS plan 5 -31800| -32960 -4%| -32660| -31338 -1322 -2 000
22006 Belysningsplan -6 000 -6 000 0% -6 425 -1236 -5189 -2 900
22035 Roden larm och passage -2 500 -2 500 0% -850 -161 -690 -1 000
22039 Satsningar lekplatser F -1 000 -952 5% -952 -124 -828 -1 000
22040 Edsbro Aktivitetspark -900 -1704 -89% -1704 -1629 -74 0
Ombygg H-vik
22043 brandstation -4 500 -6 288 -40% -728 -82 -646 -3 500
23002 Kristinagarden brandskydd | -14 700 | -14 726 0% -1585 0 -1585| -10000
23003 | Gottsta forskola vent -4 600 -4 319 6% -4 319 0 -4 319 -4 600
23004 Ranas tak o fasad -3 000 -3 000 0% -2 573 0 -2 573 -2 000
Energibesparing 2023-
23007 |2025 -18 000| -18 000 0% -5 937 0 -5 937 -6 000
23020 Sprinklerinst. Regnbagen -1 200 -1108 8% -1108 0 -1108 -1100
23032 Forstudie Nya Lanna fsk -2 000 -2 000 0% -441 0 -441 -1 000
23033 | Skolgardslyft 2023 -1 000 -972 3% -972 0 -972 -1 000
23034 Svanberga skola utdkning -2 000 -2 000 0% -825 0 -825 -4 000
23035 Svanberga fsk nybyggnad -2 000 -2 000 0% -980 0 -980 0
23036 Akutboende Ga brandsstn -2 500 -2 500 0% -2 073 0 -2 073 0
23038 | Skarsjo fsk utredn forstu -1 000 -1 000 0% -142 0 -142 0
Ombygg/férandr B&S
77164 namnd -3 000 -2375 21% -2375 -2 968 -2 375 -3 000
77168 | Omb/férandr Utb nédmnden -800 -435 46% -435 -1 079 -435 -800
Verksamhetsanp Ovr
77174 namnde -2 500 -288 88% -288 -1 165 -288 -2 500
77181 Re-inv. Forvaltningslokal -1 000 -982 2% -982 -542 -982 -1 000
77184 Re-inv. Fritidslokaler -1 500 -3909| -161% -3 909 -2 066 -3909 -1 500
77185 Re-inv. Gymnasielokaler -1 000 -1 035 -3% -1 035 -1259 -1 035 -1 000
77186 Re-inv. Skollokaler -9000| -13696 -52% | -13696 -6203| -13696 -9 000
77187 Re-inv. Omsorgslokaler -4 100 -1 117 73% -1 117 -1330 -1 117 -4 100
77189 Re-inv. Brandstationer -1 900 -3 278 -73% -3 278 -154 -3 278 -1 900
77194 Ombygg/férandr Omsorg -1 500 -730 51% -730 -1641 -730 -1 500
11999 | Tillf. Inv. proj 0| -16083 0% 0 -12| -16083 0
Avslutade proj. med utfall
2022 -9 667
Totalt fastighetsavdelningen -314 286 | -335 402 -7% | -237344| -126790| -118949| -102 508
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Gatu- och parkavdelningen
10008 Storsten/Vingelebacke

Anlaggande av infrastruktur i omradet Storsten i samband med exploatering av industriomradet.
Entreprendren gick i konkurs och projektet lades vilande. Projektet kommer i framtiden att behdva
aterupptas, utredas och slutféras i samverkan med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Projektet ar
slutredovisat under kommunstyrelsen 12 juni 2023 §101.

13022 Vistertorp gator och gang- och cykelvagar

Anlaggande av gator samt gang- och cykelvag i Vastertorp. Omradet exploaterades klart under 2022
och i samband med det slutférdes projektet. Projektet ar slutredovisat under KS 3 april 2023 §60.

13028 Sika etapp 1

Etapp 1 av gatuinfrastruktur i industriomradet Sika samt anslutningen till 276. Kostnad for slitlager
ingar inte i investeringsarendet. Projektet kommer i framtiden att behdva aterupptas, utredas och
slutféras i samverkan med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Projektet ar slutredovisat under
kommunstyrelsen 4 december 2023 §224.

14001 Gérla Norra, gator exklusive slitlager

Infrastruktur gator i industriomradet Gorla Norra. Projektet kommer i framtiden att behéva aterupptas,
utredas och slutféras i samverkan med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Projektet ar slutredovisat
under KS 4 december 2023 §225.

15061 Sika etapp 2

Utbyggnad av sista etappen i Sika industriomrade med hansyn till detaljplan. Kostnad for slitlager
ingar inte i investeringsarendet. Projektet ar slutredovisat under 2019. Projektet kommer i framtiden
att behdva aterupptas, utredas och slutféras i samverkan med Norrtélje Vatten och Avfall AB.

16002 Societetsparken - Trygghets och upplevelsebelysning

Reinvestering och ny offentlig belysning i Societetsparken. Separering av parkens belysning fran
gatubelysning. Delvis genomford, resterande delar ar beroende av att markforstarkningar utforts i
Societetsparken. Projektet kommer i framtiden att behdva aterupptas. Projektet ar slutredovisat
under kommunstyrelsen 9 oktober 2023 §164.

16008 Solbacka Mitt infrastruktur

Ny infrastruktur med hansyn till nytt bostadsomrade och detaljplan Talje 3:187 och Talje 35 med
flera. Slitlager kvarstar, ingar ej i investeringsmedel. Mycket besvarliga markforhallanden kopplade till
VA-natet ar orsak till 6verskridandet. Projektet kommer i framtiden att behéva aterupptas, utredas
och slutféras i samverkan med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Projektet ar slutredovisat under
kommunstyrelsen 4 december 2023 §226.

17008 Restaurering av an (mellan Lilla bron och Kvarngardsbron)

Restaurering av an samt forbattringar i anslutande delar i etapper mellan Lilla bron och
Kvarngardsbron. Projektet kommer i framtiden att behdva aterupptas, utredas och slutféras i
samverkan med berord fastighetsagare. Projektet ar slutredovisat under kommunstyrelsen 12 juni
2023 §100.
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17011 Kv Uttern

Gatuinfrastruktur med hansyn till exploatering av kvarteret Uttern enligt exploateringsavtal. Projektet
kommer att slutredovisas da arendet ar aldre an 3 ar. Projektet kommer i framtiden att behdva
aterupptas, utredas och slutféras i samverkan med Norrtélje Vatten och Avfall AB.

17012 Kv Haren

Anpassning av korsning, anlaggande av parkering samt parkdelar nedanfér polisstationen. Stérre
avvikelse i projektet p& grund av exploatdren. Andrade férutsattningar i projektet avseende VA-
anlaggningen har medfort stora kostnader. Projektet ar ett exploateringsprojekt dar mark- och
exploateringsprojektet har stangts. Projektet kommer att slutredovisas och i samband med det
redogors utforligt for orsaker till avvikelserna.

18054 Societetsparken utredningsmedel

Medel for geotekniska utredningar gallande Societetsparken infér framtagning av underlag for
atgardande av skredrisk. Projektet ar slutredovisat under kommunstyrelsen 9 oktober 2023 §167.

19001 Gang- och cykelvdg Rimbo-Vallby
Gang- och cykelvag. Projektet ar slutredovisat under kommunstyrelsen 3 april 2023 §59.
19006 Gang och cykelbana utmed Fridstorpsgatan och Floragatan

Nybyggnad av gang- och cykelbana utmed Fridstorpsgatan och Floragatan i Norrtalje. Projektet ar
slutredovisat under kommunstyrelsen 25 januari 2023 §18.

19028 Stenprogrammet - Stora Brogatan

Ombyggnad del av Stora Brogatan enligt stenprogrammet. Projektet ar slutredovisat under
kommunstyrelsen 3 april 2023 §63.

19036 Hallstabron reparation mm.

Reparationer samt belysning Hallstabron. Projektet ar slutredovisat under kommunstyrelsen 9
oktober 2023 §164.

20023 Societetsparken atgdardande skredrisk och kaj

Projektet avser att atgarda kritiska delar i Societetsparken samt ombyggnad av kaj mellan entrén och
fram till anslutning av bron Havslanken. Den nya kajen kommer att utféras som spontkaj med
krénbalk av armerad betong samt bryggdack mot vattnet. Arbetena forutsetts utféras fran ponton i
vattnet pa grund av stabilitetsproblem i Societetsparken. Vattendomen har erhallits som gar ut mars
2026. Tillaggsanslag om 30 mnkr beslutades i december 2022. Projektet har gatt in i
genomforandefas da entreprendr ar tilldelad fér genomférande av entreprenaden inom tidsramen for
vattendom samt budget.

20024 Utokad parkering Arkadien

Avser utbyggnad av parkeringsytan samt installation av belysning vid Arkadiens idrottsplats.
Projektet kommer att slutredovisas utan att installation av belysning genomférts och darmed har
slutférande av asfaltering och omhandertagande av dagvatten flyttats fram. Projektet skots fram i tid
for att frigora investeringsmedel till restaurering av societetsparkens kaj och darmed passeras
tredrsgransen och projektet avslutas. Projektet ar inlamnat for slutredovisning under
kommunstyrelsen 4 december 2023 §222, men arendet har aterremitterats och kommer att hanteras
under 2024.
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21003 Gustavslund trafikanpassning

Trafikrelaterade anpassningar vid fastigheten Gustavslund 2 i Norrtalje Stad.
Samhallsbyggnadsutskottet har under april 2023 medgett ett 6verskridande utan tillaggsanslag, det
vill séga ett kompletterande tjansteutlatande for tillaggsmedel ska inte skrivas fram. De merkostnader
som avses ar foljande: - Tillfalliga skydd, flyttning, borttagning och rivningsarbeten - Hantering av
befintliga ledningar och oml&ggning - Stédmurar - Ovrigt ex tilkommande projektledning,
undersokningar, relationshandlingar mm. - Indexupprakning av anlaggningskostnaderna. Fardigstalls
under 2023 och slutredovisas darefter under 2024.

21004 Faktoribron

Utbyte av den gamla Faktoribron med en ny trabro. Projektet ar slutredovisat under KS 3 april 2023
§64.

21025 Anslutning Havsldnken

Anslutning mot Societetsparken i 2 etapper dar den forsta ar genomford i samband med att bron
Havslanken fardigstélldes. Etapp 2 genomférs i anslutning till och ndr ombyggnad av kaj genomforts i
projektet 2023.

21035 Sddra bergen etapp 2 (idrottsbacken upp, parkering, utsiktsplats med mera.)

Investeringen avser forbattra tillgangligheten fér omradet Sddra Bergen, och géra det till en attraktiv
motesplats for invanare och besdkare i alla aldrar, infor stadens 400-arsjubileum ar 2022. Arbetet
med att tillganglighetsanpassa Sddra Bergen sker i tva etapper, dar denna etapp 2 omfattar
Idrottsbacken, anlaggande av en parkeringsplats, iordningstallande av ytan uppe vid utsiktsplatsen
till en parkanlaggning, samt upprustning av gangstraket som leder fran Folkets Hus och Pythagoras
upp mot utsiktsplatsen. Ska slutredovisas under 2023 och i slutredovisningen redogérs for orsak till
avvikelsen. Projektet &r slutredovisat under kommunstyrelsen 12 juni 2023 §102.

21036 Utbyggnad Gang- och cykelvdagar 2020/21

Investeringen &r ett tvaarsprojekt som syftar till att binda ihop cykelstrak i kommunens tatorter.
Projektet har férsenats pa grund av férdréjningar i upphandling av ramavtalsentreprendr samt yttre
faktorer och beroenden, till exempel upptackt av for grunt liggande optofiberkabel. Okad kostnadsbild
gentemot budget som beraknades for éver 3 ar sedan. Projektet beraknas att slutféras under Q2,
2024 och darefter slutredovisas.

21037 Skarsjo aktivitetspark

Arbeten och anlaggandet av en aktivitetspark i Skarsjoparken i Rimbo ar fardigstallt och parken
invigd. Projektet ar slutredovisat under kommunstyrelsen 9 oktober 2023 §166.

21046 Planerat underhall 2021/Investering 2021-Overgripande planerat underhall

Projektet pagar dar merparten ar slutfért och de sista aktiviteterna planeras att fardigstallas under
Q2, 2024 och darefter slutredovisas.

22004 Gata Park atgarder 400-arsjubileum

Projektet har pagatt infér Norrtaljes 400-arsjubileum. De sista aktiviteterna fardigstallda under 2023.
Projektet kommer att slutredovisas under 2024.

VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 24



NORRTALJE
KOMMUN

22027 Planerat underhall 2022 - Beldggningsprogram

2022 ars program for planerat underhall gallande belaggning. Merparten har fardigstallts under 2022,
dock fardigstalls de sista strackorna under kvartal 2, 2024 da det foérsenats pa grund av beroende till
annat projekt. Darefter slutredovisas projektet under 2024.

22033 Planerat underhall 2022 — Ovrigt planerat underhall

2022 ars program for planerade underhallsatgarder utom belaggning. Delprojekt Jarnvagsparken
forvantas ha en kostnad pa 1 mnkr 6ver budget = 3 mnkr mot delbudget 2 mnkr. Detta pa grund av.
fordyrade kostnader for ledningsomlaggning samt mark med mera. Merparten har fardigstallts under
2022, forseningar och fordyrningar med arbetet i Jarnvagsparken i Rimbo dar de sista atgarderna
gallande belysning fardigstalls under kvartal 2, 2024. Darefter slutredovisas projektet under 2024.

22036 Satsningar pa lekplatser

Satsningen innebar en reinvestering i lekplatser pa allman plats, Flygfaltet samt Nyponfaltet, samt
framtagande av forslag pa framtida temalekplats. Projektet férsenat pa grund av resursbrist inom
omradet park men planeras att vara klart under kvartal 4, 2024, darefter ska projektet slutredovisas
under 2024.

22037 Ombyggnad av Vallbyvégen

Investeringen innebar en sammanbindning av Vallbyvagens tva befintliga strackningar i Rimbo.
Genom atgarden kan infart till industriomradet fran Vastra Stockholmsvagen (vag 280) ske bade fran
Vallbyvagen och Fabriksvagen. Ombyggnaden innebar att mark maste tas i ansprak som enligt
gallande detaljplaner ar avsett for jarnvagsandamal. En férutsattning for ombyggnaden ar att avtal
traffas med markagaren SLL for att fa disponera marken. Projektet ar framflyttat i tiden for att
finansiera projekt 2023, for narvarande till 2025 i investeringsplanen.

22038 Del av huvudvégnitet - Forstudie Vétovdgen

Projektet for att genomféra en férstudie fér ombyggnation av Vatdévagen som en del i utvecklingen av
huvudvagnatet pagar. Projektet berdknas vara slutfort under kvartal 2, 2024, darefter ska projektet
slutredovisas under 2024.

23021 Planerat underhall 2023 — Ovrigt planerat underhall

2023 ars program for planerade underhallsatgarder utom belaggning. Projektet avser att fardigstallas
under kvartal 2, 2024, darefter ska projektet slutredovisas under 2024.

23022 Planerat underhall 2023 - Beldggningsprogram

2023 ars program for planerat underhall gallande belaggning. Projektet avser att fardigstallas under
kvartal 2, 2024, darefter ska projektet slutredovisas under 2024.

23030 Utbyggnad GC-védgar 2023

2023 ars program for att binda ihop strak och atgarda felande lankar. Férdyring av projektet pa grund
av tilkommande mangder pa en delstracka samt flera delstrackor, som blev dyrare an budgeterat.
Projektet avser att fardigstallas under kvartal 2, 2024, darefter ska projektet slutredovisas under
2024.

77050 Trafiksdkerhetsatgarder (gata/park)
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Trafiksdkerhetsatgarder (del av aterkommande arliga beslut for anslag till mindre investeringar).
Arligen aterkommande. Slutredovisas arligen normalt aret efter beslutad investering.

2023 ars utférda atgarder och utfall redovisas i verksamhetsberattelsen samt vid slutredovisning av
investeringen.

Under 2023 har foljande atgarder genomférts:
- Forbattrad vandyta fér buss i Grind, Norrtalje

77080 Verksamhetsfoérdandringar (gata/park)

Mindre investeringar (del av terkommande arliga beslut fér anslag till mindre investeringar). Arligen
aterkommande. Slutredovisas arligen normailt aret efter beslutad investering.

2023 ars utférda atgarder och utfall redovisas i verksamhetsberattelsen samt vid slutredovisning av
investeringen.

Under 2023 har féljande atgarder genomférts:

- Atgérdande av sattningar pa torgyta i Hallstaviks centrum
- Installation av fotbollsmal i Hallstavik (Kusbyvagen)

- Inkdp av blomsterurnor

71436 Férsna dagvattenpark

Projektet startade 2011 och avsikten var att utveckla omradet med en dagvattenpark for aktiviteter
under olika sasonger. Markens beskaffenhet har dock forsvarat fortsatt utveckling och projektet lades
vilade. Projektet kommer i framtiden att behdva aterupptas, utredas och genomféras i samverkan
med Norrtalje Vatten och Avfall AB. Projektet ar inlamnat for slutredovisning under kommunstyrelsen
4 december 2023 §222, men arendet har aterremitterats och kommer att hanteras under 2024.

Fastighetsavdelningen

16004 Frétuna vdarmecentral och solceller

Projektet ar slutfort och har slutredovisats pa kommunstyrelsen den 6 november 2023.
16013 Radmans sporthall ombyggnad tak

Pagaende tvist med entreprendér om 6kade kostnader i projektet. Prognosen ar darfor lite
osaker.

16018 Reinvestering ROS Stambyte

Anslaget avsag endast stambyte i del av fastigheten for att komma i gadng med projektet
Byggnaden var i akut behov stambyte i hela fastigheten, pa grund av aterkommande problem
med lackage, detta ar nu utfért. En vattenlacka uppstod under tiden stambyte utférdes och
medforde extra kostnader.

18014 Roslagssk. sporthall reinv.

Projektet ar slutfort och slutredovisas pa kommunstyrelsen 18 mars 2024.
20031 Kallsortering

Projektet fortloper och planeras att slutféras under 2024.

20040 Energieffektiviseringsatgérder 2020-2022
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Projektet ar slutfort och har slutredovisats pa kommunstyrelsen den 12 juni 2023.

20044 Gevarsfaktoriet

Projektet ar slutfort och slutredovisas under 2024.

21002 ROS badanlaggning, ytskiktsrenovering

Projektet ar slutfort och har slutredovisats pa kommunstyrelsen den 4 september 2023.
22001 ROS plan 5 Férenade Care och utékning parkering

Projektet ar slutfért och slutredovisas pa kommunstyrelsen 18 mars 2024.

22043 Ombyggnation Hallstaviks brandstation

Projektering ar slutférd och entreprendr utses efter beviljat tilldggsanslag som soks under 2024.
23003 Gottsta forskola ventilation.

Projektet ar slutfort och slutredovisas under 2024.

77164 Verksamhetsanpassningar barn- och skolndmnden

Arligen aterkommande. Slutredovisas arligen normalt aret efter beslutad investeringen.
77168 Verksamhetsanpassningar utbildningsndmnden

Arligen aterkommande. Slutredovisas arligen normalt aret efter beslutad investeringen.
77174 Verksamhetsanpassningar 6vriga + socialnamnden

Arligen aterkommande. Slutredovisas arligen normalt aret efter beslutad investeringen.
77181-89 - Reinvestering verksamhetslokaler

Arligen aterkommande projekt efter férandringen av redovisningsprinciper
(komponentavskrivning). Slutredovisas 2023.

77194 Verksamhetsanpassningar Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Arligen aterkommande. Slutredovisas arligen normalt aret efter beslutad investeringen.
11999 Tillfalligt investeringsprojekt

Avser inkOp av fastigheter Laset 1 och 3.
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Tjanstegarantier

Inforande
Parkeringstillstand

Tjanstegarantin paboérjades den 1 januari 2022. Tjanstegarantin avser handlaggningstid pa tre
veckor.

Arendena som har inkommit under aret har haft en kortare handlaggningstid &n tre veckor.
Baserat pa framtagen statistik gor férvaltningen bedémningen att nuvarande rutiner fungerar
bra och att tjanstegarantin efterlevs.

Uppfdljning

Energiradgivning

Fastighetsavdelningen har under 2023 arbetat for att inféra e-tjanst for kommunens
energiradgivning, och darefter inféra tjanstegaranti och félja upp bade handlaggningstid och
nojdheten hos invanarna.
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Kommunen som arbetsgivare

Sjukfranvaro
Periodens sjukfranvaro
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

&~ 2022/Sjukfrv %, vald manad
2023/Sjukfrv %, vald manad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dec
2022 | Sjukfrv| 9.49% | 10.96% | 8.52% | 6.13% | 8.79% | 6.39% | 4.88% | 4.83% | 8.06% | 6.36% | 5.03% | 7.05%

2023 | Sjukfrv| 6.82% | 6.41% | 7.72% | 8.90% | 6.57% | 7.32% | 4.05% | 5.79% | 9.50% | 8.57% | 10.68% | 5.54%

Analys av sjukfranvaro

Tekniska kontoret har haft en lag sjukfranvaro, dar dven langtidssjukskrivna har atergatt till
arbetet, vilket minskat sjukfranvaron totalt.

Fastighetsavdelningen
e Fastighetsavdelningen har haft valdigt lite sjukfranvaro.
Gatu- och parkavdelningen

e Gatu- och parkavdelningen hade forsta halvaret en langtidssjukskriven medarbetare i
Ovrigt en |ag sjukfranvaro.

Facility management

e Fortsatt hogt sjukskrivningstal. Facility Management arbetar aktivt med uppféljningar
och rehabiliteringsplaner.
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Personalomsattning och kompetensforsorjning

Ackumulerad personalomsittning

12.00%

. Norrtdlje kommun

10.00% @ 12 Tekniska kontoret

8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%

Personalomsattning externt Personalomsattning internt

Analys av personalomsattning och kompetensférsérjning

Tekniska kontoret har, om man ser till kommunen i stort, en 1&g personalomsattning dar bland
annat en del planerade pensionsavgangar. Kontoret kommer fortsatta jobba aktivt for att
bibehalla medarbetare och for att fa in den kompentens som kontorets uppdrag kraver.

Gatu- och parkavdelningen

e Trafikhandlaggare har anstéllts men behovet av trafikingenjor kvarstar. Tjansten har
vart svar att rekrytera. For att tdcka upp behovet har Gatu- och parkavdelningen anlitat
ett konsultstdd.

o Rekrytering for landskapsarkitekt pagar och under rekryteringen anlitas konsultstod fran
E-work.

Facility Management

e Svart att rekrytera kompetent personal. Intern utbildning har startat for att sékerstélla att
anstalld personal har den kunskap som kravs.
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Inriktnings- |Uppdrag Planerat Fardigstdllande- |Fardigstadllande- Nar godkdnde Kommentar
Lopnr: mal Samhallsbyggnadskontoret fardigstallande |datum (okt) datum (VB 2023) |Kommentar KS avvikelsen VB 2023
1 1:2 Uppdatera kommunens bostadsforsorjningsstrategi (kvarstar 2021) 2021-12-31 2023-11-15 2023-11-15 Awviker fran plan  |Godkénd Vp 2023 slutford 2023
] j N . Godkand augusti KS & nytt
2 12 Utveckla ett arkitekturprogram for Norrtalje kommun (kvarstar 2021) 150575 39 2024-06-30 2024-06-30 Avviker frén plan  |datum i KS oktober o slutford 2023, till 2024
3 2:2 Digitalisera mex-arkivet (kvarstar 2021) 2021-12-31 2024-12-31 2024-12-31 Avviker fran plan Godkand februari KS ej slutférd 2023, till 2024
4 4:3 Genomféra en forstudie for att erbjuda fler skolplatser vid Norrgardet
' och att ersitta paviljonger med nya permanenta lokaler 2022-12-31 2023-09-30 2023-09-30 Fardigt Godkand Vp 2023 slutford 2023
5 4:3 Utreda forutsattningen fér en sammanhallen forskola i Bergshamra med
' kapacitet om 90-120 platser 2024-06-30 2024-09-30 2024-09-09 Avviker fran plan Godkand juli KS ej slutford 2023, till 2024
6 5.4 Under 2022 ta fram forslag till ansvarsfordelning och arbetssatt hur
' kommunen ska arbeta med klimatanpassning med bl.a. fokus pa skyfall 2022-12-31 2023-05-26 2023-05-26 Firdigt slutford 2023
Inriktnings- |Uppdrag Planerat Fardigstallande- |Fardigstallande- Nar godkande Kommentar
Lopnr: mal Tekniska kontoret fardigstdllande |datum (okt) datum (VB 2023) |Kommentar KS avvikelsen VB 2023
Se over hyressattningsmodellen och 6verfor lokalansvaret for
. 11 idrottshallar fran Barn- och skolndmnden och Utbildningsnamnden till
' Kultur-och fritidsnamnden dygnet runt (som Barn- och skolnamnden
och Utbildningsndmnden sedan forhyr per timme) 2023-12-31 2023-06-12 2023-06-12 Fardigt slutférd 2023
8 3:1 Ta fram en belysningsstrategi i syfte att minimera antalet platser som
' upplevs som otrygga och forstarka belysningen i enlighet med strategin. {5453 1009 2024 Awviker fran plan  |Godkénd okt KS ej slutford 2023, till 2024
9 3:1 Projektera for en breddning av Vatévagen 2023-09-04 2024-03-31 2024-03-31 Avviker fran plan ej slutférd 2023, till 2024
Projektera for att utoka kapaciteten vid Svanberga skola med fler
10 4:3 lektionssalar och grupprum, ytterligare matsal samt att omvandla
mottagningskoket till ett tillagningskdk 2023-12-31 2024 Avviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
1 4:3 Projektera for en sammanhallen forskola i Svanberga med kapacitet om
’ 90-120 platser 2023-12-31 2024-04-08 Avviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
12 4:3 Genomfdra en forstudie fér en sammanhéllen F-9 skola i Almsta (Elmsta
’ skola, fastighet Almsta 3:41) 2023-12-04 2023-12-31 2024-12-31 Avviker fran plan Godkand okt KS ej slutford 2023, till 2024
13 4:3 Utreda forutsattningen for nya lokaler med kapacitet om 90-120 platser
’ for Skarsjo forskola 2024-03-31 2024-12-31 Avwviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
14 4:3 Utreda forutsattningen for en utbyggnad och upprustning av Ldnna
' skola 2023-12-04 2024-Q2 Avviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
15 51 Verka for 6kad produktionen av fossilfri el, exempelvis genom att
' upplata tak pa kommunala fastigheter for installation av solpaneler 2023-12-31 Awviker fran plan ej slutférd 2023, till 2024
16 5:1 Fortsatta utbyggnaden av gang- och cykelvagar i hela kommunen
2023-12-31 Avviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
17 5.2 Utreda hur antalet tillagningskok ska 6ka for att motverka matsvinn och
: onddiga transporter 2023-12-04 KS nov 2023 slutférd 2023
18 5.2 Utreda hur kommunen genom smartare tekniska Isningar kan minska
’ bade nedskrapningen och dess kostnader. 2023-12-31 2024-04-08 Avviker fran plan ej slutférd 2023, till 2024
19 7:2 Utreda lamplig placering av en inomhusfotbollshall. 2023-12-04 2024-03-18 Awviker frén plan ej slutférd 2023, till 2024




Inriktnings- |Uppdrag Planerat Fardigstdllande- |Fardigstadllande- Nar godkdnde Kommentar
Lopnr: mal Kommunstyrelsekontoret fardigstallande |datum (okt) datum (VB2023) |Kommentar KS avvikelsen VB 2023
20 1:2 Starka arbetet mot valfardsbrottslighet, till exempel att férhindra
: bidragsfusk/brott. 2023-09-27 2023-12-31 2023-12-31 KRB dec Slutférd 2023
Gora en 6versyn av den interna administrationen pa
21 1:2 kommunstyrelsekontoret, som ett led i stravan att astadkomma en mer
effektiv verksamhet 2023-11-15 Slutférd 2023
22 2:5 Utreda permanent |6sning for vanthall i Hallstavik 2023-09-30 dec 2023 2024-09-01 KRB - kompletteras ej slutférd 2023, till 2024
23 2:5 Utreda hur mer kommunal service ska kunna erbjudas pa fler orter 2023-12-04 2024-02-05 2024-02-05 Awikelse fran plan slutford i VB 2023
Utreda hur servicen av battdmningsstationer i skargarden ska utvecklas
24 2:5 och kundvanliga system for till exempel lokalisering och funktionalitet
ska kunna tas fram. 2023-06-12 2024-04-22 2024-04-22 Avviker fran plan Godkand augusti KS ej slutford 2023, till 2024
25 95 Uppdatera kommunens parkeringsstrategi for att mojliggora for fler
’ parkeringsplatser. 2024-12-31 2024-12-31 2024-12-31 Enligt plani VP Enligt VP 2023 ej slutford 2023, till 2024
2 31 Sakerstalla att ordningsvakter och vaktare som jobbar fér kommunen ar
' utrustade med kroppskameror 2023-04-30 Fardigt Slutford 2023
27 31 Tillsammans med Polisen och ideella organisationer starka samverkan
' for att motverka forekomsten av stéldligor i kommunen. 2023-09-15 Fardigt Slutférd 2023
)8 31 Utreda hur antalet trygghetsnoder kan utdkas till fler orter runt om i
: kommunen. 2023-09-27 Fardigt Slutférd 2023
29 41 Utbilda fler gruppledare i fordldrastdd och kontinuerligt fordldrastod
' genom forildrautbildningar 2023-12-31 Fardigt Slutférd 2023
30 5:1 Utoka antalet pendlarparkeringar 2022-12-31 2024-07-31 2024-06-03 Avwviker fran plan Godkénd april KS ej slutférd 2023, till 2024
31 - Gora en 6versyn av kommunens resepolicy for att stimulera till en 6kad
’ andel fossilfria tjinsteresor 2023-12-04 2024-02-05 2024-03-18 Avviker fran plan ej slutford 2023, till 2024
32 6:1 Oka kommunens servicegrad i relation till naringslivet 2023-09-27 2023-11-14 2023-11-14 Redov pa KRB Slutférd 2023
33 6:1 Ta fram en plan for hur alla tjanstepersoner med foretagskontakter ska
' kompetensutvecklas i hur man ger bra service och vigledning. 2023-12-04 Enligt plan Slutférd 2023
34 6:2 Uppdatera kommunens bredbandsstrategi for att mojliggora en
’ snabbare utbyggnad av bredbandet. 2023-12-04 Enligt plan Slutford 2023
35 6:3 Utreda hur handel pa gator och torg kan stimuleras. A
2023-09-30 2023-11-30 2024-02-05 Redovisat pa KS 5/2 Slutford i VB 2023
36 7:1 Inféra krav pa tillstand for passiv pengainsamling. 2023-08-23 2024-02-05 2024-04-08 Avviker frén plan ej slutférd 2023, till 2024
37 7:2 Fardigstalla cykelvdgen mellan Norrtélje och Lundabadet. 2023-09-04 2023-11-14 2024 Awviker frén plan ej slutférd 2023, till 2024
38 72 Revidera gang- och cykelprogrammet for landsbygden dar gang- och
cykelvagar till och fran skolor samt idrottsplatser ska prioriteras. 2023-12-31 2024-03-18 Awviker frén plan ej slutford 2023, till 2024
39 2.2 Utreda ett system for stéd till foreningar och ideella foreningar som
’ 2023-09-27 KSAU i okt Slutférd 2023

erbjuder sommarjobb till ungdomar mellan 16-19 ar.




Namndiniativ

Inriktnings- |Initiativ Planerat Fardigstillande- |Féirdigstillande- Nir godkinde Kommentar
Lopnr: mal Samhallsbyggnadskontoret fardigstdllande |datum (okt) datum (VB2023) |Kommentar KS avvikelsen VB 2023
Ta fram detaljplaner for villatomter och industrimark pa landsbygden
! 12 och i anslutning till kommunens tétorter. 2022-12-31 2023-09-31 2023-09-31 Fardigt Slutférd 2023
2 2:2 Forberedelser infor digitalisering av befintliga detaljplaner 2023-12-31 Avwviker fran plan ej slutférd 2023, till 2024
Inriktnings- |Initiativ Planerat Fardigstdllande- |Fardigstillande- Nar godkadnde Kommentar
Lopnr mal Kommunstyrelsekontoret fardigstallande |datum (okt) datum (VB2023) |Kommentar KS avvikelsen VB 2023
Sakerstalla att arbetet med Pagaende dodligt vald (PDV) langsiktigt
3 1:2 efterlevs, i berérda férvaltningar i kommunen 2023-12-04 Fardigt Slutférd 2023
4 2:2 Implementera ett kommundvergripande e-learningsystem. 2023-04-30 Fardigt Slutférd 2023
Infora ett kommunovergripande IT-stod for introduktion och avslut av
5 2:2 anstallda, sa kallad on/off-boarding, utifrdan malet att vara en attraktiv
arbetsgivare. 2023-04-30 Fardigt Slutfoérd 2023
6 3:1 Genomfdra trygghetsvandringar 2023-12-31 Fardigt Slutférd 2023
Undersoka objektinnehavares uppfattning betraffande
/ 31 brandskyddskontroll 2023-12-31 2024-06-30 2024-06-30 Avviker frén plan ej slutférd 2023, till 2024
8 3:1 Planera for raddningstjanst under hojd beredskap (RUHB) 2023-12-31 Fardigt Slutford 2023
9 3:3 Utbildning och 6vning av kommunens krisledande funktioner 2023-09-12 Fardigt Slutférd 2023
10 5:1 Ta fram en lokal koldioxidbudget pa kommunniva 2023-12-04 2024-02-04 Enligt plan Slutférd i VB 2023
Sammanstall vilka stodinsatser den aldre finska malgruppen behover
1 71 over tid 2023-03-21 Fardigt Slutférd 2023
12 7:2 Ta fram rabatter for seniorer pd till exempel restauranger 2023-12-04 2023-12-31 2024-06-03 Avviker frén plan  |Godkénd okt KS ej slutford 2023, till 2024
13 74 Ta fram en ndmndsévergripande suicidpreventiv handlingsplan 2023-12-04 2024-02-29 2024-april Awviker fran plan ej slutférd 2023, till 2024
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