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KOMMUN 2024-03-18

Kommunstyrelsen

§33 Dnr KS 2023-23

Internkontrollrapport 2023 for kommunstyrelsen
Beslut

Kommunstyrelsen godkénner internkontrollrapport for 2023 {6r kommunstyrelsen 1 enlighet
med tjdnsteutlatandet daterat 2024-03-10.

Sammanfattning av arendet

Den interna styrningen och kontrollen 4r en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning. Syftet ér att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantera
risker, skapa underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och
sakra langsiktig maluppfyllelse. Verksamheterna fortsitter att implementera arbetsséttet med
internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshéjande verktyg.

Analysen visar att det under aret har arbetats utifran behov av att sikerstilla redan framtagna
rutiner, policys och styrdokument. Systematisera uppfoljningar har utforts och resultaten
kommunicerats och forankrats 1 verksamheterna for att uppna och sédkerstélla 16pande
forbattringar. Arbetet inkluderade uppf6ljning av den dagliga verksamheten, dokumentering
av avvikelser och uppfoljning av dokumenterade vidtagna atgérder. Inom delar av
kommunstyrelsens verksamheter har identifierats ett fortsatt behov av en proaktiv
kommunikation och utbildning, for att stotta 6vriga verksamheter att agera pa ett korrekt sétt.

Arsrapportering for 2023 till kommunstyrelsen innefattar tre rapporterande kontor;
kommunstyrelsekontoret, samhéllsbyggnadskontoret (mark- och exploateringsavdelningen
och planavdelningen) och tekniska kontoret som presenteras i respektive bilaga.

Beslutsunderlag

Internkontrollrapport fér kommunstyrelsen fér 2023
Bilaga 1 KS Internkontrollrapport fér 2023

Bilaga 2 KSK Internkontrollrapport fér 2023

Bilaga 3 SBK Internkontrollrapport fér 2023

Bilaga 4 TK Internkontrollrapport fér 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordf6randen frdgar om kommunstyrelsen kan besluta 1 enlighet med

kommunstyrelsekontorets tjdnsteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar
i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Fkonomiavdelningen@norrtalje.se

Ordforande for kommunens revisorer

Strategisk kvalitetsutvecklare/handlédggare

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-03-10
Diarienummer: KS 2023-23

Kommunstyrelsekontoret

Handlaggare: Kerstin Wahlin Till: Kommunstyrelsen
Titel: Strategisk utvecklare
E-post: Kerstin.wahlin@norrtalje.se

Internkontrollrapport for kommunstyrelsen for 2023

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkanner internkontrollrapport for 2023 fér kommunstyrelsen i enlighet
med tjansteutlatandet daterat 2024-03-10.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning. Syftet ar att framja en effektiv ledning av organisationen, hantera risker, skapa
underlag for utveckling av verksamheten, utvardera verksamhetens resultat och sakra langsiktig
maluppfyllelse. Verksamheterna fortsatter att implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar
internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Analysen visar att det under aret har arbetats utifran behov av att sékerstalla redan framtagna rutiner,
policys och styrdokument. Systematisera uppféljningar har utférts och resultaten kommunicerats och
forankrats i verksamheterna for att uppna och sakerstalla I6pande forbattringar. Arbetet inkluderade
uppfoljning av den dagliga verksamheten, dokumentering av avvikelser och uppfoljning av
dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter har identifierats ett
fortsatt behov av en proaktiv kommunikation och utbildning, for att stétta 6vriga verksamheter att
agera pa ett korrekt satt.

Arsrapportering fér 2023 till kommunstyrelsen innefattar tre rapporterande kontor;
kommunstyrelsekontoret, samhallsbyggnadskontoret (mark- och exploateringsavdelningen och
planavdelningen) och tekniska kontoret som presenteras i respektive bilaga.

Arendet

Beskrivning

Namnderna och styrelserna i Norrtélje kommun och koncern har beslutat om ett internkontroll-
reglemente och namnds- och styrelsebeslutade internkontrollplaner, med atgarder som bygger pa
riskinventering och analys, utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Beslutad plan ska
sedan Iépande aterrapporteras och foljas upp. Atgarder med anledning av genomférd
internkontrollplan ska rapporteras till ansvarig ndAmnd och kommunstyrelsen.



Kommunfullmaktige beslutar arligen om kommunkoncerngemensamma internkontrollomraden och
namnderna upprattar arligen en internkontrollplan. Avrapporteringar ska géras i samband med delar
ett, delar tva och en slutrapport per 31 december tas fram 6ver kontrollens resultat och analys samt
eventuell atgardsplan. Malet med intern kontroll ar:

Andamalsenlig verksamhet.

Kostnadseffektiv verksamhet.

Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

Efterlevnad av tillampliga lagar, foérordningar, foreskrifter och riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att en egenkontroll, granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

- Att system och rutiner finns, sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken for missbruk samt avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

- Att sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitigheten i
rakenskaperna.

- Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Delar ett 1ag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder for att fortsatta
arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar tva lag en fokusforflyttning fran
kontroll till rapportering av genomforda atgarder. Infér arsrapportering den 31 december eskalerades
fokusforflyttningen till fardigstallande, samt vilka riskpunkter som ska éverforas till verksamhetsar
2024.

Lagkrav
Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § ska namnderna sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Namnderna ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen 6 kap 7 § foreskriver att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten”. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande satt. Detsamma galler nar
varden av en kommunal angelagenhet med stéd av kommunallagen 3 kap 16-19 §§ har [amnats dver
till nagon annan.

Koppling till gallande styrdokument
Norrtélje kommuns Internkontrollireglemente antaget 2019-12-16, 288 §.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande internkontrollomraden i Mal och budget:
o Effektiva arbetsmetoder och hég kvalitét.
e Trygghet och sakerhet.
¢ Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.



Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Internkontrollen syftar till att sdkerstalla:

- Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

- Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och dverenskommelser foljs.

- Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader, eller att kommunens tillgadngar aventyras.

- Att sdkerstélla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och tillférlitligheten i
rakenskaperna.

Internkontrollen innehar &ven en preventiv vinning inom verksamheterna.

Forvaltningens analys och slutsatser

Per delar ett 14g fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder for att
fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar tva lag en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomforda atgarder. Infor arsrapporteringen 2023
eskalerades fokusforflyttningen till fardigstallande, samt vilka riskpunkter som ska éverforas till
verksamhetsar 2024.

Samtliga kontor inom kommunstyrelsen har aterrapporterat en arsrapport fér 202 3i enlighet med
gallande internkontrollreglemente och internkontrollplan som ar beslutad i nAmnd.

Kommunstyrelsens verksamheter kommer att fortsatta att sékerstalla och verkstélla rutinerna fér den
interna kontrollen av riskpunkterna och dess kontrollmoment, pa grund av antalet mindre avvikelser.
Processerna sakerstalls for riskpunkternas interna kontroller under arsbasis for att anses fullandade.

Analysen visar att det har under aret arbetats utifran behov av att sdkerstalla redan framtagna rutiner,
policys och styrdokument, samt att systematiska uppféljningar utférs och att resultaten kommunicerats
och férankrats i verksamheterna, for att uppna och sakerstélla I6pande forbattringar. Arbetet
inkluderade uppféljning av den dagliga verksamheten, dokumentering av avvikelser och uppféljning av
dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett
fortsatt behov av en proaktiv kommunikation och utbildning, for att stétta dvriga verksamheter att
agera pa ett korrekt satt.

Kommunstyrelsens verksamheter har identifierat ett antal mindre avvikelser och I6pande atgardat
dessa avvikelser, samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna fortsatter att
utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens potential som
ett kvalitetshdjande verktyg.

Kommunstyrelsekontoret

Utifran de identifierade avvikelserna inom kommunstyrelseskontoret utlastes ett fortsatt behov av
samverkan mellan verksamheterna, for att na i mal med behov av proaktivt stddjande till kommunen
som helhet, som en del i det centralt styrande och stédjande ansvar som ligger inom ramen for
kommunstyrelseskontoret.

Sarskilt fokus har under aret legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det
systematiska kvalitetsarbetet pa plats. Insatser sa som implementering av arbetssatt, information och
utbildning, analys av avvikelser pa évergripande niva samt systematisk uppfoljning &r nagra av de
atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomférts ar den systematiska
avvikelseuppfdljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en positiv trend i arbetet.



I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med dvriga
forvaltningar, for att sakerstalla att flodet i beslut och rutiner flédar vidare med spridning inom alla
verksamheter. Detta hojer kvaliteten i totalleveransen for kommunen och koncernen och minskar
darmed risker for avvikelser.

Totalt har kommunstyrelsekontoret haft 23 kontrollmoment, varav det identifieras 16 mindre avvikelser.
Dessa avvikelser har I6pande atgardats samt processen for kvalitetsarbetet sakerstallts. For att
sakerstalla att god kvalitetsutveckling fortléper har fem kontrollomraden som ej ar betrakta som
sakerstallda darmed dverflyttats till verksamhetsaret 2024.

Sambhillsbyggnadskontoret

Utifran arbetet med att kvalitetssékra verksamheten inom samhallsbyggnadskontoret, kan utlasas ett
fortsatt behov av att systematiskt arbeta med att sékerstalla att intern kontroll som vardagsmassigt
kvalitetsverktyg nyttjas. Manga insatser har utforts och den systematiska avvikelseuppféljningen har
starkt den interna kontrollen och visat pa en positiv trend i arbetet.

Totalt har samhallsbyggnadskontoret haft sju kontrollmoment, varav det identifieras tva mindre
avvikelser. Atgarder hanterades lépande. Ett kontrollmoment "Kontroll att nya exploateringsavtal
utformas pa ett konsekvens- och riskfritt satt” &r framflyttat till 2024 enligt beslut i kommunstyrelsen
delar ett.

Tekniska kontoret

Utifran arbetet med att kvalitetssékra verksamheten inom tekniska kontoret, kan utlasas ett fortsatt
behov av att systematiskt arbeta med att sékerstalla att intern kontroll som vardagsmassigt
kvalitetsverktyg nyttjas. Manga insatser har utférts och den systematiska avvikelseuppféljningen har
starkt den interna kontrollen och visat pa en positiv trend i arbetet.

Totalt har samhallsbyggnadskontoret haft sex kontrollmoment, varav det identifieras fyra mindre

avvikelser. Atgarder hanterades lépande. Fér att sakerstélla att god kvalitetsutveckling fortldper har ett
kontrollomrade, som ej ar betrakta som sakerstallt, darmed Overflyttats till verksamhetsaret 2024.

Tidplaner

Informationsarende vid kommunstyrelsens arbetsutskott den 6 mars. Kommunstyrelsen féreslas anta
internkontrollrapporten den 18 mars.

Anette Madsen Kerstin Wahlin
Kommundirektor Strategisk utvecklare
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollrapport fér kommunstyrelsen for 2023

Bilaga 2. Internkontrollrapport fér kommunstyrelseskontoret for 2023
Bilaga 3. Internkontrollrapport fér samhallsbyggnadskontoret fér 2023
Bilaga 4. Internkontrollrapport fér tekniska kontoret for 2023

Beslut skickas till

Ekonomiavdelningen@norrtalje.se
Ordférande fér kommunens revisorer
Strategisk kvalitetsutvecklare/handlaggare
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Internkontrollrapport

Rapportens forutsattning
Namndens rapport ingar i rapporteringen till kommunkoncernen.

Rapporteringens fokus ar att lyfta fram férbattringsomraden och avvikelser. Dessa har
identifierats for att pa sa satt ge kommunstyrelsen och kommunfullmaktige méjlighet att
tillgodogora sig sin tillsynsplikt och mdojlighet agera i handelse av graverande fel.

Malet med internkontroll ar:
e Andamalsenlig verksamhet som tolererar/tél en offentlig granskning.
e Kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, forordning, féreskrifter, riktlinjer med mera.

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomférs i samtliga
dessa avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

e Att sdkerstélla att lagar, bestdmmelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken fér missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Attt sdkerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillférlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Norrtalje kommun har i Mal- och budget beslutat om att félja upp kommunens internkontroll
inom ramen for tre verksamhetsomraden (se nedan). Samtliga namnder genomfér minst tva
kontroller under respektive verksamhetsomrade.

Norrtalje kommun har aven en skyldighet att tillse att kommunens bolag har en tillracklig
internkontroll, darfér behandlas aven deras internkontroll i rapporten.

o Effektiva arbetsmetoder och hdg kvalitét.
¢ Informationssakerhet.
e Ekonomi och hushallning av kommunens resurser.

For delar 1 har fokus legat pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden och identifiera atgarder
for att fortsatta arbetet med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar 2 kommer
en fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomforda atgarder. | samband med
arsrapporteringen ar fokus som vanligt pa fardigstallande samt vilka internkontrollpunkter som
ska 6verforas till kommande verksamhetsar.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla folisamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstallande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sikra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstélla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stammer mot bestallning och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen
ar berattigad till.

Teckenforklaring:

Pabdrjad, ej slutférd
Ej paborjad
Pausad

Slutférd

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023
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Sammanfattning

Per delar ett 1ag fokus pa att identifiera avvikelser inom rutinfléden, och identifiera atgarder for
att fortsatta med det kvalitativa arbetssattet under resten av aret. Till delar tva lag en
fokusforflyttning fran kontroll till rapportering av genomférda atgarder. Infér arsrapportering per
den 31 december eskalerades fokusforflyttningen till fardigstallande, samt vilka riskpunkter som
ska overforas till verksamhetsar 2024.

Samtliga kontor inom kommunstyrelsen har aterrapporterat per den 31 december, i enlighet
med gallande internkontrollreglemente och internkontroliplan som ar beslutad i namnd.

Kommunstyrelsens verksamheter kommer att fortsatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for
den interna kontrollen av riskpunkterna och dess kontrollmoment, pa grund av antalet mindre
avvikelser. Processerna sakerstalls for riskpunkternas interna kontroller under arsbasis for att
anses fullandade.

Analysen for kommunstyrelsen visar att det har under aret arbetats utifran behov av att
sakerstalla redan framtagna rutiner, policys och styrdokument. Systematiska uppféljningar
utférs och resultaten har kommunicerats och férankrats i verksamheterna for att uppna och
sakerstalla I6pande forbattringar. Arbetet inkluderade uppfdljning av den dagliga verksamheten,
dokumentering av avvikelser och uppféljning av dokumenterade vidtagna atgarder. Inom delar
av kommunstyrelsens verksamheter identifieras ett fortsatt behov av en proaktiv kommunikation
och utbildning, for att stotta dvriga verksamheter att agera pa ett korrekt satt.

Kommunstyrelsens verksamheter har identifierat ett antal mindre (icke graverade) avvikelser,
och I6pande atgardat dessa avvikelser samt sakerstallt processen for kvalitetsarbetet.
Verksamheterna fortsatter att utveckla och implementera arbetssattet med internkontroll, och
nyttjar internkontrollens potential som ett kvalitetshdjande verktyg.

Kommunstyrelsekontoret

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat avvikelser som kan anvandas som kvalitetshéjande
atgarder pa sikt, med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta atgarder som
behdver genomforas, for att na ett gott resultat ar av enkel karaktar sdsom information,
utbildning, kommunicering och systematisk uppfdljning, samt kvalitetshéjande rutiner i form av
internkontroll.

I sin roll som styrande och stddjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med
dvriga forvaltningar, for att sakerstalla att flodet i beslut och rutiner flédar vidare med spridning
inom alla verksamheter. Detta hdjer kvaliteten i totalleveransen féor kommunen och koncernen
och minskar darmed risker for avvikelser.

Sarskilt fokus har under aret legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det
systematiska kvalitetsarbetet pa plats. Insatser s& som implementering av arbetssatt,
information och utbildning, analys av avvikelser pa évergripande niva samt systematisk
uppfoljning ar nagra av de atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomforts ar
den systematiska avvikelseuppféljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en
positiv trend i arbetet.

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat avvikelser under aret som kan anvandas i
kvalitetshdjande atgarder pa sikt, med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomfordes for att na ett gott resultat, och ar av enkel karaktar sasom information,
utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshéjande rutiner i form av
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internkontroll. Under aret har arbetet fortsatt med att sakerstélla och identifiera avvikelser, samt
utféra foreslagna atgarder och utvardera for att sakerstalla processer. De riskpunkter som ej ar
att betrakta som sakerstallda har déverforts for vidare sakerstallande under verksamhetsar 2024.

Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Status

Avtalsférvaltning genom
kontroller pa géllande/nya
avtal.

Mindre avvikelse

Atgérder sker i det I6pande
portfoljarbetet inom IT i
samarbete med verksamheterna
samt arbete med aggregerande
avtalsuppféljning for
systemverktyg inom kommunen.

Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontroll av uppdrag med
status paborjade och
slutrapporterade.

Mindre avvikelse

Systemutveckling sakerstalld
utan avvikelse. Lopande atgard i
form av att bevaka progress och
uppféljning av rapporterade
uppdrag. En férandrad
arbetsprocess avseende
uppféljning av rapportering for
utférda uppdrag ar inford fran
och med 2024 ars beslutade
verksamhetsplan.

Att tagna beslut verkstalls
eller att det finns
tveksamheter om vad som ar
beslutat.

Ingen avvikelse

Systematiken for
aterrapportering ar etablerad
vilket gor att det sakerstallts en
dokumenterad rutin fér
systematisk kontroll, uppféljning.

Att arenden kommer fram till
beslut i ratt tid.

Mindre avvikelse

Atgérd att fortsatt arbeta
proaktivt och samverka
arbetsflodet, dar det ges
mojlighet att stddja
organisationen och att sakra
beslutsunderlagen till
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i tid.

Uppta dialog med férvaltningarna
om att tydliggéra risker med sent
inlamnade av beslutsunderlag
och samverka i eventuella
atgarder som kravs.

Riskpunkt éverford till 2024.
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Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgéarder

Status

Kontroll att relevanta enheter,
organisationer och individer
far information om fattade
beslut.

Ingen avvikelse

Atgérd i form av att sékerstélla
uppféljning att berérda delges
beslut. Utvecklingsomrade att
framdver férankra och
sakerstalla behovet av vidare
spridning om fattade beslut inom
ovriga verksamheter/
forvaltningar, for att sékerstalla
kannedom om fattade beslut
antagna i kommunfullmaktige.

Kontroll att ratt information ar
registrerat i telefonsystemet
TRIO.

Mindre avvikelse

Atgéard i form av att fortydligande
av sokvagar sker samtidigt vid
sakerstallandet av
personaltillhérighet och
tillhérande information.

Kontroll av avvikelserutin
géllande arenden fran
invanare/ naringsidkare
avseende kommunicerad
textinformation.

Ingen avvikelse

Atgérder genom I6pande arbete
med att sakerstalla information
och samverkan kring information
till verksamheterna.

Kontroll att handlingsrutin
avseende dokumentation
avseende bisyssla efterlevs.

Mindre avvikelse

Atgérd genom kravstalld
utbildning i kommunens
gemensamma utbildningsportal
av personal och chefer avseende
anmalan om bisyssla.

Behov av ett kommande HR-
systemstod for att optimera en
central styrning och lagring av
personalunderlag, sdsom
medarbetardialog med
tillhérande underlag, vilket
sakerstaller hela processen av
personalhandlingar.

Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontrollera att
konsultanlitande sker i
enlighet med framtagna
riktlinjer.

Mindre avvikelse

Fortsatta att Idpande sakerstalla
efterlevnad av styrdokument for
anlitande av konsulter.
Systematisera uppféljningen och
kommunicera avvikelser till
berérd verksamhet.

Kontroll av
brandférebyggande atgarder
som riktas till sarskilt
riskutsatta invanare.

Mindre avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och
utveckla rutinerna for I6pande
verksamhetsdrift samt identifiera
medel for drift.

Kontroll av kommunens
befintliga avtal med
foretagarféreningar.

Mindre avvikelse

Atgérd i form av att utveckla,
systematisera, dokumentera och
kvalitetssakra avtalsrutiner i form
av samverkansavtal/
féreningsavtal med mera. Det
kan innebéara att definiera en
process, inklusive steg for
granskning, godkannande och
uppféljning av avtalen, mall for
uppféljning av avtalen.

Riskpunkt 6verford till 2024.

NORRTALJE
KOMMUN

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023

6



Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Status

Kontrollera att rutin finns for att
fanga information och
fragestallningar fran
invanare/naringsliv.

Mindre avvikelse

Atgérd infér kontrollmomentet &r att en
dokumenterad rutin for systematisk
kontroll, uppféljning och sakerstallande
har utvecklats, for att vava in nya
arbetsrutiner. Implementering av ett
arendehanteringssystem som kan
hantera fragor och drenden pa ett
strukturerat satt.

Kontrollera att sekretess- och
sakerhetsférbindelse tecknas
fér berérd bemanning (IT).

Ingen avvikelse

Fortsatta att sakerstélla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontrollera att system KLASSA
(inte bryter mot GDPR/
dataskyddsfoérordningen).

Mindre avvikelser

Arbeta mer samordnat och koordinerat
inom informationssakerhetsomradet.
Det har rekryterats en
informationssakerhetssamordnare som
ska paskynda utvecklandet av omradet.
Arbetet med att implementera det nya
NIS2-direktivet har pabdérijats.

Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontrollera rutiner kring storre
IT-incidenter.

Mindre avvikelser

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet. Flera
informationsinsatser och en Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) har
genomforts, for att sakerstélla en 6kad
kontinuitet inom IT-miljén. En del av
atgarderna ar att forlanga IT-
incidentavtal med bakgrund av det
sakerhetspolitiska omvarldslaget.

Kontrollera korrekt integration
mellan Hypergene och
I6nesystemet.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sékerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Sakerstalla korrekt behorighet i
fakturasystem.

Mindre avvikelse

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information till
berdrd verksamhet. Dokumenterad rutin
for kontroll finns, men behdver
forankras i det vardagliga arbetet
tillsammans med I6pande
utbildningsinsatser till verksamhet.

Sakerstalla att behorig person
beslutsattesterat
utbetalningsunderlag.

Mindre avvikelse

Ny rutin utifran uppdaterat
attestreglemente, dar beslut om attest
tas en gang om aret. Sakerstaller utifran
beslut att endast de personer som har
fatt beslut om attest ligger upplagda i
systemet och kan attestera.

Kontroll att behdrig person
beslutsattesterat transaktionen.

Ingen avvikelse

Systemet ar uppbyggt sa att tva i
kombination maste hantera en faktura,
for att en faktura skall kunna attesteras,
varav en maste ha behorig attestratt pa
ansvarskod.

Kontroll av efterlevnad till
attestreglemente och tillhérande
tilldmpningsanvisning efterlevs.

Mindre avvikelse

Identifierade avvikelser ar atgardade
I6pande tillsammans med information till
berdrd verksamhet. Dokumenterad rutin
for kontroll finns, men behdver
forankras i det vardagliga arbetet,
tillsammans med l6pande
utbildningsinsatser till verksamhet.

NORRTALJE
KOMMUN
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Riskpunkter med avvikelser Avvikelser

Planerade atgarder

Status

Kontrollera att Idneskuld inte
uppkommer.

Mindre avvikelse

Atgérder for kontrollmomentet har
fokuserat kring utveckling och att ta
fram en dokumenterad rutin for
systematisk kontroll. Uppféljning och
sakerstallande &r under utveckling for
att vava in nya arbetsmetoder.

Kontrollera att korrekta
underlag finns till utfall och
prognos.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och verkstalla
rutinerna for kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll av attesterade
fakturor.

Mindre avvikelse

Atgérder genomférda genom att arbeta
fram och utveckla tydliga riktlinjer som
beskriver principer och kriterier, framfor
allt inom extern representation. Utbilda
och kommunicera riktlinjerna tydligt il
alla berérda parter. Fortsatta att arbeta
fram ett stodbehov till verksamheterna
avseende representationspolicyn.

NORRTALJE
KOMMUN
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Sambhaillsbyggnadskontoret

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetskontrollen. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens potential som ett

kvalitetsh6jande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utférts, da det i nuldget inte ar matbart. Dar antogs ett beslutsforslag i
internkontrollrapporteringen delar ett pa en framflyttning till 2024.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Status

Kontrollera att alla inkomna
arenden besvaras i enlighet
med tillganglighetskrav.

Mindre avvikelse.

Fortsatta att sakerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll av 6ppna arenden dar
handlaggare avslutat sin
anstallning.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Sakerstalla att medarbetare
har tillrackliga kunskaper om
informationssakerhet.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Handlingsplaner upprattade for
utbildningsinsats.

Kontroll av att medarbetare
innehar adekvat kdnnedom
om IT-system.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sékerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll att fakturering sker
enligt plankostnad.

Mindre avvikelse

Fortsatta att sékerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

Kontroll att nya
exploateringsavtal utformas pa
ett konsekvens- och riskfritt
satt.

Ej méatbart kontrollmoment
2023.

Flyttas fram till 2024 i enlighet
med KS-beslut, delar ett 2023.

Riskpunkt éverford till 2024.

Avtalskontroll mot utférda
inkop.

Ingen avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023
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Tekniska kontoret

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll, och nyttjar internkontrollens potential som ett

kvalitetsh6jande verktyg.

Ett kontrollmoment 6verfors till Internkontrollplanen for kommunstyrelsen 2024, "Efterlevnad av
offentlig- och allménhandling och sekretess”, dar utbildningsinsats och sakerstéllande av en
dokumenterad uppfdljningsrutin fortfarande ej ar sakerstalld.

Riskpunkter med avvikelser

Avvikelser

Planerade atgarder

Status

Kontroll av avtalskannedom.

Mindre avvikelse

Planerade atgarder ar att
sakerstalla att samtliga avtal
registreras i systemstdd, bland
annat genom kommande modul i
Platina. Riskpunkten innebar ett
utvecklingsbehov, vilket medfort
att ett kopplande kontrollomrade
inforts i 2024 ars internkontroll-
plan.

Kontroll att handlingar
hanteras korrekt.

Mindre avvikelse

Fortsatta med genomlysningen
av processer och rutiner. Dialog
med stadsarkivet har inletts for
att uppdatera
hanteringsanvisningarna.

Kontroll av obehdriga
anvandare i
verksamhetssystem for gatu-
park, fastighet och Facility
management.

Ingen avvikelse

Fortsatta att informera och
kommunicera verksamheten om
dokumenterad rutin for
systematisk kontroll, uppféljning
och sakerstallande for att vava in
nya arbetsrutiner.

Kontroll av kunskapen av
offentlig handling, allman
handling och sekretess.

Mindre avvikelse

Avsaknad av utbildningsinsats
och dokumenterad uppféljnings-
rutin.

Riskpunkt 6verford till 2024.

Kontroll att avtalsuppfdljning
utfors.

Ingen avvikelse

Arbeta fram en dokumenterad
rutin for att sékerstalla utférandet
av kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.
Aterrapporteras till
arsredovisningen.

Kontroll av efterlevande av
beslutad delegationsordning.

Mindre avvikelse

Fortsatta att sakerstalla och
verkstalla rutinerna for
kontrollmomentet i det
vardagliga arbetet.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023 10






NORRTALJE
KOMMUN

Innehall

LT =T ] 1o a1 0] =T o o o o PP PPPPPPNS 2
S T= TaaTaat=Tal 7= 111 0 1o OO UPUROE 2
Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét .............cooviiiiiiiii e 2
INfOrMAtiONSSAKEINET ......coi e e e e e e bae e e e ennes 7
Ekonomi och hushallning av KOMMUNENS FESUISET.............ueeeieeeiiiiiiiiiiiee e e e eecrrree e e e e 9

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023 1



NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollrapport

Sammanfattning

Kommunstyrelseskontoret har konstaterat avvikelser under aret som kan anvandas som
kvalitetshdjande atgarder pa sikt med enkla medel inom ordinarie verksamhetsdrift. De framsta
atgarder genomférdes for att na ett gott resultat och ar av enkel karaktar sdsom information,
utbildning, kommunicering och systematisk uppféljning, samt kvalitetshéjande rutiner i form av
internkontroll. Under aret har arbetet fortsatt med att sékerstalla och identifiera avvikelser, samt
utféra foreslagna atgarder och utvardera for att sakerstalla processer. De riskpunkter som ej ar
att betrakta som sakerstallda har éverforts for vidare sakerstallande under verksamhetsar 2024.

Sarskilt fokus har under aret legat pa att arbeta med standiga forbattringar genom att fa det
systematiska kvalitetsarbetet pa plats. Insatser sa som implementering av arbetssatt,
information och utbildning, analys av avvikelser pa évergripande niva samt systematisk
uppféljning ar nagra av de atgarder som har genomforts. Ytterligare insatser som genomforts ar
den systematiska avvikelseuppféljningen, vilket starkt den interna kontrollen och visat pa en
positiv trend i arbetet.

| sin roll som styrande och stédjande verksamhet har kommunstyrelsekontoret samverkat med
dvriga forvaltningar, for att sakerstalla att flédet i beslut och rutiner flédar vidare med spridning
inom alla verksamheter. Detta hojer kvaliteten i totalleveransen for kommunen och koncernen
och minskar darmed risker for avvikelser.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023
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Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att skerstalla rattssékerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla féljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta
beslutsunderlag.

Kontrolilmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Avsaknad av aktiv avtalshantering och uppféljning. Risk for fel behovsfangst och kravstéllning vid upphandlingar och
avrop.

Kontroll av IT-avdelningen Lépande stickprov | Systematisk kontroll av att Uppfdljning och styrning

avtalsforvaltning pa manadsvis. IT-krav uppfylls vid inom IT-upphandlingar

gallande/nya avtal. upphandlingar och avrop och avrop i egen regi har
genom utfall av kostnader i medfort att risken har
avtal. sankts till en lagre niva.

Inom IT avdelningens
egna avtalsomraden
beddms risken vara
valdigt 1ag. Detta ar ett
resultat av ett férandrat
arbetssatt med tydliga
roller och arbetsuppgifter
inom omradet.

Avvikelser kvarstar for
avtalsomraden i
kommunens 6vriga
verksamheter att det kan
férekomma IT-relaterade
upphandlingar som inte
IT-avdelningen har
kédnnedom om.

Kommentar:

Atgéarder sker i det I6pande portféljarbetet (férvaltningsarbetet IT-avdelningen. tillsammans med respektive férvaltning), dar allt
fler behov fangas tidigt och relevant IT-kompetens kan bidra till kravstallningar och upphandlingsunderlag for att kvalitetssakra
dessa.

IT-avdelningens férandrade arbetssatt med att skapa ordning och reda inom IT:s verksamhet och avtal, samt att sakerstalla
behov och kravfangst inom kommunens 6vriga IT-portféljer har gett 6nskad effekt.

Kontrollmomentet overfors till verksamhetsar 2024 med syfte att dokumentera, systematisera och kvalitetssakra
uppfdljningsmoment fér verksamheternas IT-relaterade upphandlingar.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Ohanterade uppdrag Mal- och budget 2023-2025.

Kontroll av uppdrag i | Férvaltningskontor | Lopande Totalkontroll genom Utveckling av befintligt
status pabérjade och varannan manad. | avstdmning av status systemstdd inom
slutrapporterade. uppdrag utifran checklista. verksamhetsuppfdljning

har utforts dar
Oversiktsuppféljningen
férenklats.

Avvikelser har
identifierats utifran
systematisk
uppfoljningskontroll.

Kommentar:

Progress och uppfdljning av systemutvecklingen sakerstalld tillsammans med arbetsrutiner for uppféljningen av
uppdragsutfoérandet. For identifierade avvikelser vid kontroll inarbetades atgarder i form av tydligare uppdragsrapportering, vilket
beslutats i verksamhetsplan 2024.
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Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Att beslut inte ar forankrade och darfor inte kan verkstillas.

Att tagna beslut
verkstalls eller att det
finns tveksamheter
om vad som ar
beslutat.

Stab och
planering

Stickprov genom
kategoriskt urval
kvartalsvis med
rapportering tre
ganger per ar till
kommunstyrelsen.

Stickprov genom
kategoriskt urval. Sarskilt
fokus pa delegationsbeslut
kommunstyrelsekontoret
och

samhallsbyggnadskontoret.

Kontroll av att beslut
anslas pa ratt satt har
granskats.

Inga avvikelser har
identifierats.

Kommentar:

Atgard for kontrollmomentet ar att en dokumenterad rutin for systematisk kontroll, uppféljining och sakerstallande &r under
utveckling for att vava in nya arbetsmetoder. | de kontroller som genomférts har konstaterats att systematiken for
aterrapportering av delegationsbeslut ar etablerad. Detta till foljd av delvis forandrat arbetssatt och systemstdd i Platina

(dokument- och arendehanteringssystem).

Att drende inte kommer fram till beslut i ratt tid.

Att arenden kommer
fram till beslut i ratt
tid.

Kansli

Efter varje
genomfort
sammantrade
under 2023.

Kategoriskt urval av
arenden tillhérande
beredningsprocess och
tidplan till
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige
gentemot checklista.

Identifierade avvikelser
ar efterlevnad,
samordning och
inlamning utifran tidplan
och beredningsprocess.

Kommentar:

En dokumenterad rutin for systematisk kontroll, uppféljning och sakerstallande ar under utveckling for att vava in nya
arbetsrutiner. Utférda atgarder sasom férankring av tidplaner och beredningsprocess till alla férvaltningar, tillsammans med
implementerande av Platina (diarie- och beslutsstddsystem), har gett goda férutsattningar inom kontrollmomentet att sakra och
folja upp inlamningen av beslutsunderlag. Uppta dialog med forvaltningarna om att tydliggora risken med sent inlamnade

beslutsunderlag och samverka i eventuella atgarder som kravs.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024 med syfte att kvalitetssékra efterlevnad, samordning och inlamning utifran
tidplan och beredningsprocess.

Fattade beslut kommuniceras inte pa effektivt satt.

Kontroll att relevanta
enheter,
organisationer och
individer far
information om
fattade beslut.

Kansli

Efter varje
genomfort
sammantrade
under 2023.

Kategoriskt urval, tillika
urval som
arendeberedningsprocess
och tidplan, granskas aven
kommunicering av beslut.

Samtliga drenden
kommuniceras utifran
angiven sandlista efter
genomfort mote enligt
process.

Ingen avvikelse
identifierad.

Kommentar:

En dokumenterad rutin ar framtagen for att sakerstalla uppféljningen av kontrollmomentet. Utvecklingsarbete inom ordinarie drift
ar att pa sikt sprida fattade beslut inom 6vriga verksamheter /forvaltningar, for att skerstalla kannedom om fattade beslut
antagna i kommunfullméaktige.

Felaktig eller bristande information i telefonsystemet TRIO.

Att ratt information ar
registrerad i
telefonsystemet

Kontaktcenter

Lépande
manadsvisa
kontroller med

Systematiska
uppféljningskontroller
tilsammans med

Resultat utifran I6pande
totalkontroller har
kommunicerats till

TRIO. rapportering 3 férvaltningarna for ett verksamhetschefer.
ganger per ar till sakerstallande av korrekta
kommunstyrelsen. | uppgifter i TRIO. Avvikelser har
framkommit och atgardas
I6pande.
Kommentar:

Atgérd i form av fortydligande av sékvagar sker samtidigt vid sakerstéllandet av personaltillhérighet och tillhérande information.
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Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Bristande/ofullstandig information som kommunicerats i nagon textform till invanare/naringsidkare.

Kontroll av
avvikelserutin gallande
arenden fran
invanare/naringsidkare
avseende
kommunicerad
textinformation.

Kontaktcenter

Manatliga
kontroller med
rapportering 3
ganger per ar till
kommunstyrelsen.

Kontroll i samband med
avstamningar med
forvaltningar om
informationsfléde har
uppdaterats och
meddelats KC utifran
framtagen checklista.

Fortlépande identifiering
for avvikelseomraden per
verksamhet samt
avstamning per manad.

Inga avvikelser
identifierade.

Kommentar:

Eventuella atgarder sker I6pande genom arbete med att sékerstalla information och férmedling av information till

verksamheterna.

Att inte rutin for handlaggning, beslut och dokumentation avseenden bisyssla efterlevs.

Kontroll att korrekt
handlaggning och
handlingar finns enligt
framtagen rutin.

HR-avdelningen

Lépande under
aret med ett
kategoriskt urval
per kontor /
foérvaltning
kvartalsvis.

Totalkontroll av inkomna
handlingar till
I6neenheten och beslut
tagna pa delegation.

Underlag for periodens
bisysslor till Ibneenheten
for handlaggning,
Handlingar till
I6neenheten maj-augusti
har inkommit enligt rutin.

Mindre avvikelser
identifierade.

Gallande inlamnade
handlingar av chef till HR
finns dock finns risk for
morkertal da.
Sakerstallande av
arkiverad handling i
personalakt, da dialog
sker vid medarbetar-
dialogen, vilket medfér en
avstamning arligen som
idag saknar digitalt
arkiveringsstod.

Kommentar:

Kravstalld utbildning i kommunens gemensamma utbildningsportal av personal och chefer avseende anmalan om bisyssla, for
att sakerstalla kdnnedom om rutin vid bisyssla. Behov av ett HR-systemstod for att optimera den centrala styrningen och
lagringen av personalunderlag, sdsom medarbetardialog med tillhérande underlag, vilket sékerstaller hela processen av

personalhandlingar.

Kontrollmomentet 6verfors till verksamhetsar 2024, med syfte att systematisera och kvalitetssékra uppfoljningsméjlighet for
lagring av personalunderlag, exempelvis underlag fran medarbetardialog.

Avsaknad av riktlinjer for konsultanlitande inom kommunen.

Kontrollera att
konsultanlitande sker i
enlighet med
framtagna riktlinjer.

6 ganger per ar

Kategoriska urval fran
kommunens
transaktionslista enligt
kontoplan konsultkonto,
for vidare kontroll enligt
checklista av anskaffning,
delegation, attest och
systematisk
uppféljningsrutin.

Mindre avvikelser som
identifieras inom
kategorin efterlevnad till
styrdokument.

Kommentar:

Systematiskt sakerstélla och verkstalla riktlinjer fér anlitande av konsultanlitande i form av utbildning inom upphandling,
delegationsordning, samt mdojlighet till kompetensférsorjning och personalprioritering gemensamt inom Norrtélje kommuns
verksamheter. Kontrollomradet har medfort ett hogre sakerstallande vid behov av anlitande av konsult.
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NORRTALJE
KOMMUN

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Att inte na och ge stod at riskutsatta i tillracklig omfattning.

Kontroll att
brandférebyggande
atgarder riktas till
sarskilt riskutsatta
invanare.

Raddningstjansten

Genomfors under
november manad.

Intervju av minst tva
medarbetare pa enhet
samhallsskydd samt tva
bistandshandlaggare.

Mindre avvikelser
identifierade i
kontrollmomentet.

Kommentar:

Fortsatta att sakerstélla och utveckla rutinerna for Idpande verksamhetsdrift samt identifiera medel for drift.

Att 6nskvarda avtal fran foretagarforeningar inte kan bedémas pa ett demokratiskt satt.

Kontroll av
kommunens befintliga
avtal med for
féretagarféreningar.

Naringsliv och
etablering

Lépande kontroller

Kontroll av kommunens
befintliga avtal med
foretagarféreningar, i
jamférelse mot

Genom avsaknaden av
en etablerad rutin for
hantering av
samverkansavtal i en

kommunens tydlig process, ar det
foretagsféreningar som ar svart att sakerstalla att
representerade i avtalen hanteras korrekt

och effektivt. Avsaknad
av strategisk planering for
samverkansavtal kan det
leda till bristande
samordning och
konsekvens. Olika
personer som hanterar
avtalen, utan tydliga
riktlinjer eller
koordination, kan leda till
inkonsekvent och ojamn
hantering. Avsaknad av
overlamnanderutin vid
overtagande av avtal nar
medarbetare lamnar
organisationen.

naringslivsradet.

Kommentar:

Atgérd i form av att utveckla en tydlig rutin fér hantering av samverkansavtal. Det kan innebéra att definiera en process, inklusive
steg for granskning, godkannande och uppféljning av avtalen samt mall fér uppféljning av avtalen. Arbeta fram en dvergripande
strategi for samverkansavtalen. Utreda och se 6ver att eventuellt centralisera hanteringen av samverkansavtalen till en specifik
person eller avdelning. Det kan underlatta koordination, sakerstalla enhetlighet och skapa tydlighet kring ansvarsomraden. Ga
igenom och granska befintliga samverkansavtal for att identifiera eventuella brister eller behov av uppdateringar. Om
noédvandigt, involvera juridisk expertis for att sdkerstalla att avtalen &r korrekta och foljer gallande lagar och regler. Sakerstall att
alla samverkansavtal dokumenteras noggrant och att det finns tillganglig information om avtalens status, villkor och
kontaktperson. Arbeta fram en intern lathund fér arbete med samverkansavtal.

Kontrollmomentet verférs till verksamhetsar 2024, med syfte att dokumentera, systematisera och kvalitetssakra processen for
avtalsrutiner till olika former av bidragsavtal (féreningsavtal/samverkansavtal med mera).

Avsaknad av rutin for att fanga upp information och fragestéllningar fran invanare/naringsliv.

Identifierade avvikelser ar
avsaknad av
arendehanterings-
process, vilket har
bidragit till att ledaméter
och invanare inte kan
spara och hantera
fragor/arenden pa ett
strukturerat satt och
obesvarade
arenden/fragor fran
landsbygds- och
skargardsrad.

Kontrollera att
sparbarhet finns for
invanare/naringsliv.

Naringsliv och
etablering

Fortsatt I6pande
kontroll efter
genomférda moéten.

Totalkontroll av protokoll
fran landsbygds- och
skargardsradet mellan
perioden 2021-2022 att
information och
fragestallningar
omhandertagits och
aterkopplats.

Kommentar:

Atgérd infér kontrollmomentet ar att en dokumenterad rutin for systematisk kontroll, uppféljining och sékerstéllande har utvecklats
for att vava in nya arbetsrutiner. Implementera ett &rendehanteringssystem som kan spara och hantera fragor och drenden pa
ett strukturerat satt. Arbetat fram en intern rutin for att sdkra den systematiska uppféljningen.
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Informationssakerhet

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstéllande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstéllande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Statu Resultat

Avsaknad av sekretess -och sdkerhetsforbindelser for hantering och atkomst av kanslig information for intern

personal och konsulter.

Kontrollera att
sekretess- och
sakerhetsforbindelse
tecknas for berérd
bemanning.

IT-
avdelningen

Lépande kontroll vid
rekrytering,
konsultbehov och
férandring av atkomst
med hog behérighet.

Lépande kontroll
vid rekrytering,
konsultbehov och
férandring av
atkomst med hog
behdrighet for att
sakerstalla att
sekretess- och
sakerhetsforbind-
else har tecknats.

IT-avdelningen har genomfort
och upprattat
sakerhetsforbindelse for intern
personal och vid nyttjande av
externa konsulter.

Inga avvikelser identifierade.

Kommentar:

Sekretess- och sakerhetsforbindelse hanteras I6pande vid behov.

En dokumenterad rutin for den systematiska sekretess-
och uppfdljningen saknas. Dock finns en sakerhetsforbindelse inarbetad rutin som efterlevs. Arbetet fortloper med att
uppratta forbindelser for samtliga konsulter som ansluter till vara system.

Felaktig och bristande informationshantering och lagring i molntjanster.

Kontrollera att systemen
KLASSAS (inte bryter
mot GDPR/
dataskyddsforord-
ningen).

IT-
avdelningen

Lépande total kontroll
genom aktiverade
styrgrupper och
férvaltarorganisationer.

Systematisk
kontroll vid
anskaffning av
nya IT-system
och plattformar
inom kommunen.

Det I6pande forvaltnings- och
utvecklingsarbetet pagar. Ett
flertal IT-tjanster som varit
lagrade i utlandska
molntjanster har migrerats till
svenska molntjanster for
efterlevnad av
dataskyddsférordningen.

Dialog pagar mellan IT-
avdelningen och
verksamhetens leverantorer,
for att sakerstalla att
molntjansterna som
kommunen anvander uppfyller
dataskyddsférordningen.

Kommentar:

Atgéarder for arbetet med KLASSA har paboérjats. Dock finns det &r utmaningar med befintliga resurser att stédja
verksamheterna. For att arbeta mer samordnat och koordinerat inom informationssékerhetsomradet har det rekryterats en

informationssakerhetssamordnare som kommer att arbeta med utvecklandet av omradet.

Omvarldsanalys och informationsinsatser har paborjats och genomférts inom det nya NIS2-bdirektivet. Arbetet behdver dock

planeras och paskyndas.

Planerings - och stabschefen, sékerhetschefen samt CIO har fatt i uppdrag att pabdrja och planera arbetet fér den nya
lagstiftningen som trader i kraft i oktober 2024.
Kontrollmomentet dverfors till verksamhetsar 2024, med syfte att sékerstalla atgarder infor ny lagstiftning.
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NORRTALJE
KOMMUN

Kontrollmoment Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Avsaknad av rutiner kring storre IT-incidenter med stor verksamhetspaverkan.

Kontrollera rutiner kring | IT-
stérre IT-incidenter. avdelningen

Lépande
totalkontroller av
rutiner varannan
manad.

Kontroll och
utveckling av
nuvarande rutin for
IT:s
kontinuitetsarbete
inom kommunens
totala miljo.

IT-avdelningen arbetar
fortsattningsvis med hoég
prioritet pa IT- och
informationssakerhetsarbetet.
Flera aktiviteter har
genomfoérts och nya har
paborjats utifran RSA-arbetet
och de sakerhetsrevisioner
som genomforts inom IT-
avdelningens verksamhet.

Kommentar:

En del av atgarderna &r att forlanga IT-incidentavtal med bakgrund av det sékerhetspolitiska omvarldslaget.
Informationsarbete och samverkan sker I6pande mellan IT-avdelningen och 6évriga verksamheter. Bedémningen ar att fler
verksamheter har 6kat sin medvetenhet i sdkerhetsfragor, och att detta medfor att kommunen i helhet far battre styrning och
kontroll inom omradet. IT-avdelningen samverkar med den nya nyrekryterade tjansten informationssakerhetssamordnare.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushéllining
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrolimoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Diffrensielliner mellan kommunens verksamhetsuppfoljningssystem och I6nesystem.

Kontrollera korrekt
integration mellan
Hypergene
verksamhetssystem
och lénesystemet.

Ekonomiavdelningen

Sex siffror 10
ganger per ar.

Stickprov I6pande
genom dversyn av
personalkostnader.

Inga avvikelser i samband

med genomférandet av
kontrollmomentet.

Att inte behoriga personer beslutar om utbetalning.

Sakerstalla korrekt

Ekonomiavdelningen

| anslutning till att

Totalkontroll av

Kontrollen pavisar ett

behdrighet i attestbesluten attestbeslut mot mindre antal avvikelser i
fakturasystem. vinner laga kraft. | systembehorighet. form av fatal manuella
utbetalningar, dar person
som beslutsattesterat inte
har attestratt.
Kommentar:

Kontrollen pavisar ett fatal manuella utbetalningar, dar person som beslutsattesterat inte har attestratt. De allra flesta

utbetalningsordrar ar attesterade av personer som har behdrighet. Avvikelser beror pa att personer i organisationen inte har

forstatt atteststrukturen och vad den innebéar. Identifierade avvikelser hanteras I6pande, tillsammans med information till
person som undertecknad och till ndrmast dverordnad chef.

Sakerstalla att
behdorig person
beslutsattesterat
utbetalningsunderlag.

Ekonomiavdelningen

Lépande vid
arbetsmomentet.

Totalkontroll mot
attestbeslut vid
registrering av
manuella
utbetalningar.

Ny rutin utifrdn uppdaterat
attestreglemente, dar beslut
om attest tas en gang om

aret. Sakerstaller utifran
beslut att endast de

personer som har fatt beslut
om attest ligger upplagda

och kan attestera i
systemet.

Kommentar:

Nytt attestreglemente ar antaget och i samband med behdrighet skall &ven godkadnnande av att beslutsattestant tagit del av

reglementet anges. Fortsatt I6pande utbildningsinsats for att sakerstalla kannedom och efterlevnad av reglementet.

Stddsystem for utbildning kommer att vara kommunens egen utbildningsportal "Mitt Larande”.

Kontroll att behdrig
person
beslutsattesterat
transaktionen.

Ekonomiavdelningen

10 stickprov 4
ganger per ar

Inga avvikelser i samband

med genomférandet av
kontrollmomentet.

Systemet ar uppbyggt att

tva i kombination maste

hantera en faktura, for att

en faktura skall kunna

attesteras, varav en maste

ha behorig attestratt pa
ansvarskod.

Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
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NORRTALJE
KOMMUN

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Status Resultat
avdelning

Att personer som attesterar inte innehar attestratt.

Kontroll av Ekonomiavdelningen | 4 ganger per ar | 10 stickprov att Kontrollerna utfors i
efterlevnad av attest ar utford av samband med att attesterna
attestreglemente och korrekt attestant. laggs upp i

tillhdrande ekonomisystemet. Utifran
tildmpningsanvisning kontrollmomentet

efterlevs. sakerstaller vi att det blir

korrekt upplagt i
ekonomisystemet och att
beslut ar korrekt enligt
attestreglementet.

Avvikelser inom kategorin
att underlag kan vara
beslutade av ej behorig
person enligt
attestreglementet.

Kommentar:

Loépande atgard vid identifierad avvikelse ar att redovisningsenheten lagger ej upp attest om den inte ar beslutad och
undertecknad av ratt person, utan returnerar underlaget med hanvisning till reglementet. En dokumenterad rutin for
systematisk kontroll och uppf6ljning ar framtagen for att sakerstalla kontrollerna och avvikelseidentifiering.

Uppkomst av Ioneskuld.

Kontrollera att HR-avdelningen Lépande kontroll | Kontroll infér Mindre avvikelser har
I6neskuld inte tva ganger per I6nebryt i enlighet identifierats och atgardas
uppkommer. manad. med rutin. I6pande.

Kommentar:

| atgard for att stévja en del av I6neskulderna togs ett beslut om att sjukfranvaro inte behéver godkénnas av chef, utan
godkanns med automatik. Varje chef vars medarbetare kommer att hamna pa en I6neskuld far ett mejl med information om
detta. Ny insats i atgardspaket ar att kopia pa mejlet aven gar till HR-chef fran och med 1 januari 2023.

Avsaknad av erforderliga underlag till bokforingsordrar.

Kontrollera att Ekonomiavdelningen | Lépande under | Stickprov under Inga avvikelser i samband
korrekta underlag aret 10 per gang | aret, sex stickprov, med genomfdérandet av
finns till utfall och frekvens kontrollmomentet.
prognos. (kontrollera utférda

uppbokningar).

Kommentar:
Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.

Att representation anvands i hogre grad an riktlinjer for representation medger.

Kontroll av Ekonomiavdelningen | L6pande Totalkontroll av Identifierade sarbarheter
attesterade fakturor. kontroller utférs | attesterade och avvikelser i form av
varje manad. fakturor for extern svarigheten med manga

representation. moten. Svart att hantera

representation da
deltagarantalet kan vara
osakert. Manga fakturor dar
representationen ar hogre
an deltagarantalet,
beroende pa behovet att
g0ra bestallningar i tidigt
skede.

Kommentar:

Atgérder har skett genom att arbeta fram tydliga riktlinjer som beskriver principer och kriterier, framfor allt inom extern
representation. Utbilda och kommunicera riktlinjerna tydligt till alla berérda parter som aven systematiserats i kommunens
utbildningsportal, Mitt Iarande. Fortsatta att sékerstalla och informera efterlevnaden i det vardagliga arbetet tillsammans med
stédjande rutiner vid bestallningar i tidigt skede.
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Internkontrollrapport

Sammanfattning

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och I6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetskontrollen. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett
kvalitetsh6jande verktyg.

Ett kontrollmoment har ej utférts, da det i nulaget inte ar matbart. Dar antogs ett beslutsforslag i

internkontrollrapporteringen delar 1 pa en framflyttning till 2024.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssakerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla folisamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Resultat

Att aterkoppling inte sker i enlighet med kommunens tillgdnglighetskrav

Kontroll att alla
inkomna arenden

Mark- och
exploatering

1 gang varannan
manad

Stickprov 20% av
totalt antal

Vid genomférd
kontroll aterfanns

besvaras i arenden utifran en mindre
enlighet med utdrag av "6ppna avvikelse.
tillganglig- arenden" i
hetskrav. diariesystem

Platina fran

registrator, som

jamfors med

inkomna arenden

i fran

arendesystem

Easit.
Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.

Avsaknad av rutin for drenden i systemstodet Platina (diariesystem) nar medarbetare avslutar tjanst

Kontroll av
arenden dar
handlaggare har
avslutat
anstallning.

Mark- och
exploatering

Plan

Lépande
kontroller under
aret

Samordnare ser
Over alla drenden
dar tilldelad
handlaggare
slutat, och
stdmmer av med
avdelningen hur
dessa tas om
hand.
Totalkontroll for
Mark- och
exploatering samt
Planavdelningen.

Vid genomférd
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Vid genomférd
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Kommentar:

Fortsatta att sékerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten, bade inom

mark- och exploateringsavdelningen och planavdelningen.
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NORRTALJE
KOMMUN

Informationssakerhet

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstallande och relevant
satt hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa
de lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) stéller, att anvéndare av system
har korrekt behérighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar

invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstéllande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Resultat
avdelning

Avsaknad/lag kinnedom om informationssakerhet

Sakerstalla att Mark- och Lépande Lépande kontroll Vid genomférd

medarbetare har | exploatering kontroller 2023 av antal personer kontroll aterfanns

tillrackliga som genomfort inga avvikelser.

kunskaper om den obligatoriska

informations- kursen DISA.

sakerhet.

Kommentar:

Fortsatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.

Att vi inte kan hantera vara IT-system.

Kontroll av att
medarbetare
innehar adekvat
kannedom om IT-
system.

Mark- och
exploatering

Plan

Tva ganger i
veckan

Enké&tundersokning
till alla
medarbetare

Vid genomférd
kontroll aterfanns
inga avvikelser.

Kommentar:

Fortsatta att sékerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten bade inom mark-
och exploateringsavdelningen och planavdelningen samt att fortsatta utbilda i system for att sékra kdnnedom om
systemkannedom och behov.
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Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stdmmer mot bestalining och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstéllande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrolimoment

Ansvarig
avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Fakturering inte sker enligt plankostnadsavtal

Kontroll att
fakturering sker
enligt
plankostnadsavtal.

Plan

Totalkontroll en
gang i kvartalet
enligt

debiteringstakt.

Kontroll genom
avstamning enligt
angiven
debiteringstakt for
planavtal.

Avvikelser enligt
rutinkontroll dock
med forklarlig
orsak.

Kommentar:

Byte av ekonomisystem gjorde att faktureringen inte kunde ske i tid. 2023 ars intékter hamnade darmed pa 2024.
Rutin sakerstalld i samverkan med ekonomiavdelningen, vilket sakerstaller processen.

Exploateringsunderlag utformas pa ett icke konsekvenssakert satt

Kontroll att nya
exploateringsavtal
utformas pa ett
konsekvens- och

Tre ganger per ar

Totalavstamning
Over de
exploateringsavtal
som upprattats.

Ej matbart
kontrollmoment.

Arbete med

riskfritt satt. kvalitetssakring
av mallar och
arbetssatt pagar.
Kommentar:

Beslut i samband med delar 1 att dverflyttas till internkontrollplan 2024, vilket ar utfért och antaget i “Internkontroliplan
2024f6r kommunstyrelsen”

Att inkop utfors i enlighet med avtal

Kontroll mot
utférda inkop.

Mark- och
exploatering

3 ggr/ar

Kontroll och
uppféljning av
utférda inkdp
genom
systemstod
Hypergenes
inkdpsanalys mot
tecknat avtal.

Inga avvikelser
funna.

Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i den dagliga driftverksamheten.
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Internkontrollrapport

Sammanfattning

NORRTALJE
KOMMUN

Kontoret har identifierat nagra mindre avvikelser och |6pande atgardat dessa avvikelser samt
sakerstallt processen for kvalitetsarbetet. Verksamheterna kommer fortsatta att utveckla och
implementera arbetssattet med internkontroll och nyttjar internkontrollens potential som ett

kvalitetsh6jande verktyg.

Ett kontrollmoment dverfors till Internkontrollplanen fér kommunstyrelsen 2024, "Efterlevnad av
offentlig- och allménhandling och sekretess” dar utbildningsinsats och sakerstallande av en
dokumenterad uppfoljningsrutin fortfarande ej ar sakerstalld.

Effektiva arbetsmetoder och hog kvalitét

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla rattssékerhet och kontinuitet, genom féljsamhet till
val fungerande processer och rutiner med ett professionellt bemétande. Det syftar aven till att
sakerstalla foljsamhet gentemot kommunens styrdokument, och framstallande av korrekta

beslutsunderlag.

Kontrolimoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status Resultat

Bristande avtalskdnnedom

Kontroll av
avtalskannedom.

Gatu- och park
Fastighet

Facility management

3 ganger per ar

Antal inmatade
hyresavtal i
avtalsdatabas foljs
upp utifran hur
manga avtal som ar
identifierade pa
"listan" och i vantan
pa avtalsdatabas sa
ska dessa
registrerade i
Platina.

Uppfdljning ska ske
pa hur manga avtal
som &r registrerade
i Platina.

Systemstodet Vitec
ar signat for att
lagga upp avtal som
ska faktureras,
ovriga avtal ska
hanteras via Platinas
avtalsmodul.

Mindre avvikelser
identifierade och
atgardats I6pande.

Kommentar:

Avvikelser anses av den grad att den hanteras i ordinarie verksamhetsdrift. Riskpunkten medfort ett utvecklingsbehov
vilket medfort att ett kopplande kontrollomrade inférts i 2024 ars internkontrollplan for kommunstyrelsen.

Att upprittade och inkomna handlingar inte hanteras korrekt

Kontroll att
handlingar hanteras
korrekt.

Gatu- och park
Fastighet

Facility management

Stickprov 3st per
avdelning tertialvis
(3 ganger per ar).
Avdelningscheferna
ar ansvariga.

Stickprov pa
inkomna eller
upprattade
handlingar
hanterats korrekt.
3st ska kontrolleras
per avdelning.

Mindre avvikelser i
form av bristande
kunskap om hur
handlingar ska
hanteras ar
identifierade och
hanterade I6pande.

Kommentar:

Atgérder har utférts i form av utbildning fér alla medarbetare avseende hanteringsanvisningar. Fortsétta gallringen av
arkiven, samt utféra kontroller enligt framtagna processer och rutiner. Fortsatt dialog med stadsarkivet for att
sakerstalla information och uppdateringar inom hanteringsanvisningarna.

INTERNKONTROLLRAPPORT FOR 2023
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Informationssakerhet

NORRTALJE
KOMMUN

Internkontrollomradet syftar till att sdkerstalla att kommunen pa ett tillfredsstéllande satt
hanterar informationssakerhet pa ett relevant satt. | praktiken bygger detta bland annat pa de
lagkrav som GDPR (General Data Protection Regulation) staller, att anvandare av system har
korrekt behdrighetsniva samt att rutiner for IT-konsulter efterlevs i samband med
systemutveckling eller systemuppgradering samt att kommunen verkar for rutiner som skyddar
invanarnas integritet i data- och informationssystem. | internkontrollomradet inryms aven
sakerstéllande av att sdkerhetsklassning av sarskilda tjanstepersoner ar genomford.

Att gallring av anvéndare i verksamhetssystem inte utfors.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Kontroll av
obehériga
anvandare i vara
verksamhetssystem

Gatu- och park

Fastighets

Facility
management

Stickproven
genomfors enligt
framtagen plan.

Stickprov/gallring av
anvandare i
verksamhetssystem
som till exempel
DEDU, Agapa,
Antura.

Antura ar
kommunanvandare
bade upplagda och
avaktiverade via AD
(ActiveDirectory) och
synkronisering av
data sker dagligen.
Systemet EKG
(Ekonomisk Kontroll
av Gatunat) har
kontrollerats under
december. Inga
avvikelser
identifierades.

Gallring av
medarbetare som
avslutat sin
anstallning i
fastighetssystemet
DEDU under
september. Inga
avvikelser
identifierades.

Gallring sker
I6pande i systemet
KomMa av
medarbetare som
avslutat sin
anstallning. Kontroll
av att gallring sker
enligt rutin sker i
december

manad. Inga
avvikelser
identifierades.

Kommentar:

Fortséatta att sakerstalla och verkstalla rutinerna for kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
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NORRTALJE
KOMMUN

Efterlevnad av offentlig- och allmdnhandling och sekretess.

Kontrollmoment

Ansvarig avdelning

Frekvens

Metod

Status

Resultat

Kontroll av
kunskapen av
offentlig- och
allmanhandling och
sekretess.

Gatu- och park

Fastighets

Facility management

Foljs upp i
samband med
arsslutet och i
medarbetardialog
en.

Uppfdljning av
samtliga ska ha
genomgatt utbildning
(Mitt larande)

Avsaknad av
utbildningsinsats och
dokumenterad
uppféljningsrutin.

Kommentar:

Avsaknad av utbildningsinsats och dokumenterad uppféljningsrutin
Riskomradet 6verfors till Internkontrollplanen for 2024 da en dokumenterad rutin for uppféljning och kvalitetssakring ej ar

faststalld.

Ekonomi och hushallning av kommunens resurser

Internkontrollomradet syftar till att sdkra kommunens tillgangar, en god ekonomisk hushallning
och rattvisande redovisning. Det handlar exempelvis om att sakerstalla att kommunens resurser
anvands pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt, att fakturor stammer mot bestallning och
betalas i tid, att LOU (Lagen om offentlig upphandling) efterlevs. Sakerstallande av att
kommunen ianspraktar de bidrag och andra intakter fran stat och andra aktérer som kommunen

ar berattigad till.

Kontrolimoment Ansvarig avdelning  Frekvens Metod Status Resultat
Att avtalsuppfoljning av driftavtal ej sker i lamplig omfattning.
Kontroll att Gatu- och park Gatu- och park | Stickprov Gatu- och

avtalsuppfdljning
utfors

Fastighet

Facility management

driftavtal
markskotsel -
enligt framtagen
plan

Fastighetsdrift 1
gang per ar.

genomfors enligt
framtagen plan.

parkavdelningen har
utfort stickprov enligt
framtagen kontrollplan
och inga avvikelser
har noterats.

Fastighetsavdelningen
har utfort stickprov
enligt framtagen
kontrollplan och inga
avvikelser har

noterats
Kommentar:
Fortsatta att sdkerstalla och verkstalla rutinerna fér kontrollmomentet i det vardagliga arbetet.
Kontrollmoment Ansvarig avdelning Frekvens Metod Status Resultat

Risk att delegationsbeslut inte upprittas.

Kontrollera
efterlevnaden av
delegationsordningen

Gatu- och park
Fastighet

Facility management

Kontrollerna ska
ske
avdelningsvis
och 2 stickprov
per manad.

Kontroll pa
efterlevnad att
beslut tas av ratt
person samt att
delegationsbeslut
upprattas genom
avstamning pa
tagna beslut mot
aterrapporterade
delegationsbeslut
till namnd.

Stickprov pa drenden
med delegationsbeslut
har utférts och
samtliga delegations-
besluten ar upprattade
enligt anvisningar.

Mindre avvikelser har
identifierats i form av
att delegationsbeslutet
inte har blivit anmalda
till kommande namnd.

Kommentar:

Identifierade avvikelser har atgardats I6pande.

det vardagliga arbetet.
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