NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-04-08

Kommunstyrelsen

§80 Dnr KS 2024-196

Yttrande Over revisionsrapport angaende Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut

Kommunstyrelsen godkénner yttrande for kommunstyrelsen i1 enlighet med tjansteutlatandet
daterat den 22 mars 2024 och 6verlamnar det till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtdlje kommun genomfort en
granskning med syfte att bedoma kommunstyrelsens, barn- och skolndmndens och
socialnimndens systematiska arbetsmiljoarbete.

Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig
intern kontroll.

Utifrdn genomford granskning dr revisorernas samlade bedomning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett indamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll. Yttrande &r utfort av alla
nidmnder som granskats, barn- och skolnimnden och socialnimndens yttrande bifogas
kommunstyrelsens.

Beslutsunderlag

§43 KSAU Yttrande 6ver revisionsrapport angaende Systematiskt arbetsmiljdarbete

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med kommunstyrelsens
arbetsutskotts forslag, och finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Revisionen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-27

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§43 Dnr KS 2024-196

Yttrande Over revisionsrapport angaende Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkénner yttrande for kommunstyrelsen i enlighet med tjansteutlatandet
daterat den 22 mars 2024 och 6verldmnar det till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Norrtélje kommun genomfort en
granskning med syfte att beddoma kommunstyrelsens, barn- och skolndmndens och
socialndmndens systematiska arbetsmiljoarbete.

Syftet med granskningen dr att bedoma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnimnden bedriver ett &andamélsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig
intern kontroll.

Utifrdn genomford granskning &r revisorernas samlade bedomning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolndgmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll. Yttrande ar utfort av alla
ndmnder som granskats, barn- och skolndmnden och socialndmndens yttrande bifogas
kommunstyrelsens.

Beslutsunderlag

Yttrande Gver revisionsrapport: Systematisk arbetsmiljoarbete

Bilaga 1 Missiv - Systematisk arbetsmiljoarbete

Bilaga 2 Rrevisionsrapport-Systematiskt arbetsmiljoarbete

Bilaga 3 §20 BSN Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt arbetsmiljdarbete
Bilaga 4 §53 SN Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt arbetsmiljéarbete

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

kommunstyrelsekontorets tjdnsteutldtandes forslag, och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Beslutet ska skickas till

Revisionen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-03-22
Diarienummer: KS 2024-196

Forvaltning och avdelning

Handlaggare: Robert Wikgren Till: Kommunstyrelsens arbetsutskott
Titel: HR-Direktor
E-post: Robert.wikgren@norrtalje.se

Yttrande Over revisionsrapport: Systematisk
arbetsmiljoarbete

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar:

Kommunstyrelsen godkanner yttrande for kommunstyrelsen i enlighet med tjansteutlatandet
daterat den 22 mars 2024 och dverlamnar det till kommunrevisionen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun genomfoért en granskning
med syfte att beddma kommunstyrelsens, barn- och skolndmndens och socialndmndens systematiska
arbetsmiljdarbete.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete med en tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll. Yttrande ar utfért av alla ndmnder som granskats, barn- och
skolndmnden och socialndmndens yttrande bifogas kommunstyrelsens.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun genomfoért en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmndens systematiska
arbetsmiljdarbete.

Utifran genomfdrd granskning ar revisorernas samlade beddémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.



For att svara pa granskningens huvudsyfte sa har foljande revisionsfragor formulerats:

Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet? (Delvis)

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljdansvar? (Delvis)

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo? (Nej)

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas for en god arbetsmiljé? (Delvis)
Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och férenliga med géllande
lagstiftning, féreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till kommunstyrelsen,
barn- och skolndmnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor ar val fungerande och att det sker en
tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
- sakerstall att arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid eventuella
brister aven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljé

Dessa kontrollfragor anges nedan tillsammans med revisorernas sammanfattande bedémning och
rekommendationer samt kommunstyrelsens yttrande.

Revisionsfraga 1: Sdkerstiller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns policys
och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

Revisorernas sammanfattande bedémning: Delvis

Revisorerna bedémer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum fér upprattade/beslut. Kommunen har en
arbetsmiljépolicy men denna ar antagen 2011. Darmed ar bedémningen att det finns ett behov av att
se over och utifran behov revidera dokumenten for att sékerstalla att dessa ar aktuella.

Kommunstyrelsens yttrande:

Kommunstyrelsekontoret delar inte helt revisorernas uppfattning. De styrande dokumenten foljer
gallande lagar och foreskrifter for det systematiska arbetsmiljéarbetet och ar darmed relevanta. Dock
brister det i sparbarhet da datum for 6éversyner och revideringar saknas. Kommunstyrelsekontoret har
ett uppdrag att styra och stddja forvaltningarna i sitt arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet. |
uppdragets natur ligger att instruera, utbilda och vagleda forvaltningarna. Kommunstyrelsekontoret
avser att utféra en dversyn och vid behov uppdatera samtliga styrande dokument, riktlinjer och
rekommendationer for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Syftet med 6versynen ar att dokumenten
ar uppdaterade och tydliggora och fortydliga det strukturerade arbete som genomférs i kommunen
med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppdateringarna kommer att ske i samklang med
Arbetsmiljoverkets nya regelstruktur som kommer att galla fran och med 1 januari 2025.



Revisionsfraga 2: Sakerstéller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett adekvat
stéd for att hantera sitt arbetsmiljéansvar?

Revisorernas sammanfattande bedémning: Delvis

Revisorerna bedémer att det delvis finns ett adekvat stdd till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners, chefsforum samt
genom individuella kompetensplaner for respektive chef. Det gar att konstatera att i kommunens
delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa bland annat kompetens avseende
arbetsmiljdansvaret. Vidare kan det konstateras att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljdansvar. Revisorerna bedémer
att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och riskobservationer ska registreras. Dock
kan det konstateras att det ar en risk att det finns ett morkertal till antal registrerade anmalningar i
systemet. Vidare beddmer revisorerna att kommunen har en personal-och chefshandbok som ar till
stéd for bland annat chefer.

Kommunstyrelsens yttrande:

Kommunstyrelsekontoret delar delvis revisorernas bedémning. En 6versyn av riktlinjer och policys
kommer att ske under 2024. Dessa beddms vara korrekta och relevanta da lagstiftningen inte har
andrats pa manga ar, en oversyn skall dock goéras for att finjustera dokumenten och 6ka tydligheten.
Kommunstyrelsen avser att komma med nya rekommendationer gallande sparbarheten for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, dar en sarskild vikt kommer att laggas vid aterrapportering till
namnderna. | samband med inférandet av det nya intranatet fér kommunen kommer
kommunstyrelsekontoret att se dver och revidera det stédmaterial fér chefer och medarbetare som
idag finns att tillga i "Personalhandboken”.

Kommunstyrelsekontoret bedémer att tillbudsrapporteringen fungerar tillfredstéllande, det finns inga
signaler om mdrkertal géllande inrapporteringen men antalet inrapporterade tillbud och handelser
skiljer sig avsevart, oavsett relation till storleken mellan forvaltningarna. For att 6ka kunskapen kring
rapporteringen kommer en utbildningsinsats att ske under 2024 via den gemensamma
utbildningsplattformen "Mitt Larande”.

Revisionsfraga 3: Sdkerstiller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av
medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?

Revisorernas sammanfattande bedémning: Nej

Revisorerna bedémer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn, att en
arlig uppfoljning ska ske men det finns inte rutiner for hur denna ska goéras eller dokumenteras.
Granskningen visar att den arliga uppfoljningen sker i form av en enkét till berérda namnders chefer
med personalansvar. Genomford uppféljning visar att det finns ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet. Det gar att konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda
namnders protokoll kring hanteringen av de arliga uppfdljningarna och eventuella beslut om atgarder
utifran resultatet. Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till
arbetsmiljbomradet ar 2023.

Kommunstyrelsens yttrande:

Kommunstyrelsekontoret delar delvis revisorernas bedémning gallande en tillracklig uppfdljning av
medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo. Kommunstyrelsen avser att i arbetet med de reviderade
rekommendationerna for arbetsmiljdarbetet Iagga en sarskild vikt vid aterrapportering till nAmnderna
samt sparbarheten kring detta arbete. Allt for att fortydliga det omfattande arbetet som sker i
kommunen kring det systematiska arbetsmiljdarbetet.



Revisionsfraga 4: Sdkerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas for en god
arbetsmiljo?

Revisorernas sammanfattande bedémning: Delvis

Revisorerna bedémer det utifran att barn-och skolnamnden till viss del har vidtagit atgarder som har
baring pa granskningens omrade. Det kan dock konstateras att berérda namnder inte har vidtagit
nagra atgarder utifran den arliga uppfoljningen trots ett antal pavisade brister. Bedémningen blir
darmed att arbetet med brister och handlingsplaner kan forbattras i syfte att sdkerstalla en god
arbetsmiljé.

Kommunstyrelsens sammantagna yttrande:

Kommunstyrelsekontoret delar delvis revisorernas bedomning da aterkoppling har skett pa olika satt
till namnderna men ser vikten av att tydliggéra aterkopplingens form och innehall samt tydliggéra
arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet som sker i kommunens verksamheter till nAmnderna.

Lagkrav

Arbetsmiljélagen AML (1977:1160)

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2001:01, andringsfoéreskrift 2003:4 och 2008:15)

Koppling till gédllande styrdokument

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Norrtélje kommuns riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Chefs- och medarbetarinformation inom systematiskt arbetsmiljdarbetet finns att tillga i
"personalhandboken” och pa kommunens intranat.

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys

Inom omradet systematiska arbetsmiljofragor finns alltid en risk att mindre val fungerande
arbetsmiljdarbete kan generera i 6kade kostnader for ohalsa och sjukskrivningar. Planerade atgarder
beddms inte vara kostnadsdrivande.

Forvaltningens analys och slutsatser

Kommunstyrelsekontoret sammantagna bedémning ar att det finns ett behov av att uppdatera
Overgripande policys och riktlinjer kring det systematiska arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsekontoret
avser att genomfdra detta under 2024 med syfte att finjustera dokumenten och 6ka tydligheten.
Arbetet kommer da ocksa innehalla Arbetsmiljdverkets kommande regelféréandringar. Forvaltningen
ser inte nagon direkt negativ paverkan péa det systematiska arbetsmiljoarbetet till foljd av att
revideringen av policys och riktlinjer har drojt. Kommunstyrelsekontoret avser att komma med nya
rekommendationer géllande sparbarheten for det systematiska arbetsmiljdarbetet, dar en sarskild vikt
kommer att laggas i aterrapportering till nAmnderna.

Kommunstyrelsekontoret anser att det finns nédvandiga resurser och stéd till ndmndernas chefer att
hantera sitt arbetsmiljdansvar. Systemet for rapportering (KIA) ar &ndamalsenligt fér hantering av
olycksfall och tillbud och férvaltningen och inga indikationer finns for att rapporteringen i detta system



skulle vara mer paverkat av morkertal an andra system. KIA ar utvecklat och administreras av
forsakringsbolaget AFA Forsakring, som i sin tur ags gemensamt av arbetsmarknadens parter. En
gemensam utbildningsinsats gallande registrering, handlaggning och uppfdljning i systemet kommer
att genomféras i alla kommunens verksamheter med stéd av kommunens gemensamma
utbildningsplattform. Den arliga uppfdljningen av arbetsmiljéarbetet kommer att fértydligas och 6ka
sparbarheten samt for att undvika missférstand och otydligheter. Kommunstyrelsekontoret ser att
uppfoljning sker systematiskt pa chefsniva och att aterrapportering till namnd har skett enligt plan.

Tidplaner

Barn- och skolnamndens arbetsutskott 2024-03-04
Barn- och skolnamndens sammantrade 2024-03-11
Socialnamnden arbetsutskott 2024-03-07
Socialnamnden sammantrade 2024-03-14
Kommunstyrelsens arbetsutskott
Kommunstyrelsens sammantrade 2024-04-08

Anette Madsen Robert Wikgren
Kommundirektor HR-direktor
Kommunstyrelsekontoret Kommunstyrelsekontoret
Bilagor

Bilaga 1 Missiv avseende granskning - Systematiskt arbetsmiljdarbete

Bilaga 2 Revisionsrapport - Systematiskt arbetsmiljdarbete

Bilaga 3 Barn- och skolndmndens yttrande Over revisionsrapport - Systematiskt arbetsmiljdarbete
Bilaga 4 Socialndmndens yttrande 6ver revisionsrapport SN - Systematiskt arbetsmiljdarbete



NORRTALJE
KOMMUN 2023-12-04

Revisionen

Kommunfullméktige fér kdnnedom
Kommunstyrelsen
Barn- och skolnamnden
Socialndmnden

Revisionsrapport: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag att
genomfoéra en granskning med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och
skoln@mnden och Socialndmnden systematiska arbetsmiljdarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisorerna dnskar att skriftligt ta del av Kommunstyrelsens, Barn- och
skolndmnden samt Socialnamndens yttrande med anledning av granskningens
resultat och de lamnade rekommendationerna.

Svar 6nskas den 31 mars 2024. Rapporten dverlamnas aven till
Kommunfullmaktige for kdnnedom.

Yttrande samt protokoll tillstalls revisorerna via kommunkansliet i Norrtalje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrade Carin Hultgren pa PwC,
carin.hultgren@pwc.com

For revisionen
Norrtélje det datum som framgar av var digitala signatur

Gdran Harngren Maj Aberg Palm

Ordférande Vice ordférande
POSTADRESS BESOKSADRESS KONTAKT
Box 800, 761 28 Norrtalje Estunavagen 14 0176-710 00
Kommunstyrelsekontoret kontaktcenter@norrtalje.se

www.norrtalje.se
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Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Norrtalje kommun
Oktober 2023

Malou Olsson
Elina Lundberg

Hanna Franck, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att det Delvis
finns policys och riktlinjer fér arbetsmiljdarbetet?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder att chefer erhaller Delvis
ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder en tillracklig Nej
uppféljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo?

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder Delvis
vidtas for en god arbetsmilj6?

0@0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljoarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lAmna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

Granskningsresultat
Policys och riktlinjer

Staod till chefer

Uppfoljning av arbetsmiljon
Samlad bedémning
Rekommendationer
Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
Bilagor
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Inledning

Bakgrund
Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att undersdka,

genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Arbetsmiljon ska utgora
en naturlig del i den dagliga verksamheten och &r en kontinuerlig process med
aterkommande aktiviteter. Centralt i dessa aktiviteter ar undersdkning av verksamheten,
beddémning av de risker som synliggjorts vid undersdkningen, atgarder fér att minska
riskerna samt kontroll av att atgarderna bidragit till en battre arbetsmiljo.

En viktig aspekt for att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fungera som det ar tankt
ar att chefer har adekvata forutsattningar for att hantera sitt arbetsmiljdpansvar.

Om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte bedrivs andamalsenligt finns risk for
olycksfall och dalig arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att rekrytera och
behalla kompetent personal.

Revisorerna har mot bakgrund av detta och utifran vasentlighet och risk beslutat att
granska det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden

och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns policys och
riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhéller ett adekvat stdd for
att hantera sitt arbetsmiljéansvar?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av
medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas fér en god
arbetsmilj6?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
e Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
e Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)



pwc

e Eventuella 6vriga styrande dokument fran fullmaktige inom omradet

Avgransning
Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen och barn- och skolndmnden samt
socialnamnden.

Granskningen inriktas i huvudsak pa ar 2023.

Metod
Genomgang av styrande och stédjande dokument relevant fér granskningen.

Genomgang av namndernas protokoll for perioden januari-oktober 2023.
Intervjuer har genomforts med:

- Representanter fran centrala HR avdelningen: HR chef, HR partners och HR strateg

- Etturval av ansvariga chefer inom socialkontoret sdsom forvaltningsdirektor

- Etturval av ansvariga chefer inom barn- och utbildningskontoret sdsom
forvaltningsdirektor

- Ett urval av skyddsombud fran socialkontoret

- Ett urval av skyddsombud fran barn- och utbildningskontoret

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Hanna Franck, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Policys och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns
policys och riktlinjer fér arbetsmiljéarbetet?

| Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomforas.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar till
att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska
och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Bland annat gors géllande att arbetsgivaren ska
ha mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att framja
halsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohélsa.

| kommunstyrelsens reglemente (antaget av kommunfullmaktige 2022-12-19 §209)
framgar att styrelsen ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare.

lakttagelser

| kommunens “Arbetsmiljépolicy” (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen) framgar att
kommunens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare och en effektiv organisation med en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo dar manniskor trivs, utvecklas och bidrar till
verksamhetsutveckling. Arbetsmiljdarbetet anses vara en viktig strategisk fraga och
syftar till att skapa en bra och saker arbetsmiljo dar olyckor och ohalsa férebyggs, vilket
ger bra arbetsvillkor, trygghet och val fungerande verksamheter. Vidare framgar att chef
ansvarar for att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors pa arbetsplatsen, kanner
till och foljer gallande arbetsmiljolagstiftning och arbetsmiljoregler. Skyddsombud ses
som en viktig resurs i arbetsmiljdarbetet.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska Norrtalje kommun félja upp och I6pande utvardera
verksamheternas insatser inom arbetsmiljoomradet. Det ska aven kontinuerligt erbjudas
utbildning och information inom arbetsmiljdomradet.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av “Riktlinjer fér det systematiska
arbetsmiljbarbetet” (beslutad 2012-12-03 av kommunstyrelsen). Av dokumentet framgar
att kommunen med denna riktlinje vill sdkerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet
ar andamalsenligt utifran vad lagstiftningen och kommunens mal och policy anger. Av
dokumentet framgar bland annat ansvar och organisation, vilka olika moment som ska
genomféras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet (till exempel
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arbetsmiljokartlaggningar genom skyddsrond, riskbedémningar med mera), vad som
galler vid delegation av arbetsmiljduppgifter med mera.

Vid intervju med representanter fran HR-avdelningen framgar att arshjulet for
systematiskt arbetsmiljdarbete utgar ifran riktlinjen. Overgripande styrda aktiviteter ar
medarbetardialog samt I6nedialog samt en arlig HME (uppf6éljning). | dvrigt ar
verksamheterna fria att organisera sitt SAM-arbete utifran riktlinjen.

Dokumentet “Férdelning av arbetsmiljéuppgifter” (upprattat 2014-09-17, senast
reviderad 2021-08-25, av HR-avdelningen) beskriver férutsattningar och rutiner vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Av detta dokument framgar bland annat rutiner for
vilka atgarder som ska vidtas om arbetsmiljduppgifter av nagon anledning inte kan
fullgéras, returnering av arbetsmiljduppgift och for att sakerstalla att férdelning av
arbetsuppgifter sker skriftligt. Mall for returnering av arbetsmiljéuppgifter framgar av
dokumentet.

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutiner for att fanga upp,
identifiera och kartlagga arbetsmiljérisker som finns i verksamheterna. Dokumentet ar
framtaget av personalavdelningen och ar daterat 2014-09-17. Av detta framgar bland
annat att skyddsronder och medarbetarsamtal ska ske arligen. En gang per manad ska
respektive forvaltning genomféra en arbetsplatstraff.

Vi har tagit del av en blankett for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Av blanketten framgar bland annat huruvida det finns en kénd och
aktuell arbetsmiljopolicy. Det framgar aven vilka omraden/aktiviteter det ska finnas
rutiner for inom verksamheten. | blanketten finns det &ven majlighet till att fylla i
atgarder, ansvarig och nar uppféljning ska ske. Av dokumentet “Underséka och félja upp
arbetsmiljén” framgar att genomférda uppféljningar avrapporteras inom ramen for
Norrtalje kommuns samlade arsuppfdéljning.

For att genomféra skyddsronder anvands framtagen checklista. Av checklistan framgar
hur den ska tillampas, samt fragor/moment som ska undersdkas i verksamheterna.

Inom ramen fér granskningen har vi dven tagit del av "Riskbedéma arbetsmiljén, vidta
atgdrder och ta fram handlingsplan”. Dokumentet ar framtaget av personalavdelningen
och daterat 2015-01-13. Syftet med dokumentet och arbetssattet ar att bedéma de
risker som har identifierats i verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller
inte, samt ta fram en handlingsplan fér de atgarder som inte kan genomféras med en
gang. Vidare framgar rutin for detta arbete.

Vid intervjuer faststalls att de styrande dokument som anvands inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet framstalls centralt av HR och anvands sedan av
forvaltningarna.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett samverkansavtal mellan kommunen
och fackliga parter som galler fran och med 2021-09-01. Avtalets intentioner syftar till att
framja en medarbetardriven utveckling samt att tillgodose invanarnas krav och



férvantningar péa forbattringar, 6kad service och kvalitet i verksamheten. Av avtalet
framgar former och struktur for samverkan och arbetsmiljé. Det finns tre olika former for
samverkan: dialog mellan chef och medarbetare, arbetsplatstraff och samverkansgrupp.

Av styrdokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutin for
skyddsronder. Rutinen sager att det en gang per ar ska genomféras en skyddsrond om
inte verksamheten kraver annat. Vid skyddsronderna ska skyddsombud och eventuellt
andra arbetstagare vara med. Som stdd anvands checklistor fran Arbetsmiljéverket, och
resultatet av undersékningarna ska dokumenteras i dessa. Brister och risker som
framkommer vid skyddsronderna ska hanteras enligt rutinerna for riskbedémning och
handlingsplan. Vid interviju med skyddsombud fran respektive enhet lyfts att
skyddsronder genomfors enligt rutiner. Skyddsombuden fran barn- och skolkontoret
lyfter att det finns ett bra arbetssatt inom ramen fér genomférandet av skyddsronderna,
men att utmaningarna ligger i att atgarderna ska fa kraft. Skyddsombuden fran bada
forvaltningarna lyfter att det inte finns skyddsombud pa samtliga enheter, och att
huvudskyddsombuden i dessa fall far genomféra skyddsronder samt stalla upp vid
behov.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljbarbetet?

Delvis.

Vi beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum fér
upprattade/beslut. Kommunen har en arbetsmiljdpolicy men denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett behov av att se 6ver och utifran behov revidera dokumenten for
att sakerstalla att dessa ar aktuella.

Staod till chefer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller styrelsen och berérda nédmnder att chefer erhaller ett
adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljbansvar?

lakttagelser

| delegationen for arbetsmiljoansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav
pa kompetens for att hantera sitt arbetsmiljdansvar. Respektive chef ska skriva under
delegationen. Delegationen finns arkiverad hos personalavdelningen. Det finns aven i
delegationen en returnering av arbetsmiljduppgifter om man som chef inte anser att de
har de kunskaper, befogenheter eller resurser for att klara sitt uppdrag.

Granskningen visar att det finns en central HR-funktion med utsedda HR-partners som
stod till respektive kontor och dess chefer.

Vid intervjuer framgar att det upprattas individuella kompetensplaner fér chefer. Det
framgar dock att det inte genomférs nagon I6pande sammanstalining av dessa. Norrtalje
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kommun utbildar chefer dels via chefsforum, inriktade utbildningar och dels med externa
utbildare efter behov. Utbildningar som halls ar exempelvis arbetsratt, arbetsmiljéfragor,
rehabilitering och rekrytering. Norrtalje kommun har i samarbete med extern konsult
under 2023 arbetat fram ett helt nytt chefsprogram dar basen ar Utvecklande Ledarskap
(UL) och den sedan kompletteras med utbildningsmoment kopplat till dels de lokala
férutsattningar som finns i Norrtalje och dels till kommunal/offentliga verksamheter.

Pa Norrtalje kommuns intranat framgar att KIA ar kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljdhandelser. Systemet syftar till att hantera avvikelser och genererar
information och statistik kring arbetsmiljohandelser. | systemet rapporteras och
registreras alla férekommande olycksfall, tilloud och riskobservationer. Vid intervjuer
framgar vidare att skyddsronder framgent ska dokumenteras i KIA.

For barn- och utbildningskontoret finns ocksa méjlighet att rapportera in elev- och
barnhandelser via ett annat system. Vid intervjuer med representanter fran barn- och
utbildningskontoret lyfts att KIA-systemet ar ett gott stoéd for dem i deras arbete.

Vid intervjuer med skyddsombud framgar att anmalningar sker i KIA men att det kan
finnas en risk for ett morkertal som inte registreras. Vidare uppges av vissa att KIA
verktyget ar komplicerat och svarnavigerat. Dock ndmner representanter fran HR att
dess uppfattning ar att risken fér morkertal ar mindre vid inrapportering i KIA-systemet
an om de skulle anvanda sig av blanketter/pappersdokument.

Vidare pé intranatet framgar information om hur KIA kan anvandas som chef. Det
framgar aven en “verktygslada for KIA”, dar information och material samlats for att
systemet ska kunna nyttjas pa basta satt. Detta omfattar bland annat manualer for
anvandning, informationsmaterial samt hur dialog med kollegor och medarbetare kan
foras.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av ett forslag pa rutin hur de olika
verksamheterna kan arbeta med KIA i samverkan. Av dokumentet framgar att det enbart
ar ett forslag, och om det redan finns fungerande rutiner i verksamheten sa ar detta
ocksa okej. Forslaget pa rutin omfattar en rad férslag pa fragor for att strukturerat arbeta
med KIA i samverkan.

Vi noterar av intervjuer att de centrala rutinerna, riktlinjerna och checklistorna ar kanda i
verksamheterna och att de tillampas inom bada berérda férvaltningarna. | delegationen
for arbetsmiljoansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav pa kompetens
for att klara uppgiften. Det namndes aven att de ar latta att hitta pa kommunens intranat.
Inom kommunen finns aven en personal- och chefshandbok till stéd fér personal och
chefer.

Vid intervju med representanter fran barn- och skolkontoret uppges att det finns
ledningsgrupper pa forvaltningskontoret, dar forvaltningschef, stédfunktioner, strateg,
avdelningschefer (skolchefer, samt de som leder det strategiska arbetet och
kvalitetsutveckling), verksamhetschefer och 6vriga funktioner med ledande funktion
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deltar. Dar kan de diskutera fragor inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet,
men ocksa ovriga fragor som ekonomi och maluppfyllelse.

Bedbmning
Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att chefer erhaller ett adekvat stod fér att
hantera sitt arbetsmiljbansvar?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns ett adekvat stod till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljoansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom individuella kompetensplaner for respektive chef.

Vi kan konstatera att i kommunens delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa
bland annat kompetens avseende arbetsmiljoansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar reviderade i
nutid inte ar ett adekvat stdd for att hantera sitt arbetsmiljdansvar.

Vi beddmer att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska registreras. Vi kan dock konstatera att det ar en risk att det finns
ett morkertal till antal registrerade anmalningar i systemet.

Vidare beddmer vi att kommunenhar en personal- och chefshandbok som ar till stéd for
bland annat chefer.

Uppfoljning av arbetsmiljon
Revisionsfraga 3: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppfélining
av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé?

| enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete ska
arbetsgivaren varje ar gora en uppféljning av SAM. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Av “Arbetsmiljopolicy” framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska foljas upp
I6pande. Vi noterar dock att det inte i nagra av de styrande dokumenten framgar hur den
uppfdljningen ska ske. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en blankett for
arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, och som tidigare namnt framgar
det av dokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” att genomférda uppféljningar
ska avrapporteras inom ramen for Norrtalje kommuns samlade arsuppféljning.

Vi har tagit del av genomfoérd arlig uppféljning som genomforts av barn- och
utbildningskontoret samt socialkontoret. Uppféljningen bestar av en enkat som skickas
ut till berérda chefer med personalansvar. Denna sammanstélls sedan av HR och
skickas ut till samtliga férvaltningschefer for hantering och eventuella atgarder.

- Pa socialkontoret har 11 av totalt 13 besvarat enkaten



- Pabarn- och utbildningskontoret har totalt 35 av 37 personer besvarat enkaten

Enkaten skickas ut med pastdenden som respondenten svarar ja eller nej pa. Resultatet

redovisas utifran hur manga som besvarat pastaendet med “ja”.

Inom barn- och utbildningskontoret visas storst brister pa hur de inom férvaltningen
arbetar systematiskt med att understka arbetsmiljon. Pa pastdendet om de enligt rutin
genomfort olika riskbeddmningar, I6pande avstdmningar, digitala skyddsronder och
manatliga arbetsmiljoundersékningar har endast en person svarat ja.

Inom socialkontoret visas likval storst brister inom samma omraden som barn- och
utbildningskontoret. P& pastaendena om de enligt rutin genomfért olika
riskbedémningar, I6pande avstamningar, digitala skyddsronder, manatliga
arbetsmiljdundersodkningar, arlig riskbedémning samt genomfért arbetsmiljosamtal en
gang/manad har ingen besvarat pastaendet med ja.

For att identifiera huruvida namnderna eller styrelsen behandlat den arliga uppféljningen
har vi genomfort en protokollsgenomgang av kommunstyrelsens, barn- och
skolndmndens samt socialnamndens protokoll for perioden januari 2023 till oktober
2023. Vi har inte kunnat notera av protokoll att namnderna eller styrelsen behandlat den
arliga uppféljningen i sarskilt arende. Vid intervju med socialkontoret namns att de
presenterat detta for namnden, men vi kan inte spara detta i protokoll. Vid
sakgranskning namns att inom socialnd@mnden behandlas detta som informationspunkt
for arlig uppfdljning, men att underlaget inte protokollfors.

Norrtalje kommuns arsredovisning behandlades av kommunstyrelsen den 4 april 2022
(§ 42). | denna foljs delar av arbetsmiljon upp, bland annat sjukfranvaro och
personalférhallanden. De ndmner i arsredovisningen att kommunen kan, bland annat
genom att prioritera arbetsmiljdarbetet, behalla och utveckla medarbetare. Av
arsredovisningen framgar aven viktiga handelser inom ramen for respektive namnd. Det
sker ingen uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i sin helhet i
arsredovisningen.

Av intervjuer med representanter fran socialkontoret framgar att de redovisar uppféljning
av mal i bokslut per april, augusti och december. Vi har i granskningen tagit del av
rapportering for namnda manader. Vid intervjun uppges att i samband med
uppfdljningarna sker en maldialog som omfattar sjukfranvaro, kompetensférsérjning med
mera och lyfts som ett prioriterat omrade. Av rapportering per april och augusti 2023
samt av verksamhetsberattelse 2022 genomfors analys av sjukfranvaro,
personalomsattning och kompetensforsoérjning. Vi noterar inga konkreta ndmndsmal
kopplat till arbetsmiljé.

| socialndmndens verksamhetsberattelse (2022) framgar sarskilda fokusomraden for
2022. Av detta framgar att en organisationsférandring skett och att en del i arbetet med
implementeringen av detta avser att 6ka dialog mellan medarbetare och chefer for att
mojliggora ratt insats i ratt tid med ratt aktér och darmed 6verbrygga hinder som uppstar.
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Granskningen visar att dven barn- och skolndmnden uppréttar uppfdljning av
verksamhet per april, augusti och december. Av verksamhetsberattelsen 2022 framgar
ett namndsmal: “En god arbetsmilj¢ for elever och personal”’. Detta bedomdes som gj
uppfyllt i redovisningen. Av kommentar lyfts att arbetet kommer att fortsatta kommande
Iasar. Vi noterar att malet inte finns med i uppfdljningen som sker under 2023. |
verksamhetsberattelsen genomfors aven en analys av sjukfranvaro, personalomsattning
och kompetensforsorjning.

| barn- och skolnamndens delarsrapport per augusti 2023 lyfts bland annat att en plan
for strategisk kompetensforsorjning for barn- och skolndmndens verksamheter ar
framtagen. Syftet och malsattningen med planen ar bland annat att framja en god
arbetsmilj6. Vidare namns aven att ett antal forslag till atgarder har tagits fram inom
omradet arbetsmiljo via den strategiska kompetensférsorjningsplanen. | évrigt noteras
namndsmal avseende sjukfranvaro som féljs upp per april och augusti.

Av samverkansavtalet mellan fackliga parter och kommunen framgar att uppf6ljning och
utvardering av samverkanssystemet sker i central samverkansgrupp (CESAM),
kontorssamverkan (LOSAM) samt vid arbetsplatstraffar (APT).

Bedbémning

Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppfbljining av medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljé?

Nej.

Vi bedomer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn,
framgar att en arlig uppféljning ska ske men det finns inte rutiner fér hur denna ska
goras eller dokumenteras. Granskningen visar att den arliga uppféljningen sker i form av
en enkat till berérda namnders chefer med personalansvar. Genomfdrd uppféljning visar
att det finns ett antal brister kopplat till arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda namnders
protokoll kring hanteringen av de arliga uppféljningarna och eventuella beslut om
atgarder utifran resultatet.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till
arbetsmiljbomradet ar 2023.

Vidtagna atgarder for en god arbetsmiljo
Revisionsfraga 4: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att atgarder vidtas fér en
god arbetsmilj6?

lakttagelser

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” lyfts att respektive verksamhet
ansvarar for att, utifran resultatet av de lokala uppféljningarna, vidta de atgarder som
behdvs for att forbattra arbetsmiljoarbetet. Av dokumentet “Riskbedéma arbetsmiljén,
vidta atgérder och ta fram handlingsplan” framgar hur kommunen ska bedéma de risker
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som identifierats i verksamheten samt att de ska ta fram handlingsplan for de atgarder
som inte kan genomfdras med en gang.

Syftet med protokollsgranskningen var aven att identifiera atgarder som namnderna
vidtagit kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har granskat
kommunstyrelsens, barn- och skolndmnden samt socialnamndens protokoll for perioden
januari 2023 till och med oktober 2023.

Vi noterar att foljande beslut har vidtagits med baring pa omradet:

e Barn- och skolnamnden, 2023-06-12 § 55: Barn- och utbildningskontoret har i
Barn- och skolndmndens Verksamhetsplan for 2023-2025 fatt i uppdrag att framtaga
en handlingsplan vid hot och vald for att 6ka tryggheten i barn- och skolnamndens
verksamheter samt att ta fram riktlinjer fér anmalan till polis och/eller socialtjanst av
vald eller hot om vald i skolan Handlingsplanen innehaller bland annat férslag pa
atgarder i situationer som kraver en polisanmalan, orosanmalan eller anmalan till
arbetsmiljdverket. Under junisammantradet beslutade barn- och skolndmnden om
“Overgripande handlingsplan vid hot och vald”.

Vid intervjuer med foretradare fran barn- och utbildningskontoret lyfts att det vidtas
atgarder inom forvaltningen vid behov. De intervjuade lyfter exempel dar de via
omvarldsbevakning vidtagit atgarder, bland annat att de framgent kommer att lagga
storre vikt pa att genomféra riskanalyser infor bland annat genomférande av
skolutflykter.

Vid intervju med foretradare fran socialkontoret namns att de redovisar évergripande
mal kopplat till sjukfranvaro. Enligt uppgifter i intervjun finns det aven ett tidigare
uppdrag fran namnden att de ska arbeta fram en modell for att hitta en battre
arbetsmilj6. Arbetet med organisationsférandringen noteras kort i
verksamhetsberattelsen fér 2022. | verksamhetsberattelsen noteras aven att det
vidtagits atgarder avseende anpassning av socialkontorets lokaler under 2022. Detta
med anledning av att det ansags finnas ett behov till detta. Ett fortsatt arbete namns ska
fortsatta under 2023.

Som vi beskrivit i tidigare revisionsfraga sa finns ingen sparbarhet i att styrelsen eller
berérda namnder har tagit del av arlig uppféljning eller om namnderna vidtagit nagra
eventuella atgarder kopplade till dess resultat.

Bedbémning
Sékerstéller styrelsen och berérda némnder att atgérder vidtas fér en god arbetsmiljé?

Delvis.

Vi beddmer det utifran att barn- och utbildningsnamnden till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa granskningens omrade.

12
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Vi finner ingen sparbarhet att socialnamnden och kommunstyrelsen har vidtagit nagra
atgarder som har baring pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att berérda namnder inte har vidtagit nagra atgarder utifran den
arliga uppféljningen trots ett antal pavisade brister. Vi bedémer darmed att arbetet med
brister och handlingsplaner kan férbattras i syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo.

13



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill

kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.

J 14

pwc



pwc

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
kommunstyrelsen och
berérda namnder att det
finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet?

2. Sakerstaller styrelsen

och berdérda ndmnder att

chefer erhaller

ett adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar?

Delvis

Vi bedomer att det finns
dokumenterade riktlinjer och
rutiner som beskriver det
systematiska
arbetsmiljdarbetet i
kommunen. Granskningen
visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa
fall saknas datum for
upprattade/beslut. Kommunen
har en arbetsmiljopolicy men
denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett
behov av att se 6ver och
utifran behov revidera
dokumenten for att sakerstalla
att dessa ar aktuella.

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns
ett adekvat stod till chefer for
att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker
bland annat genom stéd fran
utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom
individuella kompetensplaner
for respektive chef.

Vi kan konstatera att i
kommunens delegation
framgar varje chefs ansvar och
krav pa bland annat
kompetens avseende
arbetsmiljéansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de
riktlinjer och styrande
dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett
adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar.

Vi beddmer att det finns ett
rapporteringssystem dar
olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska
registreras. Vi kan dock
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3. Sakerstaller styrelsen

och berérda namnder en
tillracklig

uppféljning av medarbetarnas och
chefernas arbetsmilj6?

4., Sakerstaller styrelsen
och berérda namnder att
atgarder vidtas fér en god
arbetsmiljo?

pwc

konstatera att det ar en risk att
det finns ett morkertal till antal
registrerade anmalningar i
systemet.

Vidare beddmer vi att
kommunenhar en personal-
och chefshandbok som ar till
stdd for bland annat chefer.

Nej

Vi bedomer att det framgar av
styrande dokument,
exempelvis Arbetsmiljopolicyn,
framgar att en arlig uppfdéljning
ska ske men det finns inte
rutiner fér hur denna ska goéras
eller dokumenteras.
Granskningen visar att den
arliga uppféljningen sker i form
av en enkat till berérda
namnders chefer med
personalansvar. Genomférd
uppfoljning visar att det finns
ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det
saknas en sparbarhet i
styrelsens och berérda
namnders protokoll kring
hanteringen av de arliga
uppfdljningarna och eventuella
beslut om atgarder utifran
resultatet.

Granskningen visar att ingen
av de granskade namnderna
nagot mal kopplat till

arbetsmiljbomradet ar 2023.

Delvis

Vi beddmer det utifran att
barn- och utbildningsndmnden
till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa
granskningens omrade.

Vi finner ingen sparbarhet att
socialndmnden och
kommunstyrelsen har vidtagit

O

16



pwc

nagra atgarder som har baring
pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att
berérda ndmnder inte har
vidtagit nagra atgarder utifran
den arliga uppfdljningen trots
ett antal pavisade brister. Vi
bedomer darmed att arbetet
med brister och
handlingsplaner kan forbattras
i syfte att sdkerstalla en god
arbetsmiljo.
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Bilagor

Inom ramen foér granskningen har vi erhallit nedanstédende styrande och stédjande

dokument:

Overgripande:

e Arbetsmiljdpolicy (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen)

e Riktlinjer for arbetet med systematiska arbetsmiljoarbetet

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Arbetsmiljohandbok (d. 2014-09-17) som omfattar bland annat: Blankett for

fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran forvaltningschef till
verksamhetschef/avdelningschef (d. 2014-09-17, reviderad 2021-08-25) och
Blankett for fordelning av arbetsmiljduppgifter fran verksamhetschef/avdelningschef
till understalld chef med personalansvar

e Blankett for fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran namnd till Férvaltningschef (d.

2021-08-25)

Blankett for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (d. 2014-12-16)

Blankett for riskbeddémning och handlingsplan (d. 2014-12-17)

Blankett for riskbedémning vid verksamhetsforandring (d. 2014-12-17)

Checklista fér chefer (ej daterad)

Att jobba med KIA i samverkan (d. 2022-09-01)

Riskbeddma arbetsmiljon, vidta atgarder och ta fram handlingsplan (d. 2015-01-13)
Checklista for skyddsrond
Arbetsmiljoplan (d. 2022-11-21), blankett

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Samverkansavtal mellan kommun och fackliga foretradare (d. 2021-03-25, giltigt fr.o.m.
2021-09-01)

Barn- och utbildningskontoret:

Handlingsplan hot och vald Barn- och Utbildningskontoret (Daterad 2023-06-01)
Checklista for kemikalier i skolan (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista forskola (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista kok (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista skolor (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista sldjdsala (Arbetsmiljéverkets checklista)

Arlig uppfdljning barn och utbildningskontoret 2022

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Socialkontoret:

e Arlig uppfdljning socialkontoret 2022
e Delarsrapport 1 2023

_&- "
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Delarsrapport 2 2023
Verksamhetsberattelse 2022
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2023-11-13

Carin Hultgren Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Norrtalje kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-04-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-11

Barn- och skolnamnden

§20 Dnr BSN 2024-43

Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut

Barn- och skolndmnden antar barn- och utbildningsforvaltningens yttrande som sitt eget och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtdlje kommun genomfort en
granskning med syfte att bedoma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och
Socialndmnden systematiska arbetsmiljoarbete.

Utifrén genomford granskning dr revisorernas samlade beddmning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolnimnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll.

Beslutsunderlag

§19 BSN AU Yttrande 6ver kommunrevisionens rapport for systematiskt arbetsmiljdarbete

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fragar om barn- och skolndmnden kan besluta 1 enlighet med barn- och

skolndmndens arbetsutskotts forslag, och finner att barn- och skolndmnden beslutar i
enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ndmndsekretariat
Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
HR-direktor

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-04

Barn och skolnamndens arbetsutskott

§19 Dnr BSN 2024-43

Yttrande over kommunrevisionens rapport for systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut
Barn- och skolndmndens arbetsutskott foreslar:

Barn- och skolndmnden antar barn- och utbildningsforvaltningens yttrande som sitt eget och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Norrtélje kommun genomfort en
granskning med syfte att beddoma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och
Socialndmnden systematiska arbetsmiljoarbete.

Utifrén genomford granskning dr revisorernas samlade beddmning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndaméalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll.

Beslutsunderlag

Yttrande 6ver revisonsrapport SAM - 240226
missiv---arbetsmiljoarbete-2023-norrtalje
revisionsrapport---systematiskt-arbetsmiljoarbete-norrtalje-2023-1

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordforanden fragar om barn- och skolndmndens arbetsutskott kan besluta 1 enlighet med

barn- och utbildningskontorets tjdnsteutlatandes forslag, och finner att barn- och
skolnimndens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Deltar ej i beslut

Miljopartiet deltar ej i beslutet.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens namndsekretariat

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE 2024-03-04
KOMMUN

Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
HR-direktor

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-02-23
Diarienummer: BSN 2024-43

Barn- och utbidlningsforvaltningen

Handlaggare: Erik Lundin Till: barn- och skolnd@mndens arbetsutskott
Titel: Enhetschef
E-post: Erik.lundin@norrtalje.se

Yttrande Over revisionsrapport: Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Forslag till beslut

Barn- och skolnamnden antar barn- och utbildningsforvaltningens yttrande som sitt eget och
Ooverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmnden systematiska
arbetsmiljéarbete.

Utifran genomford granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun genomfoért en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmnden systematiska
arbetsmiljéarbete.

Utifran genomférd granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Med bakgrund i detta sa lamnar revisorerna foljande rekommendationer till kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialnamnden:

-Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor ar val fungerande och att det sker en
tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

-Sakerstall att arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid eventuella
brister aven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmilj.

For att svara pa granskningens huvudsyfte sa har foljande revisionsfragor formulerats:
e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet?
o Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett adekvat stdd for att hantera
sitt arbetsmiljdansvar?
o  Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av medarbetarnas och
chefernas arbetsmiljo?



o Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas fér en god arbetsmiljo?
Dessa kontrollfragor anges nedan tillsammans med revisorernas sammanfattande bedémning och

rekommendationer samt barn- och utbildningsférvaltningens yttrande.

Revisionsfraga 1: Sakerstiller kommunstyrelsen och berérda namnder att det finns
policys och riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum for upprattade/beslut. Kommunen har en
arbetsmiljépolicy men denna ar antagen 2011. Darmed ar beddémningen att det finns ett behov av att
se over och utifrdn behov revidera dokumenten for att sakerstalla att dessa ar aktuella.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Revidering av policys och riktlinjer genomférs pa kommundvergripande niva. Barn- och skolndmnden
delar bedémningen att de styrande dokumenten ej ar reviderade. Daremot har det inte genomforts
nagra férandringar inom relevant lagstiftning som skulle ha féranlett en revidering.

Revisionsfraga 2: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhaller ett
adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna bedémer att det delvis finns ett adekvat stdd till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners, chefsforum samt
genom individuella kompetensplaner for respektive chef. Det gar att konstatera att i kommunens
delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa bland annat kompetens avseende
arbetsmiljdansvaret. Vidare kan det konstateras att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar.

Revisorerna bedémer att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och riskobservationer
ska registreras. Dock kan det konstateras att det &r en risk att det finns ett mérkertal till antal
registrerade anmalningar i systemet. Vidare bedémer revisorerna att kommunen har en personal-och
chefshandbok som é&r till stéd for bland annat chefer.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Barn- och skolnamnden delar partiellt revisorernas bedémning. Revidering av riktlinjer och policys
ligger inte inom barn- och skolnamndens ansvarsomrade. Trots att dokumenten inte ar reviderade i
nutid ar den barn- och skolnamndens bedémning att de ar korrekta och relevanta da lagstiftningen ej
har andrats inom omradet. Bedémningen ar aven att de ger ett adekvat stod till nAmndens chefer att
hantera sitt arbetsmiljdansvar.

Barn- och skolnamnden medhaller i att det i KIA systemet finns risk for morkertal gallande antalet
inrapporterade arenden. Risker for morkertal galler dock rapporteringssystem i allmanhet och Barn-
och utbildningsférvaltningen kan inte se att just KIA systemet skulle vara extra riskfyllt avseende
denna fraga eller att den i hogre utstrackning skulle vara kopplad till Barn- och skolndmndens
verksamhet. Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar aktivt med fragan, bland annat genom
overgripande uppfdljning tilsammans med skyddsombud i arbetsmiljokommittén. Att f4& medarbetare
att systematiskt rapportera avvikelser ar ett arbete som standigt pagar.

Revisionsfraga 3: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillrdcklig
uppféljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?



Revisorernas sammanfattande bedomning: Nej

Revisorerna beddmer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn, att en
arlig uppfdljning ska ske men det finns inte rutiner for hur denna ska goéras eller dokumenteras.
Granskningen visar att den arliga uppfoljningen sker i form av en enkat till berérda namnders chefer
med personalansvar. Genomférd uppfdljning visar att det finns ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet.

Det gar att konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda namnders protokoll
kring hanteringen av de arliga uppfdljningarna och eventuella beslut om atgarder utifran
resultatet.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till arbetsmiljdomradet ar
2023.

Barn- och skolndmndens yttrande:

Under "lakttagelser” star foljande “Inom barn-och utbildningskontoret visas stérst brister pa hur de
inom férvaltningen arbetar systematiskt med att undersbka arbetsmiljén. Pa pastaendet om de enligt
rutin genomfért olika riskbedémningar, I6pande avstdmningar, digitala skyddsronder och manatliga
arbetsmiljbundersbkningar har endast en person svarat ja.”

Barn- och skolndmnden delar inte fullt ut bedémningen da pastadendena i uppféljningen kan uppfattas
som allmangiltiga och darmed inte signifikanta for alla verksamheter, till exempel halsokontroller som
genomfors inom raddningstjansten. Detta kan darmed betyda att de svar som [dmnats tomma inte
nddvandigtvis behdver tolkas som en brist utan mojligen att det inte ror just den berérda verksamheten
och det darfor saknas svar.

Barn- och skolndmnden delar heller inte beddmningen avseende forekomsten av ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete. | granskningens metodbeskrivning framgar att i de intervjuer som
genomforts sa har fragor avseende det systematiska kvalitetsarbetet sasom férekomst av
undersokning, atgarda och folja stallts till aktuella chefer. Pa dessa fragor har majoriteten av de
tillfragade cheferna sagt ja, varfor en slutsats kring att detta ar en brist kan ifragasattas.

Barn- och skolndmnden 6nskar fortydliga att den arliga uppféljningen redovisades muntligt fér Barn-
och skolnamnden under "Information fran férvaltningen” 2023-09-25 §80. Barn- och skolnamnden
onskar aven lyfta fram att det i barn- och skolnamndens verksamhetsplan for 2024-2026 (s 33) finns
uppsatta mal och beskrivning kring hur namnden arbetar med att minska sjukfranvaron bland
verksamhetens anstéllda.

Revisionsfraga 4: Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas for
en god arbetsmiljo?

Revisorernas sammanfattande bedomning: Delvis

Revisorerna bedémer det utifran att barn-och skolndmnden till viss del har vidtagit atgarder som har
baring pa granskningens omrade.

Det kan dock konstateras att berérda namnder inte har vidtagit nagra atgarder utifran den arliga

uppfoljningen trots ett antal pavisade brister. Bedémningen blir darmed att arbetet med brister och
handlingsplaner kan forbattras i syfte att sakerstalla en god arbetsmilj.

Barn- och skolndamndens yttrande:

Enligt féregaende svar avseende revisionsfraga 3 sa kan de kolumner i enkaten som lamnats tomma
tolkas som att svarande beddmer att fragan inte ror den aktuella verksamheten. Detta behdver



nédvandigtvis inte betyda att det ar en brist inom Barn- och skolndmnden utan snarare att fragan ej ar
tilldmplig nom barn- och skolndmndens verksamheter.

Lagkrav
Arbetsmiljélagen AML (1977:1160) 3 kap § 2a

Koppling till gallande styrdokument

Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).
Norrtalje kommuns riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
Ej tillampligt

Forvaltningens analys och slutsatser

Det ar férvaltningens sammanstallda bedémning att uppdatering av évergripande policys och riktlinjer
aven fortsattningsvis ska ske centralt, da dessa ar kommunkoncernsévergripande. Tillika foljer
forvaltningens uppféljning genom chefer och aterrapportering till nAmnd den
kommunkoncernsovergripande rutinen. Férvaltningen ser inte nagon direkt negativ paverkan pa det
systematiska arbetsmiljdarbetet till foljd av att revideringen av policys och riktlinjer har drojt.
Forvaltningen anser att det finns tillrdckliga resurser och stéd till namndens chefer att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. KIA systemet anses andamalsenligt for hantering av olycksfall och tillbud och
forvaltningen ser ej att rapporteringen i detta system skulle vara mer paverkat av moérkertal an andra.
| den arliga uppféljningen ser forvaltningen ett behov att fortydliga vilka delar av enkaten som galler
vilka verksamheter, detta for att undvika otydligheter i att redovisa fragor som ej rér den aktuella
verksamheten. Forvaltningen ser att uppféljning sker systematiskt pa chefsniva och att
aterrapportering till nAmnd har skett enligt plan.

Tidplaner

Arendet behandlas vid barn- och skolndmndens arbetsutskott 2024-03-04 samt vid barn- och
skolnamndens sammantrade 2024-03-11.

Socialnamnden behandlar arende 2024-03-14. Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlar arendet
2024-03-27 samt vid kommunstyrelsen 2024-04-08. Arenden till nAmnder har beretts i samverkan
mellan ovan forvaltningar.

Jenny Nordstrém Erik Lundin

Forvaltningsdirektor Enhetschef myndighetsutdvning och kansli
Barn- och utbildningsforvaltningen Barn- och utbildningsférvaltningen
Bilagor

Bilaga 1 — Missiv och revisionsrapport Systematiskt arbetsmiljéarbete

Beslut skickas till

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens namndsekretariat
Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
HR-direktor



NORRTALJE
KOMMUN 2023-12-04

Revisionen

Kommunfullméktige fér kdnnedom
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Revisionsrapport: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun, har givit PwC i uppdrag att
genomfoéra en granskning med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och
skoln@mnden och Socialndmnden systematiska arbetsmiljdarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet
“Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisorerna dnskar att skriftligt ta del av Kommunstyrelsens, Barn- och
skolndmnden samt Socialnamndens yttrande med anledning av granskningens
resultat och de lamnade rekommendationerna.

Svar 6nskas den 31 mars 2024. Rapporten dverlamnas aven till
Kommunfullmaktige for kdnnedom.

Yttrande samt protokoll tillstalls revisorerna via kommunkansliet i Norrtalje samt
skickas elektroniskt till sakkunnigt bitrade Carin Hultgren pa PwC,
carin.hultgren@pwc.com
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att det Delvis
finns policys och riktlinjer fér arbetsmiljdarbetet?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder att chefer erhaller Delvis
ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

Sakerstaller styrelsen och berdrda namnder en tillracklig Nej
uppféljning av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo?

Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder Delvis
vidtas for en god arbetsmilj6?

0@0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljoarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lAmna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.
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Inledning

Bakgrund
Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att undersdka,

genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Arbetsmiljon ska utgora
en naturlig del i den dagliga verksamheten och &r en kontinuerlig process med
aterkommande aktiviteter. Centralt i dessa aktiviteter ar undersdkning av verksamheten,
beddémning av de risker som synliggjorts vid undersdkningen, atgarder fér att minska
riskerna samt kontroll av att atgarderna bidragit till en battre arbetsmiljo.

En viktig aspekt for att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska fungera som det ar tankt
ar att chefer har adekvata forutsattningar for att hantera sitt arbetsmiljdpansvar.

Om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte bedrivs andamalsenligt finns risk for
olycksfall och dalig arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att rekrytera och
behalla kompetent personal.

Revisorerna har mot bakgrund av detta och utifran vasentlighet och risk beslutat att
granska det systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden

och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns policys och
riktlinjer for arbetsmiljoarbetet?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att chefer erhéller ett adekvat stdd for
att hantera sitt arbetsmiljéansvar?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder en tillracklig uppféljning av
medarbetarnas och chefernas arbetsmilj6?

e Sakerstaller styrelsen och berérda namnder att atgarder vidtas fér en god
arbetsmilj6?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
e Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
e Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
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e Eventuella 6vriga styrande dokument fran fullmaktige inom omradet

Avgransning
Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen och barn- och skolndmnden samt
socialnamnden.

Granskningen inriktas i huvudsak pa ar 2023.

Metod
Genomgang av styrande och stédjande dokument relevant fér granskningen.

Genomgang av namndernas protokoll for perioden januari-oktober 2023.
Intervjuer har genomforts med:

- Representanter fran centrala HR avdelningen: HR chef, HR partners och HR strateg

- Etturval av ansvariga chefer inom socialkontoret sdsom forvaltningsdirektor

- Etturval av ansvariga chefer inom barn- och utbildningskontoret sdsom
forvaltningsdirektor

- Ett urval av skyddsombud fran socialkontoret

- Ett urval av skyddsombud fran barn- och utbildningskontoret

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Hanna Franck, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Policys och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda ndmnder att det finns
policys och riktlinjer fér arbetsmiljéarbetet?

| Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) framgar
bland annat att det ska finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och
en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) ska genomforas.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (2015:4) syftar till
att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska
och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Bland annat gors géllande att arbetsgivaren ska
ha mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ska syfta till att framja
halsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohélsa.

| kommunstyrelsens reglemente (antaget av kommunfullmaktige 2022-12-19 §209)
framgar att styrelsen ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare.

lakttagelser

| kommunens “Arbetsmiljépolicy” (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen) framgar att
kommunens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare och en effektiv organisation med en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo dar manniskor trivs, utvecklas och bidrar till
verksamhetsutveckling. Arbetsmiljdarbetet anses vara en viktig strategisk fraga och
syftar till att skapa en bra och saker arbetsmiljo dar olyckor och ohalsa férebyggs, vilket
ger bra arbetsvillkor, trygghet och val fungerande verksamheter. Vidare framgar att chef
ansvarar for att det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors pa arbetsplatsen, kanner
till och foljer gallande arbetsmiljolagstiftning och arbetsmiljoregler. Skyddsombud ses
som en viktig resurs i arbetsmiljdarbetet.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska Norrtalje kommun félja upp och I6pande utvardera
verksamheternas insatser inom arbetsmiljoomradet. Det ska aven kontinuerligt erbjudas
utbildning och information inom arbetsmiljdomradet.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av “Riktlinjer fér det systematiska
arbetsmiljbarbetet” (beslutad 2012-12-03 av kommunstyrelsen). Av dokumentet framgar
att kommunen med denna riktlinje vill sdkerstalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet
ar andamalsenligt utifran vad lagstiftningen och kommunens mal och policy anger. Av
dokumentet framgar bland annat ansvar och organisation, vilka olika moment som ska
genomféras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet (till exempel
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arbetsmiljokartlaggningar genom skyddsrond, riskbedémningar med mera), vad som
galler vid delegation av arbetsmiljduppgifter med mera.

Vid intervju med representanter fran HR-avdelningen framgar att arshjulet for
systematiskt arbetsmiljdarbete utgar ifran riktlinjen. Overgripande styrda aktiviteter ar
medarbetardialog samt I6nedialog samt en arlig HME (uppf6éljning). | dvrigt ar
verksamheterna fria att organisera sitt SAM-arbete utifran riktlinjen.

Dokumentet “Férdelning av arbetsmiljéuppgifter” (upprattat 2014-09-17, senast
reviderad 2021-08-25, av HR-avdelningen) beskriver férutsattningar och rutiner vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter. Av detta dokument framgar bland annat rutiner for
vilka atgarder som ska vidtas om arbetsmiljduppgifter av nagon anledning inte kan
fullgéras, returnering av arbetsmiljduppgift och for att sakerstalla att férdelning av
arbetsuppgifter sker skriftligt. Mall for returnering av arbetsmiljéuppgifter framgar av
dokumentet.

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutiner for att fanga upp,
identifiera och kartlagga arbetsmiljérisker som finns i verksamheterna. Dokumentet ar
framtaget av personalavdelningen och ar daterat 2014-09-17. Av detta framgar bland
annat att skyddsronder och medarbetarsamtal ska ske arligen. En gang per manad ska
respektive forvaltning genomféra en arbetsplatstraff.

Vi har tagit del av en blankett for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Av blanketten framgar bland annat huruvida det finns en kénd och
aktuell arbetsmiljopolicy. Det framgar aven vilka omraden/aktiviteter det ska finnas
rutiner for inom verksamheten. | blanketten finns det &ven majlighet till att fylla i
atgarder, ansvarig och nar uppféljning ska ske. Av dokumentet “Underséka och félja upp
arbetsmiljén” framgar att genomférda uppféljningar avrapporteras inom ramen for
Norrtalje kommuns samlade arsuppfdéljning.

For att genomféra skyddsronder anvands framtagen checklista. Av checklistan framgar
hur den ska tillampas, samt fragor/moment som ska undersdkas i verksamheterna.

Inom ramen fér granskningen har vi dven tagit del av "Riskbedéma arbetsmiljén, vidta
atgdrder och ta fram handlingsplan”. Dokumentet ar framtaget av personalavdelningen
och daterat 2015-01-13. Syftet med dokumentet och arbetssattet ar att bedéma de
risker som har identifierats i verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller
inte, samt ta fram en handlingsplan fér de atgarder som inte kan genomféras med en
gang. Vidare framgar rutin for detta arbete.

Vid intervjuer faststalls att de styrande dokument som anvands inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet framstalls centralt av HR och anvands sedan av
forvaltningarna.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett samverkansavtal mellan kommunen
och fackliga parter som galler fran och med 2021-09-01. Avtalets intentioner syftar till att
framja en medarbetardriven utveckling samt att tillgodose invanarnas krav och



férvantningar péa forbattringar, 6kad service och kvalitet i verksamheten. Av avtalet
framgar former och struktur for samverkan och arbetsmiljé. Det finns tre olika former for
samverkan: dialog mellan chef och medarbetare, arbetsplatstraff och samverkansgrupp.

Av styrdokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” framgar rutin for
skyddsronder. Rutinen sager att det en gang per ar ska genomféras en skyddsrond om
inte verksamheten kraver annat. Vid skyddsronderna ska skyddsombud och eventuellt
andra arbetstagare vara med. Som stdd anvands checklistor fran Arbetsmiljéverket, och
resultatet av undersékningarna ska dokumenteras i dessa. Brister och risker som
framkommer vid skyddsronderna ska hanteras enligt rutinerna for riskbedémning och
handlingsplan. Vid interviju med skyddsombud fran respektive enhet lyfts att
skyddsronder genomfors enligt rutiner. Skyddsombuden fran barn- och skolkontoret
lyfter att det finns ett bra arbetssatt inom ramen fér genomférandet av skyddsronderna,
men att utmaningarna ligger i att atgarderna ska fa kraft. Skyddsombuden fran bada
forvaltningarna lyfter att det inte finns skyddsombud pa samtliga enheter, och att
huvudskyddsombuden i dessa fall far genomféra skyddsronder samt stalla upp vid
behov.

Bedbmning
Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att det finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljbarbetet?

Delvis.

Vi beddmer att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljdarbetet i kommunen. Granskningen visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar reviderade i nutid och i vissa fall saknas datum fér
upprattade/beslut. Kommunen har en arbetsmiljdpolicy men denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett behov av att se 6ver och utifran behov revidera dokumenten for
att sakerstalla att dessa ar aktuella.

Staod till chefer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller styrelsen och berérda nédmnder att chefer erhaller ett
adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljbansvar?

lakttagelser

| delegationen for arbetsmiljoansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav
pa kompetens for att hantera sitt arbetsmiljdansvar. Respektive chef ska skriva under
delegationen. Delegationen finns arkiverad hos personalavdelningen. Det finns aven i
delegationen en returnering av arbetsmiljduppgifter om man som chef inte anser att de
har de kunskaper, befogenheter eller resurser for att klara sitt uppdrag.

Granskningen visar att det finns en central HR-funktion med utsedda HR-partners som
stod till respektive kontor och dess chefer.

Vid intervjuer framgar att det upprattas individuella kompetensplaner fér chefer. Det
framgar dock att det inte genomférs nagon I6pande sammanstalining av dessa. Norrtalje
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kommun utbildar chefer dels via chefsforum, inriktade utbildningar och dels med externa
utbildare efter behov. Utbildningar som halls ar exempelvis arbetsratt, arbetsmiljéfragor,
rehabilitering och rekrytering. Norrtalje kommun har i samarbete med extern konsult
under 2023 arbetat fram ett helt nytt chefsprogram dar basen ar Utvecklande Ledarskap
(UL) och den sedan kompletteras med utbildningsmoment kopplat till dels de lokala
férutsattningar som finns i Norrtalje och dels till kommunal/offentliga verksamheter.

Pa Norrtalje kommuns intranat framgar att KIA ar kommunens rapporteringssystem for
arbetsmiljdhandelser. Systemet syftar till att hantera avvikelser och genererar
information och statistik kring arbetsmiljohandelser. | systemet rapporteras och
registreras alla férekommande olycksfall, tilloud och riskobservationer. Vid intervjuer
framgar vidare att skyddsronder framgent ska dokumenteras i KIA.

For barn- och utbildningskontoret finns ocksa méjlighet att rapportera in elev- och
barnhandelser via ett annat system. Vid intervjuer med representanter fran barn- och
utbildningskontoret lyfts att KIA-systemet ar ett gott stoéd for dem i deras arbete.

Vid intervjuer med skyddsombud framgar att anmalningar sker i KIA men att det kan
finnas en risk for ett morkertal som inte registreras. Vidare uppges av vissa att KIA
verktyget ar komplicerat och svarnavigerat. Dock ndmner representanter fran HR att
dess uppfattning ar att risken fér morkertal ar mindre vid inrapportering i KIA-systemet
an om de skulle anvanda sig av blanketter/pappersdokument.

Vidare pé intranatet framgar information om hur KIA kan anvandas som chef. Det
framgar aven en “verktygslada for KIA”, dar information och material samlats for att
systemet ska kunna nyttjas pa basta satt. Detta omfattar bland annat manualer for
anvandning, informationsmaterial samt hur dialog med kollegor och medarbetare kan
foras.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av ett forslag pa rutin hur de olika
verksamheterna kan arbeta med KIA i samverkan. Av dokumentet framgar att det enbart
ar ett forslag, och om det redan finns fungerande rutiner i verksamheten sa ar detta
ocksa okej. Forslaget pa rutin omfattar en rad férslag pa fragor for att strukturerat arbeta
med KIA i samverkan.

Vi noterar av intervjuer att de centrala rutinerna, riktlinjerna och checklistorna ar kanda i
verksamheterna och att de tillampas inom bada berérda férvaltningarna. | delegationen
for arbetsmiljoansvaret intygar varje chef bland annat sitt ansvar och krav pa kompetens
for att klara uppgiften. Det namndes aven att de ar latta att hitta pa kommunens intranat.
Inom kommunen finns aven en personal- och chefshandbok till stéd fér personal och
chefer.

Vid intervju med representanter fran barn- och skolkontoret uppges att det finns
ledningsgrupper pa forvaltningskontoret, dar forvaltningschef, stédfunktioner, strateg,
avdelningschefer (skolchefer, samt de som leder det strategiska arbetet och
kvalitetsutveckling), verksamhetschefer och 6vriga funktioner med ledande funktion
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deltar. Dar kan de diskutera fragor inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet,
men ocksa ovriga fragor som ekonomi och maluppfyllelse.

Bedbmning
Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att chefer erhaller ett adekvat stod fér att
hantera sitt arbetsmiljbansvar?

Delvis.

Vi beddmer att det delvis finns ett adekvat stod till chefer for att hantera sitt
arbetsmiljoansvar. Detta sker bland annat genom stdd fran utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom individuella kompetensplaner for respektive chef.

Vi kan konstatera att i kommunens delegation framgar varje chefs ansvar och krav pa
bland annat kompetens avseende arbetsmiljoansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de riktlinjer och styrande dokument som inte ar reviderade i
nutid inte ar ett adekvat stdd for att hantera sitt arbetsmiljdansvar.

Vi beddmer att det finns ett rapporteringssystem dar olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska registreras. Vi kan dock konstatera att det ar en risk att det finns
ett morkertal till antal registrerade anmalningar i systemet.

Vidare beddmer vi att kommunenhar en personal- och chefshandbok som ar till stéd for
bland annat chefer.

Uppfoljning av arbetsmiljon
Revisionsfraga 3: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppfélining
av medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé?

| enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete ska
arbetsgivaren varje ar gora en uppféljning av SAM. Uppfdljningen ska dokumenteras
skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerat bra ska det forbattras.

lakttagelser

Av “Arbetsmiljopolicy” framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska foljas upp
I6pande. Vi noterar dock att det inte i nagra av de styrande dokumenten framgar hur den
uppfdljningen ska ske. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en blankett for
arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet, och som tidigare namnt framgar
det av dokumentet “Underséka och félja upp arbetsmiljén” att genomférda uppféljningar
ska avrapporteras inom ramen for Norrtalje kommuns samlade arsuppféljning.

Vi har tagit del av genomfoérd arlig uppféljning som genomforts av barn- och
utbildningskontoret samt socialkontoret. Uppféljningen bestar av en enkat som skickas
ut till berérda chefer med personalansvar. Denna sammanstélls sedan av HR och
skickas ut till samtliga férvaltningschefer for hantering och eventuella atgarder.

- Pa socialkontoret har 11 av totalt 13 besvarat enkaten



- Pabarn- och utbildningskontoret har totalt 35 av 37 personer besvarat enkaten

Enkaten skickas ut med pastdenden som respondenten svarar ja eller nej pa. Resultatet

redovisas utifran hur manga som besvarat pastaendet med “ja”.

Inom barn- och utbildningskontoret visas storst brister pa hur de inom férvaltningen
arbetar systematiskt med att understka arbetsmiljon. Pa pastdendet om de enligt rutin
genomfort olika riskbeddmningar, I6pande avstdmningar, digitala skyddsronder och
manatliga arbetsmiljoundersékningar har endast en person svarat ja.

Inom socialkontoret visas likval storst brister inom samma omraden som barn- och
utbildningskontoret. P& pastaendena om de enligt rutin genomfért olika
riskbedémningar, I6pande avstamningar, digitala skyddsronder, manatliga
arbetsmiljdundersodkningar, arlig riskbedémning samt genomfért arbetsmiljosamtal en
gang/manad har ingen besvarat pastaendet med ja.

For att identifiera huruvida namnderna eller styrelsen behandlat den arliga uppféljningen
har vi genomfort en protokollsgenomgang av kommunstyrelsens, barn- och
skolndmndens samt socialnamndens protokoll for perioden januari 2023 till oktober
2023. Vi har inte kunnat notera av protokoll att namnderna eller styrelsen behandlat den
arliga uppféljningen i sarskilt arende. Vid intervju med socialkontoret namns att de
presenterat detta for namnden, men vi kan inte spara detta i protokoll. Vid
sakgranskning namns att inom socialnd@mnden behandlas detta som informationspunkt
for arlig uppfdljning, men att underlaget inte protokollfors.

Norrtalje kommuns arsredovisning behandlades av kommunstyrelsen den 4 april 2022
(§ 42). | denna foljs delar av arbetsmiljon upp, bland annat sjukfranvaro och
personalférhallanden. De ndmner i arsredovisningen att kommunen kan, bland annat
genom att prioritera arbetsmiljdarbetet, behalla och utveckla medarbetare. Av
arsredovisningen framgar aven viktiga handelser inom ramen for respektive namnd. Det
sker ingen uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i sin helhet i
arsredovisningen.

Av intervjuer med representanter fran socialkontoret framgar att de redovisar uppféljning
av mal i bokslut per april, augusti och december. Vi har i granskningen tagit del av
rapportering for namnda manader. Vid intervjun uppges att i samband med
uppfdljningarna sker en maldialog som omfattar sjukfranvaro, kompetensférsérjning med
mera och lyfts som ett prioriterat omrade. Av rapportering per april och augusti 2023
samt av verksamhetsberattelse 2022 genomfors analys av sjukfranvaro,
personalomsattning och kompetensforsoérjning. Vi noterar inga konkreta ndmndsmal
kopplat till arbetsmiljé.

| socialndmndens verksamhetsberattelse (2022) framgar sarskilda fokusomraden for
2022. Av detta framgar att en organisationsférandring skett och att en del i arbetet med
implementeringen av detta avser att 6ka dialog mellan medarbetare och chefer for att
mojliggora ratt insats i ratt tid med ratt aktér och darmed 6verbrygga hinder som uppstar.

i
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Granskningen visar att dven barn- och skolndmnden uppréttar uppfdljning av
verksamhet per april, augusti och december. Av verksamhetsberattelsen 2022 framgar
ett namndsmal: “En god arbetsmilj¢ for elever och personal”’. Detta bedomdes som gj
uppfyllt i redovisningen. Av kommentar lyfts att arbetet kommer att fortsatta kommande
Iasar. Vi noterar att malet inte finns med i uppfdljningen som sker under 2023. |
verksamhetsberattelsen genomfors aven en analys av sjukfranvaro, personalomsattning
och kompetensforsorjning.

| barn- och skolnamndens delarsrapport per augusti 2023 lyfts bland annat att en plan
for strategisk kompetensforsorjning for barn- och skolndmndens verksamheter ar
framtagen. Syftet och malsattningen med planen ar bland annat att framja en god
arbetsmilj6. Vidare namns aven att ett antal forslag till atgarder har tagits fram inom
omradet arbetsmiljo via den strategiska kompetensférsorjningsplanen. | évrigt noteras
namndsmal avseende sjukfranvaro som féljs upp per april och augusti.

Av samverkansavtalet mellan fackliga parter och kommunen framgar att uppf6ljning och
utvardering av samverkanssystemet sker i central samverkansgrupp (CESAM),
kontorssamverkan (LOSAM) samt vid arbetsplatstraffar (APT).

Bedbémning

Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder en tillrdcklig uppfbljining av medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljé?

Nej.

Vi bedomer att det framgar av styrande dokument, exempelvis Arbetsmiljépolicyn,
framgar att en arlig uppféljning ska ske men det finns inte rutiner fér hur denna ska
goras eller dokumenteras. Granskningen visar att den arliga uppféljningen sker i form av
en enkat till berérda namnders chefer med personalansvar. Genomfdrd uppféljning visar
att det finns ett antal brister kopplat till arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det saknas en sparbarhet i styrelsens och berérda namnders
protokoll kring hanteringen av de arliga uppféljningarna och eventuella beslut om
atgarder utifran resultatet.

Granskningen visar att ingen av de granskade namnderna nagot mal kopplat till
arbetsmiljbomradet ar 2023.

Vidtagna atgarder for en god arbetsmiljo
Revisionsfraga 4: Sékerstéller styrelsen och berérda ndmnder att atgarder vidtas fér en
god arbetsmilj6?

lakttagelser

Av dokumentet “Undersbka och félja upp arbetsmiljén” lyfts att respektive verksamhet
ansvarar for att, utifran resultatet av de lokala uppféljningarna, vidta de atgarder som
behdvs for att forbattra arbetsmiljoarbetet. Av dokumentet “Riskbedéma arbetsmiljén,
vidta atgérder och ta fram handlingsplan” framgar hur kommunen ska bedéma de risker
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som identifierats i verksamheten samt att de ska ta fram handlingsplan for de atgarder
som inte kan genomfdras med en gang.

Syftet med protokollsgranskningen var aven att identifiera atgarder som namnderna
vidtagit kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har granskat
kommunstyrelsens, barn- och skolndmnden samt socialnamndens protokoll for perioden
januari 2023 till och med oktober 2023.

Vi noterar att foljande beslut har vidtagits med baring pa omradet:

e Barn- och skolnamnden, 2023-06-12 § 55: Barn- och utbildningskontoret har i
Barn- och skolndmndens Verksamhetsplan for 2023-2025 fatt i uppdrag att framtaga
en handlingsplan vid hot och vald for att 6ka tryggheten i barn- och skolnamndens
verksamheter samt att ta fram riktlinjer fér anmalan till polis och/eller socialtjanst av
vald eller hot om vald i skolan Handlingsplanen innehaller bland annat férslag pa
atgarder i situationer som kraver en polisanmalan, orosanmalan eller anmalan till
arbetsmiljdverket. Under junisammantradet beslutade barn- och skolndmnden om
“Overgripande handlingsplan vid hot och vald”.

Vid intervjuer med foretradare fran barn- och utbildningskontoret lyfts att det vidtas
atgarder inom forvaltningen vid behov. De intervjuade lyfter exempel dar de via
omvarldsbevakning vidtagit atgarder, bland annat att de framgent kommer att lagga
storre vikt pa att genomféra riskanalyser infor bland annat genomférande av
skolutflykter.

Vid intervju med foretradare fran socialkontoret namns att de redovisar évergripande
mal kopplat till sjukfranvaro. Enligt uppgifter i intervjun finns det aven ett tidigare
uppdrag fran namnden att de ska arbeta fram en modell for att hitta en battre
arbetsmilj6. Arbetet med organisationsférandringen noteras kort i
verksamhetsberattelsen fér 2022. | verksamhetsberattelsen noteras aven att det
vidtagits atgarder avseende anpassning av socialkontorets lokaler under 2022. Detta
med anledning av att det ansags finnas ett behov till detta. Ett fortsatt arbete namns ska
fortsatta under 2023.

Som vi beskrivit i tidigare revisionsfraga sa finns ingen sparbarhet i att styrelsen eller
berérda namnder har tagit del av arlig uppféljning eller om namnderna vidtagit nagra
eventuella atgarder kopplade till dess resultat.

Bedbémning
Sékerstéller styrelsen och berérda némnder att atgérder vidtas fér en god arbetsmiljé?

Delvis.

Vi beddmer det utifran att barn- och utbildningsnamnden till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa granskningens omrade.

12
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Vi finner ingen sparbarhet att socialnamnden och kommunstyrelsen har vidtagit nagra
atgarder som har baring pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att berérda namnder inte har vidtagit nagra atgarder utifran den
arliga uppféljningen trots ett antal pavisade brister. Vi bedémer darmed att arbetet med
brister och handlingsplaner kan férbattras i syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfért
en granskning.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och skolndmnden och
socialnamnden bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen, barn-
och skolnamnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdéarbete med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill

kommunstyrelsen:

- sakerstall att policys och riktlinjer avseende arbetsmiljdarbetet ar aktuella och
forenliga med géllande lagstiftning, foreskrifter och krav.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, barn- och skolnamnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att
det sker en tillracklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

- sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och
vid eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.

J 14
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
kommunstyrelsen och
berérda namnder att det
finns policys och riktlinjer for
arbetsmiljdarbetet?

2. Sakerstaller styrelsen

och berdérda ndmnder att

chefer erhaller

ett adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar?

Delvis

Vi bedomer att det finns
dokumenterade riktlinjer och
rutiner som beskriver det
systematiska
arbetsmiljdarbetet i
kommunen. Granskningen
visar dock att flera av de
styrande dokumenten inte ar
reviderade i nutid och i vissa
fall saknas datum for
upprattade/beslut. Kommunen
har en arbetsmiljopolicy men
denna ar antagen 2011. Vi
bedomer att det finns ett
behov av att se 6ver och
utifran behov revidera
dokumenten for att sakerstalla
att dessa ar aktuella.

Delvis

Vi beddmer att det delvis finns
ett adekvat stod till chefer for
att hantera sitt
arbetsmiljdansvar. Detta sker
bland annat genom stéd fran
utsedda HR-partners,
chefsforum samt genom
individuella kompetensplaner
for respektive chef.

Vi kan konstatera att i
kommunens delegation
framgar varje chefs ansvar och
krav pa bland annat
kompetens avseende
arbetsmiljéansvaret.

Vidare kan vi konstatera att de
riktlinjer och styrande
dokument som inte ar
reviderade i nutid inte ar ett
adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljéansvar.

Vi beddmer att det finns ett
rapporteringssystem dar
olycksfall, tillbud och
riskobservationer ska
registreras. Vi kan dock
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3. Sakerstaller styrelsen

och berérda namnder en
tillracklig

uppféljning av medarbetarnas och
chefernas arbetsmilj6?

4., Sakerstaller styrelsen
och berérda namnder att
atgarder vidtas fér en god
arbetsmiljo?

pwc

konstatera att det ar en risk att
det finns ett morkertal till antal
registrerade anmalningar i
systemet.

Vidare beddmer vi att
kommunenhar en personal-
och chefshandbok som ar till
stdd for bland annat chefer.

Nej

Vi bedomer att det framgar av
styrande dokument,
exempelvis Arbetsmiljopolicyn,
framgar att en arlig uppfdéljning
ska ske men det finns inte
rutiner fér hur denna ska goéras
eller dokumenteras.
Granskningen visar att den
arliga uppféljningen sker i form
av en enkat till berérda
namnders chefer med
personalansvar. Genomférd
uppfoljning visar att det finns
ett antal brister kopplat till
arbetsmiljdarbetet.

Vi kan konstatera att det
saknas en sparbarhet i
styrelsens och berérda
namnders protokoll kring
hanteringen av de arliga
uppfdljningarna och eventuella
beslut om atgarder utifran
resultatet.

Granskningen visar att ingen
av de granskade namnderna
nagot mal kopplat till

arbetsmiljbomradet ar 2023.

Delvis

Vi beddmer det utifran att
barn- och utbildningsndmnden
till viss del har vidtagit atgarder
som har baring pa
granskningens omrade.

Vi finner ingen sparbarhet att
socialndmnden och
kommunstyrelsen har vidtagit

O
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nagra atgarder som har baring
pa granskningens omrade.

Vi kan dock konstatera att
berérda ndmnder inte har
vidtagit nagra atgarder utifran
den arliga uppfdljningen trots
ett antal pavisade brister. Vi
bedomer darmed att arbetet
med brister och
handlingsplaner kan forbattras
i syfte att sdkerstalla en god
arbetsmiljo.
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Bilagor

Inom ramen foér granskningen har vi erhallit nedanstédende styrande och stédjande

dokument:

Overgripande:

e Arbetsmiljdpolicy (beslutad 2011-10-12 av kommunstyrelsen)

e Riktlinjer for arbetet med systematiska arbetsmiljoarbetet

e Fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Arbetsmiljohandbok (d. 2014-09-17) som omfattar bland annat: Blankett for

fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran forvaltningschef till
verksamhetschef/avdelningschef (d. 2014-09-17, reviderad 2021-08-25) och
Blankett for fordelning av arbetsmiljduppgifter fran verksamhetschef/avdelningschef
till understalld chef med personalansvar

e Blankett for fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran namnd till Férvaltningschef (d.

2021-08-25)

Blankett for arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (d. 2014-12-16)

Blankett for riskbeddémning och handlingsplan (d. 2014-12-17)

Blankett for riskbedémning vid verksamhetsforandring (d. 2014-12-17)

Checklista fér chefer (ej daterad)

Att jobba med KIA i samverkan (d. 2022-09-01)

Riskbeddma arbetsmiljon, vidta atgarder och ta fram handlingsplan (d. 2015-01-13)
Checklista for skyddsrond
Arbetsmiljoplan (d. 2022-11-21), blankett

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Samverkansavtal mellan kommun och fackliga foretradare (d. 2021-03-25, giltigt fr.o.m.
2021-09-01)

Barn- och utbildningskontoret:

Handlingsplan hot och vald Barn- och Utbildningskontoret (Daterad 2023-06-01)
Checklista for kemikalier i skolan (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista forskola (Arbetsmiljoverkets checklista)

Checklista kok (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista skolor (Arbetsmiljéverkets checklista)

Checklista sldjdsala (Arbetsmiljéverkets checklista)

Arlig uppfdljning barn och utbildningskontoret 2022

Delarsrapport 1 2023

Delarsrapport 2 2023

Verksamhetsberattelse 2022

Socialkontoret:

e Arlig uppfdljning socialkontoret 2022
e Delarsrapport 1 2023

_&- "
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Delarsrapport 2 2023
Verksamhetsberattelse 2022
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2023-11-13

Carin Hultgren Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Norrtalje kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-04-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-14

Socialnamnden

§53 Dnr SN 2024-170

Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut

Socialndmnden antar socialforvaltningens yttrande som sitt eget och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrtdlje kommun genomfort en
granskning med syfte att bedoma Kommunstyrelsens, Barn- och skolndmndens och
Socialndmndens systematiska arbetsmiljoarbete.

Utifrén genomford granskning dr revisorernas samlade beddmning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolnimnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndamalsenligt systematiskt

arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll.

Socialforvaltningen foresldr socialndmndens arbetsutskott foresldr Socialndmnden antar
socialforvaltningens yttrande som sitt eget och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

§102 SNAU Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt arbetsmiljdarbete
Yttrande 6ver revisonsrapport - socialférvaltningen 2024-02-16

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordforanden fragar om socialndmnden kan besluta 1 enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens ndmndsekretariat
Forvaltningsdirektor socialnimnden

Avdelningschef stod och boende

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL] E MeetingDate
KOMMUN

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2024-03-07

Socialnamndens arbetsutskott

§102 Dnr SN 2024-170

Yttrande till kommunrevisionens rapport for systematiskt
arbetsmiljoarbete

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar

Socialndmnden antar socialférvaltningens yttrande som sitt eget och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Norrtélje kommun genomfort en
granskning med syfte att beddoma Kommunstyrelsens, Barn- och skolndmndens och
Socialndmndens systematiska arbetsmiljoarbete.

Utifrén genomford granskning dr revisorernas samlade beddmning att Kommunstyrelsen,
Barn- och skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett &ndaméalsenligt systematiskt

arbetsmiljoarbete med en tillrdcklig intern kontroll.

Socialforvaltningen foreslar socialndmndens arbetsutskott foreslér Socialndmnden antar
socialforvaltningens yttrande som sitt eget och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Yttrande 6ver revisonsrapport - socialférvaltningen 2024-02-16

Beslutande sammantrade
Beslutsgang
Ordf6randen fridgar om socialndmndens arbetsutskott kan besluta i enlighet med

socialkontorets forslag, med redaktionella &ndringar dér forkortning KIA fortydligas, och
finner att socialndmndens arbetsutskott beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens ndmndsekretariat

Forvaltningsdirektor socialnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTAL] E MeetingDate
KOMMUN

Avdelningschef stdd och boende

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



NORRTALJE TJANSTEUTLATANDE
KOMMUN

Datum: 2024-02-16
Diarienummer: SN 2024-170

Socialforvaltningen

Handlaggare: Linda Flygare Till: socialndmndens arbetsutskott
Titel: HR partner
E-post: Linda.flygare@norrtalje.se

Yttrande Over revisionsrapport: Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Forslag till beslut

Socialnamnden antar socialférvaltningens yttrande som sitt eget och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning av tjansteutlatandet

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun genomfort en granskning
med syfte att beddéma Kommunstyrelsens, Barn- och skolnamndens och Socialnamndens
systematiska arbetsmiljéarbete.

Utifran genomford granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialndmnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Arendet

Beskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Norrtélje kommun genomfoért en granskning
med syfte att beddma Kommunstyrelsen, Barn- och skolndmnden och Socialndmnden systematiska
arbetsmiljéarbete.

Utifran genomférd granskning ar revisorernas samlade bedémning att Kommunstyrelsen, Barn- och
skolndmnden och socialnamnden inte helt bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete
med en tillracklig intern kontroll.

Med bakgrund i detta sa lamnar revisorerna foljande rekommendationer till kommunstyrelsen, barn-
och skolndmnden och socialnamnden:

- Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor &r val fungerande och att det sker
en tillrdcklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

- Sakerstall att arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid
eventuella brister &ven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljé.

Nedan anges socialférvaltningens yttrande gallande revisorernas sammanfattande bedémning och
rekommendationer riktade till socialnamnden.


mailto:Linda.flygare@norrtalje.se

Rekommendation 1

Sakerstall att rapporteringen avseende tillbud och olyckor ar val fungerande och att det sker en
tillrdcklig rapportering. Tillbudsrapporteringen ar en viktig del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Socialférvaltningens yttrande:

Socialforvaltningen delar revisorernas bedémning av att det finns risk for ett mérkertal gallande
rapporteringen av handelser men anser dock att morkertalet inte ar kopplat till KIA-systemet' specifikt
utan risker fér moérkertal galler rapporteringssystem i allmanhet. Socialférvaltningen har under januari
manad genomfért en enkatundersdkning géllande otillaten paverkan. | enkaten besvarade
medarbetarna hur ofta de utsatts for otillaten paverkan och i vilken form, exempelvis hot, trakasserier
eller korruption. Resultatet pa enkaten stammer inte dverens med antalet inrapporterade anmalningar i
rapporteringssystemet KIA. Fragan om hot mot medarbetare har diskuterats pa enhetschefernas
ledningsgrupp under hésten 2023 och dar framgar att hotsituationer ofta hanteras nar de uppstar men
att de inte anmals i KIA. Socialférvaltningen beddmer aven att hot och vald till stor del har
normaliserats inom férvaltningen och att de utifran det inte anmals i KIA. Hot ar nagonting som ofta tas
upp i handledning och i samtal med chef, vilket ocksa kan vara en orsak till att de inte rapporteras i
KIA da det anda hanteras. Mot bakgrund av detta har socialférvaltningen planerat att systematisera
arbetet med KIA, vilket kommer ledas av socialférvaltningens nyanstallda sakerhetsstrateg som
tilltrader sin tjanst den 1 maj 2024. Arbetet innefattar att utveckla anvandningen av KIA i
verksamheterna, samt att uppratta en struktur for systematisk uppféljning av rapporterade handelser
pa forvaltningsévergripandeniva. Som vidare stod for att forbattra inrapporteringen av handelser i KIA
finns det APT-material for cheferna att ga igenom med medarbetarna och under 2024 planerar HR
centralt att ta fram utbildningar i KIA for chefer och medarbetare i Mitt Larande.

Rekommendation 2

Sakerstall att arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet redovisas och vid eventuella
brister aven vidta atgarder i syfte att uppna en god arbetsmiljo.

Socialforvaltningens yttrande:

Socialférvaltningen delar revisorerna bedémning att det saknas sparbarhet i uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet pa ndmndniva. Socialférvaltningen planerar att systematiskt redovisa
resultatet av den kommungemensamma SAM-enkaten arligen pa ndmnd i april och aven da
presentera en handlingsplan utifran eventuella brister. Socialférvaltningen delar dock inte revisorernas
slutsats att enkaten visar pa ett antal brister kopplat till arbetsmiljdarbetet. Enkaten innehaller en del
fragor dar pastaendena i uppfoljningen kan uppfattas som allmangiltiga och ar darmed inte anpassade
for alla verksamheter. Som exempel genomfors halsokontroller inom raddningstjansten och inte pa
socialférvaltningen. Detta kan betyda att de svar som Iamnats tomma gallande dessa fragor inte
nddvandigtvis behdver tolkas som en brist utan mojligen att det inte rér just den berérda verksamheten
och att det darfér saknas svar.

Lagkrav

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Arbetsmiljdverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

Koppling till gallande styrdokument
Ej tillamplig

1 KIA - kommunens rapporteringssystem for arbetsmiljohandelser. IA ar en forkortning for informationssystem om arbetsmiljo.
Informationssystemet ar framtaget av AFA Forsakring tillsammans med Svenskt naringsliv, LO, PTK och branscherna.

Om KIA (sharepoint.com)

IA-systemet | Systematiskt arbetsmiljdarbete (afaforsakring.se)



https://edunorrtalje.sharepoint.com/Sidor/Bakgrund-till-KIA.aspx
https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/ia-systemet

Ekonomiska konsekvenser och riskanalys
De atgarder som socialforvaltningen avser att vidta kommer inte innebara nagra 6kade kostnader.

Forvaltningens analys och slutsatser

Socialforvaltningens samlade bedémning ar att uppdatering av évergripande policys och riktlinjer aven
fortsattningsvis ska ske centralt, da dessa ar kommunkoncernsévergripande. Forvaltningen ser inte
nagon direkt negativ paverkan pa det systematiska arbetsmiljdarbetet till foljd av att revideringen av
policys och riktlinjer har dréjt. Férvaltningen anser att det finns tillréackliga resurser och stod till
namndens chefer att hantera sitt arbetsmiljoansvar. KIA systemet anses andamalsenligt for hantering
av olycksfall och tillbud, dock medhaller man att mérkertalet ar stort. Upplevelsen ar att det ar framst
hot och vald som férekommer i stérre utstrackning an vad som rapporteras in och man avser darfor att
arbeta mer strukturerad med detta. | den arliga uppféljningen ser forvaltningen ett behov att fortydliga
vilka delar av den kommungemensamma enkaten som galler vilka verksamheter, detta fér att undvika
otydligheter i att redovisa fragor som ej ror den aktuella verksamheten. Férvaltningen ser att
uppfdljning sker systematiskt pa chefsniva men att aterrapportering till nAmnd behdver hanteras mer
strukturerat.

Tidplaner

Socialndmnden 14 mars 2024

Bilagor

Mats Stahl Elgstrom Carina Forsberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Beslut skickas till

Kommunstyrelsens ndmndsekretariat
Forvaltningsdirektdr socialndamnden
Avdelningschef stdd och boende
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