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Upphandling av Larmmottagningssystem med
overtagande av trygghetstelefoner

Forslag till beslut

1.

Ordférande for Direktionen f6r Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i Notrrtilje
beslutar att uppdra till f6rvaltningen att skyndsamt upphandla genom férhandlat
forfarande utan foregiende annonsering Larmmottagningssystem med 6vertagande av

brukares befintliga trygghetstelefoner.
Ordférande for Direktionen f6r Kommunalforbundet Sjukvird och omsorg i Notrrtilje

beslutar att delegera till f6rbundsdirektoéren att godkinna upphandlingsunderlag och

fatta tilldelningsbeslut.
Ordférande for Direktionen f6r Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg 1 Norrtilje

beslutar att delegera till forvaltningen att teckna avtal.

Hanna Stymne-Bratt
Ordforande for Direktionen

Sammanfattning

Enligt kommunalférbundets delegationsordning (beslutad 2023-12-07 § 132) punkt
A.01 ar det Direktionens ordforande delegerat att fatta beslut 1 drenden av sa
bridskande karaktar att direktionens beslut inte kan invantas.

Da Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtaljes (KSONs) leverantor av
trygghetslarm, Camanio AB, avslutar sin verksamhet i september 2024 behéver
KSON genomfora en upphandling genom Firbandlat forfarande utan foregaende
annonsering £or att hinna ha en ny leverantor av denna sambhillsviktiga funktion till
september 2024. Den nya leverantoren maste fa tid att implementera sin 16sning
darfor behover avtal tecknas sa snart som mojligt.

Avtal avses tecknas med en leverantor for larmmottagningssystem med 6vertagande av
befintliga trygghetstelefoner for anvindning inom kundvalet d.v.s. hemtjinst, basal
hemsjukvird och hemrehabilitering.
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Tre leverantorer kommer att tillfrigas dir grundkraven ir att:
® Leverera en stabil 16sning for trygghetslarm.
e Overta Camanios trygghetstelefoner placerade hos KSONSs brukare. Detta ska
goras bade avtalsmissigt och tekniskt pa distans utan att besoka kunderna.
e Implementera ny 16sning innan sista september 2024.
e Avtal skrivs pa kort tid till ny upphandling 4r genomford. 9 méinader med
moijlighet for KSON till forlingning upp till 24 manader.

Bakgrund

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON) ansvarar for
bistindsbed6mning och att det finns teknik for stationdra trygghetslarm till
omsorgstagare 1 hemtjansten.

I maj 2021 beslutade forbundsdirektoren att i enlighet med davarande
delegationsordning avropa trygghetslarm via Addas ramavtal (dnr 2021-000198-732)
Foretaget Camanio AB tilldelades kontrakt och ansvarar idag for trygghetslarm i
Norrtilje. Under avtalsperioden har foretaget kopts upp av AddLife AB som nu har
beslutat avveckla Camanio AB:s verksamhet vilket leder till att en ny larmoperator
beh6ver upphandlas.

Nuvarande avtal for trygghetslarm och larmmottagning giller t o m 2024-08-31 med
mojlighet till forlingning med upp till 36 méanader (1+1+1) (dnr KSON 2022-513).
En avtalsenlig forlingning har gjorts av KSON 2024-02-22 (dnr KSON 2024-128)
men da Camanio har varslat sin personal kan de inte garantera leverans lingre 4n till
2024-09-30 (dnr KSON 2024-144).

Da tjansten ar en samhillsviktig funktion, behéver KSON hitta en stabil och saker
losning for tjansten for bade kort och lang sikt. En tillfallig 16sning ar darfor
nodvindig under tiden en upphandling for ett lingsiktigt avtal genomfors. En
fullstandig upphandling beraknas ta cirka 9-12 ménader inklusive implementering.

Madjliga alternativ
En o6verlatelse av avtalet enligt 17 kap 3 § LOU ir inte mojlig, di det inte finns

nagon part som ar villig att 6verta avtalet.

Avropa fran Addas ramavtal genom en fornyad konkurrensutsittning, vilket ar fullt
mojligt pa ganska kort tid. Detta medfor ett byte av befintliga paneler hos kund,
vilket paverkar bide kunderna och uppstartstiden. Det skulle ocksa innebira en
“tillbaka ging” 1 utveckling di mojlig leverantor inom ramavtalet inte har ett lika
modernt webbaserat lammottagningssystem eller mobilapplikation som erbjods via
Camanio.
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Hedvda forlingningen mot leverantorens vilja, vilket KSON har juridisk ratt till men
inte tror att blir en bra l6sning da det finns stor risk att leverantoren inte kommer
att ha formiga eller personal att leverera en bra och stabil produkt.

Forhandlat forfarande utan foregaende annonsering enligt 6 kap 15 §. Detta forfarande ar
mojligt med hianvisning till att det ar synnerligen bradska av en nodvandig
samhallstjanst, och situationen som har uppstatt ar utanfér KSON:s kontroll.

I detta forfarande kan en eller flera leverantorer bjudas in till f6rhandling. KSON
behover virdera pris, stabilitet och kortast mojliga avtalstid samt minimala
storningar for KSON's kunder genom att anvanda befintliga trygghetstelefoner.

Efter marknadsundersokning ar bedomningen att tre leverantorer har mojlighet att
leverera efterfragad funktionalitet. Alla leverantorer har emellertid inte mojlighet att
tillhandahalla en sekundir larmmottagningscentral, en funktion som KSON har
idag frain Camanio. Denna funktion innebir att om Trygghetsjouren inte hinner
svara pa ett larm inom tre minuter kopplas larmet vidare till den sekundira-
larmmottagningscentralen. Trygghetsjouren och KSON har genomfort en risk och
konsekvensanalys samt nyttoanalys om funktionen inte finns.

Bedomningen ir att den sekundira larmmottagningscentralen inte behovs eftersom
inga allvarliga risker ar identifierade. Endast citka 1 % av alla larm gar vidare till den
sekundira larmmottagningscentralen for dessa larm finns en risk att det tar lingre
tid innan brukaren far svar pa sitt larm vilket kan skapa stress. Brukaren far
emellertid direkt automatisk feedback att larm kopplat upp sa riskfaktorn ir lag.
Flera nyttor med att trygghetsjouren svarar pi alla larm har identifierats tex att
trygghetsjouren har bittre kinnedom om brukare och kan ge ett bittre bemétande
an den sekundira-larmmottagarscentralen. Se bilaga.

Med st6d av den genomforda riskanalysen ir bedomningen att genomfora
upphandlingen utan krav pa sekundir larmmottagningscentral. Da det ger en bittre
konkurrensutsittning mellan leverantéren bade prismissigt och kvalitetsmassigt.

Ekonomiska konsekvenser

KSON har idag ett mycket ekonomiskt fordelaktigt avtal med Camanio kring
leveransen av trygghetslarm till en l6pande arskostnad av cirka 1,5 miljoner kronor.
Denna kostnad ir inkluderad i budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026 som
beslutades av Direktionen f6r Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i
Norrtalje (2023-12-07 § 128). Det ir svart att forutse kostnader hos en ny
leverantor men de l6pande kostnaderna kommer att bli hogre. Utover detta
tillkommer kostnader f6r implementering.

Di de beriknade 6kade kostnaderna beror pa att Camanio avslutar sin verksamhet
och avbryter avtalet kommer KSON redovisa merkostnaderna f6r Camanio och
vicka ansprik pa ekonomisk kompensation frin dem.
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Forvaltningens synpunkter

En Projektgrupp bestiende av representanter frin KSONss avdelning for kvalitet
och innovation, Norrtalje kommuns upphandlingsenhet och trygghetsjouren har
arbetat med arendet och rekommenderar foreslaget upphandlingsforfarande.

Bilagor
Riskanalys och konsekvensanalys: ingen sekundar-larmmottagningscentral

Beslut skickas till
Norrtilje kommun (kommunstyrelsen@nortrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se)



